
Comune di Villanova di Camposampiero

SISTEMA UNICO
DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI 

(Approvazione con Delibera di G.C. n. 41 del 29.04.2013
modificato con Delibera di G.C. n. 82 del 05.09.2013
modificato con Delibera di G.C. n. 40 del 04.05.2017

modificato con Delibera di G.C. n. 102 del 27.12.2018)

ESERCIZIO 2024
periodo dal 01.01.2024 al 31.12.2024



AREA DEL “SAPER ESSERE e SAPER FARE INSIEME”: Comportamenti
organizzativi

La valutazione sul saper essere viene effettuata concordando all’inizio dell’anno almeno un
parametro per ogni area tra quelli proposti nella successiva griglia.
Durante  il  colloquio  di  verifica  finale  il  valutatore  indicherà  il  giudizio  effettivo  assegnato
rispetto  al  parametro  prescelto  (eccellente,  adeguato,  sufficiente,  scarso  e  il  punteggio
corrispondente) e la motivazione.

il grado di miglioramento di relazioni e Comportamenti: efficacia personale (governo di sé),
manageriale (governo degli altri) e sistema relazionale (dinamica nelle relazioni), per rendere
chiaro e solido il rapporto di fiducia con il proprio Sindaco.

PARAMETRI SAPER ESSERE

AREA EFFICACIA PERSONALE
AREA PROFESSIONALE -

MANAGERIALE
AREA RELAZIONALE

1. AUTONOMIA:

capacità  di   migliorare
autonomamente  il  proprio
lavoro  e  di  affrontare  nuovi
incarichi.  Capacità  di  proporre
soluzione  innovative  e
alternative,  nell’affrontare
soluzioni  urgenti/impreviste,
assumendosi  le  proprie
responsabilità.

4. GESTIONE DEL CARICO DI
LAVORO:

capacità  di  svolgere  il
proprio  lavoro  con
tempestività  e  cura,
utilizzando  al  meglio  le
risorse  a  disposizione.
Capacità  di  esercitare   la
quantità  fisica e mentale di
lavoro richiesta dal compito.

7. COSTRUZIONE DI
RELAZIONI:

capacità  di  instaurare  e
mantenere  relazioni  e  rapporti
con gli altri (uno o più persone)
utili  al  raggiungimento  degli
obiettivi  di  lavoro,  nei  diversi
settori  di  contatto  (intra  ed
intercomunali)

2. SPIRITO D’INIZIATIVA/PRO-
POSITIVITA’

capacità di sviluppare la propria
attività  lavorativa  al  fine  di
raggiungere  gli  obiettivi
assegnati  ed  i  risultati  attesi,
anche in assenza di  procedure
operative,  utilizzando  in  modo
appropriato  le  risorse
disponibili.

5. SENSO DI RESPONSABILI-
TA’:

capacità  di  assumersi  le
responsabilità  connesse  ai
propri  compiti  ed  alle
decisioni  prese.  Fiducia  che
viene  concessa  ad  una
persona rispetto al ruolo che
ricopre.

8. COOPERAZIONE E LAVORO
DI GRUPPO:

capacità  di  affrontare  il
lavoro  di  squadra  e  la
cooperazione  con  i  colleghi
supportando le decisioni dei
responsabili/amministratori
e riconoscendo i meriti degli
altri.

3. FLESSIBILITA’:

capacità  di  risposta  alle
esigenze  anche  impreviste  del
lavoro e dei colleghi.
Capacità  di  affrontare  il
cambiamento di organizzazione
e  di  situazioni,  facilità  di
adattarsi  a  nuove  mansioni  e
ruoli.

6. SVILUPPO DEGLI ALTRI:

capacità  e  disponibilità  ad
investire  parte  del  proprio
tempo  di  lavoro  per  far
crescere  la  professionalità
dei  propri  collaboratori,  con
l’obiettivo  di  delegare
compiti  di  crescente
responsabilità.

9. ORIENTAMENTO AL
CLIENTE/UTENTE  INTERNO/

ESTERNO:

capacità  di  comprendere  e
conoscere  il  cliente/utente
interno e/o esterno e le sue
esigenze,  al  fine  di  fornirgli
un  servizio  ed  una
assistenza  efficiente  ed
efficace.  Atteggiamento
corretto,  trasparente,
disponibile,  scrupoloso,
affidabile, che ispira fiducia.

10. LEADERSHIP:

capacità  di  coinvolgimento,
di  ottenere collaborazione e
di guidare persone e gruppi
di  lavoro  per  il
raggiungimento  di  obiettivi
prefissati.
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PARAMETRI SAPER ESSERE CONCORDATI

Settore: Finanziario, Tributi, Personale, Attività Produttive, CED, Servizi alla Persona e Messi
Responsabile: Betto Michele
Parametri:

• 2. SPIRITO D’INIZIATIVA/PROPOSITIVITA’  - capacità di  sviluppare la propria attività
lavorativa al  fine di  raggiungere gli  obiettivi  assegnati  ed i  risultati  attesi,  anche in
assenza di procedure operative, utilizzando in modo appropriato le risorse disponibili.

• 4.  GESTIONE DEL  CARICO DI  LAVORO -  capacità  di  svolgere  il  proprio  lavoro  con
tempestività  e  cura,  utilizzando  al  meglio  le  risorse  a  disposizione.  Capacità  di
esercitare  la quantità  fisica e mentale di lavoro richiesta dal compito.

• 9.  ORIENTAMENTO  AL  CLIENTE/UTENTE   INTERNO/  ESTERNO  -  capacità  di
comprendere e conoscere il cliente/utente interno e/o esterno e le sue esigenze, al fine
di fornirgli un servizio ed una assistenza efficiente ed efficace. Atteggiamento  corretto,
trasparente, disponibile, scrupoloso, affidabile, che ispira fiducia.

Settore: Lavori Pubblici, Manutenzione ed Ambiente
Responsabile: Ferrante Mirco
Parametri:

• 2. SPIRITO D’INIZIATIVA/PROPOSITIVITA’  - capacità di  sviluppare la propria attività
lavorativa al  fine di  raggiungere gli  obiettivi  assegnati  ed i  risultati  attesi,  anche in
assenza di procedure operative, utilizzando in modo appropriato le risorse disponibili.

• 4.  GESTIONE DEL  CARICO DI  LAVORO -  capacità  di  svolgere  il  proprio  lavoro  con
tempestività  e  cura,  utilizzando  al  meglio  le  risorse  a  disposizione.  Capacità  di
esercitare  la quantità  fisica e mentale di lavoro richiesta dal compito.

• 9.  ORIENTAMENTO  AL  CLIENTE/UTENTE   INTERNO/  ESTERNO  -  capacità  di
comprendere e conoscere il cliente/utente interno e/o esterno e le sue esigenze, al fine
di fornirgli un servizio ed una assistenza efficiente ed efficace. Atteggiamento  corretto,
trasparente, disponibile, scrupoloso, affidabile, che ispira fiducia.

Settore: Segreteria e Staff
Responsabile: Frison Emma
Parametri:

• 2. SPIRITO D’INIZIATIVA/PROPOSITIVITA’  - capacità di  sviluppare la propria attività
lavorativa al  fine di  raggiungere gli  obiettivi  assegnati  ed i  risultati  attesi,  anche in
assenza di procedure operative, utilizzando in modo appropriato le risorse disponibili.

• 4.  GESTIONE DEL  CARICO DI  LAVORO -  capacità  di  svolgere  il  proprio  lavoro  con
tempestività  e  cura,  utilizzando  al  meglio  le  risorse  a  disposizione.  Capacità  di
esercitare  la quantità  fisica e mentale di lavoro richiesta dal compito.

• 9.  ORIENTAMENTO  AL  CLIENTE/UTENTE   INTERNO/  ESTERNO  -  capacità  di
comprendere e conoscere il cliente/utente interno e/o esterno e le sue esigenze, al fine
di fornirgli un servizio ed una assistenza efficiente ed efficace. Atteggiamento  corretto,
trasparente, disponibile, scrupoloso, affidabile, che ispira fiducia.

Settore: Edilizia Privata, Urbanistica e S.I.T.
Responsabile: Sato Elisa
Parametri:

• 2. SPIRITO D’INIZIATIVA/PROPOSITIVITA’  - capacità di  sviluppare la propria attività
lavorativa al  fine di  raggiungere gli  obiettivi  assegnati  ed i  risultati  attesi,  anche in
assenza di procedure operative, utilizzando in modo appropriato le risorse disponibili.

• 4.  GESTIONE DEL  CARICO DI  LAVORO -  capacità  di  svolgere  il  proprio  lavoro  con
tempestività  e  cura,  utilizzando  al  meglio  le  risorse  a  disposizione.  Capacità  di
esercitare  la quantità  fisica e mentale di lavoro richiesta dal compito.

• 9.  ORIENTAMENTO  AL  CLIENTE/UTENTE   INTERNO/  ESTERNO  -  capacità  di
comprendere e conoscere il cliente/utente interno e/o esterno e le sue esigenze, al fine
di fornirgli un servizio ed una assistenza efficiente ed efficace. Atteggiamento  corretto,
trasparente, disponibile, scrupoloso, affidabile, che ispira fiducia.
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