COMUNE DI XXXXXXXX

DIRIGENTE SETTORE/CDR ALTRI CDR COINVOLTI

ILARIA PIERI AREA AMMINISTRATIVA

. .. . . . 01.SERVIZI IISTITUZIONALI,
OBJ Strategico DUP Un comune al servizio del Cittadino Missione GENERALI E DI GESTIONE
OBJ Operativo DUP Agend Digitale Programma 02. Segreteria Generale

Titolo Obiettivo:

Descrizione
Obiettivo:

La transizione al digitale del Comune & un processo gia avviato allo scopo di garantire ai cittadini I'avvio
e la conclusione dei procedimenti completamente online. Questo necessita di una revisione dei processi
in una progressiva ottica digitale (digital by default) rispetto alla logica analogica tradizionale. In questo
scenario |'Ente sta attuando un percorso biennale per cogliere le grandi opportunita offerte dal PNRR.
Le performances 2024 sono strettamente legate al conseguimento degli obiettivi previsti dagli avvisi
PNRR, pena la perdita dei finanziamenti assegnati. Risulta quindi fondamentale rispettare la timeline
stabilita, che verra costantemente aggiornata in base al procedere dei rapporti con i soggetti
realizzatori (fornitori delle soluzioni software che verranno implementate). In particolare L'obiettivo &
finalizzato ad implementare la digitalizzazione e snellimento delle procedure attraverso i sistemi
informatici intervenendo sui seguenti

punti nodali: Implementazione dei servizi on line, fruibilita attraverso SPID, CIE; realizzazione di uno
Sportello telematico polifunzionale grazie al

quale il cittadino pud accedere a tutti i servizi on line dell’Ente.

2024 2025 2026

Tempi di realizzazione

X

Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:

Mappatura dei procedimenti di ciascun settore,
revisione della modulistica

Condivisione con gli uffici competenti delle proposte
2 presentate dalla ditta
incaricata in esito alla conclusione della fase

snortello

Formazione dél personale € presentazione ai C|ttad|n|
3 delle funzionalita dello

4 Piena operativita dello sportello entro il 31,12,2024

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost. 2023 | 2024
N° procedimenti del settore 5
Ne° atti/provvedimenti 10
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost. 2023 | 2024
Rispetto del cronoprogramma 100%
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost. 2023 | 2024
Costo dell'obiettivo
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost. 2023 | 2024
efficientamento strutture




COMUNE DI XXXXXXXX

DIRIGENTE

SETTORE/CDR

ALTRI CDR COINVOLTI

ILARIA PIERI

AREA AMMINISTRATIVA

OBJ Strategico DUP

Un comune al servizio del Cittadino

Missione

01.SERVIZI IISTITUZIONALI,
GENERALI E DI GESTIONE

OBJ Operativo DUP

Agend Digitale

Programma

02. Segreteria Generale




COMUNE DI XXXXXXXX

DIRIGENTE SETTORE/CDR ALTRI CDR COINVOLTI
ILARIA PIERI AREA AMMINISTRATIVA
. .. o - 01.SERVIZI IISTITUZIONALI,
OBJ Strategico DUP Un comune al servizio del Cittadino Missione GENERALI E DI GESTIONE
OBJ Operativo DUP Agend Digitale Programma 02. Segreteria Generale
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
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DIRIGENTE
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OBJ Strategico DUP Un comune al servizio del Cittadino Missione GENERALI E DI GESTIONE
OBJ Operativo DUP Agend Digitale Programma 02. Segreteria Generale
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
% . ° Costo della
Cat. Cognome e Nome o Costo orario n° ore )
Partecipazione dedicate risorsa
EQ Pieri Ilaria 50,00%
Istr Salvini Riccardo 40,00%
Istr Pavia Vito 10,00%
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




