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Allegato 1 – Obiettivi Performance Organizzativa 
 
 

Struttura 
Area Strategica / 

Fattore Trasversale 
/ Asset strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Rettore / Direzione Generale 

 

Ufficio di Staff 

Risorse ed 
Organizzazione 

Monitoraggio incontri Rettore e Direttore 
Generale con stakeholders 

Incontri 
mappati/incontri 
effettuati  

Quantitativo 1 100   
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Struttura 
Area Strategica / 

Fattore Trasversale 
/ Asset strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Direzione Generale 

 
Settore 
Prevenzione e 
Protezione 

Risorse ed 
Organizzazione 

Aggiornamento del sito di Ateneo con 
informazioni sulla sicurezza e sullo 
smaltimento delle varie tipologie di rifiuti  

Numero di pagine 
prodotte  Quantitativo tra 3 e 5 25   

 

Potenziamento delle attività di 
valutazione mediante check delle 
eventuali criticità strutturali e 
organizzative nei laboratori di didattica e 
di ricerca dell'ateneo  

Numero di Laboratori 
analizzati mediante 
check list con 
predisposizione del 
report 

Quantitativo tra 5 e 10 25   

 Validazione delle valutazioni dei rischi 
prodotte dalla Ecopraxi 

Numero di valutazioni 
validate sul totale di 
quelle prodotte 

Quantitativo 100% 50   

 
 

Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / Asset 
strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Direzione Generale 
 Centro Gestione 

Documentale Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto implementazione Work Flow 
documentale 

Data di attivazione dei 
work flow documentali Quantitativo 30/12/24 50  

 Implementazione work flow di conserva Documento proposta 
Regolamento 

Quantitativo 
(temporale) 30/12/24 50  
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Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / Asset 
strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Programmazione, Controllo Strategico e Qualità 

 

Settore 
Informazione e 
Comunicazione 

Identità e 
comunicazione 

Supporto alla Redazione rapporto 
autovalutazione Anvur Punto B.5 
"Gestione delle informazioni e della 
conoscenza" 

Data di consegna del 
Documento al Direttore 
Generale 

Quantitativo 30/09/24 50  

  

Supporto alla Definizione del Piano di 
Comunicazione di Ateneo che contenga : 
-) Analisi del contesto interno (attori 
interni del processo di comunicazione e 
relative esigenze, flussi di comunicazione, 
oggetto e contenuti e modalità 
utilizzate); 
-) Analisi di contesto esterno (attori 
esterni del processo di comunicazione  e 
flussi, contenuti e modalità); 
-) Definizione del pubblico di riferimento 
del paino di Comunicazione; 
-) Definizione degli obiettivi strategici, 
delle azioni e delle attività; 
-) Individuazione dei soggetti responsabili 
e delle risorse necessarie; 
-) Definizione del sistema di Monitoraggio 
(indicatori e target); 
-) Definizione del Gantt.  

Data di consegna del 
Piano di Comunicazione 
2025 al Direttore 
Generale 

Quantitativo 31/10/24 50   

 
  



 
 

4 

 
 

Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Programmazione, Controllo Strategico e Qualità 

  

Settore 
Pianificazione e 
Programmazione 

Risorse ed 
Organizzazione 

Monitoraggio dell'attuazione del PIAO 

Monitoraggio 
dell'attuazione del PIAO 
finalizzato ad attuare 
misure di miglioramento 
continuo nella prospettiva 
dell'aggiornamento del 
documento nel 2025  

Quantitativo 20/09/24 50   

  

Monitoraggio Performance 

Monitoraggio 
dell'attuazione della 
Performance nell'anno 
corrente  

Quantitativo 31/05/24 50   

 
 

Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset 

strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Programmazione, Controllo Strategico e Qualità  

 

Settore 
Assicurazione 
Qualità 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto al coordinamento delle attività 
di autovalutazione del sistema di AQ 
dell’Ateneo secondo le Linee Guida AVA3 
dell’ANVUR  

Struttura 
dell’autovalutazione e 
piano di lavoro 

Quantitativo 29/02/24 50   

 

Supporto al monitoraggio del sistema di 
AQ dell’Ateneo secondo le Linee Guida 
AVA3 dell’ANVUR 

Documento di 
autovalutazione 
dell’Ateneo relativo al 
punto di attenzione C2 

Quantitativo 30/11/24 50   
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Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Programmazione, Controllo Strategico e Qualità 

  

Settore Controllo 
di Gestione 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto allo sviluppo modello 
previsionale per la contribuzione 
studentesca  

Proposta del modello  Quantitativo 15/09/24 50   

  
Supporto implementazione del 
modulo Datawarehouse di Ateneo 
cineca 

Data attivazione modulo 
Datawarehouse Quantitativo 30/12/24 50 

Obiettivo 
condiviso con il 
CiSIT 

 
 

Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Risorse Finanziarie e Umane 

 

Settore Bilancio 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto al miglioramento del 
processo di predisposizione del 
budget e la condivisione con gli 
Organi di governo delle informazioni, 
attraverso l'implementazione della 
procedura informatica, che garantisca 
anche un corretto monitoraggio e 
rendicontazione della spesa. 

Presentazione del bilancio 
preventivo  Quantitativo 30/12/2024 50  

 Revisione straordinaria patrimonio 
librario SI/No Quantitativo 

da raggiungere 
entro il 

30/12/2024 
50   
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Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Risorse Finanziarie e Umane 

 

Settore Contabilità 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto allineamento dei dati 
contabili (accertamenti/impegni) tra 
Università e Regione Basilicata ed 
adozione di eventuali azioni finalizzati 
al riallineamento degli stessi, 
relativamente alle seguenti fonti di 
finanziamento, e per gli anni 2023 e 
ante 2023: 
-) Accordi di programma Triennali; 
-) Progetti di ricerca; 
-) Opere Edilizie; 
-) Dottorati di ricerca.  

Numero di 
accertamenti/impegni 
allineati sul totale 

Quantitativo 80% al 
30/10/24 50   

 

Supporto Allineamento dei dati 
contabili relativi ai pagamenti 
dell’Ateneo Basilicata ed adozione di 
eventuali azioni finalizzate al 
riallineamento degli stessi per l’esatta 
determinazione dello stock del debito 
commerciale. 

Numero di dati contabili 
allineati lavorati sul totale Quantitativo 80% al 

30/10/24 50   
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Struttura 

Area 
Strategica / 

Fattore 
Trasversale / 

Asset 
strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo 
Indicatore Target Peso NOTA 

Area Risorse Finanziarie e Umane 

 

Settore Personale 
Trattamento 
giuridico 

Risorse ed 
Organizzazione 

Analisi della normativa e della recente 
giurisprudenza in materia di concorsi 
per l’accesso alla pubblica 
amministrazione e redazione di un 
vademecum ad uso sei segretari delle 
commissioni di concorso  

Vademecum realizzato Quantitativo 
(si/no) Si 50  

 

Predisposizione della proposta di 
Regolamento di Ateneo per le attività 
extra istituzionali (personale TAB) 

Proposta presentata al 
Dirigente dell’Area 

Quantitativo 
(si/no) Si 50  
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Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset 

strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo 
Indicatore Target Peso NOTA 

Area Risorse Finanziarie e Umane 

 

Settore 
Personale 
Trattamento 
economico 

Risorse ed 
Organizzazione 

Attività di verifica e monitoraggio delle 
spese relative al personale non 
strutturato, ai fini della rendicontazione 
dei progetti di ricerca. a tempo 
determinato, Spese personale docente e 
collaborazioni a contratto. 

n. verifiche (riguarda il 
numero delle verifiche sulle 
riserve vincolate derivanti 
dalla contabilità finanziaria) 
entro il 30/12/2024 

Quantitativo 50 50  

 

Revisione straordinaria delle posizioni 
previdenziali e assicurative degli iscritti 
alla Gestione Dipendenti Pubblici (ex 
INPDAP), ovvero del personale in 
servizio, del personale trasferito nonché 
del personale in quiescenza 

Nr. Posizioni revisionate 
entro il 30/12/2024 Quantitativo 80 50   
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Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset 

strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Didattica, Ricerca e Relazioni Internazionali 

 

Settore Servizi 
alla Didattica 

Risorse ed 
Organizzazione 

Miglioramento della virtualizzazione dei 
servizi front offici delle segreterie 
studenti destinati al pubblico con 
riduzione del Front office in presenza e 
accorpamento degli stessi servizi 
attualmente distribuiti su più UA anche in 
visione di gestione delle attività in smart 
working 

Documento proposta di 
virtualizzazione e 
riorganizzazione dei servizi 
front office delle segreterie 
studenti destinati al 
pubblico con riduzione del 
Front office in presenza 

Quantitativo 15/11/24 50   

 
Revisione del Regolamento Studenti 
aggiornato alla normativa vigente in 
tema di contemporanea iscrizione 

Presentazione al DG della 
revisione del Regolamento 
studenti  

Quantitativo 15/11/24 50   

 
 
 

Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Didattica, Ricerca e Relazioni Internazionali 

 

Settore Servizi 
alla Ricerca Ricerca 

 
Le persone al 

centro 
 

Risorse ed 
Organizzazione 

Potenziamento delle iniziative volte a 
promuovere la Proprietà Intellettuale e la 
cultura imprenditoriale  

n. iniziative di 
promozione/diffusione  Quantitativo 5 33   

 

Potenziamento informazioni di Ateneo 
sulla Ricerca 

Numero di schede 
informative sui progetti in 
fase di svolgimento  

Quantitativo 5 33   

 

Realizzazione di uno o più momenti di 
sensibilizzazione sulla prospettiva di 
genere nella ricerca e nella didattica, con 
particolare riferimento alle STEM 

Evento realizzato   Quantitativo 1 34 
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Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Peso NOTA 

Area Didattica, Ricerca e Relazioni Internazionali 

 

Settore 
Relazioni 
Internazionali 

Internazionalizza
zione  

Supporto In linea con gli obiettivi ed in 
considerazione dei risultati prodotti nel 
2023: Implementazione del processo di 
dematerializzazione della gestione degli 
accordi Inter- istituzionali mobilità degli 
studenti e degli OLA. 

-) Numero accordi inter- 
istituzionali (IIA) 
dematerializzati in EWP 
-) Numero OLA 
dematerializzati/implement
ati in EWP 

Quantitativo 50% 50  

 

Potenziare le partnership con istituzioni 
accademiche in ottica globale per 
assicurare un maggiore coinvolgimento 
degli studenti in entrata e in uscita, la 
possibilità di acquisire double degree e la 
promozione di periodi all'estero per i 
dottorandi 

Eventi di informazione e 
diffusione delle 
opportunità derivanti dagli 
accordi IIA e di 
cooperazione 
internazionale 

Quantitativo  
3 eventi 

entro 
30/12/24 

50 

Con il 
coinvolgimento delle 
Associazione 
studenti ESN  

 
 

Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Servizi Tecnici e Gestione del Patrimonio 

 
Settore 
Gestione 
Infrastrutture 
e Servizi 
Tecnici 

Risorse ed 
Organizzazione 

definizione dell'accordo quadro per 
l'affidamento del Servizio gestione rifiuti Definizione degli elaborati Qualitativo 15/10/24 50   

 
Realizzazione di un'aula per il quarto 
anno del corso di laurea in Medicina e 
Chirurgia 

esecuzione dell'attività  Qualitativo 15/10/24 50   
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Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Servizi Tecnici e Gestione del Patrimonio 

 

Settore 
Approvvigionamenti 
e Patrimonio 
Mobiliare 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto alla predisposizione di una 
circolare applicativa finalizzata a 
rendere più agevoli ed uniformare i 
procedimenti di richiesta di 
forniture di beni e servizi 
relativamente ai contratti 
centralizzati  

% realizzazione circolare Quantitativo 
100% entro il 

mese di 
Agosto 2024  

50   

 

Supporto alla attività delegata di 
acquisti PNNR  

acquisti effettuati/acquisti 
previsti Quantitativo 

80% entro il 
mese 

dicembre 
2024 

50   

 
 

Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Affari Generali e Legali 

 
Settore Affari 
Istituzionali 

Risorse ed 
Organizzazione 

Monitoraggio del rispetto delle 
tempistiche di presentazione delle 
delibere (caricamento in Titulus 
Organi)  

Percentuale delle delibere 
monitorate rispetto alle 
sedute degli organi  

Quantitativo annuale 50   

 
Rispetto delle tempistiche di 
presentazione delle delibere per SA 
e CdA  

Percentuale di proposte di 
competenza inserite in 
Titulus entro la scadenza 
stabilita  

Quantitativo 5 giorni 50   
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Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Affari Generali e Legali 

 

Settore Affari Legali 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto alla elaborazione di uno 
studio sulla gestione economica di 
una avvocatura interna alla P.A. e 
di un apposito fondo per la 
corresponsione dei compensi 
professionali  

Data di consegna del 
Documento al Direttore 
Generale 

Quantitativo 30/11/24 40   

 

Supporto alla elaborazione di una 
ipotesi di Regolamento di 
funzionamento di una avvocatura 
interna alla P.A. 

Data di consegna del 
Documento al Direttore 
Generale 

Quantitativo 30/11/24 60   

 
 

Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Affari Generali e Legali 

 

Settore Affari 
Generali 

Risorse ed 
Organizzazione 

Gestione processo di revisione 
delle Strutture primarie 

Adozione atti per 
istituzione e disattivazione 
S.P., indizione elezioni 
organi da rinnovare 

Quantitativo 30/06/24 50 

  

 

Sottosezione 2.3 PIAO: misure di 
prevenzione della corruzione 

Predisposizione, adozione 
indicazioni operative e 
schede di audit 

Quantitativo 30/06/24 50 
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Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Servizi di Ateneo 

 

Centro Linguistico 
di Ateneo 

Risorse ed 
Organizzazione 

Pianificare percorsi linguistici 
all'interno dei Corsi di Laurea 
(contenuti didattici specialistici, 
livelli e valutazione finale) al fine 
di raggiungere competenze 
linguistiche dei livelli richiesti 
nell'ambito della propria 
disciplina.  

Numero di percorsi 
pianificati in coerenza con i 
tempi di erogazione 
previsti dai CdS 

Quantitativo 20 50   

 

Analisi delle esigenze linguistiche 
del territorio e conseguente 
offerta linguistica mirata  

N. accordi stipulati con enti 
e/o organizzazioni di 
categoria del territorio  

Quantitativo 3 50   

 
 
 

Struttura 
Area Strategica / 

Fattore Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Servizi di Ateneo 

 

Centro 
Infrastrutture e 
Sistemi ICT 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto implementazione 
del modulo Datawarehouse di 
Ateneo cineca 

Data attivazione modulo 
Datawarehouse Quantitativo 30/12/2024 50  

 

Implementazione del servizio 
registro digitale delle lezioni 
su Esse3 

Numero di utenti che utilizzano 
il servizio sul totale dei docenti 
con riferimento all'aa 2023/24 

Quantitativo 70% 50   
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Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Servizi di Ateneo 

 

Biblioteca Centrale 
di Ateneo 

Risorse ed 
Organizzazione 

Potenziamento della 
valorizzazione della ricerca 
scientifica e delle 
pubblicazioni legate 
all'Ateneo, anche in un'ottica 
di apertura al territorio  

Presentazione di volumi 
attraverso l'iniziativa "Incontri 
con l'autore"  

Quantitativo 3 eventi 25   

 

Potenziamento della Policy 
Istituzionale Open Access ed 
esposizione ad accesso aperto 
degli articoli della ricerca 
prodotti dall'Ateneo 

Organizzazione di incontri sul 
tema dell'accesso aperto 
(Open Access) in 
collaborazione con i docenti 
dell'Ateneo ed elaborazione di 
Linee guida per l'inserimento 
dei prodotti della ricerca 
nell'Archivio istituzionale  

Quantitativo 3 eventi 25   

 

Ampliamento, aggiornamento, 
integrazione e 
riorganizzazione delle Raccolte 
in formato tradizionale e in 
digitale e valorizzazione dei 
fondi storici e recupero del 
pregresso 

Numero di schede inserite in 
catalogo Quantitativo 200 25   

 

Potenziamento della 
promozione dei servizi e delle 
risorse bibliografiche della BCA 
rivolta agli utenti istituzionali e 
agli utenti esterni  

Organizzazione di attività 
culturali destinate alla 
valorizzazione del patrimonio 
dello BCA  

Quantitativo 3 eventi 25  
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Struttura 

Area 
Strategica / 

Fattore 
Trasversale / 

Asset 
strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Area Servizi di Ateneo 

 

Centro di Ateneo 
Orientamento 
Studenti 

Risorse ed 
Organizzazione 

Implementazione del servizio di 
Orientamento in entrata  

Numero di studenti delle 
scuole secondarie orientati 
entro 31/08/2024 

Quantitativo 1000 60   

 

Implementazione dei Servizi di 
supporto e gestione delle attività 
di tirocini extracurriculari e 
Placement di Ateneo 

Numero di tirocini formativi 
svolti dai laureati di Ateneo Quantitativo 

+15% 
rispetto al 

2023 
40  

 
 
 

Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset 

strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Strutture Primarie 

 

Settore Gestione 
della Didattica 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto alla predisposizione 
del documento di 
autovalutazione secondo le linee 
guida Anvur (ambito D) in 
preparazione alla visita CEV 

Check List dei punti soddisfatti 
in relazione alle linee guida 
Anvur (ambito D) valutati dal 
PQA 

Quantitativo 100% 100  
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Struttura 

Area Strategica 
/ Fattore 

Trasversale / 
Asset 

strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Strutture Primarie 

 

Settore Gestione 
della Ricerca 

Risorse ed 
Organizzazione 

Supporto alla predisposizione 
del documento di 
autovalutazione secondo le linee 
guida Anvur (ambito E) in 
preparazione alla visita CEV 

Check List dei punti soddisfatti 
in relazione alle linee guida 
Anvur (ambito E) valutati dal 
PQA 

Quantitativo 100% 100  

 
 
 

Struttura 

Area Strategica / 
Fattore 

Trasversale / 
Asset strategico 

Obiettivo di Performance 
Organizzativa Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Target Peso NOTA 

Strutture Primarie 

 

Settore Servizi 
Amministrativo 

Contabili Risorse ed 
Organizzazione 

Rispetto dei tempi di 
pagamento in adeguamento 
alle disposizioni impartite dal 
MEF RGS con circolare n. 1 del 
3 gennaio 2024; 

% fatture non sospese o non 
liquidabili pagate entro 30gg 
dalla ricezione 

Quantitativo 100% 50  

 


