Comune di VILLAFRANCA DI VERONA
Corso G.Garibaldi n. 24
37069 Villafranca di Verona VR

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026

UFFICIO: Ufficio staff Sindaco

Responsabile UFFICIO:
Dirigenti e Segretario Generale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi el Lo n. 1 Agenda ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: Sindaco ed dati e informazioni, | staff
generali e di e e el i e tutela della Sindaco
gestione 9 Assessori privacy (specifica)
Processo Servizi i el n. 2 Rapporti con ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Presidente dati e informazioni, | staff
generali e di Organi istituzionali | e tutela della Sindaco
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi G el n. 3 Ricevimento ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: pubblico dati e informazioni, | staff
generali e di Organi istituzionali e tutela della Sindaco
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi G el n. 4 Stampa e ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: social network dati e informazioni, | staff
generali e di Altri servizi generali e tutela della Sindaco
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi S R R el n. 5 Rassegna ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' stampa dati e informazioni, | staff
generali e di Altri servizi generali | e tutela della Sindaco
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi G el n. 6 Conferenze ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: stampa dati e informazioni, | staff
generali e di Altri servizi generali e tutela della Sindaco
gestione privacy (specifica)
UFFICIO: STAFF del dirigente - Segreteria del Sindaco ed Organi istituzionali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO

supporto/pro



cessi primari istituzionali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Archiviazione | ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | deliberazioni/deter dati & informazioni, d?!
generali e di . e el L e tutela della dirigente -
; grafe, stato civile minazioni ) . .
gestione = @i dlEerElE privacy (specifica) S?j%rleten
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d?!
generali e di Organi istituzionali i e tutela della dirigente -
gestione Gestione sedute privacy (specifica) | Segreteri
Consiglio a del
comunale Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Assistenza ARS - F) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d?!
generali e di Organi istituzionali ) e tutela della dirigente -
gestione Gestlo.ne. se.dute privacy (specifica) | Segreteri
commissioni a del
consiliari Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Pr.oces.,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 4 Albo e inviti: AR.S _.P) Gestipng STAFF
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | Inviti consigli dati e informazioni, dg!
generali e di Segreteria generale ) e tutela della dirigente -
gestione comunali privacy (specifica) | Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d?!
generali e di Organi istituzionali . e tutela della dirigente -
gestione Gestione sedute privacy (specifica) | Segreteri
conferenze a del
capigruppo Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazionli, d?!
generali e di Organi istituzionali . e tutela della dirigente -
gestione Trascrizione privacy (specifica) | Segreteri
verbali consiglio a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza ARG - G) Controlli, | STAFF
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: verlflch_e, Ispezion d?!
gzgﬁgﬂée di Organi istituzionali Convalida € sanzioni g'ggg::i'
consiglieri a del

Sindaco




ed Organi

istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza ARG - G) Controlli, | STAFF
primario g:;lézr;)”nglgi generali e di gestione: | organi istituzionali: Zeggf;ii’n:sr’ez'om g?r:gente
gestione Organi istituzionali Surroghe Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazionli, d?!
gengrah edi Organi istituzionali Approvazione e ’Futela della B dlrlgente'—
gestione privacy (specifica) | Segreteri
verbali consiglio a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza ARG —_E) Incarichi | STAFF
primario g:;lézr;)”nglgi generali e di gestione: | organi istituzionali: ?92?121;2;) g?r:gente
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente Segreteri
e vicepresidenti a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Pr.oces.,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza AR.G. . G)'Cont.rolli', STAFF
primario L;Setglél:ezrg)lrghc;i generali e di gestione: | organi istituzionali: ;esrg:fzhii,n:spezmnl gﬁ:gente
gestione Organi istituzionali Decadenze Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Concessione | ARG-C) STAFF
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | sala Consiliare ed Provyec_ilmentl d?!
gen(-?‘rah edi Organi istituzionali altri spazi (sala ampllat_lwld_ella dmgente_-
gestione sfera giuridica con | Segreteri
Giunta) effetto economico | a del
diretto ed Sindaco
immediato (es. ed Organi
erogazione istituziona
contributi, etc.) li
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza | ARG -D) Contratti | STAFF
primario |st|tu2|c:nalg_ generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) g?! ¢
gzgﬁgiée ! Organi istituzionali Fornitura servizi ai Slggr?(e?i
gruppi consiliari a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe ARS - O) Accesso | STAFF
primario g’:;lézr::?glgi generali e di gestione: | degli eletti: ?S;;i?f?:;;anza gﬁ:gente
gestione Organi istituzionali Pubblicazione e Segreteri
aggiornamento dati a del




Sindaco

on line ]
ed Organi
istituziona
li
Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza QRtS '.Pf) Gestione ngAFF
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | organi istituzionali: ati € infermaziont, e
generali e di Organi istituzionali . e tutela della dirigente -
gestione Gestione sedute privacy (specifica) | Segreteri
Giunta comunale a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 16 Centralino: QRtS '.Pf) Gestione ngAFF
primario Istituzionati, generali e di gestione: | Gestione del flusso ali € infermaziont, e
generali e di Organi istituzionali e tutela della dirigente -
gestione delle telefonate privacy (specifica) | Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 17 Consulenza e QRtS '.Pf) Gestione STIAFF
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | assistenza del ali € infermaziont, e
generali e di Segreteria generale o e tutela della dirigente -
gestione Segretario/Direttor | by acy (specifica) | Segreteri
e agli organi di a del
indirizzo politico Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 18 Raccolta, QRtS '.Pf) Gestione STlAFF
primario istituzionali, generali e di gestione: | ritiro, ati e informazioni, el
generali e di Altri servizi generali . e tutela della dirigente -
gestione catalogazione e privacy (specifica) | Segreteri
distribuzione al a del
pubblico di Sindaco .
materiale ed Organi
. . istituziona
informativo e i
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Pr.ocesl,so S(tEE['VIZI i Servizi istituzionali, n. 19 Monitoraggio AR$ —hG)'Cont.roIIi', ngAFF
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | contatti sito web veriticne, ispezioni d?' ¢
generali e di Altri servizi generali e sanzioni irigente -
gestione Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Sf:wz' i Servizi istituzionali, n. 20 QRtS _.Pf) Gestione ETIAFF
primario Istituzionatt, generali e di gestione: | Comunicazioni di ali € infermaziont, e
generali e di Altri servizi generali . L e tutela della dirigente -
gestione pubblica utilita privacy (specifica) | Segreteri

a del




Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 21 Newsletter QRtS '.Pf) Gestione ngAFF
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: aftltellnccjarlrlnazmnl, d?' t
generall € di Altri servizi generali € lutela defla ingente -
gestione privacy (specifica) | Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Pr.oces.,so S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 22 QRtS '.Pf) Gestipng ngAFF
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | Pubblicazione di all e Informaziont, e
generali e di Altri servizi generali . L e tutela della dirigente -
gestione notizie su attivita' € | hiyacy (specifica) | Segreteri
servizi comunali e a del
iniziative per il Sindaco _
tempo libero sui ??_tOFQa”'
Social network :IS ltuziona
Pr.oces.,so S(ta[v'z' i Servizi istituzionali, n. 23 Raccolta e AI_T_S - O) Accesso ngAFF
primario 'gse'nlézr;)“n: Ic;i generali e di gestione: | distribuzione di ?Sp;i?f?caar;anza d?rigente i
gestione Altri servizi generali modulistica relativa Segreteri
alle procedure di a del
competenza degli Sindaco
Uffici ed Organi
istituziona
li
Proce?tso di .Stta{viz'i ! Servizi istituzionali, n. 24 Definizione ARbcta)l'_ p) Contrelltti §T|AFF
supporto ge'nlfrﬁrz Ic;i generali e di gestione: | coordinata del pubblici (generale) d?rigente i
gestione Altri servizi generali PIAO Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li

UFFICIO: Anticorruzione e Traparenza, Controlli interni, Privacy, Ciclo delle performance, Supporto legale

agli Uffici

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Mazzocco Chiara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Monitoraggio | ARG - G) Controlli, | Anticorru
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | funzionamento verlflch_e, ispezioni | zione e
generali e di Altri servizi generali PTPCT o e sanzioni Traparen




gestione

monitoraggio
singole misure

za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 2 Sistema di
gestione del rischio
di corruzione-
PTPCT

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 3 Giornate della
Trasparenza

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 4 Trasparenza e
promozione
trasparenza smart
2.0

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 5 Attivita'
relativa alla
gestione delle
segnalazioni di
illeciti

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle




performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 6 Formazione
sulla prevenzione
della corruzione e
della illegalita’

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n.7
Digitalizzazione
sistema di gestione
del rischio di
corruzione

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 8 Nomina
componenti del
Nucleo di
valutazione - OIV

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 9 Nomina
componenti del
CuUG

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 10 Gestione dei
procedimenti
disciplinari

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 11 Consulenza e
assistenza del
Segretario/Direttor
e agli organi di
indirizzo politico

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutti i macroprocessi

n. 12 Gestione del
rischio violazione
sicurezza del
trattamento dei dati
personali - DPIA

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 13 Rilevazione
soddisfazione
interna dagli uffici
dell'ente

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 14 Progetto di
semplificazione del
linguaggio
utilizzato per la
redazione dei

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,




documenti

Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 15 Raccolta e
distribuzione di
modulistica relativa
alle procedure di
competenza degli
Uffici

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 16 Analisi del
fabbisogno,
programmazione e
gestione del
sistema
assicurativo

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 17 Gestione
richieste di
risarcimento dei
danni al patrimonio
dell'ente

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 18 Gestione
richieste di
risarcimento danni
da RCT

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto




legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 19 Controlli
interni successivi di
regolarita’
amministrativa

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 20 Gestione del
ciclo della
performance

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 21
Programmazione e
gestione dei corsi
di formazione
Anticorruzione e
Privacy

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 22
Aggiornamento del
registro del data
breach

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 23
Coordinamento
lavori gruppo dei

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Anticorru
zione e
Traparen
za,




referenti
anticorruzione-
privacy-
trasparenza

Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutti i macroprocessi

n. 24 Rapporti con
il DPO

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 25 Definizione
coordinata del
PIAO

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

UFFICIO: Servizi demografici

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia

Processi di
supporto/pro
cessi primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 1 Anagrafe:
Certificati
anagrafici

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
demografi
Ci

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:

n. 2 Anagrafe:
Iscrizioni registri

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni

Servizi
demografi




generali e di Anagrafe, stato civile | anagrafici e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR$ -hG)_Cont.roIIi_, Servizi fi
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | Cancellazioni veritiche, ispezion emogratl
e servizio elettorale per irreperibilita!
Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: AR$ -hG)_ControII[, gervm "
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Variazione di verttiche, ispezion emogratl
gent(-?ra led Anagrafe, stato civile indirizzo € sanzioni c
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIh', iervm ;
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Adeguamento verttiche, ispezioni emogratl
gggﬁ;ﬁée I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion “
e servizio elettorale del censimento
Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: AR$ -hG)_ControII[, gervm i
primario st uzm:na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di verttiche, 1speziont emogratl
gent(-?ra 'ed Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sanzion o
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR$ -hG)'Cont.roIh', Servm f
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Certificati veriticne, ispezioni emograti
gentgra iedi Anagrafe, stato civile anagrafici storici e sanzioni Ci
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AR$ -hG)_ControII[, gervm i
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | Comunicazioni verttiche, ispezion emogratl
gentgra iedi Anagrafe, stato civile Prefettura e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi | Servigi isttuzionali, | "9 Tenuta ARG - G) Controll, | Servizi
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | registro unioni civili veriticne, ispezioni emograti
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzion c
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizl | servigiisttuzional, | 110 Accettazione | ARG - G) Control, | Senvizi
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | e tenuta verifiche, ispezioni emografi
gggﬁ;ﬁée ! Anagrafe, stato civile dichiarazioni di € sanzioni c
e servizio elettorale testamento
biologico
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: AR$ —hG)_ControII[, iervm ]
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verttiche, ispezion emogratl
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzioni c
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE 0 APR d
altro Comune
Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: AR$ -hG)_Cont.roIIi_, Servizi fi
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Variazioni veritiche, ispezion emogratl
generali e di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE e sanzioni ci

gestione




e servizio elettorale

(Anagrafe Italiani

Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Cancellazione verlflch_e, !spe2|on| d_emografl
gzgﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni cl
9 e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c:nal|é_ generali e di gestione: | Acquisto della verlflch_e, ispezioni dgmografl
gestone | (L0 e | ctednanzaper | T
matrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, ispezioni d_emografl
gzgﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzion ¢l
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita’' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, ispezioni dgmografl
gggﬁcﬁle di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni c

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto




giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne

straniero
Processo .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIh', iervm ;
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Attestazione di veriticne, ispezioni emograti
gzgﬁgiée ! Anagrafe, stato civile | regolarita’ di € sanzionl c
e servizio elettorale soggiorno
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: AR$ —hG)_ControII[, iervm ]
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Attestazione di verttiche, ispezion emogratl
gggﬁ:’iée ! Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni c
e servizio elettorale permanente
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: AR$ -hG)'Cont.roIh', Servm f
primario isti u2|()|pa |d generali e di gestione: | Ripristino verifiche, ispezioni emografi
gent(-?ra led Anagrafe, stato civile immigrazione € sanzioni c
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIh., iervm ;
primario isti u2|()|pa lj generali e di gestione: | Verifica verifiche, ispezioni emografi
gzgﬁgiée ' Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sanzioni c
e servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIh', iervm ;
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | Autentica di firma veriticne, ispezioni emograti
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzion c
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: AR$ -hG)_ControII[, gervm i
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | Autentica di copia vertticne, ispezioni emogratl
gen?ra led Anagrafe, stato civile € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale
Processo .S<t-:f:wz_| i Servizi istituzionali, n. 23 'SRSf' L) iervm .
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | Toponomastica: 'in' [c?zmne emogratl
generall e di Anagrafe, stato civile | Denominazione urbanistica c
gestione e servizio elettorale (specifica)
nuove strade e
piazze
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 24 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIh', iervm ;
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Tenuta registro verttiche, ispezioni emograti
gent(-?ra e d Anagrafe, stato civile | convivenze di fatto | < oo “
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 25 Anagrafe: AR$ -hG)_ControII[, gervm i
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Cancellazione veniiche, ispezion emogratl
e servizio elettorale per emigrazione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 26 Variazione di | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | demografi




gen(-?‘rali e di generalie di gest_io_ne: generalita’ degli e sanzioni ci
gestione Anagrgf_e, stato civile stranieri a seguito
e servizio elettorale . . )
di matrimonio
Pr.oces.,so .S<t-:f!['wz_| i Servizi istituzionali, n. 27 Anagrafe AR$ —hG)_ControII[, iervm fi
primario isti uzm:na lj generali e di gestione: | temporanea verifiche, ispezioni emografi
gentgra i edi Anagrafe, stato civile e sanzioni Ci
gestione e servizio elettorale
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 28 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm ]
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | rilascio tessera verttiche, ispezion emogratl
generall € di Anagrafe, stato civile lettoral € sanzioni c
gestione - eletiorale
e servizio elettorale
Processo .Sﬁ""z.' y Servizi istituzionali, n. 29 Elettorale: AR$ 'hG).CO”‘T"”': ier"'z' .
primario ge'nlézr:)”n: 1:’ii generali e di gestione: | revisione dinamica Zeg;fziih:sp62|onl Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | jiste elettorali
e servizio elettorale
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 30 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm ]
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | revisione verifiche, ispezioni emografi
gggﬁ:’iée ! Anagrafe, stato civile semestrale liste € sanzioni cl
e servizio elettorale elettorali
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 31 Elettorale: AR$ -hG)_ControII[, gerwzl "
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | voto assistito vertticne, ispezion emogratl
gentt-?ra led Anagrafe, stato civile € sanzion c
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi | Servigiisttuzionali, | n- 32 Elettorale: | ARG G) Controlli, | Servizl
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | autorizzazione al veriticne, ispezioni emograti
gente.ra rea Anagl’afe, StatO CIVI|e Voto fuon Sezione € sanzion c
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 33 Elettorale: AR$ -hG)_ControII[, gerwzl "
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | voto domiciliare vertticne, ispezion emogratl
gentt-?ra led Anagrafe, stato civile € sanzion c
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 34 Elettorale: AR$ —hG)'Cont.roIh', iervm ;
primario Iselnlézrg)lrg L’” generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esrglnczs,n:spezmnl Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | degli scrutatori
9 e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 35 Elettorale: AR$ -hG)_ControII[, gerwzl "
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | aggiornamento vertticne, ispezioni emogratl
gentt-?'ra led Anagrafe, stato civile Albo scrutatori € sanzion c
gestione e servizio elettorale
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 36 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm ]
primario 'Se'nlézrng l:,ii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esr;:::Zig,n:spezmnl Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | dei Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo | Servizi Serviziisttuzional, .37 Elettorale: | ARG - G) Controll, | Servizl
primario Iselnlézr::F: Icii generali e di gestione: | supporto ;esrglr::Zigh:spezmm Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile commissioni

e servizio elettorale

elettorali




Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 38 Elettorale: AR$ -hG)_ControII[, gerwzl "
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | aggiornamento verttiche, ispezion emogratl
gggﬁ;ﬁée ! Anagrafe, stato civile Albo Presidenti di € sanzioni c
e servizio elettorale seggio
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 39 Elettorale: AR$ -hG)_Controll[, gervm "
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | iscrizione nell'albo vertticne, ispezioni emogratl
gzgﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile dei Giudici Popolari € sanzioni cl
9 e servizio elettorale
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 40 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm ]
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | aggiornamento verttiche, ispezion emogratl
gggﬁ;ﬁée ! Anagrafe, stato civile Albo Giudici € sanzioni cl
e servizio elettorale Popolari
Pr.oces.,so .S(:{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Leva: AR$ —hG)'Cont.rolll', iervm f
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | Certificati di leva verttiche, ispezioni emogratl
gentgra iedi Anagrafe, stato civile e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 42 Leva: AR$ -hG)'Cont.roIh', Servm f
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | Variazioni liste di veriche, ispezion emogratl
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile leva € sanzioni c
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 43 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione gerwzl i
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Atto di nascita at |te||ndorlr|na2|on|, emograti
generall € di Anagrafe, stato civile € lutela defla c
gestione 5 e clEtEER privacy (specifica)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 44 Stato civile: AR$ -hG)'Cont.roIh', Servm f
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Annotazione veriiche, ispezion emogratl
gzgﬁgiée ! Anagrafe, stato civile sentenza di € sanzion ¢l
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione gerwzl "
primario gelnljazrgrg L’” generali e di gestione: | Cambio eidt‘;g;‘;{gaz'on" Ciemogra !
; A fe, stato civil ) .
gestione 622?5?2% Z’I:tt%rca“llelze nome/cognome privacy (specifica)
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: AR$ —hG)'Cont.roIh', iervm ;
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | Comunicazioni veriche, ispezion emogratl
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | g|'Ufficio anagrafe € sanzionl c
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: AR$ -hG)_ControII[, gerwzl "
primario Iselnl:azr’grg L’” generali e di gestione: | Trascrizione atti di ;esr;:::Zig,n:spezmm Ciemogra !
g astione Anagrafe, stato civile | nascita rese dalla
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo | Servizi | Servigiisttuzional, | 48 Statocivie: | ARG - G) Controll, | Servizl
primario ge'nlézrf”n: 1:’ii generali e di gestione: | Trascrizione atti di Zeg;fzii’n:sr’ez'om Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | nascita formati

e servizio elettorale

all'estero




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 49 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c:nal|é_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, Ispezion dgmografl
sestone | L e | Tectere [T
cittadino
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 50 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c:nalg_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, Ispezion d_emografl
gzgﬁcﬁée ! Anagrgf_e, stato civile matrimonio € sanzion c
e servizio elettorale concordatario
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 51 Stato civile: ARS - O) Accesso | Servizi _
primario |st|tu2|()|palg_ generali e di gestione: | Pubblicazioni di e Tra§fparenza d_emografl
gzgﬁcﬁée ! Anagrgf_e, stato civile matrimonio (specifica) c
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 52 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | Celebrazioni verlflch_e, ispezioni dgmografl
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile matrimoni civil e sanzioni Ci
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 53 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tuz|()|palg_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, Ispezion d_emografl
gzgﬁcﬁée ! Anagrgf_e, stato civile matrimonio € sanzion c
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 54 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|palg_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, Ispezion d_emografl
T i o R
celebrato all'estero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 55 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|pal|c;_ generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni dgmografl
gggﬁcﬁée ! Anagrgf_e, stato civile sentenze di € sanzioni c
e servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 56 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | Affiliazioni dati e informazioni, dgmografl
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile e ’Futela deIIa. . Ci
gestione L I —" privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 57 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | Adozione dati e informazioni, dgmografl
generali e di e tutela della Ci

Anagrafe, stato civile




gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 58 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | Tutela/Curatela dati e informazioni, d_emografl
gengrah edi Anagrafe, stato civile e ’Futela della. . Ci
gestione 5 e clEtEER privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 59 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|onal|,' generali e di gestione: | Disconoscimenti dati e informazioni, dgmografl
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile e ’Futela deIIa. . Ci
gestione 5 el clEtEEE privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 60 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | Riconoscimenti dati e informazioni, d_emografl
gengrah edi Anagrafe, stato civile e ’Futela della. . Ci
gestione A O v —"— privacy (specifica)
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 61 Separazione | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c:nall:,i_ generali e di gestione: | consensuale, verlflch_e, ispezioni d_emografl
gzgﬁgiée I Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto © sanzion “
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile -
Trascrizione
separazione,
divorzi rese di
fronte a Notaio o
Avvocato
Processo | Sevizi | goryigiisftuzionali, | N 62 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|onal|,' generali e di gestione: | Redazione atto di dati e informazioni, dgmografl
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile morte e ’Futela deIIa. . Ci
gestione o sepvidte Aletarals privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 63 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c:nalg_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, Ispezion d_emografl
gzgﬁgiée ' Anagrgf_e, stato civile morte avvenuta € sanzion ¢l
e servizio elettorale all'estero
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 64 Stato civile: AR_Q - G)'Cont.rolli', Servizi _
primario |st|tu2|o|!'1alg_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, Ispezion d_emografl
gzgﬁgiée ' Anagrgfe, stato civile morte pervenuto € sanzioni c
e servizio elettorale da altro Comune
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 65 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c:nall:,i_ generali e di gestione: | Trasmissioni alla verlflch_e, ISpezioni d_emografl
gestone | B e | Powedela T
Repubblica dei
deceduti
Processo | Sevizi | goryigiisftuzionali, | N 66 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|onal|,' generali e di gestione: | Rilegatura registri dati e informazioni, dgmografl
generali e di e tutela della Ci

gestione

Anagrafe, stato civile

privacy (specifica)




e servizio elettorale
Processo Servizi el Lo n. 67 Stato civile: ARG - B) Servizi
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' ricevimento di Provvedimenti demografi
gene.ra“ edi Anagrafe, stato civile conciliazione tra amp“at.IVI.d.e"a c
gestione 5 e clEtEER e sfera giuridica
coniugi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi G el n. 68 ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Riconoscimento verifiche, ispezioni | demografi
gzgﬁcr)ilée di Anagrafe, stato civile | sentenze straniere | o o “
e servizio elettorale di divorzio
Processo Servizi G el n. 69 Stato Civile e | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Anagrafe: dati e informazioni, | demografi
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile redazione statisti e ’Futela della 3 Ci
gestione o sepvidte Aletarals _ _ privacy (specifica)
mensile e annuali
Processo di | Servizi el Lo n. 70 ARG - F) Gestione | Servizi
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Rendicontazione delle entrate, delle | demografi
generali e di : . ol i spese e del Ci
gestione ]Efneasr:ggﬁaeconom'cav diritti di segreteria patrimonio
- e stato civile
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Servizio informativo comunale - Transizione al digitale - Protocollo - Centralino - URP
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi el Lo n. 1 Gestione S.I. e | ARS - S) Agenda Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' rete: Analisi dei Digitale, informativ
generali e di ] - - i ) digitalizzazione e o
gestione Altri servizi general fabbisogni, _ informatizzazione | comunale
programmazione € | processi (specifica) | -
gestione della rete Transizio
informatica ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo Servizi G el n. 2 Sviluppo ARS - S) Agenda Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' software: Studi e Digitale, informativ
generali e di Altri servizi generali | lsi ' digitalizzazione e o
gestione analisi informatizzazione comunale




informatizzazione | Processi (specifica) | -
servizi Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o0-URP
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Sicurezza dei AR$ -hG)'Cont.roIh', .S?W'Z'Ot.
primario Igselnlézr;)lrg L’” generali e di gestione: | processi - servizi ;e;;fziih:Spez'on' :? ormativ
gestione Altri servizi generali informatici comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o0-URP
Frocesso | Sewial Servizi istituzionali, | -4 Sviluppo ARS-S)Agenda | Senvizio
primario Igselnlézr;)lrg L’” generali e di gestione: | software: dilgsjlilt:Iiiyzazione R :? ormativ
gestione Altri servizi generali Insta.llazione/config informatizzazione comunale
urazione nuovo processi (specifica) | -
software Transizio
applicativo ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o0-URP
Processo | Senvizi | Servigi isttuzionali, | n- 5 Sviluppo ARG - D) Contratti | Servizlo
primario Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | software: pubblici (generale) 'g ormativ
gestione Altri servizi generali Acquisizione comunale
servizio di -
manutenzione Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o0-URP
Processo .S(::V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e gRSt _I S) Agenda _St:rwzwr
primario gelnljazr::?: L’” generali e di gestione: | rete: Acquisizione dilggjlilt;ii’zazione R :? ormativ
gestione Altri servizi generali fornitur? . informatizzazione | comunale
connettivita' processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.I. e SRSt _I S) Agenda _S?rvmot.
PIEE | genersiied | Goneralie di gestions: | reto: dgtaiczazionee |0
gestione Altri servizi generali Configurazione informatizzazione | comunale

connettivita'

processi (specifica)

Transizio




ne al

digitale -
Protocollo
Centralin
o- URP
Pr_oces.,so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.I. e SRS{ -I S) Agenda _S?rwzu}
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | rete: Backup dei d'lg'ltal'e, . informativ
generall € di Altri servizi generali dati digitalizzazione e °
gestione informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o- URP
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.I. e SRS{ -I S) Agenda .S?V'Z'Ot.
; Altri izi li i ) . .
gestione fl sefvizi general Aggiornamento informatizzazione | comunale
backup processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Pr_oces.,so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.I. SRS{ -I S) Agenda _S?rwzu}
primario gelnltjazr::?: L’” generali e di gestione: | e rete: dilgc]lilt;ii’zazione R :? ormativ
gestione Altri servizi generali Confi.gu.razione informatizzazione | comunale
utenti di rete processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o- URP
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. SRSt -I S) Agenda .S?W'Z'Ot.
primario Igselnlézr;)lrg L’” generali e di gestione: | e rete: dilgsjlilt:Iiiyzazione R :? ormativ
gestione Altri servizi generali Configu.ra?ione informatizzazione comunale
apparati di rete processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o - URP
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. SRSt -I S) Agenda .S?W'Z'Ot.
primario Igselnlézrflrg 1:’ii generali e di gestione: | e rete: Creazione dilgilt;iizazione R :? ormativ
; Altri izi li i ) . .
gestione fll Servizl gendret caselle di posta informatizzazione | comunale
elettronica processi (specifica) | -
Transizio
ne al

digitale -




Protocollo

Centralin
o-URP
Processo | Senizl | servigiisttuzionali, | N 13 Gestione S | ARS - ) Agenda | Servizio
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | e rete: digilt:Iii’zazione R 'g ormativ
gestione Organi istituzionali Aggiornzflrﬁenti . informatizzazione | comunale
automatici sw di processi (specifica) | -
base e produttivita' Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Pr_oces.,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. SRS{ -I S) Agenda _S?rwzu}
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | e rete: digilt:Iii’zazione R 'g ormativ
gestione Altri servizi general Aggi(IJrnamento informatizzazione | comunale
antivirus processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Pr_oces.,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. SRS{ -I S) Agenda _S?rwzu}
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | e rete: digilt:Iii’zazione R 'g ormativ
gestione Altri servizi general Installazit?ntla informatizzazione | comunale
stampanti di rete processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo S(::Vlz_l ’ Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. gRs{_ | S) Agenda _St:rvmor
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | e rete: Gestione giate, informativ
generali e di Organi istituzionali ] digitalizzazione e o]
gestione server di rete informatizzazione | comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. AR$ -hG)_Controll[, .S?V'Z'Ot.
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | e rete: Custodia e ;egglr::z;h:spezmm 'g ormativ
gestione Altri servizi generali gestione delle comunale
password -
Transizio
ne al
digitale -

Protocollo




Centralin

0-URP
Processo .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. SRSt _I S) Agenda _S?rvmot.
primario Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | e rete: Manuale diglt:liiyzazione R 'g ormativ
gestione Altri servizi generali §icurezz? informatizzazione comunale
informatica processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza SRSt _I S) Agenda _S?rvmot.
primario Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | utenti: Interventi di dilgiltaaliiyzazione R 'g ormativ
gestione Altri servizi general consulenza/addest | jytormatizzazione comunale
ramento processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o0-URP
Processo .S(::V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza gRSt _I S) Agenda _St:rwzwr
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | utenti: Interventi digilt:Iii’zazione R 'g ormativ
gestione Altri servizi generali manutenzione informatizzazione comunale
hardware/software | processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o0-URP
Processo S(::Vlz_l . Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza AR_(f‘;_ —hG)_ControII[, _St:rvmof
primario gelnlézrg?: l:,ii generali e di gestione: | utenti: Gestione gesr;:::Zig,n:spezmnl :? ormativ
gestione Altri servizi generali banche dati comunale
esterne -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o0-URP
Pr'oces.,so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza SRSt -I S) Agenda _Sirvmot.
primario Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | utenti: Interventi dilgiltaaliiyzazione R 'g ormativ
gestione Altri servizi generali supp.orto per la informatizzazione | comunale
gestione dati processi (specifica) | -
applicativi Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin

o-URP




Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza SRS{ y S) Agenda _S?rvizi(}
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | utenti: INA SAIA d'lg'ltal'e, . informativ
generall € d Altri servizi generali digitalizzazione e °
gestione informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 24 AGID: SRS{ y S) Agenda _S?rvizi(}
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | Attuazione progetti d'lg'ltal'e, . informativ
gene.ra red Statistica e sistemi di e_government . Igita IZZ.aZIor.]e e °
gestione informativi informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo S(::Vlz_l ’ Servizi istituzionali, n. 25 AGID: gRs{_ | S) Agenda _St:rvmc;.
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal'e, . informativ
gestione TR— e . informatizzazione comunale
Amministrazione processi (specifica) | -
digitale per lo Transizio
sviluppo dei servizi 3? i" |
cittadini e le -
imprese Centralin
o-URP
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 26 Consegna SRS{ y S) Agenda _S?rvizi(}
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | firme digitali d'lg'ltal'e’ . informativ
generall € di Statistica e sistemi digrializzazione e °
gestione TR— informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 27 AGID: SRS{ y S) Agenda _S?rvizi(}
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal'e’ . informativ
generall e di Statistica e sistemi delle strategie e digrializzazione e °
gestione T o informatizzazione comunale
delle azioni processi (specifica) | -
dell'Agenda Transizio
digitale dell'ente ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 28 AGID: ARS - S) Agenda Servizio
primario istituzionali, Digitale, informativ




gen(-?‘rali e di genc_—:rgli e di _gesti(_)ne: Dematerializzazion Fiigitalizz_azior]e e o
gestione Statistica e sistemi e dei documenti informatizzazione comunale
informativi processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 29 AGID: S_R.St ] S) Agenda .S‘;‘“"Z";.
primario ISt uzm:lna Id generali e di gestione: | Sviluppo progetti d'lg'ltal'e, . informativ
generall € di Altri servizi generali wifi e open data digitalizzazlone & °
gestione informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo .S(::V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 30 DIGIT: SRSt _I S) Agenda _St:rwzmz[.
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | Progetto Open d'lg'ltal'e, . informativ
generall e d Altri servizi generali Government e digrializzazione € °
gestione _ informatizzazione comunale
Smart city processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Progetti di QRS -t?)' _S?rwzu)f
primario Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | innovazione (Srseg;ﬁg:;one 'g ormativ
gestione Altri servizi generali dell'informazione, comunale
comunicazione e -
partecipazione Transizio
civica tramite le 3? i" |
igitale -
ICT Protocollo
Centralin
0-URP
Processo .S(:{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Gestione sito QRtS '.Pf) Gestione _S?rvmc;.
primario ISt u2|o|.na Id generali e di gestione: | web: Software per at |te||ndorlr|na2|on|, informativ
generall € di Altri servizi generali la gestione dei ¢ lutela deta °
gestione privacy (specifica) | comunale
contenuti -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo | Servizi | Servigi isttuzionali, | n- 33 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Senizio
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | web: aftltellnccj)rlrlnazmnl, informativ
generall € di Altri servizi generali Aggiornamento e utela defla | °
gestione privacy (specifica) | comunale




pagine

Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 34 Gestione sito
web: Creazione
pagine

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 35 Gestione sito
web: gestione in
hosting

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 36
Aggiornamento
manuale di
gestione

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 37 Monitoraggio
contatti sito web

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 38
Comunicazioni di
pubblica utilita’

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o
comunale

Transizio




ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 39 Newsletter

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 40 Corsi sulla
navigazione in
internet e sull'uso
della posta
elettronica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 41
Pubblicazione di
notizie su attivita' e
servizi comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 42 Rilascio
codice di
registrazione per
accedere ai servizi
online

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 43 Pronta
reperibilita’

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -




Protocollo

Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 43 Attivazione
del sistema di
tutela del
dipendente che
segnala illeciti

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 44 Servizi
postali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
informativ
o
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 45 Portineria e
custodia: Apertura
e chiusura locali

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
informativ
o
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 46 Portineria e
custodia:
Conservazione
chiavi

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Servizio
informativ
o
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 47 Gestione e
acquisizione degli
atti e della posta in
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo




Centralin

o-URP
Processo | Senizl | servigiisttuzionali, | N 48 Accettazione, | ARS - P) Gestione | Senvizio
primario st uz'ol.na Id generali e di gestione: | protocollazione e at |te||ndorlr|na2|on|, informativ
generall € di Altri servizi generali smistamento delle € lutela defla °
gestione privacy (specifica) | comunale
partecipazioni a -
gare Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo | Servizi | Servigiisttuzional, | 49 Annullamenti | ARS - P) Gestione | Senvizio
primario st uz'ol.na Id generali e di gestione: | di protocollo per at |te||ndorlr|na2|on|, informativ
generall € d Altri servizi generali errata € lutela defla °
gestione privacy (specifica) | comunale
assegnazione -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo .S(::V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 50 Stampa QRtS '_Pf) Gestione _St:rwzwr
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | giornaliera ed a}[|tel|nc<j)rlr|naZ|on|, informativ
generall € di Altri servizi generali annuale del € lutela defla °
gestione privacy (specifica) | comunale
registro di -
protocollo Transizio
informatico ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo | Senvizi | Servigi isttuzionall, | .51 ARS - P) Gestione | Servizio
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | Protocollazione e a}[ |te||n(;3rIrInaZ|on|, informativ
generali € di Altri servizi generali smistamento agli ¢ lutela defla 0
gestione privacy (specifica) | comunale
uffici della -
documentazione Transizio
protocollata ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 52 Tenuta QRtS '.Pf) Gestione _S?rwzu)f
primario ISt u2|o|.na Id generali e di gestione: | archivio corrente at Itellndorlrlnazmnl, informativ
generall € di Altri servizi generali € lutela defla °
gestione privacy (specifica) | comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin

o-URP




Processo Servizi el Lo n. 53 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' atti in archivio di dati e informazioni, | informativ
generali e di Altri servizi generali | . e tutela della o]
gestione deposito privacy (specifica) | comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo Servizi el Lo n. 54 Scarti di ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' archivio dati e informazioni, | informativ
generali e di Altri servizi generali | e tutela della o]
gestione privacy (specifica) | comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 55 Interventi ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali finanziati con pubblici (generale) | informativ
. o}
risorse PNRR comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
UFFICIO: Bilancio, programmazione, contabilita', controllo di gestione
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grassetti Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi el Lo n. 1 Documento ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Unico di delle entrate, delle | program
generali e di i T . spese e del mazione,
gestione ?n?nggtrai: conomica, | Programmazione - patrimonio contabilit
programmazione e DUP a, iroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Processo Servizi G el n. 2 Bilancio di ARG - F) Gestione | Bilancio,




primario istituzionali, generali e di gestione: | previsione delle entrate, delle | program
generali e di Gestione economica, spese e del mazione,
gestione finanziaria, patrimonio contabilit
programmazione e a,
provveditorato controllo
di
gestione
Processo .S<ta':wz'| i Servizi istituzionali, n. 3 Rendiconto QR"G i Ft) C:es(tjlolr?e Bilancio,
primario isti u2|()|pa |d generali e di gestione: elle en ;a Ie, elle | program
gent(-?-ra led Gestione economica, spteg,e € de maztlot??t,
gestione finanziaria, patrimonio c?n abili
programmazione e a, troll
provveditorato S?n roflo
gestione
Proce?tso di .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 4 Certificazioni Q\R"G - Ft) Gtes(tj|o|rl1e Bilancio,
supporto ge'nlézrf”n: 1:’ii generali e di gestione: | del bilancio sSeieeg ;aele’ elle f;ggif:;
. t. i 3 H . . o Iy
gestione ?n?nggfi : conhomica, | preventivo e patrimonio contabilit
v consuntivo ed altre a',
programmazione e L
provveditorato certificazioni controllo
di
gestione
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 5 Piano AR$ —hG)'Cont.roIh', Bilancio,
primario ge'nlfrﬁrz Ic;i generali e di gestione: | esecutivo di ;e;’;fZiih:speZ|on| s:ggif:;
gestione fG estione economica, | gestione - PEG contabilit
inanziaria, .
programmazione e a, troll
provveditorato S?n roflo
gestione
Proce?tso di .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di Q\R"G - Ft) Gtes(tj|o|rl1e Bilancio,
supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | pagamento elle en ;a Ie, elle | program
gentgra led Gestione economica, sp<t3§e ede maztlot?_ﬁt,
gestione finanziaria, patrimonio cs)n abili
programmazione e a, iroll
provveditorato gion rofio
gestione
Proce?tso di .S?r['VIZ'I ! Servizi istituzional, n. 7 Variazioni al Q\R"G - Ft) Gtes(tj|o|rl1e Bilancio,
supporto ge'nlfrﬁrz Ic;i generali e di gestione: | bilancio di sgeieeg ;aele, elle E:ggifr?;
gestione fCi%neasr’:gaigtrai:conomlca, previsione e P.E.G. | patrimonio contabilit
programmazione e a, troll
provveditorato S?n roflo
gestione
Proce?tso di .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 8 Inserimento e AR$ -hG)'Cont.roIh', Bilancio,
supporto ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | controllo dati IVA veriche, Ispezioni | program
gen?ra iedi Gestione economica, e sanzioni maztlot?‘ﬁ
gestione finanziaria, contabili
programmazione e a, iroll
provveditorato gion rofio
gestione
Proce?tso di .S?r['VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 9 Inventario beni Q\R"G - Ft) Gtes(tj|o|rl1e Bilancio,
supporto ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | mobili e immobili elie en ;a Ie, elie | program
gent(-?-ra 'ed Gestione economica, spteg,e € de maztlot??t,
gestione finanziaria, patrimonio g?n abili
programmazione e controllo

provveditorato

di




gestione

Proce?tso di .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 10 Parere di QR”G - Ft) C:esgolr?e Bilancio,
supporto ISt uzm:na Id generali e di gestione: | regolarita’ elie en ga le’ elle | program
generall € di Gestione economica, | ¢ontabile spese e de mazione,
gestione e e patrimonio contabilit
programmazione e a, troll
provveditorato S?n roflo
gestione
Proce?tso di .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 11 Parere sugli QR"G - Ft) C:es(tjlolr?e Bilancio,
supporto Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | atti con sgeieeg ;aele , delle E:ggifr?;
gestione ]Eisnzsr:figﬁ:conomlca, finanziamenti in patrimonio contabilit
- conto capitale a',
programmazione e trollo
provveditorato gion
gestione
Proce?tso di .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 12 Recupero e QR”G - Ft) Gtesgolr;e Bilancio,
supporto gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | registrazione sSeieeg Ejae|e , aelle ﬂggi?rzg
. t i g 1 H N X . .v
gestione ]Ei%ntaasng)ig;ai:conomlca giornaliera delle patrimonio contabilit
L operazioni del a',
programmazione e ) ,
provveditorato Tesoriere relative controllo
ai versamenti in di ;
Tesoreria da parte gestione
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Proce?tso di .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 13 Monitoraggio AR$ —hG)_ControII[, Bilancio,
supporto ISt uzm:na lj generali e di gestione: | patto di stabilita’ veriche, Ispezioni | program
gen?ra iedi Gestione economica, e sanzioni maztlot?ﬁt,
gestione finanziaria, c|on abfl
programmazione e a, troll
provveditorato gion roflo
gestione
Pr.oces.,so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Controllo AR$ -hG)_ControII[, Bilancio,
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | equilibri finanziari vertlicne, ispezioni | program
gentgra iedi Gestione economica, e sanzioni maztlot?'ﬁ
gestione finanziaria, c?n apll
programmazione e a, troll
provveditorato g?n roflo
gestione
Proce?tso di .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 15 Contrazione QR”G - Ft) C:esgolr?e Bilancio,
supporto gelnljazr;:?: L’” generali e di gestione: | dei mutui non sgeieeg :jae|e7 elle ﬂggif,:;
gestione Organi istituzionali previsti patrimonio contabilit
espressamente in a,
atti fondamentali controllo
del Consiglio di i
Comunale ed gestione
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo Servizi n. 16 Controllo di ARS - Q) Bilancio,

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | gestione ai sensi Progettazione program
generali e di Gestione economica, degli artt. dal 196 (specifica) mazione,
gestione finanziaria, ; contabilit
programmazione e al 198-bis del a',
provveditorato D.Lgs. 267/2000 controllo
di
gestione
Processo Servizi el Lo n. 17 Controllo ARG - G) Controlli, | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sulle societa’ verifiche, ispezioni | program
generali e di f N . e sanzioni mazione,
gestione ]?n‘aasgggﬁ: conomica, | partecipate contabilit
programmazione e a, troll
provveditorato Z?n roflo
gestione
Processo Servizi el Lo n. 18 ARG - G) Controlli, | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Predisposizione di verifiche, ispezioni | program
gengrall edi Gestione economica, certificazioni e sanzioni mazione,
gestione Gt ’ contabilit
- rendiconti e a'
programmazione e e
provveditorato statistiche controllo
riguardanti le di ;
societa' partecipate gestione
(Enti controllati)
Processo Servizi G el n. 19 Gestione titoli | ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delle entrate, delle | program
generali e di Eeslane Coenaes ' spese e del mazione,
gestione Gt ’ patrimonio contabilit
programmazione e a, iroll
provveditorato gion roflo
gestione
Processo Servizi el Lo n. 20 Acquisto ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' partecipazioni delle entrate, delle | program
generali e di Eesiaie Coenaes ' . . spese e del mazione,
gestione finanziaria ' | @zlonarie patrimonio contabilit
programmazione e a, troll
provveditorato g?n roflo
gestione
Processo Servizi G el n. 21 Procedure di | ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dismissione di delle entrate, delle | program
generali e di : . L spese e del mazione,
gestione ?n?;ggﬁ: conomica, | partecipazioni patrimonio contabilit
- azionarie ed altre a',
programmazione e o trollo
provveditorato quote societarie gion
gestione
Processo di | Servizi el Lo n. 22 Certificazione | ARG - F) Gestione | Bilancio,
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' in materia di spesa delle entrate, delle | program
generali e di i Wiae ' ) spese e del magzione,
gestione di personale patrimonio contabilit
a',
controllo
di
gestione
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 ARS - M) Controllo | Bilancio,
primario e sicurezza S 2t Autorizzazione circolazione program
’ stradale (specifica) | mazione,

locale e

passo carrabile

contabilit




amministrativa permanente a',
controllo
di
gestione
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 24 Accertamenti ARG_- H) Affari Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestione: | di entrata legali e program
generali e di e cElle arEe contenzioso mazione,
gestione TETE 6 s (generale) c|ontab|I|t
fiscali a,
controllo
di
gestione
Processo di | Servizi S R R el n. 25 Registrazione | ARG - F) Gestione | Bilancio,
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' fatture delle entrate, delle | program
generali e di e G Tl ' spese e del mazione,
gestione Gt ’ patrimonio contabilit
programmazione e a, iroll
provveditorato gion roflo
gestione
Processo di | Servizi G el n. 26 Ricognizione | ARG - F) Gestione | Bilancio,
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' periodica dei delle entrate, delle | program
gen(-?‘rah edi Gestione economica, servizi pubblici spese € Qel mazione,
gestione e e patrimonio contabilit
- locali di rilevanza a',
programmazione e , i
provveditorato economica non di controllo
rete - di di ;
competenza gestione
comunale - art. 30
D. Lgs. n. 201 del
23.12.2022
UFFICIO: Tributi
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grassetti Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti ARG_— H) Affari Tributi
primario istituzionali, generali e di gestione: | tributari legali e
generali e di e cEle anrEe contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi el Lol n. 2 Rateazione ARG - F) Gestione | Tributi
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' pagamento tributi delle entrate, delle
gen(-?‘rah edi Gestione delle entrate | gccertati spese e Qel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali




Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - AR$ -hG)_ControII[, Tributi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | IMU - TASI verttiche, ispezion
gent(-?ra 'ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR$ -hG)_ControII[, Tributi
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | canone unico vertticne, ispezioni
gentgra led Gestione delle entrate € sanzion
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sﬁ"'z.' y Servizi istituzionali, n. 5 Controllo AR$ ‘hG).CO”tT"”': Tributi
primario gelnljazrgrg L’” generali e di gestione: | Imposta comunale ;esr;:::Zig,n:spezmm
gestione G_estlorje delle entrate | sylla pubblicita’ e
LS © S gestione dei diritti
fiscali e
di affissione
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a 'S‘R"G i Ft) Gtes(tj|o|rl1e Tributi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | ruolo entrate elie en ;a Ie, elle
gent(-?ra 'ed Gestione delle entrate | tripytarie spte§e ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Accertamenti f‘RGI.' H) Affari Tributi
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | tributari con egell e
gentgra 'ed Gestione delle entrate | gdesione con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr.oces.,so .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio QRLG B Ft) Cies(tjlolr?e Tributi
primario Igselnlézr’;)lrg L’” generali e di gestione: | rilascio certificati sSeieeg gaele , delle
; Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni ; )
gestione ; ; - patrimonio
t_rlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Pr.oces.,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio ﬁRGI H) Affari Tributi
primario gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | informativo f()glna}t;:zioso
gestione G_estlor)e delle e_ntrate risposte a istanze, (generale)
t.”bUt?r'e e servizl comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo .S(:{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 ﬁRGI.' H) Affari Tributi
primario 'gse'nlézrg)“ng Ic;i generali e di gestione: | Provvedimenti in ceogne}[ér?zioso
t.”bUt?r'e e servizl tributi comunali
fiscali
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Controllo AR$ -hG)'Cont.roIh', Tributi
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | Imposta di veriticne, ispezioni
generall € d Gestione delle entrate i € sanzion
gestione i ! AN soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.,so .S(EIV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Istanze ﬁRGI H) Affari Tributi
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | interpello egell e
generall € d Gestione delle entrate contenzioso
gestione (generale)




tributarie e servizi
fiscali
Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 13 Rimborsi a QR”G - Ft) Gtes(tjiolr;e Tributi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | contribuenti - elle en ga le’ elle
generall € di Gestione delle entrate | riversamenti a spese € de
gestione tributarie e servizi ; | patrimonio
' ; Comuni competenti
fiscali .
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 14 Controllo AR$ -hG)_ControII[, Tributi
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verttiche, ispezioni
gentgra led Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.,so S(::Vlz_l i Servizi istituzionali, n. 15 Servizio di ﬁRGI.' H) Aftari Tributi
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | pagamento tributi ega}[| e
gentgra 'ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza ﬁRGI'_ H) Affari Tributi
primario Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | utenti: Invio ce(gne}[;r?zioso
gestione Altri servizi generali denunce (generale)
all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Pr.oces.,so fss.?ttg de(lj Sviluppo sostenibile e | N. 17 Verifica AR$ -hG)'Cont.roIh', Tributi
primario edr_rll_ orio E't i tutela del territorio e contabile del veriticne, ispezioni
edilizia abitativa | jorambiente: Difesa recupero di rifiuti e sanzioni
etelletefo assimilati delle
imprese
UFFICIO: Personale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S(::Vlz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Programma QR:IG - Ft) Gtes(t_;olr?e Personal
primario gelnljazr::?: L’” generali e di gestione: | triennale ed sgeieeg gaef’ elle 1 ¢
gestione Risorse umane annuale del patrimonio
fabbisogno di




personale

Proce?tso di .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 2 Rilascio QR"G - Ft) C:es(tjlolr?e Personal
supporto ge'nlfrﬁrz Ic;i generali e di gestione: | certificato di sgeieeg ;aele, elle 1 e
gestione Risorse umane Zttipend.k.)/certificato patrimonio
i servizio
Proce?tso di .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione S\R”G - Ft) Gtesgolr;e Personal
supporto gelnljazrgrg L’” generali e di gestione: | indennita' mensili sSeieeg g’(‘ale’ elle 1 e
gestione Risorse umane ar.nm.inis,tratori € patrimonio
missioni
Proce?tso di .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione QR”G - Ft) C:esgolr?e Personal
supporto gelnljazrgrg L’” generali e di gestione: | periodiche sSeieeg gaele’ elle 1 ¢
gestione Risorse umane trattamenti patrimonio
accessori
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione Q‘R"G i Ft) Gtes(tjlolr;e Personal
primario Igselnlézr’;)lrg L’” generali e di gestione: | trattamento fine sSeieeg ;aele’ elle 1 e
gestione Risorse umane mandato patrimonio
Proce?tso di .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n.6 CU - QR”G - Ft) C:esgolr?e Personal
supporto ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Certificazione elle en Eja le’ elle 1 ¢
generall € di Risorse umane Unica spese € de
gestione patrimonio
Proce?tso di .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 7 Adempimenti Q\R"G - Ft) Gtes(tj|o|rl1e Personal
supporto ge'nlézrf”n: 1:’ii generali e di gestione: | in materia di sSeieeg ;aele’ elle (e
gestione Risorse umane pensioni, patrimonio
liquidazioni INPS,
riscatti,
ricongiunzioni
Proce?tso di S?:VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 8 Adempimenti QRtS '.Pf) Gestlpng Personal
supporto ISt uzm:lna Id generali e di gestione: | in materia di a}[ ltellnccj)rlrrazmnl, e
generall € d Risorse umane pratiche € lutela defla
gestione privacy (specifica)
pensionistiche
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 9 Statistiche QRtS '.Pf) Gestione | Personal
primario isti uzm:na lj generali e di gestione: af[ltellné)rlrrazmm, e
generall € di Risorse umane ¢ lutela gefla
' gestlppe privacy (speC|f!ca)
Proce?tso di .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 10 Stipendi e S\R”G - Ft) Gtesgolr;e Personal
supporto ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Paghe elle en Eja le’ elle 1 ¢
qectione | DR petimonio
Proce?tso di .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 11 Rimborso Q\R"G - Ft) Gtes(tj|o|rl1e Personal
supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | oneri per datore di elieen ;a Ie, elle (e
generall e di Risorse umane lavoro spese € de
gestione patrimonio
Pr.oces.,so .S<ta':wz'| i Servizi istituzionali, n. 12 Assunzione QRG iy A) Personal
primario ge'nlézrf”n: 1:’ii generali e di gestione: | di personale gggtlijéﬂzlzgle € €
gestione Risorse umane mediante concorsi, | fersonale

mobilita' e contratti

(generale)




di lavoro a tempo
determinato o

flessibile
Processo S(ta_:viz_i ’ Servizi istituzionali, n. 13 Attribuzione QRG -A) Personal
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | progressioni thL."S'Z'?jn? e e
generali e di Risorse umane economiche gestione de
gestione personale
orizzontali o di (generale)
carriera
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 14 Selezioni da AR$ -hG)'Cont.roIIi', Personal
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | centro per veriticne, ispezioni | e
g:gﬁ:’iée ! Risorse umane l'impiego € sanzionl
Processo S(ta_:viz_i . Servizi istituzionali, n. 15 Assunzione AR$ —hG)_ControII[, Personal
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | personale veriticne, ispeziont | €
gzgtel(;?]lee ! RISOI‘SG umane appartenente a € sanzioni
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo | Senvizi | Servigi isttuzionali, | N 16 ARG - G) Controll, | Personal
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | Stabilizzazioni veriiche, ispeziont | €
gggﬁ;ﬁée ! Risorse umane € sanzioni
Processo | Servizi | servigiistituzionali, | N 17 Mobilta' | ARG - G) Controll, | Personal
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. veriiiche, Ispeziont | €
gggﬁ;ﬁée ! Risorse umane 30 del D.Lgs. € sanzioni
165/2001
Processo .Sﬂviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 Mobilita' ex AR$ -hG)_ControIIi_, Personal
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. vertlicne, ispezioni | €
gzgﬁgiée ! Risorse umane 165/2001 € sanzioni
Pr.oces.,so .S(t-:f!['ViZ'i i Servizi istituzionali, n. 19 Ufficio Staff AR$ —hG)'Cont.roIIi', Personal
primario 'gse'nlézrg)“ng Ic;i generali e di gestione: | Segretario: ;esl’;fZiih:SpeZIOHI €
gestione Risorse umane Mobilita' interna
intersettoriale da
P.E.G.
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 20 Cambi di AR$ -hG)'Cont.roIIi', Personal
primario 'Se'nlézrg)”n: L’” generali e di gestione: | profilo Zeg;fzii’n:sr’ez'om €
gestione Risorse umane professionale
Processo S(ta_:viz_i . Servizi istituzionali, n. 21 AR$ —hG)_ControII[, Personal
primario Iselnlézr::F: Icii generali e di gestione: | Trasformazione del ;esr;:::Zigh:speZ|onl e
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a
tempo parziale
Proce?tso di .Sﬁzviz'i ! Servizi istituzionali, n. 22 Denunce f\RGI'- H) Affari Personal
supporto ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | infortuni sul lavoro egell © e
sereraied | Risorse umane conenzose
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 23 Gestione ARQ - G)_Controlli_, Personal
supporto istituzionali, verifiche, ispezioni | e




generali e di

generali e di gestione:

coperture INAIL

e sanzioni

gestione Risorse umane
Proce?tso di .Sﬂviz_i . Servizi istituzionali, n. 24 Denuncia S\R”G - Ft) Gteséiolr;e Personal
supporto gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | contributivi datori di sSeieeg gaef’ elle 1 ¢
gestione Risorse umane lavoro patrimonio
Proce?tso di .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 25 Comandi e AR$ -hG)'Cont.roIh., Personal
supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | trasferimenti veriticne, ispeziont | e
gzgﬁcﬁée ' Risorse umane € sanzion
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Rilevazione AR$ -hG)'Cont.roIh', Personal
primario Igselnltjazr;)IFg 1:’ii generali e di gestione: | eccedenze ;esl';fZiih:speZ|on| e
gestione Risorse umane personale
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 27 Assunzioni AR$ —hG)_ControII[, Personal
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | interinali verttiche, ispeziont | €
gggﬁ;ﬁée ! Risorse umane € sanzioni
Proce?tso di .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 28 Certificazioni QR"G - Ft) C:es(tjlolr?e Personal
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | stipendio per elle en ;a Ie, elle 1 e
gene.ra led Risorse umane cessione quinto - Spe.se e . N
gestione patrimonio
prestiti e cessioni
Proce?tso di .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 29 Certificazioni S\R”G - Ft) Gtesgolr;e Personal
supporto gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | e attestazioni sSeieeg gaef’ elle 1 ¢
gestione Risorse umane posizioni patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo | Sendzl | sorvigiisttuzionali, | N-30 ARG - G) Controll. | Personal
primario 'Se'nlézrg)”n: 1:’ii generali e di gestione: | Amministrazione Zeg;fzii’n:sr’ez'om €
gestione Risorse umane del rapporto di
lavoro
Processo | Servizi | Servigi isttuzionali, | N 31 Relazione e | ARG - G) Controll, | Personal
primario Igselnlcj-:‘zrflrz Ic;i generali e di gestione: | conto del ;e;’;fZiih:speZ|on| €
gestione Risorse umane personale
Pr.oces.,so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Personale AR$ -hG)_Controlll_, Personal
primario Iselnltjazr::?g Gi generali e di gestione: | partecipazione a ;esr;:::Zig,n:spezmm e
gestione Risorse umane contrattazione
integrativa
Processo .S(ta.:wz.' i Servizi istituzionali, n. 33 Costituzione QR:IG - Ft) C;Ees(tjlolr?e Personal
primario gelnljazrgrg L’” generali e di gestione: | e liquidazione sSeieeg gaele’ elle e
; Ri ; )
gestione ISorse Umane fondo del patrimonio
personale e dei
Dirigenti
Pr.oces.,so Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 34 Assistenza ARG - F) Gestione | Personal
primario istituzionali, delle entrate, delle | e

generali e di

generali e di gestione:

organi istituzionali:

spese e del




gestione

Organi istituzionali

Determinazione
indennita’
amministratori

patrimonio

PSS | e o nin | Tuti macroprocessi | . 35 Sorveglanza | ARG~ 6) Gontrl, | Persona
medico e sanzioni
competente
Support> | tugiona, | Sordziisttuzionali, 038 EOLE L e
generalie gi | oneralie di gestione: | Autorizzazionia | i geli
gestione prestazioni sfera giuridica
professionali di senza effetto
personale interno a | economico diretto
tempo ed im.medi_ato. (es.
indeterminato e autonzzapo_m e
determinato - concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
rimarto | iftugionay, | Servistiuzionall, 1. 37 Gestione | REEL | JEOne
generali e c;i ggnerah e di gestione: | Portale del gestione del
gestione Risorse umane reclutamento personale
oppure Procedure (generale)
concorsuali
informatizzate
mediante il Portale
del Reclutamento
orimarto | iftugionay, | Servizistiuzionall, | n. 38 Progressioni | REEL | JerOne
generali & C’” ggnerall e di gestione: | verticali in deroga gestione del
gestione Risorse umane exart. 13C.cnl. | jerconale
16/11/2022 (generale)

UFFICIO: Patrimonio, economato

Responsabile UFFICIO:
Dott. Grassetti Giuseppe

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi | servigiistituzionali, | N1 Consegne | ARG - G) Controli, | Patrimoni
primario ISt uzm;lna lj generali e di gestione: | materiali di vertlicne, ispeziont | o, t
generali e di Gestione economica, | cancelleria e sanzioni economa
estione - . o
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 2 Carico AR$ -hG)'Cont.roIh', Patrimoni
primario 'gse'nlézrg)”ng Ic;i generali e di gestione: | magazzino beni di ;esl’;lr?Ziih:SpeZIonl Zézonomat
gestione C.aeStlo.ne. economica, facile consumo o
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 3 Report sui S‘R”G - Ft) Gtesgolr;e Patrimoni
primario ISt uzm;lna lj generali e di gestione: | consumi elieen ga Ie’ elle | o, ¢
gent?r? ed Gestione economica, Sg?r?ri eni © economa
gestione finanziaria, P onio °
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 Servizi di ARth;)r_ l_)) Contrellttl Patrimoni
primario st UZ'?.na Id generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | o, ¢
gent(-?ra led Gestione economica, economa
gestione finanziaria, °
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 5 Piano delle Q‘R"G B Ft) Gtes(tjlolr;e Patrimoni
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | alienazioni e elieen ga Ie, elle | o, ¢
generali e di Gestione economica, | valorizzazioni spese e de economa
gestione e e patrimonio o]
programmazione e
provveditorato
Processo .S(E:V'Z.' ’ Servizi istituzionali, n. 6 Registrazione QRtS '_Pf) Gestione | Patrimoni
primario ISt uzm;lna lj generali e di gestione: | movimenti a}[ |te||n(;3rIrInaZ|on|, °, ¢
generali e di Gestione economica, inventariall e tutela della economa
gestione finanziaria, privacy (specifica) | o
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so .S?r['VIZ'I . Servizi istituzional, n. 7 Vendita beni ARbil'- D) Contra:ttl Patrimoni
primario 'se'nlézr;)”ng Ic;i generali e di gestione: | patrimonio pubblici (generale) Zézonomat
gene Gestione economica, | (j ibil
gestione finanziaria 1Sponivle °
v mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 8 Servizio di 'S‘R”G i Ft) Gtesgolr;e Patrimoni
primario ISt uzm;lna lj generali e di gestione: | gestione canoni elieen ga Ie’ elle | o ¢
generali e di Gestione economica, | gemaniali spese e de economa
gestione finanziaria, patrimonio o]
programmazione e
provveditorato
Processo .S(E:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Pagamento QR”G - Ft) C;}esélolr?e Patrimoni
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | concessioni canali clle enlrate, defle | o,
generali e di spese e del economat




gestione Gestione economica, | demaniali irrigui patrimonio o
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Aeaeie dlal (G n. 10 Locazione ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, ol el st immobili urbani delle entrate, delle | o,
generali e di el residenzialé spese e del economat
gestione pubblica e locale e patrimonio o]
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi el Lo n. 11 Fornitura ARG - D) Contratti | Patrimoni
primario istituzionali,_ generalie di gestic;ne: cancelleria ed altro pubblici (generale) | o,
gent(-?rah edi Gestione economica, materiale di economat
gestione finanziaria, . °
. consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo Servizi G el n. 12 Rilascio ARS - P) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' codice di dati e informazioni, | o,
gen(-?‘rah edi Altri servizi generali registrazione per e ’Futela della B economat
gestione privacy (specifica) | o
accedere ai servizi
online
UFFICIO: Lavori pubblici - Espropri
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Programma ARS-L) Lavori
primario territorio ed =l callfza alstarimes triennale ed elenco Pianificazione pubblici -
edilizia abitativa Uiaristen o asset;to e | . urbanistica Espropri
annuale lavori o
del territorio - (specifica)
pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 2 Variazioni al ARS-L) Lavori
primario territorio ed =l el e 2ls e Programma Pianificazione pubblici -
edilizia abitativa UieriEtes & assetio triennale e urbanistica Espropri
del territorio ' (specifica)
all'elenco annuale
dei lavori pubblici
Processo Assetio del Assetto del territorio n. 3 Progettazione | ARS - Q) Lavori
primario territorio ed =l ealife slsteifues interna (fattibilita' Progettazione pubblici -
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | tecnica ed (specifica) Espropri
del territorio economica,
definitiva,




esecutiva)

Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio n. 4 Direzione AR$ —hG)'Cont.roIIi', La\t;g?i .
primario edr.rll' 9”0 te)'t i ed edilizia abitativa: lavori interna - veriic _e, !spe2|on| Eu Ici N
edilizia abitativa | | - ictioo o assetto controll e sanzioni spropri
del territorio contabilita’ (libretto
misure, SAL ,
registro contabilita’,
certificati di
pagamento)
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | n- © Direzione AR$ -hG)_Cont.rolli_, La\ég? .
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: lavori interna - veriliche, ispeziont Eu Icl -
edilizia abitativa | ) - itoo e assetto relazioni riservate e sanzioni spropri
del territorio
Processo | Assetio del | nseatio gl territorio | 1.6 Direzione | ARG - G) Contral, | Lavori.
primario edr.rll' 9”0 te)'t i ed edilizia abitativa: lavori interna - veriic _e, !spe2|on| Eu Ici N
edilizia abitativa | ;o ictioo e assetto varianti ed opere e sanzioni spropri
del territorio complementari
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | n- 7 Direzione AR$ -hG)_Cont.rolli_, La\ég? .
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: lavori interna - veritiche, ispezion Eu ICl -
edilizia abitativa | ;- ictioo e assetto collaudi (CRE) e sanzioni spropri
del territorio
Processo fss::ttp de(lj Assetto del territorio | N- 8 Rup: Verifiche AR$ -hG)'Cont.roIIi', La\ég';.i :
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: fasi progettuali veriiche, ispezion Eu ICt -
edilizia abitativa | |} - ictioo o assetto e sanzioni spropri
del territorio
Processo fss::ttg deé Assetto del territorio | N- 9 RUP: Proposte AR$ -hG)_ControII[, La\ég? :
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: delibera veritiche, ispezion Eu Ict -
edilizia abitativa | ;- icioo e assetto e sanzioni spropri
del territorio
Processo | Assetio del | pseatto gl territorio | - 10 RUP: ARG - G) Controll, | Lavori
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: Richiesta pareri e veriiche, ispezion Eu ICt -
edilizia abitativa | ) - ictioo e assetto autorizzazioni e sanzioni spropri
del territorio
Processo | Assetio del | Assetto gl territorio | - 11 RUP: ARG - D) Contratti | Lavori
primario eedrirllizoigoagitativa ed edilizia abitativa: Determinazione pubblici (generale) Eiprolglri_
Urbanlgtlcg eassetto | procedura di
del territorio affidamento
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 12 RUP: AR$ -hG)_Cont.rolli_, La\ég? .
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: Coordinamento veriliche, ispeziont Eu Icl -
edilizia abitativa | ) - itoo e assetto fasi antecedenti e sanzioni spropri
del territorio alla consegna dei
lavori
Processo fss::ttg de(lj Assetto del territorio | N- 13 RUP: Q‘R"G i Ft) Gtes(tjiolr;e La\ég';.i :
primario eedrirlliz?goate)itativa ed edilizia abitativa: liquidazione sSeieeg ;aele, elle Egprolglri-
Urbanistica e assetto | certificati patrimonio

del territorio




pagamento

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 14 ARG - G) Controlli, | Lavori
primario territorio ed o) el abiEiie: Partecipazione a verifiche, ispezioni | pubblici -
edilizia abitativa Uiaristen o asset;to commission di e sanzioni Espropri
del territorio collaudo
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 15 Espropri ARS - Q) Lavori
primario territorio ed =l callfza alstarimes Progettazione pubblici -
edilizia abitativa Uberises o asset;to (specifica) Espropri
del territorio
Processo | Semizi | geigijstuzionali, | - 16 Procedure di | ARS - P) Gestione | Lavori
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | accatastamento dati e informazioni, | pubblici -
generali e di A ) . e tutela della Espropri
gestione demaniali e immobili privacy (specifica)
patrimoniali
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 17 ARG - B.) . Lavor! :
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione alla Provvedimenti pubblici -
edilizia abitativa ‘g : ampliativi della Espropri
Urbanistica e assetto | manomissione dei oo
Aol e - _ sfera giuridica
sedimi delle vie, senza effetto
strade, piazze, ecc. | economico diretto
di proprieta’ ed immediato (es.
comunale o di uso autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
pubblico
Processo Servizi el Lo n. 18 Intervento sul | ARG - D) Contratti | Lavori
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' bene - Gestione pubblici (generale) | pubblici -
gent(-?‘rah edi Gestione dei beni contratto di Espropri
gestione demaniali e :
. . manutenzione
patrimoniali e -
edifici scolastici
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 19 Piano ARS -L) Lavori
primario territorio ed i . infrastrutture di Pianificazione pubblici -
edilizia abitativa Uiaristen o asset;to telecomunicazione urban_igtica Espropri
del territorio ; (specifica)
Area tecnica
UFFICIO: Manutenzione patrimonio - Protezione civile - Sicurezza sul lavoro - Servizi operativi
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi S R R el n. 1 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto istituzionali, g verifiche, ispezioni | ione

generali e di gestione:




generali e di Gestione dei beni e sanzioni patrimoni
gestione demaniali e o-
patrimoniali Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Servizi el Lo n. 2 Intervento sul | ARG - D) Contratti | Manutenz
primario istituzionali,_ generali e di gestic;ne: bene - Gestione pubblici (generale) iong .
e’ | Gestone deibeni | conrati i patrmon
patrimoniali man.uten.2|one Pro_te_:Z|on
patrimonio e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Servizi S R R el n. 3 Gestione ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Segnalazione verifiche, ispezioni | ione
gengrali edi e e ' uasti e sanzioni patrimoni
gestione demaniali e 9 o-
patrimoniali Prqtgzmn
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Soccorso civile | g.oors0 civile: n. 4 ARS - Q) Manutenz
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_tf[azwne lone .
o ; (specifica) patrimoni
civile Piano comunale o-
per la protezione Protezion
civile e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Soccorso civile | g .aorso civile: n.5 ARS - P) Gestione | Manutenz
primario Sistema di protezione | Coordinamento dati & informazioni, lone .
il interventi di e ’Futela della 3 patrimoni
privacy (specifica) | o-
SOCCOrso Protezion
nell'ambito del e civile -
territorio comunale Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Soccorso civile Saeraien aivile: n. 6 Censimento ARS - P) Gestione | Manutenz
primario Interventi a seguito di | dei danni e dattitelingor?azioni, iontg .
o ; L , e tutela della atrimoni
calamita' naturali individuazione privacy (SpeCiﬁca) g_
degli interventi Protezion
necessari per il e civile -
superamento Sl:?‘gs(z;g
dell'emergenza - Servizi
operativi
Processo Soccorso civile | g .0orso civile: n. 7 Interventi di ARS - R) Interventi | Manutenz
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza | lone .
(specifica) patrimoni

calamita' naturali

O_




Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n. 8 Partecipazione
a coordinamenti
intercomunali

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Manutenz
ione
patrimoni
0 -
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n. 9 Convenzioni
con associazioni di
volontariato

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Manutenz
ione
patrimoni
O -
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 10 Gestione del
sistema di tutela
della sicurezza e
della salute nei
luoghi di lavoro

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Manutenz
ione
patrimoni
O -
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 11 Medico
competente -
Affidamento
servizio in appalto

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Manutenz
ione
patrimoni
O -
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione dei beni
demaniali e
patrimoniali

n. 12 Sopralluogo

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Manutenz
ione
patrimoni
0 -
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione dei beni
demaniali e
patrimoniali

n. 13 Intervento sul
bene -
Manutenzione
ordinaria

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Manutenz
ione
patrimoni
0 -
Protezion
e civile -




Sicurezza

sul lavoro
- Servizi
operativi
Proce?tso di .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 14 Pronta ARQ - G)_Controlli_, Manutenz
supporto ISt uzm:na Id generali e di gestione: | reperibilita’ verlflch_e, ISpeziont | loné .
generali e di A € sanzioni patrimoni
gestione demaniali e o-
patrimoniali Prqtgzmn
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processodi | Senizi | sorviiisttuzionali, | N 15 Assistenzae | ARG - G) Controll, | Manutenz
pporto st u2|o|.na Id generali e di gestione: | manutenzione per verlflch_e, Ispeziont | lone .
generali e di Cesliane ok ol seqgi elettorall € sanzioni patrimoni
gestione demaniali e o-
patrimoniali Pro_te_:Z|on
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
e O e, | Soniistugonal | n-16 Gestone ARG G) Conbioll, | Maren:
generali e di generali e di gestione: | squadre operative e '€, ISp tri .
. Gestione dei beni sanzion patrimont
gestione demaniali e o-
patrimoniali Pro_te_:Z|on
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Prri(r)vg::rsi’zo Ej::l”zzl' nali Servizi istituzionali, n. 17 Segnalazione AR$ -hG)_Cont.rolll_, Manutenz
P ci. a d generali e di gestione: | guasti vertlicne, ispeziont | lone .
generali e di Rl e sanzioni patrimoni
gestione demaniali e o-
patrimoniali Prqtgzmn
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
P:i%::ﬁso EE:V'ZZI' i Servizi istituzionali, n. 18 Lavoratori di QRtS '.Pf) Gestione | Manutenz
P uztonat, generali e di gestione: | pubblica utilita’ ali e informazioni, | lone .
gen(-?‘rah edi Heeree WiEe e tutela della patrimoni
gestione privacy (specifica) | o-
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi

UFFICIO: Urbanistica

Responsabile UFFICIO:




Arch. Faustini Matteo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dixischio Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so 'tASS.ftt? deé Assetto del territorio n. 1 Piano di 'SRSf L) . Urbanistic
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: Assetto territoriale 'in' [c?zmne a
edilizia abitativa | ) anistica e assetto -PALT. ur an_lfs_ Ica
del territorio (specifica)
Processo fss::ttg deé Assetto del territorio | N- 2 Piano degli 'SRSf' L) Urbanistic
primario edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: Interventi - P.I. 'in' !c?zmne a
edilizia abitativa | rpanistica e assetto ur an.'fs. Ica
del territorio (specifica)
Processo | Assetiodel | Assatto del territorio | 13 Certficato | ARS - P) Gestione | Urbanistio
primario eedrirllizoigzgitativa ed edilizia abitativa: destinazione e?{dt‘;:g‘;{gaz'om’ a
Urbanistica e assetto | yrpanistica rivacy (specifica)
del territorio p y (sp
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 4 Variante al 'SRSf' L) Urbanistic
primario e;.rl'. orio g.t ivq | ©d edilizia abitativa: PAT. 'E‘)”' '.Cf?z"’”e a
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto ur an.'fs. Ica
del territorio (specifica)
Pr.oces.,so 'tASS.ftt? deé Assetto del territorio n. 5 Variante 'SRSf L) . Urbanistic
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: semplificata al '2“' !c?zmne a
edilizia abitativa | jrpanistica e assetto PAT urbanistica
ot S (specifica)
del territorio
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | n- 6 Variante al P.1. 'SRSf' L) Urbanistic
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: '2”' !c?zmne a
edilizia abitativa |y hanistica e assetto ur an_|f§ Ica
del territorio (specifica)
Pr.oces.,so 'tASS.ftt? deé Assetto del territorio n. 7 Variante al P.1. 'SRSf L) . Urbanistic
primario eedrirllizoigoagitativa ed edilizia abitativa: per aree urlighliz?ii:ne a
Urbanigticg eassetto | commerciali per (specifica)
del territorio medie strutture di
vendita
Pr.oces.,so 'tASS.‘tatt? de(lj Assetto del territorio n. 8 Piani 'SRSf L) . Urbanistic
primario e(;.rl'. orio te).t iyq | ©d edilizia abitativa: Urbanistici Attuativi '2”' '.Cf‘.z'one a
edilizia abltaliva |\ panistica e assetto | - P.UA. -in gp:gi:‘siclaC?
del territorio variante al P.I.
Pr.oces.,so ,tAss.?ttc_) deé Assetto del territorio n. 9 Piani é\RSf L) . Urbanistic
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: Urbanistici Attuativi 'in' [c?zmne a
edilizia abitativa |\ anistica e assetto -P.UA. ur an_lfs_ Ica
del territorio (specifica)
Pr.oces.,so fss::ttp de(lj At el (el e n. 10 Q\R"G - Ft) Gtes(tjiolr;e Urbanistic
primario eedrirlliz?zraloasnativa ed edilizia abitativa: Trasformazione sSeieeg g::ale, elle | a
Edilizi_a residenziale diritto di superficie patrimonio
pubblica e locale e L .
N in diritto di
piani di edilizia i
proprieta' aree




economico-popolare edilizia
convenzionata
Pr.oces.,so ,tAss.(tattg de(lj Assetto del territorio n. 11 Acquisizione éRSf— L) . Urbanistic
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: gratuita di aree uso 'anfticazione a
edilizia abitativa | ;- iotica o assetto oubblico urbanistica
del territorio (specifica)
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 12 SUAP in A.RS.-_ L) _ Urbanistic
primario economico e competitivita": Variante allo Plan|f!c§2|one a
competitivita T strumento urban_lfs't|ca
distributive - tutela dei | .o o | (SPecifica)
consumatori j
L.R. n. 55/2012
Pr.oces.,so fss::ttg de(lj Assetto del territorio n. 13 Accordi QRSf— L) . Urbanistic
primario edr_rl! orio te)'t i ed edilizia abitativa: Pubblico - Privato |§n| {C?zmne a
edilizia abltaliva | panistica e assetto ex art. 6 L.R. n. ur an_lfs_ Ica
del territorio 11/2004 (specifica)
Processo Assetto del At el (el e n. 14 ARG - F) Gestione | Urbanistic
primario te(jr_rl[tquo S? i ed edilizia abitativa: Autorizzazione alla delle entgatle, delle | a
edflizia abltaliva | £ 4jjizia residenziale vendita/locazione sp<ta§e ede
pubblica e locale e alloggi edilizia patrimonio
piani di edilizia .
economico-popolare | convenzionata
Processo Assetto del Aeseie del Eiteis n. 15 Deposito ARG - G) Controlli, | Urbanistic
primario tedr.rll'tc.)rlo g? ti ed edilizia abitativa: frazionamenti verlflch_e, Ispeziont 1 a
edilizia abitativa | ) - ictoo e assetto e sanzioni
del territorio
Pr.oces.,so 'tASS.ftt? deé Assetto del territorio n. 16 'SRG ) (d:') i Urbanistic
primario edr.rll' orio g't " ed edilizia abitativa: Assegnazione di rovl\./et_ '.mde”"' a
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto aree per l'edilizia a;np |a_|V|.d_e a
del territorio : ; stera giuridica con
residenziale effetto economico
pubblica diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Edilizia Privata - SUE
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Srealditeischio A EED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Permesso di ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed ed edilizia abitativa: costruire - nuova abilitativi edilizi Privata -
edilizia abitativa ' (specifica) SUE




Urbanistica e assetto
del territorio

costruzione

Processo ,tAss.?ttp de(; Assetto del territorio n. 2 Permesso di AEIS’( -t'V ) T(ijt.(l).”. Ed_iliztia
primario e abitatig | €d edilizia abitativa: | costruire - Csoocifionr suE
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto ristrutturazione (specifica)
del territorio pesante
Processo ;Ass.?ttp deé Assetto del territorio | N- 3 Permesso di AEISt -t'V ) T(ijt.(l).”. Ed_iliztia
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: costruire in abil a_fl'w edilizl SB\E‘ a-
edilizia abttativa | rpanistica e assetto sanatoria (specifica)
del territorio
Processo | Asseltodel | poato deltemriorio | N4 Permessodi | ARS - V) Titoi | Edizia
primario edr.rll' orio te)'t i ed edilizia abitativa: costruire in abil a.fI.V' edfiiz! S[.IJ\I/Ea a-
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto variante (specifica)
del territorio
Processo ;Ass.?ttp deé Assetto del territorio | n- 5 Controllo AR$ -hG)_ControII[, Ed_iliztia
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: esercizio e verttiche, ispezion SB\E‘ a-
edilizia abitativa Urbanigticg eassetto | manutenzione e sanzioni
del territorio degli impianti
termici civili e loro
rendimento
Processo fss.?ttp de(lj Assetto del territorio | n- 6 Interventi QRG - 3) . Ed_iliztia
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: edilizi in zone rovvediment rivata -
edilizia abitativa U - o ampliativi della SUE
rbanistica e assetto | |assificate come Co
del territorio . - sfera giuridica
localita' sismiche senza effetto
ad alta e media economico diretto
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
(PdC) piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 7 Realizzazione 'SRG ) 3) i Ed_iliztia
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: di opere in rovvedimenti rivata -
edilizia abitativa i ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto | conglomerato Co
del territorio o sfera giuridica
cementizio e senza effetto
armato normale, economico diretto
precompresso e a | €d immediato (es.
struttura metallica - autorizzazioni &
) ) concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
imaro. | tomonoed | Assetiodelterrorio . 8 Autorizzezione | SEC D | CRAE
edilizia abitativa ed edilizia abitativa: per installazione di ampliativi della SUE

Urbanistica e assetto

sfera giuridica




del territorio

ponteggio

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 9 Autorizzazione 'SRG ) 3) i Ed_iliztia
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: occupazione suolo rovvedimenti rivata -
edilizia abitativa Ao ] ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto | pubblico f uridi
del territorio stera giuricica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Assetiodel | assetto gel terrtorio | - 10 ARG - G) Controll, | Ediizia
primario edr.rll' orio te)'t i ed edilizia abitativa: Comunicazione veriticne, ispezioni SB\S ar-
edilizia abitativa | ;- ictioo e assetto inizio lavori e sanzioni
del territorio
Processo fss.?ttg de(lj Assetto del territorio | N- 11 AR$ -hG)'Cont.roIIi', Ed_iliztia
primario edr.rll' orio te)'t i ed edilizia abitativa: Comunicazione di veriliche, ispeziont SB\E" a-
edilizia abitativa | ) - itioo e assetto fine lavori - e sanzioni
del territorio Comunicazione
Processo fss.?ttg de(lj Assetto del territorio | N- 12 AR$ -hG)'Cont.roIIi', Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio S.t i ed edilizia abitativa: Comunicazione veriticne, ispezioni SU\E" ar-
edilizia abitativa | ;o ictioo e assetto inizio lavori e sanzioni
del territorio cementi armati
Processo | Asselo del | sqeto delteritorio | - 13 ARS - V) Tioll | Ediizia
primario edr.rll' 9”0 te)'t i ed edilizia abitativa: Realizzazione di abil a.f'.V' edilizi SB\S a-
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto opere in (specifica)
del territorio conglomerato
cementizio e
armato normale,
precompresso € a
struttura metallica -
SCIA UNICA
processo | Asseltodel | assetto del territorio | - 14 Agibilita'- | ARS V) Titoll | Edilizia
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: SCIA abill a_fl_w edilizl SB\? a-
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto (specifica)
del territorio
Processo | Assello del | oot del teriorio | . 16 Sanzioni per | ARG - G) Conroll, | Ediizia
primario edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti veriiche, ispezion SU\? a-
edilizia abitativa | ;o icioo o assetto in assenza o e sanzioni
del territorio difformita’ dalla
segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo | Asseflodel | ssqot gelterriorio | N 16 Messain | ARG - G) Control, | Ediiza
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: esercizio degli verttiche, ispezioni rivata -
edilizia abitativa e sanzioni SUE

Urbanistica e assetto
del territorio

ascensori
montacarichi e




apparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione

Pr.oces.,so ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 17 'SRG ) 3) i Ed_iliztia
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvedimenti rivata -
edilizia abitativa Ao ) ) i ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto | installazione di oo
del territorio o sfera giuridica
cartelli e insegne senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Asseltodel | pgsoto delteritorio | 1. 18 ARG-B) | Ediizi
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvedimenti rivata -
edilizia abitativa ‘g . ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto | passo carrabile S
del territorio sfera giuridica
temporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so fss.ftt? deé Assetto del territorio n. 19 'SRG ) 3) ti Ed.'l'zt'a
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvedimenti rivata -
edilizia abitativa - . ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto | passo carrabile o
del territorio sfera giuridica
permanente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 20 Inquinamento | ARG-B) Edilizia
primario sostenibile e tutela del territorio e elettromagnetico: Provyec_ilmentl Privata -
tutela del ' . . o . ) ampliativi della SUE
- dell'ambiente: Qualita' | Ayt Co
territorio e L utorizzazione per | sfera giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione impianti di telefonia Frott
ell'ambiente dellinquinamento _ senza effetto
mobile economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 21 SClA art. 23 - | ARS - V) Titoli Edilizia
primario tedr_rll_tquo S? i ed edilizia abitativa: nuova costruzione ab|I|ta_:c|_V| edilizi gﬁ?ta )
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 22 SCIA art. 23 - | ARS - V) Titoli Edilizia
primario tedr.rll'tquo te)? i ed edilizia abitativa: ristrutturazione ablllta.?.w edilizi g[_';llzata )
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto pesante (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 23 SClA art. 23 - | ARS - V) Titoli Edilizia
primario tedr_rll_tquo S? i ed edilizia abitativa: ristrutturazione ab|I|ta_:c|_V| edilizi gﬁ?ta )
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto leggera (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 24 SCIA art. 22 - ARS ) V) Titoli Edilizia
primario ter_n_tqno e.d . ed edilizia abitativa: ristrutturazione ab'“ta.t'.v' edilizi Privata -
edilizia abitativa (specifica) SUE




Urbanistica e assetto

leggera
del territorio 99
Processo ,tAss.?ttp de(; Assetto del territorio n. 25 SCIA art. 22 - AEIS,( -t'V ) T(ijt.(l).”. Ed_iliztia
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: manutenzione abil a.f'.V' edfizl S[.IJ\? a-
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto straordinaria (specifica)
del territorio
Processo | Asseltodel | poato deltemiorio | 1. 26 SCIAan 22- | ARS-V)Titol | Ediizia
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: restauro e abil a_fl_w edilizi SU\E" a-
edilizia abitaliva |y rpanistica e assetto risanamento (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 27 CILAS ARS -V ) Titoli Edilizia
primario territorio ed - g abilitativi edilizi Privata -
dilizia abitati ed edilizia abitativa: ii SUE
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 28 CILA ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed - g abilitativi edilizi Privata -
dilizia abitati ed edilizia abitativa: ii SUE
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto (specifica)
del territorio
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n.29 CIL ARS ) V ) Tit.o.”. Ed_ilizia
primario territorio ed - g abilitativi edilizi Privata -
dilizia abitati ed edilizia abitativa: ii SUE
edilizia abitativa | ) - ictioo e assetto (specifica)
del territorio
Processo | Asseltodel | poato delterrorio | 130 Controllo | ARG - G) Contrli, | Edilzia
primario eJ.rl'. orio E.t ivq | ©d edilizia abitativa: | edilizio veriiche, Ispeziont S[J‘I’E‘" a-
edilizia abitativa | |} - ictioo o assetto e sanzioni
del territorio
Processo | Assetio del | asatto del territorio | - 31 Accessoagli | ARS - P) Gestione | Ediizia
primario edr.rl'. oro g‘.t iyg | ©d edilizia abitativa: | atti 5; : tel'”c;’rlrlnaz'on" SB"Ea a-
edilizia abttativa | rpanistica e assetto € tutela gella ii
del territorio privacy (specifica)
Pr.oces.,so ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 32 'SRG ) 3) i Ediliztia
primario erntonio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione/con rovvediment rivata -
edilizia abitativa ‘g . ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto cessione S
del territorio sfera giuridica
installazione mezzi | senza effetto
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto de(lj Assetto del territorio n. 33 Segnalazione Ales - V) Tcijt.cl).”. Edilizia
primario tedr.rll'tquo te>'t i ed edilizia abitativa: certificata di inizio al Ita.?.w edfiiz! S[_'J\Ilzata )
edilizia abitativa | ) - ictioo o assetto attivita’ (SCIA) per (specifica)
del territorio ascensori
Processo fss::ttg deé Assetto del territorio n. 34 Segnalazione AEISt -t'V ) T(ijt.(l).”. Ed_iliztia
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: certificata di inizio abil a.f'.V' edilizl S[.IJ\? a-
edilizia abitativa | ;- ictioo e assetto attivita’ (SCIA): (specifica)
del territorio stabilimenti
industriali
Processo SV“tUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 35 'SRG - 3) . Ed_iliztia
primario sosteniblle tutela del territorio e Autorizzazione rovvedimenti rivata -
tutela del ampliativi della SUE

dell'lambiente: Tutela,




territorio e
dell'lambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

unica ambientale -
AUA

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 35 Emissioniin | ARG-B) Edilizia
primario sostenibile e UielkE el et @ atmosfera: Provye<_j|ment| Privata -
tutela del ' ; . o . . ) ampliativi della SUE
L dell'ambiente: Qualita bil o
territorio e stabilimento in cul | gfera giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione sono presenti 9 Frott
ell'ambiente dellinquinamento . senza effetto
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' | €d immediato (es.
in deroqa parte Il autorizzazioni e
9ap ’ concessioni, etc.)
allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 Distributori di | ARG-B) Edilizia
primario economico e competitivita” carburanti - Provvedimenti Privata -
competitivita ] . . . ampliativi della SUE
Commercio - reti Autorizzazione sfera giuridica
distributive - tutela dei 9
T e senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 'SRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita": Autorizzazione rovvedimenti rivata -
competitivita ] . o ampliativi della SUE
Commercio - reti t o
R , | Sanitaria per sfera giuridica
distributive - tutela dei - :
consumatori esercizio studi senza effetto,
medici L.R. 22/02 economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 37 Segnalazione | ARG-B) Edilizia
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye<_j|ment| Privata -
competitivita ; . . ampliativi della SUE
Commercio - reti attivita' (SCIA) Sfera aiuridica
distributive - tutela dei 9
el Gt senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 38 Segnalazione AR_Q - G)'Cont.rolli', Ed_ilizia
primario economico e' competitivita': certificata di inizio verlflch_e, Ispezion! Privata -
competitivita e sanzioni SUE

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
attivita' ricettive
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere




Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 39 Segnalazione ARQ - G)_Controlli_, Ed_ilizia
primario econorptlfsqte' competitivita": certificata di inizio verlflch_e, Ispezioni g&?ta )
competitivita Qorr!me_rcio - | attivita' (SCIA) per e sanzioni
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori . i
di lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 40 Segnalazione | ARG-B) Edilizia
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provye@menh Privata -
competitivita : . L ampliativi della SUE
Commercio - reti attivita' (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei : 9
e Gt commercio senza effetto
all'ingrosso nel economico diretto
settore alimentare | ©d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 41 Segnalazione | ARG-B) Edilizia
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provye<_j|'ment| Privata -
competitivita g . o ampliativi della SUE
Commercio - reti attivita' (SCIA) per | gtora giuridica
distributive - tutela dei izi di 9
consumnatori esercizi i senza effetto
commercio al economico diretto
dettaglio - media ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
struttura dl. v.en<.j|ta concessioni, etc.)
con superficie fino
amgq. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 42 Segnalazione | ARG-B) Edilizia
primario econormfsqte' competitivita": certificata di inizio Provl\_/et<_j|_m den"tl g[ﬂ?ta )
competitivita Commercio - refi attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a
distributive - tutela dei dita al dettagi stera giuridica
consumatori vendita al dettaglio | senza effetto
a domicilio economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Segnalazione | ARG-B) Edilizia
primario econormfsqte' competitivita": certificata di inizio Provl\_/et<_j|_m den"tl g[ﬂ?ta )
competitivita T i attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a

distributive - tutela dei dita diretta da | cere i 1C2
consumatori vendita diretta da senza effetto.
parte dei produttori | economico diretto
agricoli ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 44 Segnalazione | ARG-B) Edilizia
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyec_ilmentl Privata -
competitivita ampliativi della SUE

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
commercio di
prodotti agricoli e
zootecnici,
mangimi, prodotti
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Segnalazione 'SRG ) 3) i Ed_iliztia
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment rivata -
competitivita c ] {i e ampliativi della SUE
ommercio - ret attivita® (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei commercio senzageffetto
consumatori . .
elettronico, vendita | economico diretto
per ed immediato (es.
corrisbondenza autorizzazioni e
p ’ concessioni, etc.)
televisione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 46 Segnalazione ';‘RG ) 3) . EQiliztia
primario ﬁgﬁ}“oe?ﬁt: competitivita': certificata di inizio arrr?"l‘l’aetl\;:“ deerh; S[J‘I’E‘" ar-
i Gommercio - ref attivita® (SCIA): sfefa iuridica
distributive - tutela dei esercizio di senzageffetto
consumatori somministrazione economico diretto
di alimenti e ed im.medi_ato. (es.
autorizzazioni e
bevande - nuova .
concessioni, etc.)
apertura
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Segnalazione 'SRG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario ig%npoerlqi’lic\:/?t: competitivita": certificata di inizio arfgl\i/;[i\zn deer:I; SU\E" ar-
Clorn.me_rCIO - reti . attivita' (SC'A) sfera giuridica
distributive - tutela dei esercizio di senza effetto
consumatori . .
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed im.medi'ato. (es.
autorizzazioni e
bevande - .
concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 48 Segnalazione ';‘RG j 3) . EQiliztia
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvedimenti rivata -
competitivita c ] {i o ampliativi della SUE
ommercio - ret attivita® (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei esercizio di senzageffetto
consumatori somministrazione economico diretto
di alimenti e ed im.medi'ato. (es.
bevande - autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 49 Segnalazione ';‘RG ) 5’) . EQiliztia
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti rivata -
competitivita c g {i o ampliativi della SUE
ommerclo-ret - | attivita' (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei esercizio di senza effetto
consumatori . .
somministrazione economico diretto
temporanea di ed im.medi_ato. (es.
alimenti e bevande autorizzazioni e
. ) . concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 50 Segnalazione éRG - 3) . Ed_iliztia
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti rivata -
competitivita ampliativi della SUE

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




bevande tramite
mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 51 Segnalazione ';‘RG - 3) . Ed_iliztia
primario e°°”°T,l.‘"?te, competitivita certificata di inizio r°"|‘.’ et 'm der]l' S[J‘I’Ea a-
competitivita T i attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a

distributive - tutela dei inistrazi stera gluridica
T e somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di altre autorlzzgzu_)m e
o ] concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 52 Segnalazione 'SRG - 3) . Ed_iliztia
primario econormfsqte' competitivita": certificata di inizio rovl\_/et_ 'm den"| SU\? a-
competitivita Commercio - refi attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a

distributive - tutela dei izio di siera giuridica
T e esercizio ai senza effetto
somministrazione | economico diretto
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 53 Segnalazione éRG - 3) . Ed_iliztia
primario econormfsqte' competitivita": certificata di inizio rovl\_/et_ 'm den"| SU\? a-
competitivita Commercio - refi attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a

distributive - tutela dei istrazi stera gluridica
SeRELE Gt somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 54 Segnalazione 'SRG - 3) . II:E)d_iIiztia
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti rivata -
competitivita ampliativi della SUE

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




stabilimenti
balneari, impianti
sportivi

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 55 Segnalazione éRG - 3) . Ed_iliztia
primario gg%npoermﬁ/?t; competitivita': certificata di inizio arr:;\)ll\iI:ti\;im d?II; SU\? a-
Commercio - reti attivita' (SCIA): o
e . sfera giuridica
distributive - tutela dei variazione della Frott
consumatori . ) senza etietio
superficie degli economico diretto
esercizi pubblici di | €d immediato (es.
inistrazione autorizzazioni e
sc.>mm|r?|s concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 56 Segnalazione 'SRG - 3) . E(ﬂ_iliztia
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment rivata -
competitivita c : ti o ampliativi della SUE
ommercio - retl attivita (SClA) ey
R . sfera giuridica
distributive - tutela dei attivita' artigianali frott
consumatori ) senza etietio
in genere, economico diretto
compresi i ed immediato (es.
laboratori di autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 57 Segnalazione AR$ -hG)'Cont.roIIi', II:E>d_iliztia
primario (cegomnoeTitlic\:/?tae' competitivita": certificata di inizio ;eg;fzii’n:sr’ez'om S[.IJ\I/Ea ar-
P Commercio-reti | ativita' (SCIA) per
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori L
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campedgi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 58 Segnalazione AR$ —hG)_ControII[, II:E)d_iliztia
primario ggomnpoerpitlﬁ/?t:' competitivita': certificata di inizio ;eg::zgh:spezmm SB\E‘ a-
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori o
ricettive
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 59 Segnalazione 'SRG - 3) . II:E)d_iIiztia
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment rivata -
competitivita ampliativi della SUE

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
l'esercizio attivita'
di giochi leciti e
videogiochi

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 60 Segnalazione AR$ —hG)_ControII[, II:E)d_iliztia
primario gg%npoergtlﬁ/?tae' competitivita': certificata di inizio ;esrglr::Zigh:spezmm SB\? a-
Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei lesercizio attivita'

consumatori . .
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 61 Segnalazione AR$ —hG)'Cont.roIIi', II:E>d_iliztia
primario ig%npoerlqi’lic\:/?t: competitivita': certificata di inizio Zeg;fzii’n:sr’ez'om SU\E" a-
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori L
circhi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 62 Segnalazione ';‘RG - 5’) . Ed_iliztia
primario economico & competitivita': certificata di inizio rovvedimenti rivata -
competitivita c f ti . ampliativi della SUE
QIMIIEIEI) = [ attivita' (SCIA): ridi
S g sfera giuridica
distributive - tutela dei stabilimenti Frott
consumatori ) e senza etietio
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 63 Commercio ';‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita": itinerante su aree rovvedimenti rivata -
competitivita : . ) ampliativi della SUE
Commercio - reti pubbliche - o
e . sfera giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione P
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 64 Commercio 'SRG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita': su aree pubbliche rovvedimenti fivata -
competitivita ] . o ampliativi della SUE
Commercio - reti con posteggio in o
e . sfera giuridica
distributive - tutela dei | | 4 Frott
consumatori i ) senza etietio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 65 'SRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita': Trasferimento di rovvediment rivata -
competitivita c : . ) . ampliativi della SUE
ommercio - reti residenza di S
distributive - tutela dei | . sfera giuridica
titolare in senza effetto

consumatori

autorizzazione per
I'attivita' di
commercio al
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 66 Esercizi di 'SRG - 3) . Ed_lllz!a
primario economico e' competitivita': commercio al rovvediment rivata -
competitivita c q {i . . ampliativi della SUE
ommercio - reti dettaglio grandi sfera giuridi
PR . giuridica
distributive - tutela dei strutture di vendita frott
consumatori . ) senza etietio
- Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 67 Esercizi 'SRG - 3) . Ed_lllz!a
primario economico e' competitivita': pubblici: apertura e rovvediment fivata -
competitivita : ; . ) ampliativi della SUE
Commercio - reti trasferimento di ..
o . sfera giuridica
distributive - tutela dei pubblico esercizio Frott
consumatori ) senza etietio
in zona sottoposta | economico diretto
a tutela - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 68 Distributori di 'SRG - 3) . Ed_iliztia
primario economico € competitivita": carburanti - rovvediment rivata -
competitivita c ] . . . ampliativi della SUE
ommercio - reti Autorizzazione sfera giuridica
distributive - tutela dei 9 ot
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 69 Commercio 'SRG ) 3) " Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita': itinerante su aree rovvediment rivata -
competitivita : . . ampliativi della SUE
Commercio - reti pubbliche e su T
R . sfera giuridica
distributive - tutela dei posteggio - P
consumatori ) senza etietio
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | M- 70 'SRG ) 3) ti Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita': Manifestazioni rovvedimenti rivata -
competitivita c q {i . . ampliativi della SUE
Oommercio - reti fieristiche-Fiere - sfera qiuridi
PR . giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione frott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 71 Noleggio di 'SRG - 3) . Ed_lllz!a
primario economico e' competitivita': veicoli con rovvediment rivata -
competitivita q . ampliativi della SUE
Commercio - reti conducente - ey
o . sfera giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione frott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 72 Noleggio di 'SRG - 3) . Ed_lllz!a
primario econormfsqte' competitivita': veicoli senza rovl\_/et_ '.mde'}I' SU\? a-
competitivita R conducente - ampliativi della

distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 73 Pubblica 'SRG ) 3) i Ediliztia
primario economico e' competitivita": sicurezza: falo' rovvediment rivata -
competitivita : . . ampliativi della SUE
Commercio - reti tradizionale - o
L . sfera giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione P
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 74 Pubblica ';‘RG - 5’) . Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita": sicurezza: fuochi rovvediment rivata -
competitivita : . o ampliativi della SUE
Commercio - reti d'artificio - o
PRI ; sfera giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione frett
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 75 Pubblica 'SRG - 3) . Ed_lllz!a
primario economico e' competitivita': sicurezza: rovvediment rivata -
competitivita : . ) . ampliativi della SUE
Commercio - reti istruttore / direttore PR,
P . sfera giuridica
distributive - tutela dei | . i o segno - frott
consumatori . ; senza etietto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 76 Pubblica 'SRG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita': sicurezza: Lotteria, rovvediment fivata -
competitivita q . ' | ampliativi della SUE
Commercio - reti tombola e pesca di ..
o . sfera giuridica
distributive - tutela dei | |\ e 0o Frott
consumatori . ) senza etietio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 77 Pubblica ';‘RG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita": sicurezza: mestiere rovvedimenti rivata -
competitivita c g . . i ampliativi della SUE
ommercio - reti di fochino - S
ST . sfera giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione Frott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 78 Pubblica ';‘RG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita": sicurezza: palestre rovvedimenti rivata -
competitivita : ; . ) ampliativi della SUE
Commercio - reti - Autorizzazione sfera giuridica
distributive - tutela dei 9 ot
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 79 Pubblica ';‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario economico e' competitivita": sicurezza: rimessa rovvedimenti rivata -
competitivita ampliativi della SUE

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

veicoli -
Autorizzazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto




ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 80 Pubblica ARG - B) Edilizia
primario economico e competitivita': sicurezza: Provvedimenti Privata -
competitivita' A o - ampliativi della SUE
Commercio - reti t tid t Co
o .| strumentidapunta | sfera giuridica
distributive - tutela dei | , - t1qiio - 9
consumatori . g ) senza effetto.
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economicoe | N- 81 Rivendite di ARG - B) Edilizia
primario economico e competitivita': quotidiani e Provvedimenti Privata -
competitivita' S ampliativi della SUE
Commercio - reti iodici - o
. . | periodici sfera giuridica
distributive - tutela dei Autori ; 9
SeRELE Gt utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
Prrﬁaeﬁ‘so Swluppq Sviluppo economico e | N- 82 Taxi - ARG - B) . Edilizia
P conomico e' competitivita": Autorizzazione Provyec_jlmenn Privata -
competitivita e ——— ampliativi della SUE
distributive - tutela dei sfera giuridica
el Gt senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 83 Attivita' ARG-B) Edilizia
primario economico e competitivita” funebre - Provvedimenti Privata -
competitivita' S . ampliativi della SUE
Cpmmermo - ret Autorizzazione fera giuridi
distributive - tutela dei stera guridica
SeRELE Gt senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 84 Vendita ARG - B) Edilizia
primario economico e competitivita' ambulante di Provvedimenti Privata -
competitivita' A ampliativi della SUE
Commercio - reti t tid t o
L .| strumenlida punta | gferg giuridica
distributive - tutela dei e da taglio - 9
consumatori . 9 . senza effetto.
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 85 SUAP in ARS-L) Edilizia
primario economico e competitivita” Variante allo Pianificazione Privata -
competitivita' e " —.reti ) urbanistica SUE
strumento (SpeCiﬁca)

distributive - tutela dei
consumatori

urbanistico art. 8
L.R. n. 55/2012

UFFICIO: Ecologia




Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT G RO Ui D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Sviltupp.)tc)).I Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione AR$ —hG)_ControII[, Ecologia
primario tSLﬁZIZnéeII ee tutela del territorio e integrata ;esr;:::Zig,n:spezmm
territorio e delll'a_mblente: Tutela, | gmbientale - AIA -
. valorizzazione e o
' . Part
delfambiente recupero ambientale a eC|pa2|on.e a
Conferenza di
Servizi
Processo Sv'lt’ppg.l Sviluppo sostenibile e | N- 2 Modifica non 'SRG ) 3) . Ecologia
primario tsc;s |enc|j II ee tutela del territorio e sostanziale di rovl\./et_ '.mde”"'
u e.a . N dell'ambiente: Tutela, |mp|ant| gia' in amp Ia.IVI. e a
territorio e o : sfera giuridica
dell'ambiente vatorizzazione © possesso di senza effetto
recupero ambientale , ) . .
autorizzazione economico diretto
integrata ed im.medi'ato. (es.
ambientale - AIA - autorizzazioni e
i . . concessioni, etc.)
Autorizzazione/Sile
nzio assenso -
Parere
Pr.oces.,so SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 3 Valutazione o AR$ —hG)_ControII[, Ecologia
primario tSliZIchliell ee tutela del territorio e verifica di ;esrglr::Zigh:spezmm
territorio e delll'a_mb|er1te: Tutela, | assoggettabilita' a
. . valorizzazione e ; ;
delfambiente recupero ambientale impatto ambientale
- VIA -
Partecipazione a
Conferenza di
servizi
Processo Sviltup;.)t()).I Sviluppo sostenibile e | N. 4 Classificazione AR$ -hG)_ControII[, Ecologia
primario tscz{s Ienc'i Ile e tutela del territorio e industrie insalubri vertticne, ispezion
tu e.ta e dell'ambiente: Tutela, € sanzion
derlrlll orlg'e ¢ valorizzazione e
elfambiente recupero ambientale
Processo Sv'lt’ppg.l Sviluppo sostenibile e | N- 5 Emissioni in éRG ) 3) " Ecologia
primario tSLﬁZIZnéeII ee tutela del territorio e atmosfera: arr:;\)ll\ilsri\;im d?II;
- I iente: lita' ili
territorio e del'ambiente: Qualita’ | stabilimento che sfera giuridica

dell'lambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

produce emissioni
(installazione/trasfe
rimento/modifica
sostanziale/rinnovo
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) - art.
272 D. Lgs

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




152/2006

Pr.oces.,so SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N. 6 Sospensione AR$ —hG)'Cont.roIh', Ecologia
primario tS?[S Ienclj Ile € tutela del territorio e attivita' veriiche, Ispeziont
tu e_ta e dell'ambiente: Tutela, € sanzioni
derlrll‘ orlg_e ¢ valorizzazione e
elfambiente recupero ambientale
Processo SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 7 Inquinamento AR$ -hG)_ControII[, Ecologia
primario tsuc?;Ichliell ee tutela del territorio e luminoso: bonifica ;esr;:::Zigh:speZ|onl
territorio e dell'ambiente: Tutela, degli impianti di
dell'ambient valorizzazione e illuminazione
elfambiente recupero ambientale
esterna -
approvazione
Processo Sviltupptc))ll Sviluppo sostenibile e | N- 8 Inquinamento 'SRG - 5’) " Ecologia
primario tSL(I?[SeIZnéeII ee tutela del territorio e idrico: arfgl\i/;[i\zn deer:I;
territorio e delfambiente: Tutela, | Autorizzazioni a sfera giuridi
izzazi o giuridica
dell'ambiente valorizzazione e scarichi civili senza effetto
recupero ambientale . . . .
esistenti, non economico diretto
allacciati alla ed immediato (es.
. autorizzazioni e
pubblica fognatura, A
- concessioni, etc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Pr.oces.,so SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 9 Accertamento AR$ —hG)'Cont.roIh', Ecologia
primario tsljilzncliell ee tutela del territorio e rispetto limiti ;esl';:Ziih:sp62|onl
territorio e de”'a.mbiehte: Tutela, emissioni sonore
dellambient valorizzazione e per pubblici
ellambiente recupero ambientale o
esercizi
Processo SVIItuppt())] Sviluppo sostenibile e | N- 10 Inquinamento ';‘RG - 5’) " Ecologia
primario tSL(I?tSeIZnéeII ee tutela del territorio e acustico: arrr?;\)/l\i/;ri\zn deer}I;
territorio e delfambiente: Tutela, | Autorizzazione in sfera giuridica
valorizzazione e : 9
dell'ambiente . deroga per i senza effetto
recupero ambientale A . :
cantieri edili - economico diretto
stradali - industriali | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SVIItupptt))] Sviluppo sostenibile e | N- 11 Inquinamento 'SRG - 3) i Ecologia
primario tSLﬁZIZnéeII ee tutela del territorio e acustico: arrr?;\)ll\ilsri\;im de;:II;
territorio e delfambiente: Qualita’ | Autorizzazione in sfera giuridi
o A g ca
dell'ambient dell'aria e riduzione deroga per frett
ell'ambiente dellinquinamento _ . senza effetto
manifestazioni economico diretto
temporanee ed immediato (es.
FUMOrose autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV”tUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 12 Bonifica e 'SRG ) 3) " Ecologia
primario tSLﬁZIZnéeII ee tutela del territorio e ripristino di aree arrr?;\)ll\iI:ti\;iderh;
territorio e dell'ambiente: Rifiuti | contaminate: sfera giuridica

dell'ambiente

approvazione

senza effetto
economico diretto




ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 13 ARG-B) Ecologia
primario tSLﬁztIchlizllle e tutela del territorio e Autorizzazione z::vl\i/;[?\;:n deer}lt;
territorio e delfambiente: Tutela, | allimpiego e/o alla sfefa giuridica
dellambiente valorizzazione e custodia di gas senza effetto
recupero ambientale . . .
tossici economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 14 Bonifica ARQ - G)'Cont.rolli', Ecologia
primario ts?[stlenéb|lle e tutela del territorio e rimozione verlflch_e, Ispeziont
tgr?ltaorloee de”'ambiente: R|f|ut| Cemento_amianto: € sanzioni
dell'ambiente verifica e atti
conseguenti
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 15 Progetto ARG-B) Ecologia
primario ts?[stlenéb|lle € tutela del territorio e Operativo degli Provl\_/ etc_ilmderlltl
\ . del suolo P 9
dell'ambiente Bonifica: senza effetto
approvazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 16 Indagine ARG-B) Ecologia
primario ts?[stlencljbllle € tutela del territorio e ambientale ProvF/ etc_jlmder:lt :
dell'ambiente valorizzazione e approvazione senzageffetto
recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 17 Piano di ARG - B) . Ecologia
primario sostlenlbllle e tutela del territorio e utilizzo - Materiali Provl\_/ec_ilmer:ltl
:utgta (.je dell'ambiente: Difesa di scarico: a][np |at_|V|.g_e a
errll orio e del suolo : sfera giuridica
dell'ambiente approvazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 18 Parere su ARQ - G)_Controlli_, Ecologia
primario tSLﬁztIchlitt)allle e tutela del territorio e progetto per la ;esrglrgzzhig,n:spezmnl
territorio e dell'a_mbiepte: Tutela, | gestione ed il
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 19 Contributi per | ARG-C) Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e attivita' ambientali Provye<_j|_ment|
tute]a Qel dell'ambiente: Tutela, ampllat'lwld_ella
territorio e sfera giuridica con

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

effetto economico
diretto ed




immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr.oces.,so SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 20 f\RGI'- H) Affari Ecologia
primario tS?[S Iencli II ee tutela del territorio e Provvedimento per egell e
u e a . € de”'amb|ente Tutela, |'esecuzione contenzioso
territorio e i : (generale)
dell'ambiente valorizzazione © d'ufficio in caso di
recupero ambientale
mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Processo fss.ftt? deé Sviluppo sostenibile e | N- 21 Permesso 'SRG ) 3) " Ecologia
primario eedrirllizoigoagitativa tutela del territorio e d'accesso al centro arzs)p\;l}l;ti\;irn d?";
dell'ambiente: Rifiuti raccolta rifiuti sfera giuridica
utenze non senza effetto
domestiche economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SVIItuppt())] Sviluppo sostenibile e | N- 22 Richiesta ';‘RG - 3) " Ecologia
primario tS?[S |enc|j II ee tutela del territorio e autorizzazione alla rovl\_/et_ 'T“der]l'
utela de dell'ambiente: Tutela, | Regione ampiiativi defla
territorio e ori . g sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € abbattimento e senza effetto
recupero ambientale . . .
potatura platani economico diretto
soggetti al cancro | €d immediato (es.
colorato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviltuppgl Sviluppo sostenibile e | N- 23 'SRG ) 3) " Ecologia
primario tSL(I?[SeIZnéeII ee tutela del territorio e Autorizzazione arfgl\i/;[i\zn deer:I;
territorio e del'ambiente: Difesa | scarico in suolo sfera giuridica
, . del suolo
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Ituppt<))1 Sviluppo sostenibile e | N- 24 'SRG - g.) " Ecologia
primario tS?[S Ienc'i II ee tutela del territorio e Autorizzazione rovl\_/et_ 'T“der]l'
utela de dell'ambiente: Tutela, cave - ampliativi detia
territorio e e o sfera giuridica con
delllambiente recupero ambientale ParteC|paZ|on.e a effetto economico
Conferenza di diretto ed
Servizi immedi_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 25 Verifica AR$ —hG)_ControII[, Ecologia
primario tSliZIchliell ee tutela del territorio e attivita' di cava - ;esrglr::Zigh:spezmm
territorio e dell'ambiente: Tutela, Rispetto

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

provvedimento
autorizzativo e
contributi




Processo SVIItuppt())] Sviluppo sostenibile e | N- 26 Attivita' di 'SRG - 3) . Ecologia
primario tsc;s Ienclj II ee tutela del territorio e utilizzo terre e rovl\./et_ 'm den"|
u e a . e dell'ambiente: Tutela, rocce da scavo amp Ia.IVI. e a
territorio e : : sfera giuridica
dellambiente | Valorizzazione e come sottoprodotti | senza effetto
recupero ambientale . .
che provengono da | economico diretto
opere soggette a edtlmlmedl_ato. (es.
autorizzazioni e
VIA O_AIA'. ) concessioni, etc.)
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Sv'lt’ppg.l Sviluppo sostenibile e | N- 27 Attivita' di AEIS,( _t'V') T('jt.(l).“. Ecologia
primario tSLﬁZIZnéeII ee tutela del territorio e utilizzo terre e ?sr;:a;;i\(lzla:)a izl
territorio e delll'a.mbie!']te: Tutela, rocce da scavo
. : valorizzazione e :
dellambiente recupero ambientale come sottoprodots
che provengono da
opere soggette
CILA SCIA piu'
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 28 Processi AR$ -hG)'Cont.roIh', Ecologia
primario tS?[S Iencli Ile € tutela del territorio e ambientali verttiche, ispezioni
tu e_ta e dell'ambiente: Tutela, € sanzion
derlrll‘ orlg'e ¢ valorizzazione e
elfambiente recupero ambientale
UFFICIO: Assistenti sociali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Srealditeischio A EED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Dlrl!’f[’gl 200'3“’. ; Diritti sociali, politiche | N. 1 Servizio Centri QR”G - Ft) C:esgolr?e Ass_lslt.entl
primario pc;l ICt ?Soc'a' sociali e famiglia: sociali per anziani elle en Eja le’ elie | sociall
€ famigiia Interventi per gli spte§e ede
—— patrimonio
Pr.oces.,so D'rl'.?' 200'3“’. i Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio RSA QRtS '.Pf) Gestlpng ASS.'Slt.ent'
primario politiche sociali | (1 ioii'e famiglia: accoglienza ati e informazioni, | sociali
e famiglia e tutela della

Interventi per gli




anziani privacy (specifica)
Pr.oces.,so D|r||it| rs]ociali,. ; Diritti sociali, politiche | - 3 Servizio di ARbil'- D) Contra:tti Ass_islt.enti
primario p(])cl icl (le_somal sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | sociali
e famigia Interventi per gli domiciliare
anziani
Pr.oces.,so D|rI|E[t| ﬁociali,. ; Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio pasti ARbiI'- I_Z)) Contra;tti Ass_islt.enti
primario p?cl icl (TSOCIaI sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | sociali
€ famiglia Interventi per gli
anziani
Pr.oces.,so D|r||it| rs]ociali,. ; Diritti sociali, politiche | N- 5 Convenzioni ARbil'- D) Contra:tti Ass_islt.enti
primario g(;;rlr?i (lei:omal sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | sociali
9 Interventi per gli socializzazione
anziani
processo | Diritli sociall, | piritt sociali, politiche | n- 6 Concessione | ARG - g.) . fosistent
primario g?‘;rlr?ig(laiasoc'a ' | sociali e famiglia: contributi arr:;\)ll\ilsti\;imdirh; sociall
lanrriil;/r?iml per gli economici sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Dlrl!’f[’gl 200'3“’. ; Diritti sociali, politiche | N. 7 Servizio di QR”G - Ft) C:esgolr?e Ass_lslt.entl
primario g?‘;rlﬁigtlaiasoc'al sociali e famiglia: inserimenti in sSeieeg Ejaele7 elle | sociall
Int ti li ; )
anniir;/r?in I'per gl strutture patrimonio
Processo Dlril’itl 2ociali,l ! Diritti sociali, politiche | N 8 Concessione éRG - (5') . Ass_islt.enti
primario p(:c' It (T_soma ' | sociali e famiglia: integrazione rette rovl\_/et_ 'T“def}l' sociall
€ famiglia Interventi per gli case di riposo ampliativi defla
—— sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Dlrl!’;’gl 200lall,l ! Diritti sociali, politiche | N- 9 Servizio di ARbcta)l'_ p) Contrellttl Ass_|s|t.ent|
primario pc;l icl ?300|a| sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | sociali
€ famiglia Interventi per gli
anziani
Processo D|rI|E[t| ﬁociali,. ; Diritti sociali, politiche | N. 10 Servizio ARbiI'- I_Z)) Contra;tti Ass_islt.enti
primario gielzrlﬁigtlai:oma ' | sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) | sociali
Inte.rve.ntl per gli per anziani
anziani
processo | Diitl socfall. | Diritt sociali, politiche | n- 11 Serviziodi | ARS - F) Gestione | Assistenti
primario pc;l icl ?300|a| sociali e famiglia: supporto per iltellnc?r:;wa2|on|, sociali
¢ famigiia Interventi per gli amministrazione di | oo e
St privacy (specifica)
sostegno
Processo D|rI|E[t| ﬁociali,. ; Diritti sociali, politiche | N. 12 Procedure iARGI_- H) Affari Ass_islt.enti
primario p?c' ICt ?Soc'a ' | sociali e famiglia: correlate alla ega}[l e social
e famiglia Interventi per gli nomina contenzioso
anziani - ; (generale)
amministratore di
sostegno,

interdizione o




inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)

Processo Dlrllttl ﬁOCia”’. i Diritti sociali, politiche | N- 13 Progetti per QRtS '.Pf) Gestione Ass_islt.enti
primario pC])cI icl <|a_soma| sociali e famiglia: minori in carico arfltellné)rlrrazmm, sociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia etutela detia |
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 14 Servizio ARG - D) Contratti | Assistenti
primario politiche_ sociali ekl @ fam’iglia: assistenza pubblici (generale) | sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia | domiciliare minori
e i minori e per asili
nido
processo | Dirlti sociall, | pyriti sociali, politiche | n- 16 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Assistent
primario politiche sociali | ¢ .iii'e famiglia: sostegno per ati e informazioni, | sociali
e famiglia . 2 e tutela della
Interventi per la gravissime . -
el e privacy (specifica)
disabilita’
Pr.oces.,so D|r|!’i’g| 200|a||,. i Diritti sociali, politiche | N. 16 Servizio di 'SRG ) g.) i Ass_|s|t.ent|
primario p(])cl icl (T_somal sociali e famiglia: assistenza rovl\_/et_ |mder:|| sociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia alloggiati amptiativi ¢efla
e i minori e per asili sfera giuridica con
nido temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so D|r|!’f[’g| zomah,. i Diritti sociali, politiche | N. 17 Servizio QRtS '.Pf) Gestlpng Ass_|s|t.ent|
primario politiche sociali | (.o famiglia: trasporto ati e informazioni, | sociali
e famiglia Interventi per la ¢ b .. | etutela della
disabilita’ extrauroano minort 1 privacy (specifica)
e disabili
Processo | Dirtti sociall | Diritt sociali, politiche | - 18 Servizio QRt.S '.Pf) Gestione fosistent
primario politiche sociali | (i \"a famiglia: trasporto urbano ati e informazioni, | sociali
e famiglia Interventi per la inori & disabili e tutela della
disabilita’ minori € disabill privacy (specifica)
UFFICIO: Politiche giovanili
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACOCITEREND ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Diritti sociali, | pyii sociali, politiche | n- 1 Progetti per | ARS - P) Gestione | Politiche
primario politiche sociali dati e informazioni, | giovanili




e famiglia sociali e famiglia: minori in carico e tutela della
Interventi per l'infanzia privacy (specifica)
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | M- 2 Servizio ARG - D) Contratti | Politiche
primario p(?cl|t|ch? sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | giovanili
€ famiglia Interventi per l'infanzia | domiciliare minori
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N 3 Servizio centro ARG - D) Contratti | Politiche
primario pc;hﬂcht]:‘_ sociali sociali e famiglia: ficreativo estivo pubblici (generale) | giovanili
€ famiglia Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 4 Servizio di ARG - C) Politiche
primario g(;!tr'sﬁ:oc'a“ sociali e famiglia: sostegno ad zrrr?vl\i/aetcij\zndeer:lt; giovanili
9 Interventi per l'infanzia | gssociazioni f phativi ¢
e i minori e per asili : sfera giuridica con
, operanti effetto economico
nido . . ;
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 5 Servizio ARS - P) Gestione | Politiche
primario p?cl|t|ch<|a_ sociali sociali e famiglia: ricovero minori in da}[tltelan)rIrFazmm, giovanili
€ famiglia Interventi per l'infanzia | struttura ¢ tutela defla ii

e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 6 Servizio di ARG - F) Gestione | Politiche
primario p(?cl|t|ch? sociali sociali e famiglia: affidamento delle entgatle, delle | giovanili
€ famiglia Interventi per l'infanzia | tamiliare spteg,e ede
e i minori e per asili patrimonio
nido
UFFICIO: Amministrativo sociale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 1 Servizio di ARS - P) Gestione | Amministr
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: sostegno dati e informazioni, atlvp
e famiglia e tutela della sociale

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

all'inclusione RIA
(Reddito Inclusione
Attiva)

privacy (specifica)




Processo | Diritti sociali, | it gociali, politiche | N- 2 Contributo ARG-C) Amministr
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: affitti Provye<_j|ment| atlvp
e famiglia Interventi per il diritto ampllat_lwld_ella sociale
TEg— sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pyittj sociali, politiche | N- 3 Concessione | ARG-C) Amministr
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: contributo Provye<_j|_ment| atlvp
e famiglia Interventi per il diritto straordinario :frgfallat'lwld_ella sociale
=l ezae . _ . giuridica con
integrativo per il effetto economico
pagamento di diretto ed
canoni di immediato (es.
locazione, stanziati | o o9o2 0C
’ contributi, etc.)
dalla Regione
territorialmente
competente
Processo | Diritti sociali, | it sociali, politiche | N- 4 Servizio di ARG-C) Amministr
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: segretariato Provye<_j|ment| atlvp
e famiglia Cooperazione e sociale :P;falllat_lwld_ella sociale
associazionismo giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, it sociali, politiche | N- 5 Servizio di ARG-C) Amministr
primario p?c“t'c.h?. sociali sociali e famiglia: assistenza alla Provl\_/e<_j|_men"t| atlvp |
e famiglia Cooperazione e consulta del :;gfalat_lwlg_e a sociale
associazionismo : guridica con
volontariato effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pyitti sociali, politiche | N- 6 Servizio di ARG-C) Amministr
primario g?!tr'sih?i:oc'a“ sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. zrr:vl\i':t?\;imdir}r; 22:;%@
? Programmazione € | per prestazioni sfefa giuridica con
governo della rete dei sociali agevolate offetto ECONOMICO
servizi sociosanitari e :
sociali Filretto _ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | di premi in Provyec_ilmentl at|v_o
gengrall edi Altri servizi generali occasione di ampllat'lwld_ella sociale
gestione sfera giuridica con
manifestazioni effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Dirit’gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 8 Servizio Centri ARG - F) Gestione Amministr
primario pohﬂchg sociali sociali e famiglia: sociali per anziani delle entrate, delle at|v_o
e famiglia spese e del sociale

Interventi per gli

patrimonio




anziani

Pr.oces.,so Diri.tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | n- 9 Servizio di ARG - D) Contratti Amministr
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) at|v_o
e famiglia Interventi per gli domiciliare sociale
anziani
Processo Diritti sociali, | prigi sociali, politiche | N- 10 Servizio pasti ARG - I_Z)) Contratti Amministr
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) atlvp
e famiglia Interventi per gli sociale
anziani
Pr.oces.,so Diri.tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | n. 11 Convenzioni ARG - D) Contratti Amministr
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) at|v_o
e famiglia Interventi per gli socializzazione sociale
anziani
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | n- 12 Concessione | ARG-C) Amministr
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: contributi Provye<_j|_ment| atlvp
e famiglia Interventi per gli cconomici ampllat_lwld_ella sociale
- sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Dirit’gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | M- 13 Servizio di ARG - F) Gestione Amministr
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle atlvp
e famiglia Inte.rve.nti per gli strutture Ezi?r?”n(?ncijoel sociale
anziani
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provyec_ilmentl at|v_o
e famiglia Interventi per gli case di riposo ampllat'lwld_ella sociale
—— sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Dirit’gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | M- 15 Servizio di ARG - p) Contratti Amministr
primario pohﬂchg sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) at|v_o
e famiglia Interventi per gli sociale
anziani
Pr.oces.,so Diri.tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 16 Servizio ARG - I_Z)) Contratti Amministr
primario p(?cl|t|ch? sociali sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) atlvpI
e famiglia Inte.rve.nti per gli per anziani sociale
anziani
Pr.oces.,so Dirit’gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 17 Servizio di ARS —.P) Gestipng Amministr
primario pohﬂchg sociali sociali e famiglia: supporto per dati e informazioni, at|v_o
e famiglia Interventi per gli amministrazione di e ’Futela della 3 sociale
St privacy (specifica)
sostegno
Processo Diritti sociali, | prigi sociali, politiche | N- 18 Procedure ARG_- H) Affari Amministr
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: correlate alla legali & . atlvp
e famiglia Interventi per gli nomina contenzioso sociale
anziani - ; (generale)
amministratore di
sostegno,

interdizione o




inabilitazione (su

richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
| Do gy | Ditsadl patone | . 19Senvodi [ FRCC) | A
i 2 famiglia sociali & famigl_ia: g sostegno ad ampliativi della sociale
Interventi per l'infanzia | gssociazioni sfera giuridica con
e i minori e per asili . 9 :
nido operanti effetto economico
nell'ambito socio- Fiiretto _ed
educativo |mmed|_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
o’ Dohkhoay | Drtisocal potcne | 020 Sevziodi [ FRCCC) | Aner
i g famiglia sociali & famigl_ia: g assistenza ampliativi della sociale
Interventi per l'infanzia | gjioggiati sfera giuridica con
e i minori e per asili 9 :
nido temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S(:{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 'SRG ) g.) . Atmmlnlstr
primario Istituzional, generali e di gestione: | Assegnazione rovvedimenti atvo
generali e di Gesti SECh . ampliativi della sociale
. estione ael beni A||Ogg| Edilizia ..
gestione ——— sfera giuridica con
patrimoniall Residenziale effetto economico
Pubblica - E.R.P. diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Cultura
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ASCACEEEND Ui D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi uiElE & n. 1 Concessione ARG - C) Cultura
primario 'St'tuz'ona“’. valorizzazione dei contributi per Provye<_j|_ment|
generali e di it (o et manifestazioni ampliativi della
gestione el A sﬁar?t giuridica con
culturali e interventi 3. etto egonommo
diversi nel settore ir:;ec:jg to (es
culturale erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi uiElE & n. 2 Servizio ARG - D) Contratti | Cultura
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale)
generali e di

beni e attivita'




gestione culturali: Attivita' eventi
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tl @ n. 3 Concessionia | ARG - D) Contratti | Cultura
primario istituzionali,_ - terzi - pubblici (generale)
gestione culturali: Attivita' : .
o . Eventi Culturali
culturali e interventi .
diversi nel settore (cinema - teatro -
culturale musica - mostre -
convegni ecc.)
Processo Servizi uiElE & n. 4 Concessione ARG - C) Cultura
primario |st|tu2|o!'1all,_ valorizzazione dei di sovvenzioni e Provyec_ilmentl
generali e di el o sl . ampliativi della
gestione culturali: Attivita STJSS'd' a sc?stegno sfera giuridica con
culturali-e interventi di operatori del effetto economico
diversi nel settore settore artisticoe | diretto ed
auliiEls culturale |mmed|_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Partecipazioni ';‘RG ) 5’) i Cultura
primario 'gse'nlézr;)“ng Ic;i generali e di gestione: | a iniziative e arrwi)p\)/l\i/aeiti\;:ndeer:lé
gestione Altri servizi generali progetti proposti o | gfera giuridica
organizzati da altri | senza effetto
soggetti economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Tl @ n. 6 Concessione ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|c:nalg_ velloitzmtane Gl prestito locale, delle entgatle, delle
genera’l e d beni e attivita' palestre provinciali Spese ¢ de
gestione culturali: Attivita' i patrimonio
culturali e interventi € comunal
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi uiElE & n. 7 Prestito ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|()|palg_ valorizzazione dei interbibliotecario delle entgatle, delle
gentgra led beni e attivita' sp<t3§e ede
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi uiElE & n. 8 Concessione | ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|onal|,_ vEleEeelene cl gestione sala di dati e informazioni,
generali e di Sl @ siiie . e tutela della
gestione cﬁlr:lljreaﬁ' ,IAVtIti?/ita' lettura di privacy (specifica)
C . Dossobuono
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tl @ n. 9 Concessione | ARG - F) Gestione | Cultura
primario g:;lézr;)”nglgi valorizzazione dei utilizzo punto Ssgieegt;a;e » delle
; i e attivita' i - ;
gestione beni & attivita internet c/o patrimonio

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore

Biblioteca




culturale

Processo Sgrvi;i . Tl @ n. 10 Gestione ARG - F) Gestione | Cultura
primario Igsél:IléZr’la()Irgll:’ii valorizzazione dei patrimonio Sggieegt;a;e’ delle
; beni e attivita' i - X
gestione culturali: Attivita' documentario patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so Sgrvi;i . uiElE & n. 11 Assistenza ARS —_P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|()|nal|c;_ velloitztarne Gl alla ricerca dati e informazioni,
generali e di e e ’Futela deIIa. .
gestione el A privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Tl @ n. 12 Servizio di ARS -_P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|onal|,_ Ve ez s Gl catalogazione dati e informazioni,
gengrah e di et (o ettt e ’Futela della. .
gestione el A privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so Sgrvi;i . e e n. 13 Servizio di ARS —_P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|onal|,_ velloitntane Gl educazione alla dati e informazioni,
gengrah edi et (o el lettura e ’Futela della. .
gestione el A privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so Se_rviz_i . uiElE & n. 14 Servizio di ARS —_P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|c:nal|é_ Ve ez s Gl gestione reti dati e informazioni,
generali e di et il documentarie e ’Futela della B
gestione el A privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Tl @ n. 15 Servizio ARS -_P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|onal|,_ velloitntane Gl promozione dati e informazioni,
gengrah edi it (o et culturale incontri e ’Futela della 3
gestione sullwiEl: Adhder privacy (specifica)
o . con |'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Tl @ n. 16 Servizio di ARS —_P) Gestipng Cultura
primario Iset:I:(J-:‘Zrlaolin:“c;i valorizzazione dei promozione dattltellm;orlrrazmnl,
g i beni e attivita' culturale lettura dei | o omon oo
gestione el A - privacy (specifica)
O . bambini
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Se_rviz_i . Tl @ n. 17 Servizio di ARG - F) Gestione | Cultura
primario g:::g::?:lgi valorizzazione dei apertura gggieegtga;f » delle
gestione beni e attivita Contenitori patrimonio

culturali: Attivita'
culturali e interventi




diversi nel settore
culturale

Culturali

Processo Se_rviz_i . uiElE & n. 18 Produzione e ARS -_P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|onal|,_ vEleEeelene cl diffusione dati e informazioni,
gen(-?‘rah edi Sl @ i el documentazione e ’Futela della 3
gestione el A privacy (specifica)
O . museale
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n. 19 Applicazione | ARG-C) Cultura
primario |st|tuz|()|nalg_ generali e di gestione: | tariffari approvati Provl\_/etc_ilmder:ltl
gestione | Al servizigenerali | galla Giunta ofera giuridica con
Comunale effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Concessione | ARG-C) Cultura
primario |st|;£]uzr|o”nalgi generali e di gestione: | contributi per Prfvl\i/e’[cij\;;nder:ltl
ngt?oiee Altri servizi generall manifestazioni 2fefa agiuridiecaacon
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi | gonyigiigftuzionali, | N 21 Raccolta, | ARS -P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|c:pall:,i_ generali e di gestione: | ritiro, da}[tltelan)rIrFazmm,
gzgﬁ;"]t’ae ! Altri servizi generali catalogazione e gri\ljaii (s‘?)eacifica)
distribuzione al
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 22 Concessione | ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o|.nallé_ generali e di gestione: | a titolo gratuito delle ent;atle, delle
gggﬁ;ﬁée ! Organi istituzionali delle sale e Fs)gter?ri:nic?
immobili del
patrimonio
comunale

UFFICIO: Istruzione

Responsabile UFFICIO:




Dott.ssa Caramore Nadia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GG LD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Is:t_ruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Istruzione
primario d;r'g.o allo studio: Servizi ausiliari | allo studio delle entgatle, delle
studio all'istruzione ;S)g?r?ric?nic?
Pr.oces.,so Dirit’gi sociali,l | Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio pre e ARG - p) Contratti | Istruzione
primario pc;hﬂchti sociali studio: Servizi ausiliari | post scuola pubblici (generale)
€ famiglia all'istruzione
Pr.oces.,so Isft_ruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di ARG - l_)) Contratti | Istruzione
primario g{ﬂg%ano studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale)
all'istruzione scolastica
Pr.oces.,so Is't.ruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Servizio di ARG - F) Gestione | Istruzione
primario d;rltc}o allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle ent;atle, delle
studio all'istruzione rette spese e de
patrimonio
Pr.oces.,so :js_t_r;:zmﬂe € Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione 'SRG ) g.) " Istruzione
primario Intto aflo studio: Servizi ausiliari | prestazioni rovvedimenti
studio T e . ampliativi della
agevolfclt.e (se.rV|2| sfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Lsft_rtttmorl:e © Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione 'SRG ) g.) i Istruzione
primario Irtto aflo studio: Diritto allo contributo a istituti rovvedimenti
studio SuEie lastici itari ampliativi della
scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Lsft_rtttmorl:e © Istruzione e diritto allo | N- 7 Concessione 'SRG ) g.) i Istruzione
primario Intto aflo studio: Servizi ausiliari | contributo rovvedimenti
studio e —— . ampliativi della
r.egllonale buono- | sfera giuridica con
libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Is't.ruzione e Istruzione e diritto allo | N 8 Servizio di ARG - D) Contratti | Istruzione
primario d;rlt(}o allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale)
studio all'istruzione
Pr.oces.,so Lsft_rtttmorl:e © Istruzione e diritto allo | N- 9 Concessione 'SRG ) g.) i Istruzione
primario Intto aflo studio: Diritto allo borse di studio rovvedimenti
studio ampliativi della

studio

sfera giuridica con
effetto economico




diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo D|rI|E[t| ﬁociali,. ; Diritti sociali, politiche | n. 10 Iscrizioni e AR$ -hG)_ControII[, Istruzione
primario pc;' Ict <|a_SOC|a ' | sociali e famiglia: graduatorie per verttiche, ispezion
e amlg 1a Interventi pel’ |'InfanZIa erogazione Servizio € sanzion
e i minori e per asili
nido
Frocesso | Dirtti sociall | Diritti sociali, politiche | - 11 Collocazione 'SRG - g.) . Istruzione
primario pc;l Ict ?Soc'a ' | sociali e famiglia: fasce tariffarie rovl\./et_ 'F“de”"'
€ famigiia Interventi per l'infanzia | | s EE. per utenti afmp 'a.'V'.d.e a
e i minori e per asili — slera giuridica con
nido asilo nido effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, etc.) _ '
Pr.oces.,so .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 12 Acquisto beni ARbil'- D) Contra:ttl Istruzione
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | e servizi pubblici (generale)
gggﬁ:’iée ! Altri servizi generali
Processo .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 13 Gestione ARbil'- D) Contra:ttl Istruzione
primario Iselnltjazr;)lPS L'” generali e di gestione: | coop. che pubblici (generale)
gestione Altri servizi generali gestiscono servizi
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 14 Gestione ARbcta)l'_ p) Contrellttl Istruzione
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | asilo nido pubblici (generale)
gzgﬁcﬁée ! Altri servizi generali
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 15 Procedura QR"G - Ft) C:es(tjlolr?e Istruzione
primario 'gse'nlézr;)“ng Ic;i generali e di gestione: | per accreditamento sgeieeg ;aele, elle
gestione Altri servizi generali asilo nido patrimonio
Processo .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 16 Convenzioni ARbiI'- I_Z)) Contra;ttl Istruzione
primario Iselnl:azr’grg L’” generali e di gestione: | e rapporti con gli pubblici (generale)
gestione Altri servizi generali Ist. Scolastici
Processo .S(:{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Gestione QR"G i Ft) C:es(tjlolr?e Istruzione
primario ge'nlézrf”n: 1:’ii generali e di gestione: | tariffe per gli utenti sSeieeg ;aele’ elle
gestione Altri servizi generali dei vari servizi patrimonio
Pr.oces.,so S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione QRS ) 'Z)t tori Istruzione
primario 'Se'nlézrgrg L’” generali e di gestione: | Consiglio (smtrarclzli?ilgar)a ort
gestione Altri servizi generali Comunale dei P
ragazzi
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 19 Gestione AR$ —hG)_ControII[, Istruzione
primario gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | tirocini scolastici e ;esrglr::Zigh:spezmm
gestione Altri servizi generali viaggi e di studio
Pr.oces.,so .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 20 Verifica AR$ -hG)'Cont.roIh', Istruzione
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | adempimento veriticne, ispezioni
generali e di e sanzioni

gestione

Altri servizi generali

obbligo scolastico




Pr.oces.,so :js_t_r;:zmﬂe e Istruzione e diritto allo | N 21 Servizio ARbiI'- I_Z)) Contra;ttl Istruzione
primario ;rldp allo studio: Servizi ausiliari | mensa scuola pubblici (generale)
studio all'istruzione dell'infanzia
Pr.oces.,so Dlrl!’f[’gl 2OCIa|I,. . Istruzione e diritto allo | N. 22 Gestione ARth;)I'_ l_)) Contrellttl Istruzione
primario p?c' IC ?Soc'a' studio: Servizi ausiliari | grest estivi pubblici (generale)
€ famiglia all'istruzione
Pr.oces.,so .Sﬂviz_i . Servizi istituzionali, n. 23 Disciplina AR$ -hG)_ControII[, Istruzione
primario gelnljazr::?: L’” generali e di gestione: | funzioni miste ;esr;:::zs,n:spezmm
gestione Altri servizi generali personale ATA
degli istituti
scolastici
Pr.oces.,so .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 24 Manuale AR$ —hG)_ControII[, Istruzione
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | HCCP sulla ;eg::zgh:spezmm
; Altri izi li i
gestione ri servizi generali sicurezza
alimentare
Pr.oces.,so .S?r['VIZ'I . Servizi istituzional, n. 25 Legalita' e AR$ -hG)'Cont.rolll', Istruzione
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | cittadinanza attiva veriticne, ispezioni
generall e di Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo D'rl'.it.' floc'a"'. ;| Diritt sociali, politiche | N- 26 Servizio di 'SRG - g.) . Istruzione
primario pc;l Ict ?.Soc'a ' | sociali e famiglia: fornitura testi rovl\_/et_ |_mden"|
e famiglia Interventi per l'infanzia | scolastici per amptiativi ¢efla
e i minori e per asili _ sfera giuridica con
: alunni della scuola | effetto economico
nido . . :
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.ocesl,so .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Consegna QRLG B Ft) Cies(tjlolr?e Istruzione
primario Igselnlézrflrg 1:’ii generali e di gestione: | arredi e sgeieeg ;aele’ elle
. Gestione economica, attrezzature Scu0|e . .
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Polizia Municipale
Responsabile UFFICIO:
Com. Dott. Pregevole Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Ordme pubblico | 5 ine pubblico e n. 1 Controllo - AR$ -hG)'Cont.roIh', IT/IOIIZ'@ |
primario e sicurezza T Ispezione verifiche, ispezioni unicipa
e sanzioni e

locale e




amministrativa

Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 2 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e e manifestazioni verifiche, ispezioni | Municipal
’ ’ e sanzioni e
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 3 Cooperazione | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SalEes [Bellze con altre forze verifiche, ispezioni | Municipal
localee dell'ordine © sanzion ©
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 4 Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza S 2t antiprostituzione verifiche, ispezioni | Municipal
ezl e ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 5 Servizi per ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SalEes [Bellze obiettivi sensibili verifiche, ispezioni | Municipal
el e ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 6 Rilascio fogli di | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e e via verifiche, ispezioni | Municipal
locale e ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 7 Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SalEes [Bellze rappresentanza in verifiche, ispezioni | Municipal
Iocalc_a e celebrazioni e © sanziont ©
ETIT IR 07 manifestazioni
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 8 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e Sl canina verifiche, ispezioni | Municipal
lowalls @ ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 9 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza S 2t oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Municipal
A ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 10 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e Sl il contrasto del verifiche, ispezioni | Municipal
’ e sanzioni e
localee randagismo
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario é sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione o Municipal
lowalls @ in sosta stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 12 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e veicoli abbandonati circolazione Municipal
- ’ ] stradale (specifica) | e
ocalee su area pubblica
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Awvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza S 2t accertamento legalie Municipal




Iocak_a e violazione contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico | 4 yine pubblico e n. 14 Emissioni ARG - H) Affari Polizia
primario & sicurezza sicurezza: Polizia ruoli riscossione legali e . Municipal
locale ¢ contenziose | @
amministrativa 9
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 15 ARG - H) Affari Polizia
primario & sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione legali e . Municipal
localee sanzioni ?Sg;i?az;gfo ©
AT e amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza S 2t Programmazione/i verifiche, ispezioni | Municipal
’ e sanzioni e
localee mplementazione
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 17 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza S 2t organi istituzionali: verifiche, ispezioni | Municipal
localee Servizio ordine © sanzion ©
EITBIEE consiglio comunale
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 18 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza Seuree: Falzk videosorveglianza dati e informazioni, | Municipal
locale e ’ e tutela della e
amministrativa privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 19 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza SalEen [Bellae immagini di dati e informazioni, | Municipal
locale e videosorveglianza @ tutela della _ ©
amministrativa privacy (specifica)
Processo Servizi G el n. 20 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' vestiario e pubblici (generale) | Municipal
gggﬁgﬂée di Gestione economica, calzature e
finanziaria, . personale
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 21 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza S 2t delega Procura legalie Municipal
T contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 22 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario & sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e Municipal
el o IAG contenzioso e
all'A.G.
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 23 Denunce ARG - H) Affari Polizia
primario é sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro legali e Municipal
T contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Servizi Ordine pubblico e n. 24 ARS - M) Controllo | Polizia
primario istituzionali, sicurezza: Polizia Approvazione/aggi circolazione Municipal
generali e di ’ stradale (specifica) | e

gestione

locale e

ornamento Piano




amministrativa

urbano del traffico -
PUT

Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 25 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza e e Accertamento Provvedimenti Municipal
locale e violazioni stradali ampliativi della ©
amministrativa sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 26 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza S 2t somme versate circolazione Municipal
A ’ stradale (specifica) | e
I . erroneamente per
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Modifica ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza S 2t flussi viabilistici circolazione Municipal
locale e ’ (ordinanze di stradale (specifica) | e
amministrativa viabilita')
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SelEes [Bellze Autorizzazioni al circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee transito (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 29 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e e Pattugliamento circolazione Municipal
locale e ’ stradale stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 30 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SelEes [Bellze segnaletica circolazione Municipal
P ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 31 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e e degli circolazione Municipal
loesl ee attraversament stradale (specifica) | e
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 32 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e regolamentazione circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee circolazione (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 33 Nulla osta ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza S 2t per trasporti circolazione Municipal
A ’ eccezionali stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 34 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e contrassegno circolazione Municipal
locale e ’ nvalidi stradale (specifica) | e

amministrativa




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sleureme Balzk Acquisizione/mess circolazione Municipal
A ’ 2 in funzione stradale (specifica) | e
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 36 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SalEes [Bellze incidente circolazione Municipal
P ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza ST Pl veicoli coinvolti nel circolazione Municipal
locale e sinistro stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 38 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e documenti circolazione Municipal
i — ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 39 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza S 2t permessi ZTL circolazione Municipal
locale e ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 40 Violazioni ARG - B) Polizia
primario e sicurezza e Sl CdS - Violazione Provvedimenti Municipal
locale e delle misure :frgfa“a?::ig;l;a ©
amministrativa ; : 9
anticontagio da senza effetto
COVID-19 - economico diretto
Controllo ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 41 Calcolo e ARG - F) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza e e stima entrate da delle entrate, delle | Municipal
localee sanzioni per ;2§?§1§n?§| ©
AT e formazione bilancio
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 42 Affidamento | ARG - H) Affari Polizia
primario é sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso legali e . Municipal
localee GdP e Tribunale (cgg;e;r::;g;o ©
AT e alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 43 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza SalEes [Bellze contenzioso in legalie Municipal
el o o contenzioso e
proprio: (generale)

amministrativa

elaborazione
controdeduzioni




per GdP

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 44 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sleurema Balzk contenzioso: legali e Municipal
locale e Udienze GdP (COQQZ?:;gf © ©
amministrativa 9
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 45 Rilievo ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e Sl incidente verifiche, ispezioni | Municipal
lowalls @ ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 46 Ordinanze di | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza S 2t confisca e legalie Municipal
’ contenzioso e
localee provvedimenti di (generale)
amministrativa dissequestro
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 47 ARG - C) Polizia
primario e sicurezza SalEes [Bellze Contrassegno per Provvedimenti Municipal
lowalls @ ’ veicoli ampliativi della e
amministrativa : sfera giuridica con
esclusivamente effetto economico
elettrici diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 48 Annullamento | ARG - H) Affari Polizia
primario & sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali legali e Municipal
Toe] . . contenzioso e
ocalee per violazioni a (generale)
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 49 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza SelEes [Bellze per adesione legali e Municipal
locale e all'utenza per il ?OQ;Z?:;S;O ©
amministrativa servizio di 9
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 50 Convenzione | ARG - D) Contratti | Polizia
primario e sicurezza S 2t per adesione al pubblici (generale) | Municipal
’ e

locale e
amministrativa

servizio di
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel




Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 51 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sleureme Balzk per la fornitura legali e Municipal
’ ’ contenzioso e
localee mediante supporto (generale)
S EE e informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 52 Sequestri ARG - H) Affari Polizia
primario & sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai legali & . Municipal
locale e sensi del Reg. di (cogr’:e;r::llg;o ©
amministrativa 9
P.U.
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 53 Concessioni | ARG -C) Polizia
primario e sicurezza SalEses [Bellze per occupazione Provvedimenti Municipal
locale e ' ) di ampliativi della e
amministrativa emporanee di sfera giuridica con
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 54 Commercio ARG - B) Polizia
primario e sicurezza SalEen [Belfze su aree pubbliche Provvedimenti Municipal
’ ampliativi della e
locale e con posteggio in ; pia idi
amministrativa : stera giuricica
mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Tutte le funzioni | | 4.+ macroprocessi n. 55 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Municipal
e sanzioni e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 56 Controllo per ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SalEses [Bellze il rispetto verifiche, ispezioni | Municipal
’ e sanzioni e
locale e prescrizioni Covid-
amministrativa 19
Processo Servizi G el n. 57 Servizio di ARG - H) Affari Polizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' pagamento legali e Municipal
gentgrah edi Gestione delle entrate | sanzioni codice contenzlloso e
gestione tributarie e servizi della strada (generale)
fiscali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 58 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza S 2t Accertamento verifiche, ispezioni | Municipal
localee requisiti di dimora © sanzion ©
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 59 Rilascio ARS-L) Polizia
primario istituzionali, : Pianificazione Municipal

generali e di gestione:




generali e di Anagrafe, stato civile numeri civici urbanistica e
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 60 Pubblica ARG-B) Polizia
primario economico e' competitivita” sicurezza: Provye<_j|ment| Municipal
competitivita T i ————— ospitalita’ stranieri - ampliativi della e
distributive - tutela dei | A o - sfera giuridica
e Gt utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 61 Contrassegni ARS - P) Gestione | Polizia
primario politiche sociali ekl @ fam,iglia' dati e informazioni, | Municipal
e famiglia Interventi per la ' e tutela della e
Sieabii privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 62 Sportello ARG - G) Controlli, | Polizia
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: tutela animali verifiche, ispezioni | Municipal
generali e di Altri servizi generali e sanzioni e
gestione
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 63 Nulla osta ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza S 2t passo carrabile circolazione 3 Municipal
el o tem stradale (specifica) | e
poraneo
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 64 Nulla osta ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sleurema Balzk passo carrabile circolazione 3 Municipal
lowalls @ stradale (specifica) | e
permanente
amministrativa
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 65 Rilascio ARS-L) Polizia
primario istituziopali,_ generali e di gestic;ne: idoneita’ Pianificazione Municipal
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile alloggiative urban_ls_t|ca e
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 66 Concessione | ARG-B) Polizia
primario tslﬁztlzncljglle € tutela del territorio e di occupazione E;?gﬁ’;?\;:n deer:lt; Z/Iunlupal
territorio e g::l:l:gllacl)ente. Difesa | suolo pub.bllco n sfera giuridica
dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n. 67 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario territorio ed 2 a2k alslEifvar Autorizzazione verifiche, ispezioni | Municipal
edilizia abitativa : e sanzioni e

Urbanistica e assetto
del territorio

installazione di
cartelli e insegne

UFFICIO: Servizi cimiteriali

Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 1 Affidamento ARS - N) Attivita' Servizi
primario e sicurezza SalEses [Bellze del servizio - funebri e cimiteriali | cimiteriali
localee Gestione dei (specifica)
amministrativa cimiteriali
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 2 Autorizzazioni | ARS - N) Attivita' Servizi
primario e sicurezza e e di Polizia mortuaria funebri e cimiteriali | cimiteriali
localee e operazioni (specifica)
amministrativa cimiteriali
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 3 Gestione e ARG - B) Servizi
primario e sicurezza e e rilascio delle Provvedimenti cimiteriali
Iocak_a e rat concessioni :frgfallztimig;l;a
amministrativa cimiteriali cenza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 4 Sorveglianza ARG - G) Controlli, | Servizi
primario e sicurezza e e sul collocamento verifiche, ispezioni | cimiteriali
localee delle ceneri in © sanzion
amministrativa sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 5 Autorizzazione | ARG - B) Servizi
primario e sicurezza e Sl alla dispersione Provvedimenti cimiteriali
el o delle ceneri ampllat'lwld_ella
amministrativa sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi el Lo n. 6 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione delle entrate, delle | cimiteriali
gengrah edi Gestione delle entrate lampade/luci votive spese e Qel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi G el n. 7 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autorizzazione alla verifiche, ispezioni | cimiteriali
gentgrah edi Anagrafe, stato civile cremazione € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi el Lo n. 8 Stato Civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Rilascio verifiche, ispezioni | cimiteriali
gzgﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile passaporto € sanzion
e servizio elettorale mortuario
Processo Servizi G el n. 9 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, ; verifiche, ispezioni | cimiteriali

generali e di gestione:

Affidamento delle




generali e di e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

ceneri

UFFICIO: SUAP - Commercio - Mercati - Manifestazioni

Responsabile UFFICIO:
Com. Dott. Pregevole Giuseppe

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Assegnazione | ARG - D) Contratti | SUAP -
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' delle sedi pubblici (generale) | Commerc
generali e di ] - g ) ) io -
gestione Altri servizi generali farmaceutiche di Mercati -
nuova istituzione e Manifesta
delle sedi vacanti zioni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' a: 1) apertura ed Provvedimenti Commerc
generali e di Altri servizi generali esercizio di una ampliativi della 10-
gestione _ sfera giuridica Mercati -
farmacia; 2) senza effetto Manifesta
decentramento economico diretto | zioni
della farmacia in ed immediato (es.
nuova sede autorizzazioni e
] concessioni, etc.)
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita’
dell'esercizio della
farmacia
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' a: 1) variazione Provvedimenti Commerc
generali e di Altri o t ' C ampliativi della io -
gestione fl servizi generat dell INgresso al sfera giuridica Mercati -
pubblico della senza effetto Manifesta
farmacia; 2) economico diretto | zioni
variazione di ed immediato (es.
superficie dei locali autonzzapo_m e
della f i concessioni, etc.)
ella farmacia
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 4 Autorizzazione ARG - B) SUAP -
primario territorio ed el ee) i it o per esposizione Provvedimenti Commerc
edilizia abitativa ampliativi della io -

dell'ambiente: Qualita’




dell'aria e riduzione luminarie e/o sfera giuridica Mercati -
dell'inquinamento addobbi esterni senza effetto_ I\/.Ian'lfesta
e economico diretto zioni
elettrificati ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale
Responsabile UFFICIO:
Dirigente
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Forniture e ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali servizi di importo pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
fino a 139.000 euro trasversal
se affidamento e
diretto
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali Aggiornamento dati e informazioni, | uffici -
i ) e tutela della Attivita'
registro dei privacy (specifica) | trasversal
trattamenti privacy e
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 2 Forniture e ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali servizi di importo pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
compreso tra trasversal
139.000 euro e la e
soglia comunitaria
se procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 3 Lavori di ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali importo fino a pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
150.000 euro se trasversal
affidamento diretto e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Lavori con ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali importo compreso pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
tra 150.000 euro e trasversal
fino 1.000.000 di e
euro se procedura
negoziata
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 5 Corsi di ARS -_P) Gestipng Tutti gli
primario istituzionali dati e informazioni, | uffici -




formazione e ?Utela della -~ Attivita'
privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 6 Adesione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | uffici -
generali e di Attivita'
gestione CONSIP o del trasversal
Soggetto e
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Nomina ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
. Attivita'
Unico del trasversal
Procedimento e
(RUP)
Processo di | Servizi G el n. 8 Liquidazione ARG - F) Gestione | Tutti gli
supporto istituzionali, generali  di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di Eesiaie Coenaes ' spese e del Attivita'
gestione e e ’ patrimonio trasversal
programmazione e ©
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Proroga ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
scadenza trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Conferimento | ARG - A) Tutti gli
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e uffici -
. gestione del Attivita'
collaborazione, personale trasversal
studio e ricerca (generale) e
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 11 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza uffici -
' " | (specifica) Attivita'
241/90 trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 12 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza uffici -
T (specifica) Attivita'
T.U.E.L. da parte trasversal
dei consiglieri e
Processo Tutte le funzioni | - i i macroprocessi n. 13 Accesso ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza uffici -
te dati (specifica) Attivita'
concernente dati, trasversal
documenti e e
informazioni
soggetti a

pubblicazione
obbligatoria ai




sensi del D.Lgs.

33/2013
Pr.oces.,so .Tu'tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 14 Accesso ARS - O) Accesso Tu.tti_ gli
primario istituzionali civico e Tra§parenza uff|_C|. -
generalizzato (specifica) ﬁgg/lzarsal
concernente dati e e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Controversie | ARG - H) Affari Tutti gli
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | e contenziosi Iege}[h e xftftl'm't- ,
gostone | O9an isttuzionali | estomied intermi, | (gencrale) trasversal
citazioni, e
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti Art. 54
Statuto atti o
comportamenti
gestionali
Pr.oces.,so .Tu'tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 16 ARG.— H) Affari Tu.tti_ gli
primario istituzionali Segnalazione- ICeOgne}[g r?zioso ,l;\ftftlif/lit-a .
Esposto (generale) trasversal
e
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 17 Front office: ARS -_P) Gestipng Tutti gli
primario istituzionali Informagzioni e dati e informazioni, UffI.CI. -
L e tutela della Attivita
comunicazioni privacy (specifica) | trasversal
e
Processo di Se_rviz_i : Servizi istituzionali, n. 18 AR.S '.P) Gestipng Tu.tti_gli
supporto |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Comunicazioni dati e informazioni, UffI.CI.— .
generali e di - 5 ; . ) e tutela della Attivita
gestione Statistica e sistemi obbligatorie (Bdap, | privacy (specifica) | trasversal
informativi Anac, CUP, CIG) o
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 19 ARG - I_Z)) Contratti Tutti gli
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) xﬁi(\:/lit_a'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi n. 20 Autotutela ARG - G) Controlli, | Tutti gli
primario istituzionali verifiche, ispezioni | uffici -
e sanzioni Attivita'
trasversal
e
Pr.oces.,so .Tu'tte !e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Esecuzione ARG - D) Contratti Tujtti_ gli
primario istituzionali pubblici (generale) | uffici -




Attivita'

trasversal
e
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Tutela ARG - G) Controlli, | Tutti gli
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ verifiche, ispezioni | uffici -
. e sanzioni Attivita'
di controllo- trasversal
vigilanza e
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 23 Attivazione ARG.— H) Affari Tu.tti_ gli
supporto istituzionali, generali e di gestione: | Procedimento legali e uffici -
generali e di T L contenzioso Attivita'
gestione disciplinare (generale) trasversal
e
Processo Servizi el Lo n. 24 Gestione di ARG - G) Controlli, | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' rapporti di lavoro verifiche, ispezioni | uffici -
generali e di Heeree WiEe | e sanzioni Attivita'
gestione trasversal
e
Processo Servizi G el n. 25 Redazione ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delibera/determina dati e informazioni, | uffici -
generali e di Anagrafe, stato civile | e tutela della Attivita'
gestione o servizio’ Al privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi el Lo n. 26 Albo: ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Pubblicazioni albo dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generali ' i e tutela della Attivita'
gestione on-line privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 27 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | uffici -
e tutela della Attivita'
privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi G el n. 28 Carte dei ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Servizi dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della Attivita'
gestione privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi el Lo n. 29 Rilevazione ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di Customer dati e informazioni, | uffici -
gengrall edi Altri servizi generali Satisfaction e ’Futela della 3 Attivita
gestione privacy (specifica) | trasversal
e
Processo di | Servizi G el n. 30 Gestione ARG - F) Gestione | Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' cauzioni e delle entrate, delle | uffici -
gen(-?‘rah edi Gestione economica, | fideiussioni spese e Qel Attivita
gestione e patrimonio trasversal
programmazione e ©
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | + i i Macroprocessi n. 31 Gestione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali ciclo di vita digitale pubblici (generale) | uffici -
. . Attivita'
dei contratti trasversal
pubblici - gestione e

Cig mediante
piattaforme
certificate e servizi
digitali




interoperabili
Processo Tutte le funzioni | + i Macroprocessi n. 32 Accordo ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali quadro pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Pr.oces.,so .Tu'tte !e quZ|on| Tutti i macroprocessi n. 33 Nomina ARG - D) Contratti Tujttl_ gli
primario istituzionali Responsabili di pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
progetto/Responsa trasversal
bili di fase e
Processo Servizi G el n. 34 Esecuzione ARG - H) Affari Tutti gli
rimario istituzionali, Cn o ; legali e uffici -
i generali e di %cl-:tn'erah ° .dl gestlolpe. sentenze di cogntenzioso Attivita'
gestione fi sefvizi general condanna Corte (generale) trasversal
dei Conti - Comune e
PA danneggiata
UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari
g
Responsabile UFFICIO:
Dirigenti e Segretario Generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi G el n. 1 ARS - 27) Consiglio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Programmazione e Amministratori comunale
generali e di Organi istituzionali ianificazi (specifica) e
gestione pranicazione commissi
oni
consiliari
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni ARS -_U) Societa' Consiglio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | traicomunietrai parte(_:lpate comunale
gene.ra“ edi Organi istituzionali comuni e provincia (SpeCIflca) e ..
gestione ’ commissi
costituzione e oni
modificazione di consiliari
forme associative
Processo di | Servizi el Lo n. 3 Statuti ARS - 27) Consiglio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' dell'ente e delle Amministratori comunale
generali e di .- T . o (specifica) e
gestione Organi istituzionali aziende speciali, commissi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei




servizi

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Modalita’ di ARS - Z) . Consiglio
primario |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | gestione dei Amml_?}straton comunale
gggﬁ;ﬁée ' Organi istituzionali pubblici servizi (specifica) gommissi
oni
consiliari
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario |st|tu2|c:nallé_ generali e di gestione: | ordinamento dei delle entgatle, delle | comunale
gestone | Orgamiistiuzionali | triputi, con patrimonio commiss
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi da ARS —_U) Societa' Consiglio
supporto |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | osservare da parte parteg}:pate comunale
gggﬁ;ﬁée ' Organi istituzionali delle aziende (specifica) gommissi
pubbliche e degli oni
enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Spese che ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | impegnano i bilanci delle entrate, delle | comunale
gen(-?‘rall edi Organi istituzionali per gli esercizi spese e Qel © L
gestione patrimonio commissi
successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Acquisti ed ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | alienazioni delle ent;atle, delle | comunale
gostone | Organistituzionali | immobiliari, relative | ptrimonio commiss
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera




esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi perla | ARG —_E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | nomina e la e nomlnle comunale
gggﬁcﬁée : Organi istituzionali designazione dei (generale) gommissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Istituzione ARG -_E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | commissioni e nomlnle comunale
gzgﬁcﬁée ! Organi istituzionali permanenti, (generale) gommissi
temporanee o oni
speciali consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Procedure di | ARS-2) Consiglio
primario |st|tuz|()|nalg_ generali e di gestione: | valutazione relative Amml_?_|strator| comunale
gzgﬁ;"]t’ae ' Organi istituzionali all'analisi (specifica) iommissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Procedure di | ARS-2) Consiglio
supporto |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | valutazione relative Amml_?}straton comunale
gggﬁcﬁée ! Organi istituzionali alla verifica (specifica) gommissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari

(VIR) ai sensi




dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246

Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 13 Organismidi | ARS -_U) Societa' Consiglio
supporto |st|tu2|c:nalg_ generali e di gestione: | decentramento e di partec_:]:_pate comunale
gzgﬁcﬁée ! Organi istituzionali partecipazione - (specifica) gommissi
nomina oni
consiliari
UFFICIO: Giunta comunale
Responsabile UFFICIO:
Dirigenti e Segretario Generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACOCITEREND ity
supporto/pro istituzionali
Cessl primari
Pr.ocesl,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | ARS : .Z) . Giunta
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | e di Amml_?_|strator| comunale
gzgﬁcﬁée ' Organi istituzionali amministrazione a (specifica)
contenuto generale
Pr.oces.,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul ARS : .Z) . Giunta
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | documento delle Amml_n'|strator| comunale
gen(-?‘rall edi Organi istituzionali linee (specifica)
gestione
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | piani e progetti Amml_?_|strator| comunale
gzgﬁgiée I Organi istituzionali esecutivi attuativi (specifica)
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | ARS - Z) . Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: | politico- Amministratori comunale
generali e di (specifica)

amministrativo sui




gestione Organi istituzionali provvedimenti di
gestione dell'Ente
Proce?tso di S(tEE['VIZI i Servizi istituzionali, n. 5 Regolamenti e QRS ) .Z)t tori Giunta |
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | bozze di atti mml_?}s ratorl comunale
gggﬁcﬁée ! Organi istituzionali fondamentali da (specifica)
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali QR”G i Ft) Gteséiolr;e Giunta |
primario gelnljazr::?: L’” generali e di gestione: | per la sgeieeg Eiaele7 elle | comunaie
gestione Organi istituzionali determinazione patrimonio
delle tariffe
Proce?tso di S(:E[’viz_i i Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi per la QRS B 'Z)t tori Giunta |
supporto ISt uzm:na lj generali e di gestione: | copertura dei posti mml_r;_ls ratori comunaie
gzgﬁcﬁée ! Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, previa QRS iy Z)t tor| Giunta |
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | determinazione dei mml_?_|s ratori comunale
gzgﬁ;"]t’ae ! Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
l'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Proce?tso di S(ta_[viz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al QR”G - Ft) C:eséiolr?e Giunta |
supporto gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | bilancio ai sensi sSeieeg gaele’ elie | comunale
gestione Organi istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
Proce?tso di .Sﬂviz'i . Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, ARG -_E) Incarichi | Giunta |
supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | criteri ed e nomlnle comunaie
gzgﬁcﬁée ! Organi istituzionali indicazioni per il (generale)

conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di




commissioni

Processo di .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, ARG - C.) . Giunta
supporto |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | criteri ed Provl\_/etc_jlmder:ltl comunale
gostione | Orgaiistituzionali | indicazioni per la | gfors guridica con
concessione di effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
soggett pubbicio | SSEOTE,
privati
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Accordi ARG-B) Giunta
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | siglati in fase di Provye<_j|'ment| comunale
gengrall edi Organi istituzionali contrattazione ampllat'lwld_ella
gestione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | ARS-2) Giunta
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | delle risorse ed Amml_n_|strator| comunale
gzgﬁgﬂée di Organi istituzionali obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione | ARG-A) Giunta
primario |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | di personale Acqtg|3|2|(()jn|e e comunale
gggﬁ;ﬁée ! Organi istituzionali mediante concorsi, ggfsfr?:le e
mobilita' e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e ARG - G) Controlli, | Giunta
primario |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | criteri di massima verlflch_e, ispezioni comunale
gggﬁ;ﬁée ! Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 16 ARS - .Z) . Giunta
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Esternalizzazione Amml_n_|strator| comunale
generali e di (specifica)




gestione Organi istituzionali di attivita' comunali
e servizi
Processo .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, QRLG - Ft) Cies(tjlolr?e Giunta |
primario Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | canoni, tasse ed sgeieeg ;aele, elle | comunale
gestione Organi istituzionali anari pe.r !e utenze patrimonio
ei servizi
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Indirizzi ARbil.' D) Contra;ttl Giunta |
primario Iselnlcjezrlaolrg Ic;i generali e di gestione: | concernentile pubblici (generale) | comunale
gesﬁone Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gl
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Convenzioni, QRLG - Ft) Cies(tjlolr?e Giunta |
primario Igselnlcj-:‘zrlaolrz Ic;i generali e di gestione: | transazioni ed ogni sSeieeg ;aele, elle | comunale
gestione Organi istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 20 Convenzioni ARbil.' D) Contra:ttl Giunta |
primario Igselnlézr;)lrg L’” generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Proce?tso di .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 21 Lasciti e QR”G - Ft) Gtesgolr;e Giunta |
supporto ISt uzm:na lj generali e di gestione: | donazioni elle en :ja Ie’ elie | comunale
gzgﬁgiée ' Organi istituzionali Fs)r;?r?ric?ni:
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 22 Concessioni 'SRG - g.) . Giunta |
primario gelnljazr::?: L’” generali e di gestione: | discrezionali non arr:;\)ll\iI:ti\;iderh; comunaie
gestione Organi istituzionali vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni immediato (es.
. . erogazione
;Fr:?r:/i\r:iesilr:tie\ztl contributi, etc.)
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 23 Nomine e ARG —_E) Incarichi | Giunta |
primario 'S'””ﬁﬁag. generali e di gestione: | affidamenti enommF comunale
generall € d Organi istituzionali incarichi per (generale)

gestione




prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo TltJ_E[te le qu2|on| Tutti i macroprocessi n. 24 ARbiI'- I_Z)) Contra;ttl Giunta |
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dirigenti e Segretario Generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACOCITEREND ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 1 Linee QRS - 'Z)t tori Sindaco
primario gelnljazr::?: L’” generali e di gestione: | programmatiche di (srgtrarclzli?ilc?ar)a ort
gestione Organi istituzionali mandato
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | ARG —_E) Incarichi | Sindaco
primario Igselnlézr;)lrg L’” generali e di gestione: | revoca incarichi al ?ggﬁg'g:a )
gestione Organi istituzionali personale dirigente
Pr.oces.so .S(ta.:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi QRS ) .Z)t tori Sindaco
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | generali e obiettivi (sr;;ncli?iSar)a ort
gestione Organi istituzionali strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Pr.oces.so .S<ta{wz'| i Servizi istituzionali, n. 4 Direttive e QRS - .Z)t tori Sindaco
primario Igselnlézrflrg 1:’ii generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (sr;r)?cli?ilc?ar)a ort
gestione Organi istituzionali funzionamento e
all'attivita’
amministrativa




Processo Se_rviz_i . el Lo n. 5 Nomina e ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestic;ne: revoca assessori € nominé
gen(-?‘rall edi Organi istituzionali (generale)
gestione
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto 'S:;lézr::rglgi generali e di gestione: | Segretario ‘(3 g(r)\renrlgz )
gestione Organi istituzionali generale 9
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Designazione | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|()|palg_ generali e di gestione: | e revoca dei e nomlnle
gzgﬁcﬁée ! Organi istituzionali rappresentanti del (generale)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 8 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|()|pal|c;_ generali e di gestione: | Organismo di e nomlnle
gggﬁ;ﬁée ' Organi istituzionali valutazione (generale)
Processo di .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 9 ARS - .Z) . Sindaco
supporto 'S::]lézr:‘)”n:lgi generali e di gestione: | Coordinamento gmgyi?if:)aton
gestione Organi istituzionali Assessori P
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Ordinanze in | ARS - Z) . Sindaco
primario 'S:;lézrf“ngl'éi generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale ,(A;mer:lli?ils;r)atorl
gestione Organi istituzionali di governo P
Processo Tutte le funzioni | g\ i istituzionali n. 11 Accesso art. | ARG - G) Controlli, | Sindaco
primario istituzionali generali e di gestio,ne: 43, co. 2 del verlflch_e, ispezioni
Organi istituzionali T.U.E.L. da parte € Sanzioni
dei consiglieri
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 12 Costituzione | ARG —_E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|()|pal|c;_ generali e di gestione: | di ufficio posto alle e nomlnle
gggﬁ;ﬁée ! Organi istituzionali dirette dipendenze (generale)
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 13 Accordi ARG - D) Contratti | Sindaco
primario |st|tu2|()|palg_ generali e di gestione: | integrativi o pubblici (generale)
gzgﬁgiée ' Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
Pr.oces.,so Dirit’gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N. 14 Gestione ARS —.P) Gestipng Sindaco
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: delle emergenze dati e informazioni,
e famiglia e tutela della

Interventi per la
disabilita’

sanitarie e delle
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste

privacy (specifica)




dalla legge, dai
regolamenti e/o

imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
'emergenza
Proce?tso di .Sﬂviz'i . Servizi istituzionali, n. 15 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto Istituzional, generali e di gestione: | Revisore dei conti € hominé
generali ¢ di Organi istituzionali (generale)
gestione
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 16 Attribuzione | ARG —_E) Incarichi | Sindaco
primario Igselnlézrflrg 1:’ii generali e di gestione: | incarichi ? 2?12'2@)
gestione Risorse umane dirigenziali 9
UFFICIO: PNRR - Contratti e appalti - CUC - Unita' di progetto PNRR
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 1 Forniture e ARG - I_Z)) Contratti | PNRR -
primario istituzionali servizi oltre la pubblici (generale) | Contratti
e appalti -
soglia comunitaria CUF(J)p—
o procedure aperte Unita' di
a prescindere progetto
dall'importo PNRR
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi n. 2 Lavori di ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali importo superiore a pubblici (generale) | Contratti
. e appalti -
1.000.000 di euro e cucC -
fino alla soglia Unita' di
comunitaria se progetto
procedure PNRR
negoziate
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 3 Lavori di ARG - I_Z)) Contratti | PNRR -
primario istituzionali importo superiore pubblici (generale) | Contratti
. e appalti -
alla soglia CcucC -
comunitaria o Unita' di
procedure aperte a progetto
PNRR

prescindere




dall'importo

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Attivita' di ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali supporto e pubblici (generale) Contratt?
consulenza nella gs%p_altl
predisposizione Unita' di
delle gare progetto
PNRR
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Pubblicazioni | ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali delle gare su pubblici (generale) Contra:’?
e appalti -
GURI, GUCE, cucC -
quotidiani, BURV Unita' di
ecc. progetto
PNRR
Processo Servizi G el n. 6 Rogito atti ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario istituzic:nali:,i_ generali e di gestic;ne: segretario verifich_e, !spezioni Contra’:’;!
generali e di : - : e sanzioni e appalti -
gestione Altri servizi generali comunale CUC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Autenticazione ARG - G) ContrO”i, PNRR -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' scritture private verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generali | e sanzioni e appalti -
gestione CucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo Servizi el Lo n. 8 Registrazione | ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' decreti di esproprio verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generali | e sanzioni e appalti -
gestione CucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo Servizi Servid lsiuztanel n. 9 Liquidazione ARG - F) Gestione | PNRR -
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: diritti di segreteria delle entrate, delle | Contratti
generali e di Altri servizi generali spese e del e appalti -
gestione patrimonio CcucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Registrazione ARG - G) Controlli, PNRR -
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' contratti verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generali ' e sanzioni e appalti -
gestione CcucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo Servizi el Lo n. 11 Adempimenti | ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario istituzic:nalié_ generali e di gesti(;ne: conseguenti alla verifich_e, !spezioni Contra’:’?
generali e di g o ] i e sanzioni e appalti -
gestione Altri servizi generali stipula del cUC -
contratto ed Unita' di
eventuali sub progetto
appalti PNRR
Processo Servizi G el n. 12 Rilascio ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario istituzionali, ’ verifiche, ispezioni | Contratti




generali e di generali e di gestione: | copia dei contratti e sanzioni e appalti -
gestione Altri servizi generali stipulati con (L:JrL:i?a'—di
'amministrazione progetto
PNRR
Processo Servizi G el n. 13 Pagamento ARG - F) Gestione | PNRR -
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' delle spese di delle entrate, delle | Contratti
gengrah edi Altri servizi generali registrazione spese e Qel € appalti -
gestione patrimonio CcucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo Servizi S R R el n. 14 Vidimazione | ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' repertorio verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generali ' e sanzioni e appalti -
gestione CcucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Interventi ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali finanziati con pubblici (generale) | Contratti
e appalti -
risorse PNRR CUF(J;p_
Unita' di
progetto
PNRR
UFFICIO: Ufficio di Staff
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACOCITEREND ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S R R el n. 1 Trascrizione ARG - G) Controlli, | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' decreti esproprio verifiche, ispezioni | Staff
generali e di Altri servizi generali & sanzioni
gestione
Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Accorpamento | ARS-L) Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' al demanio Pianificazione Staff
gengrall edi e stradale urban_lgtlca
gestione ——— (specifica)
patrimoniali
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' di patrocinio legale pubblici (generale) | Staff
enerali e di g o g
gestione Altri servizi generali vertenze Area
Tecnica
Pr.oces.,so .Tu'tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 4 Sorveglianza AR_Q - G)'Cont.rolli', Ufficio di
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | Staff
di e sanzioni
medico




competente

UFFICIO: Messi Comunali

Responsabile UFFICIO:
Com. Dott. Pregevole Giuseppe

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Notifiche ARG_- H) Affari Messi
supporto |st|tu2|c:nal|é_ generali e di gestione: Iega}[h e Comunali
generall € d Segreteria generale contenzioso
gestione (generale)
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Notifica, ARG_- H) Affari Messi _
supporto get:I;:Zr::FSIIc;i generali e di gestione: | contabilizzazione e lceogna}[!::zioso Comunali
gestione Segreteria generale recupero somme (generale)
dovute da altri Enti
UFFICIO: PEEP - PIP
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Asgettp del Aeaeie dlal (G n. 1 Assegnazione | ARG -F) Gestione | PEEP -
primario territorio ed 2l zafi e 2lafEies di aree PIP delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa Uiariistion & cesciie sp<t3§e e Qel
del territorio patrimonio
Processo fss::ttp de(lj Assetto del territorio n. 2 Eliminazione ';‘RG ) g.) i i:i)EP )
primario edr.rll' orio te)'t i ed edilizia abitativa: vincoli rovl\./et_ 'T“der]l'
edilizia abltaliva | g 4jjizia residenziale convenzionali amptiativi cefla
pubblica e locale e T sfera giuridica con
piani diledilizia edilizia effetto economico
economico-popolare | residenziale diretto ed
convenzionata immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 3 Eliminazione | ARG-C) PEEP -
primario territorio ed Provvedimenti PIP

ed edilizia abitativa:




edilizia abitativa

Urbanistica e assetto
del territorio

vincoli PIP

ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n. 4 Autorizzazione | ARG - F) Gestione | PEEP -
primario territorio ed o) el abisiie: alla delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa Uiarisiien & cesciie vendita/locazione spteg,e e Qel
del territorio patrimonio
PIP
Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n.5 ARG - F) Gestione | PEEP -
primario territorio ed 2 a2k alslEifvar Trasformazione delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa Uiariisiion & cesciie diritto di superficie sp<t3§e e Qel
del territorio P . patrimonio
in diritto di
proprieta' su aree
PIP
Processo Assetto del Aeacite dall (erents n. 6 Retrocessione | ARG - F) Gestione | PEEP -
primario territorio ed =l el alsaries aree PIP delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa UieriEtes & asset.to spese e del
del territorio patrimonio
UFFICIO: Assicurazioni
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grassetti Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACOCITEREND ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi G el n. 1 Pagamento ARG - F) Gestione | Assicuraz
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' premi e gestione delle entrate, delle | ioni
gengrah edi Gestione economica, polizze spese e Qel
gestione e patrimonio
L. assicurative
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Sport
Responsabile UFFICIO:

Dott.ssa Caramore Nadia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S(EIV'Z.' ’ Servizi istituzionali, n. 1 Servizio di 'SRG - (d:') . Sport
primario gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | assistenza alla arzg)p\;l}l;(i\;irndzr}lé
gestione Altri servizi generali Consulta dello sfera giuridica con
sport effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Concessioni ';‘RG - 3) " Sport
primario 'gse'nlézrg)“ng Ic;i generali e di gestione: | della gestione e/o arrwi)p\)/l\i/aeti\;:ndeer:lé
gestione Altri servizi generali utilizzo diimpianti | sfera giuridica
SpOf'tiVi comunali senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Concessione ';‘RG - g.) " Sport
primario Igselnlézrle(l)lrg L’” generali e di gestione: | di premi in arrr?;\)/l\i/aeti\zndeer:lé
gestione Altri servizi generali occa.sione (.ji . sfera giuridica con
manifestazioni effetto economico
sportive diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 4 Concessione éRG ) g.) i Sport
primario Igselnlézrle(l)lrg L’” generali e di gestione: | contributi ordinari arrr?;\)/l\i/aeti\zndeer:lé
gestione Altri servizi generall in denaro a sfera giuridica con
sostegno effetto economico
dell'attivita' diretto ed
ordinaria del immediato (es.
rivato, dellente o | o o9a4lone
P T contributi, etc.)
dell'associazione
richiedente
Pr.oces.,so .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 5 Autorizzazione éRG ) 3) i Sport
primario Igselnlézrle(l)lrg L’” generali e di gestione: | per eventi e arrr?;\)/l\i/aeti\zndeer:lé
gestione Altri servizi generall man.if'estallzio.ni sfera giuridica
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .S(t':f:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Concessione 'SRG ) (d:') ” Sport
primario g’e'nlfg?: L’” generali e di gestione: | contributi ad arrr?;\)ll\iI:ti\;iderh;
gestione Altri servizi generali assoFiazioni sfera giuridica con
sportive effetto economico

dilettantistiche

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




concessionari di
impianti

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 7 Autorizzazione 'SRG ) 3) . Sport
primario gelnliz‘zr::?g Ic;i generali e di gestione: | per uso arzg)p\;l}l;(i\;irnd(aer}lé
gestione Altri servizi generali occasionale di- sfera giuridica
impianti sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concessioni, etc.)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Concessione 'SRG ) g.) " Sport
primario gelnljazr::?: L’” generali e di gestione: | contributi arr:;\)ll\iI:ti\;im d?II;
gestione Altri servizi generali straordinari a sfera giuridica con

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO ¢' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




