Comune di BARDOLINO
Piazzetta San Gervaso, 1
37011 Bardolino VR

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026

UFFICIO: Segreteria Sindaco

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Agenda ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Sindaco ed dati e informazioni, | a Sindaco
generali e di Organi istituzionali i e tutela della
gestione Assessori privacy (specifica)
Processo | Servizi Senvizi istituzionali, | N- 2 Ricevimento | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|cinaI|(;|_ generali e di gestione: | pubblico dattltellnlz)rlrrazmnl, a Sindaco
generall € di Organi istituzionali € lulela defla
gestione privacy (specifica)
UFFICIO: Segreteria
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizl | geryigisttuzionali, | N 1Assistenza | ARS -P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali ) e tutela della
gestione Gestione sedute privacy (specifica)
Consiglio
comunale
Processo | Servizi | geryigiistituzionali, | n.2Assistenza | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali ) e tutela della
gestione Gestione sedute privacy (specifica)
Giunta comunale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Redazione ARS - P) Gestione | Segreteri




primario istituzionali, generali e di gestione: | delibera/determina | dati e informazioni, | a
generali e di Anagrafe, stato civile e tutela della
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oces_so _S(te_:viz_i i Servizi istituzionali, n. 4 Servizi postali ARbC;I.' I.D) Contra;tti Segreteri
primario isti u2|()|r1a :j generali e di gestione: pubblici (generale) | a
g:gt?gilee ' Organi istituzionali
Processo | Senvizl | seryigistituzionali, | N5 Centralino: | ARS -P) Gestione | Segreter
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Gestione del flusso 6,‘[ |te||n5>rlr|na2|on|, a
generall € di Organi istituzionali delle telefonate elutela defla |
gestione privacy (specifica)
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 6 Programma 'S‘R”G i Ft) (?es;lo:';e Segreteri
primario g’elnL:legin: :ii generali e di gestione: | triennale ed sgeieeg QZF’ ele | a
gestione Risorse umane annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
Pr_oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Assegnazione éRG ) g.) " Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a Io]' generali e di gestione: | Alloggi Edilizia rOVI‘.’et. 'T“de'}l' a
generall e di Gestione dei beni Residenziale ampliativi cetia
gestione N—— _ sfera giuridica con
Satmonial Pubblica - E.R.P. effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
. contributi, etc.) _
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n.8 éRG ) g.) i Segreteri
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | Trasformazione arl;?}c\)ll\i/:’ci\;irndeer;lé a
gestione ?neasr’:;)igtreiaeconomlca, diritto di superficie | gfera giuridica con
- in diritto di effetto economico
programmazione e ) )
provveditorato proprieta’ aree diretto ed
ERP immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Proce?tso di -S(t-lj{'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 9 Albo e iARGI_- H) Affari Segreteri
supporto ISt “Z"i.”a '{,- generali e di gestione: | notifiche: Notifiche egﬁ' e a
gggg&i'ee : Segreteria generale ?g:nzgl'g)so
Processo .S‘t?t“"z.‘ i Servizi istituzionali, n. 10 Albo e inviti: QF}S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | Inviti consigli ea’l(ultilg];(;lrgazmm, a
gestione Segreteria generale comunali privacy (specifica)
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 11 Albo: QR:(S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | Pubblicazioni albo eatJt?eI:c?élrlgazmm, a
gestione Altri servizi generali on-line privacy (specifica)
Processo  Senvizl | geryiziistituzionali, | N 12Assistenza | ARS -P) Gestione | Segreter
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | organi istituzionali: a}( |te||ndor|r|na2|on|, a
gene.ra led Organi istituzionali Gestione sedute e .u ela defla ‘e
gestione privacy (specifica)
commissioni
consiliari
Processo  Senvizi | geryiziistituzionali, | N 13Assistenza | ARS -P) Gestione | Segreter
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | organi istituzionali: ati e informazionl, | a
generali e di e tutela della

gestione

Organi istituzionali

Gestione sedute

privacy (specifica)




conferenze

capigruppo
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 14 Assistenza QF}S '.Pf) Gestione | Segreter
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: 6,: |te||n5>r|r|na2|on|, a
gestione privacy (specifica)
verbali consiglio
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | . 15 Assistenza | ARG - G) Contoll, | Segreter
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | organi istituzionali: veritiche, ispeziont | a
g:gt?gilee ' Organi istituzionali Convalida € sanzioni
consiglieri
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza AR.(?. 'hG).Cont.m”'.’ Segreteri
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | organi istituzionali: veritiche, ispeziont | a
gggt?(;ilee ' Organi istituzionali Surroghe € sanzioni
Processo .S‘t?["‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza QF}S '.Pf) Gestione | Segreter
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | organi istituzionali: a}( |te||n(§>r|r|na2|on|, a
gene.ra rea Organi istituzionali Approvazione € .u ela defla .
gestione privacy (specifica)
verbali consiglio
Processo | Senvizl | seryiziistituzionali, | N 18 Assistenza | ARG G) Controlli, | Segreter
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | organi istituzionali: veriiche, ispeziont | a
Pr_oces_so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Concessione éRG ) g.) i Segreteri
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | sala Consiliare rovl\./et. l_mder;ll a
generall e di Organi istituzionali ampliativi detia
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, etc.) _
Pr_oces_,so -S(t-lj{'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe AEIQ_S - O) Accesso | Segreteri
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | degli eletti: e ra§fparenza a
aggiornamento dati
on line
Processo  Senvizl | geryizistiuzionali, | N 21 Archiviazione | ARS -P) Gestione | Segreer
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | deliberazioni/deter a}[ |te||n;r|r|na2|on|, a
generall € di Anagrafe, stato civile minazioni eluteladetia
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S‘ta.t“’iz.i . Servizi istituzionali, | N 22 Consegna QR”G - Ft) (?es;[jiolr;e Segreteri
primario Igselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | arredi e sSeieez Ejaele’ elle |a
gestione fCi%neasr’:g;ﬁae:conomlca, attrezzature uffici patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 23 Servizi di ARngl_- D) Contraltti Segreteri
primario IgselnuleIaOIPS I(;i generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | a

Gestione economica,




gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 24 Fornitura ARbC; |'- I_D) Contra;tti Segreteri
primario 'Se'nlézrg)“n: L’" generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) | a
gestione Qestiqng economica, | materiale di
finanziaria, . consumo per gl
programmazione e .
provveditorato uffici
Pr_oces_so .S(t?:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 25 Concessione 'dA\R;IG . Ft) C:es;tjiolr:e Segreteri
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | a titolo gratuito sSeieeg ;‘lf’ elle a
gestione Organi istituzionali delle sale e patrimonio
immobili del
patrimonio
comunale
Pr_oces.so .S?[V'Z.' i Assetto del territorio n. 26 Locazione 'S‘R”G ) Ft) C:;esgolr;e Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a Io]' ed edilizia abitativa: | immobili urbani elle en ;a |e clle |a
gente_ra led Edilizia residenziale spte§e €de
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .S?,:Viz.i i Assetto del territorio | N- 27 Rimborso QFTIG i Ft) Cties;cjiolr;e Segreteri
primario ISt u2|cina Id ed edilizia abitativa: spese utenze elle en (rja Ie’ ele a
generatl € di Edilizia residenziale | immobili spese e de
gestione Ubblica e locale e IMmmobiiiin patrimonio
pubblica € foc locazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo | Senizi | Senizstituzionali, | N 28 Volturanei | ARG G) Controll, | Segreteri
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | contratti di ;esr;:Zig,n:spezmm a
SENENE immobili di Edilizia
patrimoniali . .
Residenziale
Pubblica (ERP)
Processo | Senvizl | geryizistiuzionali, | 129 Sportello | ARG - G) Controlli, | Segreter
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | RAO pubblico per veritiche, ispezionl | a
gggt?cl;i(lae : Altri servizi generali ottenere € sanzioni
credenziali SPID
Processo  Senvizl | geryizistituzionali, | N 29 Consulenzae | ARS -P) Gestione | Segreter
primario IgSeInL(jleI:IFS gi generali e di gestione: | assistenza del ea}(dtzlg];élrl];azmm, a
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor | orivacy (specifica)

e agli organi di
indirizzo politico

UFFICIO: Contratti

Responsabile UFFICIO:




Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN GBI Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S(te{viz_i i Servizi istituzionali, n. 1 Rogito atti AR$ -hG)_ControIIi_, Contratt
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | segretario verttiche, Ispezion!
g:gt?gilee ' Altri servizi generali comunale € sanzioni
Pr_oces_so _S(ta_trviz_i ; Servizi istituzionali, n. 2 Autenticazione AR_(?_ -hG)_ControIIi, Contratti
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | scritture private veriticne, 1spezion
gggggi'ee : Altri servizi generali € sanzioni
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione 'S‘R”G i Ft) (?esgo:';e Contratti
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | diritti di segreteria elle en :ja Ie’ elle
generall € di Altri servizi generali spese € de
gestione patrimonio
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N4 Registrazione | ARG - &) Controlli, | Contratt
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | contratti veritiche, ispezion
g:rs]tei(;ilee ! Altri servizi generali € sanzioni
Processo | Senvizl | seryigiistituzionali, | N5 Adempimenti | ARG - G) Controlli | Contratt
primario IS |nuzr|()|pa Id generali e di gestione: | conseguenti alla veriiche, Ispezioni
g:steioilee ! Altri servizi generali stipula del € sanzioni
contratto:
registrazione anni
successivi
Pr_oces_,so .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 6 Rilascio copia AR.(?. -hG)_ControII[, Contrat
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | dei contratti veritiche, 1spezion
gzgt?cl;i(lae ! Altri servizi generali stipulati con € sanzioni
I'amministrazione
Processo S::;:viz_i i Servizi istituzionali, n. 7 Pagamento QFTIG i Ft) Ctaes;[jiolr;e Contratt
primario ;;Selnliazr;in: Iéi generali e di gestione: | delle spese di sSeieez L‘ZIG’ elle
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Vidimazione AR.?. —hG).Cont.roIIi_, Contratt
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | repertorio verttiche, Ispezion!
g:gt?(;i:ee ! Altri servizi generali € sanzioni

UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita'

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi cer S onal n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione del rischio dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generall ' i . e tutela della corruzion
gestione | corruzione- privacy (specifica) | ee
PTPCT illegalita’
Processo Servizi Sl Pl s T n. 2 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' funzionamento verifiche, ispezioni | ne della
generali e di : A . e sanzioni corruzion
gestione Altri servizi generali PTP.CT e | e
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sistema di tutela dati e informazioni, | ne della
gengrah edi Altri servizi generall del dipendente che e ’Futela della 3 corruzion
gestione privacy (specifica) | ee
segnala illeciti illegalita’
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Trasparenza e | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali promozione dati e informazioni, | ne della
e tutela della corruzion
trasparenza smart | oyacy (specifica) | e e
2.0 illegalita’
Processo di | Servizi S Pl s T n. 5 Formazione ARS - P) Gestione | Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | ne della
gene_rall e di Altri servizi generall della corruzione & e Futela della 3 corruzion
gestione privacy (specifica) | ee
della illegalita’ illegalita’
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n.5 ARS - P) Gestione | Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' Digitalizzazione dati e informazioni, | ne della
gengrall edi Altri servizi generall sistema di gestione e Futela della N corruzion
gestione privacy (specifica) | ee
del rischio di illegalita’
corruzione
UFFICIO: Protocollo e Archivio
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' acquisizione degi dati e informazioni, | e Archivio
generali e di | e tutela della

atti e della posta in




gestione Altri servizi generali arrivo e in partenza | Privacy (specifica)
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo | Sevial | Senizistituzionali, | N2 Accetiazione, | ARS - P) Gestione | Protocoll
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | protocollazione e elltelm(;)r?azwm, € Archivio
generall € di Altri servizi generali smistamento delle € tulela defla
gestione privacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | -3 Annullamenti | ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestione: | di protocollo per ati e informazioni, | e Archivio
generali e di Altri servizi generall e tutela della
gestione errata privacy (specifica)
assegnazione
Pr_oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.4 'S‘Rts '.Pf) Gestlpne_ Pf“’ﬁ.‘".“’
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Protocollazione e atltellndorlrrazmm, € Archivio
generali e di Altri servizi generali smistamento agli ¢ lutela defla
gestione o del privacy (specifica)
uffici della
documentazione
protocollata
Processo  Senizi | seryigistituzionali, | -5 Tenuta ARS - P) Gestione | Protocollo
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | archivio corrente a}( |te||n(§>r|r|na2|on|, € Archivio
generall € di Altri servizi generali elutela defla |
gestione privacy (specifica)
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 6 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Protocollo
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | atti in archivio di ea’l(ultilg];(;lrgazmm, € Archivio
gestione S deposito privacy (specifica)
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n.7 QR:[S '.Pf) Gesti_ong Pftoﬁ.‘".'O
primario istituzionali, generali e di gestione: | Aggiornamento ati e informazioni, | e Archivio
generali e di Altri servizi generall ) e tutela della
gestione manuale di privacy (specifica)
gestione
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 8 Scarti di QR:[S '.Pf) Gestione Pftoﬁ.‘".'O
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | archivio atltelln(;)rlrlnazmm, e Archivio
generall e di Altri servizi generali e tulela defla
gestione privacy (specifica)
UFFICIO: Anagrafe
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECITERE D WiiitEo
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Pr'oces.so .S?.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR.(?. -hG).Contlrolll', Anagrafe
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Certificati veritiche, ispezion
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile | gnagrafici € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n.2 éRSf— L) . Anagrafe
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Toponomastica: 'En' |_C?Z|one
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile | Denominazione ur an_lfs_ ica
gestione e servizio elettorale (specifica)
nuove strade e
piazze
Pr.oces.,so _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR$ -hG).Contlrollll, Anagrafe
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Iscrizioni registri veritiche, ispezion
gen?ra led Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so _S?_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Rilascio codice éRG ) g.) i Anagrafe
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | di registrazione per rovvediment
generali e di Altri servizi generall ] . | ampliativi della
gestione acc?edere alsenvizl | sfera giuridica con
online effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 5Anagrafe: ARG G) Controlli, | Anagratfe
primario ISeInL:aZr:}in: I(’ii generali e di gestione: | Cancellazioni ;esrélr(]:zgh:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo .S‘f.tr"‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: AR.?_ 'hG).C°“tT°'": Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Variazione di veritiche, ispezion
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile indirizzo € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR$ -hG).Cont.roIIi_, Anagrafe
primario 'Se'ntézr;)”n: I(;i generali e di gestione: | Adeguamento ;esr;:Zig,n:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati
e servizio elettorale del censimento
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: QR;S '.Pf) Gesti_one_ Anagrafe
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di a}[ |te||n(§>r|r|na2|on|,
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | jdentita’ ¢ lulela defla ii
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo | Senvil | geryiziistiuzionall, | N9 Anagrafe: | ARS -P) Gestione | Anagrafe
primario gelnizrg)lin: ::’” generali e di gestione: | Certificati ea}[dtzlg];élrgaz'on"
; Anagrafe, stato civile ici ici . -
gestione o se?'vizio clettorale anagrafici storici privacy (specifica)
Processo | Senvil | seryiziistiuzionali, | N 10 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario Igselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | Comunicazioni ;esr;Ir?Zig;’l:SpeZIonl
gestione Anagrafe, sltattto ci\llile all'ufficio tributi
e servizio elettorale
Pr_oces_so 'S?['viz_i i Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: AR$ -hG)_ControII[, Anagrafe
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Comunicazioni veritiche, Ispezion
generali e di e sanzioni

Anagrafe, stato civile




gestione e servizio elettorale Prefettura
Pr'oces.so _S(ta.trwz'l ' Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: AR$ -hG).Contlrolll', Anagrafe
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Tenuta registro veritiche, 1spezion
gen?ra led Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: AR$ -hG).Contlrollll, Anagrafe
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verttiche, ispezion!
gggt?(;i:ae ! Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzion
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo | Senizi | sorviziistituzionali, | n. 14 Anagrafe: | ARG G) Controll, | Anagrafe
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Variazioni verttiche, Ispezion!
g:rs]t?(r)irlee ' Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzion
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: AR$ -hG).Contlrolll_, Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Cancellazione verttiche, ispezion!
gggg{)‘zée ' Anagrafe, stato civile | gnagrafiche AIRE € sanzionl
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo | Senvizl | seryizistiuzionall, | N 16 Stato civi: | ARG - G) Controll, | Anagrate
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | Acquisto della ;esr;:Zig,n:spezmm
gestione Anagr.af.e, stato civile cittadinanza per
e servizio elettorale matrimonio
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: AR.?. —hG).Cont.roIIi_, Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Acquisizione della veritiche, ispezion
g:gt?(r)?\lee ' Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzionl

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l




diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Pr.oces.,so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: ARQ_ - G).Contlrolli., Anagrafe
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|ch_e, Ispeziont
g:gt‘?:;l'ee di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Processo | Servizi | genyigiistituzionali, | - 19 ARS L) Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Toponomastica: Plan|f|_c32|one
g:gg(r)i“ee di Anagrafe, stato civile Attribuzione zjsrbzgi'fsié'g)a
9 e servizio elettorale nUMEro civico P
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: AR.G. L G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attestazione di venﬁche, ISpeziont
gzgt?(;?\“ee di Anagrafe, stato civile | regolarita’ di € sanzioni
9 e servizio elettorale soggiorno
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: AR.G. L G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflch_e, ISpezioni
gggﬁgi“ee di Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni
9 e servizio elettorale permanente
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Ripristino verlflche, ispezioni
g:gt?(;i:ee ' Anagr_alf_e, stato civile immigrazione € sanzionl
e servizio elettorale
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: AR.G. . G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Verifica verlflche, ispezioni
gggt?(;ilee : Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sanzioni

e servizio elettorale

rinnovo della
dimora abituale




Processo .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 24 Anagrafe: AR$ -hG)_ControIIi_, Anagrafe
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Autentica di firma verttiche, ispezion
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzionl
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 25 Anagrafe: AR$ -hG).Contlrollll, Anagrafe
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | Autentica di copia veritiche, 1spezion
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzion
gestione e servizio elettorale
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 26 Registro 'coi\RtS '_Pf) Gestione | Anagrafe
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | convivenze di fatto e; |te||n(;3r|r|naZ|on|,
generall € di Anagrafe, stato civile € lutela defla |
gestione > e e At privacy (specifica)
Pr_oces_so _S(te_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 27 Attribuzione 'dA‘R;S '.Pf) Gestl_om? Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | del cognome al 6,‘[ |te||n5>rlr|na2|on|,
gggt?g?ulae | Anagrafe, stato civile | momento della SriSaec;‘ (s%eacifica)
e servizio elettorale nascita
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 27 Altestazione | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | di soggiorno verttiche, Ispezion!
gggﬁéiée ! Anagrafe, stato civile permanente per € sanzioni
€ BEHEE AlERED cittadini comunitari
Processo | Senvil | Seryiziistiuzionall, | N 27 Altestazione | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | di iscrizione veriiche, Ispezioni
g:rs]t?(r)irlee ' Anagrafe, stato civile anagrafica per € sanzion
€ BEHEE AlERED cittadini comunitari
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n.27 AR.?. —hG).Cont.roIIi_, Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Aggiornamento veriiche, Ispezioni
gente_ra led Anagrafe, stato civile anagrafe utenza € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 27 Anagrafe: AR$ -hG).Cont.roIIi_, Anagrafe
primario 'Se'ntg';”n: Ic’ii generali e di gestione: | Autentica di firma ;esr:r?Zig;]:spezmm
gestione Anagrgf_e, stato civile | del passaggio di
e servizio elettorale proprieta’ di veicoli
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 27 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Autentica di firma a verttiche, Ispezion!
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile domicilio € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvil | seryiziistiuzionali, | N 27 Certifiatodi | ARG-B) | Anagrafe
primario gelnizrflin: gi generali e di gestione: | capacita' arrr?gl\i/aeti\:ndeer}lé
gestione Anagrafe, stato civile | matrimoniale sfera giuridica

e servizio elettorale

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

UFFICIO: Stato civile




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 1 Stato civile: S\Rts '.Pf) Gestlpng s.‘?lto
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Atto di nascita e; |te||n(;Jr|r|naZ|on|, civiie
generall € di Anagrafe, stato civile € tulela defla
gestione T T privacy (specifica)
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 2 Stato Civile: AR.(?. 'hG).Cont.m”'.’ s.‘?lt 0
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veritiche, ispezioni | civiie
gggg{)‘zée ! Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni
e servizio elettorale concordatario
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N3 Statocivile:  ARS -P) Gestione | Stato
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Redazione atto di a}( |te||n(§>r|r|na2|on|, civile
generall € di Anagrafe, stato civile morte elutela defla |
gestione > el Clrtal privacy (specifica)
Processo .S‘t?["‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: AR$ 'hG).CO”tTO'": S.t"’?lto
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verttiche, ispezionl | civiie
g:rs]t?(;ilee ! Anagrafe, stato civile nascita rese dalla € sanzioni
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N5 Statocivile: | ARG G) Control, | Stato
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verihiche, ispeziont | civile
g:gt?(r)?\lee ! Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzioni
e servizio elettorale all'estero
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 6 Stato civile: AR.?. —hG).Cont.roIIi_, S.ta.lt 0
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di verihiche, ispeziont | civile
gzgt(?giclae ! Anagrafe, stato civile | nascita neo- € sanzioni
e servizio elettorale cittadino
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: AI?_S - O) Accesso S.ta.lto
primario ISt uzm;na 11 generali e di gestione: | Pubblicazioni di e ra§fparenza civiie
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica)
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizl | geryizistiuzionall, | N8 Statocivile: | ARG G) Controlli, | Stato
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Celebrazioni veritche, ispezioni | civiie
gentgra led Anagrafe, stato civile matrimoni civili € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizl | geryizistiuzionall, | N9 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Stato
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di vertliche, ispezionl | civiie
gzgteigilee ! Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzion

e servizio elettorale

celebrato in altro
comune italiano




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario 'St'tUZ'Ona“’. generali e di gestione: | Trascrizione atto di ver|f|ch_e, Ispeziont civile
g:gggil"ae di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni
? & senvizi eletiorale celebrato all'estero
Processo | Servizi | qorviiigtituzional, | N 11 Statocivie: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni civile
g:gt‘?:;l'ee di Anagrafe, stato civile sentenze di € sanzioni
9 e servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo | Servizi Senvizi istituzionali, | n. 12 Separazione | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | consensuale, verlflch_e, ispezioni civile
gggg{;ée I Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto © sanzion!
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬁche, ISpeziont civile
gzgt?(;?\“ee di Anagrafe, stato civile morte avvenuta € sanzioni
9 e servizio elettorale allestero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|0|!’lalg_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, Ispezion civile
da altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazione alla verlflche, ISpeziont civile
gengrah ed Anagrafe, stato civile cremazione € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi | geryiziisttuzionali, | M- 16 ARG - G) Controll, | Stato
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazione alla ver|f|ch_e, Ispezioni civile
generali e di € sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile

dispersione delle




e servizio elettorale

ceneri
Processo | Servizi Senvizi istituzionali, | n. 17 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestidne' Rilascio verifiche, ispezioni | civile
g:gt‘?::\hee di Anagrafe, stato civile passaporto € sanzioni
e servizio elettorale mortuario
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 18 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Cambio dati e informazioni, | civile
generali e di Anaarafe. stato civile. e tutela della
gestione o se?vizio, clettorale nome/cognome privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Annotazione verifiche, ispezioni | civile
gggggﬁle di Anagrgf_e, stato civile | gentenza di € sanzioni
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo | Senvizi | geryizijstituzionali, | - 20 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Affiliazioni dati e informazioni, | civile
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della
gestione 5 servizio, Sl privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 21 Stato civile: ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Adozione dati e informazioni, | civile
generali e di Anagrafe, stato civile ' e tutela della
gestione A servizio’ e, privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 Stato civile: ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Riconoscimenti dati e informazioni, | civile
generali e di Anagrafe, stato civile | e tutela della
gestione . servizic; - privacy (specifica)
Processo Servizi S il n. 23 Stato civile: ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Disconoscimenti dati e informazioni, | civile
generali e di Anagrafe, stato civile | e tutela della
gestione 5 servizio, N — privacy (specifica)
Processo Servizi S il n. 24 Stato civile: ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tutela/Curatela dati e informazioni, | civile
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della
gestione 5 servizic; SR privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 25 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestidne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | civile
gzgtei(;i“ee di Anagrafe, stato civile Procura della € sanzioni
e servizio elettorale Repubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni | civile
gentgrah edi Anagrafe, stato civile | allUfficio anagrafe e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 27 Gestione e ARS - N) Attivita' Stato
primario e sicurezza funebri e cimiteriali | civile

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

dislocamento delle
salme

(specifica)




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Stato
primario e sicurezza el [Poli sul collocamento verifiche, ispezioni | civile
localee delle ceneri in © sanzion!
amministrativa sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 29 ARG - B) Stato
primario e sicurezza Slevicer Bl Autorizzazione alla Provvedimenti civile
local ' ) ] ampliativi della
ocale € dispersione delle f iuridi
amministrativa . stera giuridica
cenerl senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 30 Concessione | ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' cimiteriale dati e informazioni, | civile
generali e di Anagrafe, stato civile ' e tutela della
gestione 5 servizio, Sl privacy (specifica)
Processo Servizi S Pl s T n. 30 Cambio ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' abitazione verifiche, ispezioni | civile
gene_rali edi Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
UFFICIO: Elettorale e Leva
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rilascio tessera verifiche, ispezioni | e Leva
gentgrah edi Anagrafe, stato civile elettorale € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S il n. 2 Leva: ARG - G) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni | e Leva
gengrali ed Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S il n. 3 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni | e Leva
gente_rall edi Anagrafe, stato civile dei Giudici Popolari e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Leva: ARG - G) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestidne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | e Leva
generali e di Anagrafe, stato civile e sanzioni




gestione

e servizio elettorale

leva
Procasso | Senvizl Servizistituzionali, - Eletiorale: | ARG - ) Controll, | Eletiorale
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verifiche, ispeziont | e Leva
gen?ra led Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizl | sorviz stituzionall, | - 6 Elettorale: | ARG - ) Controll, | Elettorale
primario isti uzm:pa :j generali e di gestione: | revisione verifiche, ispezioni | e Leva
gggt?(;i:ae ' Anagrafe, stato civile semestrale liste € sanzioni
e servizio elettorale elettorali
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: AR$ -hG)_ControII!, EIEttoraIe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | revisione dinamica veritiche, ispezioni | e Leva
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile liste elettorali € sanzionl
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | N8 Elettorale: | ARG G) Controll, | Elettorale
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | aggiornamento verinche, ispezioni | e Leva
gen?ra led Anagrafe, stato civile Albo scrutatori € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizi | seryizistiuzionali, | N9 Elettorale: | ARG- G) Controll, | Elettorale
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriicne, ispezioni | e Leva
g:rs]t?(r)irlee ! Anagrafe, stato civile dei Presidenti di € sanzion
e servizio elettorale seggio
Processo  Senizi | seryiziistituzionali, | - 10 Eletiorale: | ARG G) Controll, | Elettorale
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | aggiornamento veriicne, ispeziont | e Leva
g:rs]tei(';z:lee ! Anagrafe, stato civile Albo Presidenti di € sanzioni
e servizio elettorale seggio
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: AR$ —hG).Cont.roIIi_, EIEttoraIe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | aggiornamento veritiche, ispezioni | e Leva
gggt?cl;i(lae ! Anagrafe, stato civile Albo Giudici € sanzioni
e servizio elettorale Popolari
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: AR.?. -hG)_ControII!, Elﬁttorale
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni | e Leva
gggt?cl;i(lae ! Anagrafe, stato civile commissioni € sanzioni
e servizio elettorale elettorali
Processo | Senvizi | geryizistiuzionali, | N 13 Elettorale: | ARG G) Controll, | Elettorale
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | autorizzazione al vertliche, ispezionl | € Leva
gentgra e d Anagrafe, stato civile | voto fuori sezione | © oo
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 14 Elettorale: | ARG - G) Contrall, | Elettorale
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | voto assistito veriicne, Ispezioni | € Leva
gente_ra led Anagrafe, stato civile € sanzion
gestione e servizio elettorale
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 15 Elettorale: AR$ -hG)_ControII!, EIEttoraIe
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | voto domiciliare vericne, Ispezioni | e Leva
gente_ra led Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale




UFFICIO: Stampa

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Stampa e 'dA‘R;S '.Pf) Gestione | Stampa
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | social network 6,‘[ |te||nc?rlr|na2|on|,
generall € di Altri servizi generali elutela defla |
gestione privacy (specifica)
Processo .Sﬂ.v'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Rassegna 'S‘Rts '.Pf) Gestione | Stampa
primario isti u2|c1na |d generali e di gestione: | stampa a}( |te||nc§>r|r|na2|on|,
generall € di Altri servizi generali elutela defla |
gestione privacy (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Conferenze 'S‘R,[S '.Pf) Gestione | Stampa
primario isti u2|()|pa Id generali e di gestione: | stampa atltellndorlrpazmm,
generall € di Altri servizi generali € lutela defla |
gestione privacy (specifica)
UFFICIO: Trasparenza e Web
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione sito QR;S '.Pf) Gestione | Traspare
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | web: Software per ali € Informazioni, | hza e
generali e di Altri servizi generall . . e tutela della Web
gestione la gestione dei privacy (specifica)
contenuti
Processo .S‘t?tr"‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 2 Gestione sito ARb%I.' D) CO”“T“ Traspare
primario gelnizrg)lin: ::’” generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (generale) W:be
gestione Altri servizi generali hosting
Pr_oces_so S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 3 Gestione sito QRIS '.Pf) Gesti_on(? Traspare
primario istituzionali, generali e di gestione: | web: ati e informazioni, | nza e
generali e di Altri servizi generall | e tutela della Web
gestione Aggiornamento privacy (specifica)
pagine




Processo Servizi eyl Pt e n. 4 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Traspare
primario istituzionali, generali e di gestidne' web: Creazione dati e informazioni, | nzae
generali e di Altri servizi generall | ; e tutela della Web
gestione pagine privacy (specifica)
UFFICIO: Relazioni con il pubblico
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Pl s T n. 1 Raccolta, ritiro, | ARS - P) Gestione | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' catalogazione e dati e informazioni, | con il
gengrah edi Altri servizi generall distribuzione al e ’Futela della 3 pubblico
gestione privacy (specifica)
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio | ARS - P) Gestione | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' contatti sito web dati e informazioni, | con il
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della pubblico
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Comunicazioni | ARS - P) Gestione | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' di pubblica utilita’ dati e informazioni, | con il
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della pubblico
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi T L n. 4 Newsletter ARS - P) Gestione | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' dati e informazioni, | conil
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della pubblico
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi S il n. 5 Rilevazione di | ARS - O) Accesso | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Customer e Trasparenza con il
enerali e di : e . specifica ubblico
gestione Altri servizi generali Satisfaction (sp ) P
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Consultazione | ARS - P) Gestione | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Gazzetta Ufficiale dati e informazioni, | conil
gengrah e di Altri servizi generall Bollettino Ufficiale e ‘Futela della 3 pubblico
gestione privacy (specifica)
Regione, bandi di
concorso, bandi e
avvisi pubblici,




bandi di gara

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Postazioni ARG-C) Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestidne' internet con Provvedimenti con il
generali e di Altri servizi generall | . ampliativi della pubblico
gestione accesso gratuito sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi cer S onal n. 8 Pubblicazione | ARS - O) Accesso | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di notizie su e Trasparenza con il
enerali e di : o g 3 specifica ubblico
gestione Altri servizi generali attivita' e servizi (sp ) P
comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo Servizi S Pl s T n. 9 Raccolta e ARS - O) Accesso | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' distribuzione di e Trasfparenza con il
enerali e di : o g . specifica ubblico
gestione Altri servizi generali modulistica relativa (sp ) P
alle procedure di
competenza degli
Uffici
UFFICIO: Centro Elaborazione Dati
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECTE BT Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Gestione S.I. e | ARS - S) Agenda Centro
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rete: Analisi dei Digitale, Elaborazi
generali e di Altri servizi generall ’ N ) digitalizzazione e one Dati
gestione fabbisogni, _ informatizzazione
programmazione e | processi (specifica)
gestione della rete
informatica
Processo Servizi S il n. 2 Sviluppo ARS - S) Agenda Centro
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' software: Digitale, Elaborazi
generali e di Altri servizi generall ' ; . digitalizzazione e one Dati
gestione Installazione/config | jntormatizzazione

urazione nuovo
software

processi (specifica)




applicativo

Processo .S?.tmz.' i Servizi istituzionali, n. 3 Sviluppo ARb(E)I'- D) Contralttl (EJIerE)tro .
primario Iselnuezrgjlin: ::’" generali e di gestione: | software: pubblici (generale) onae BraatiZI
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di
manutenzione
Processo | Senvizl | seryiziistituzionall, | N4 Gestione SI.e | ARS - S)Agenda | Centro
primane g’elnLtlezrgin: :ii generali e di gestione: | rete: digilte?li(:,zazione e onae BraatiZI
gestione Altri servizi generali Configu-ra-\zione informatizzazione
connettivita' processi (specifica)
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 5 Gestione S.I. e SRSt -I S) Agenda CEIIerE)tro .
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | rete: Backup dei d'lg'ltal'e, . a Brat.m
generali e di Altri servizi generall dati digitalizzazione e one Dati
gestione informatizzazione
. processi (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e 'SRSt _I S) Agenda (EIIer;)tro .
Primane ;;Selnuezrg)lin: I(:’Ii generali e di gestione: | rete: dilggilt:Iig’zazione e onae grz-,latiZI
gestione Altri servizi generali Aggiornamento informatizzazione
backup processi (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.7 Gestione S.I. e 'SRSt _I S) Agenda (EIIer;)tro .
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | rete: d'lg'ltal'e’ . a Brat_m
generali e di Altri servizi generall Configurazione digitalizzazione e one Dati
gestione o informatizzazione
utenti di rete processi (specifica)
Processo _S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.. e 'SRS,[ -I S) Agenda (EZIeT)tro .
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | rete: d'lg'ltal'e’ . a Brat_2|
generali e di Altri servizi generall Configurazione digitalizzazione e one Dati
gestione e informatizzazione
apparati di rete processi (specifica)
Processo | Senvizl | seryizistituzionall, | N9 Gestione e | ARS - S)Agenda | Centro
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | rete: Creazione d'lg'ltal'e’ . a Brat_2|
generali e di Altri servizi generall caselle di posta digitalizzazione e one Dati
gestione _ informatizzazione
elettronica processi (specifica)
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 10 Gestione 1. | ARS - S)Agenda | Centro
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | e rete: d'lg'ltal'e, . a Brat_m
generali e di Organi istituzionall Aggiormamenti digitalizzazione e one Dati
gestione - _ informatizzazione
automatici sw di processi (specifica)
base e produttivita'
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N 11 Gestione 1. | ARS - S)Agenda | Centro
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | e rete: d'lg'ltal'e’ . a Brat_z
generali e di Altri servizi generall Aggioramento digitalizzazione e one Dati
gestione - informatizzazione
antivirus processi (specifica)
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | .12 Gestione S | ARS - S)Agenda | Centro
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | e rete: d'lg'ltal'e, . a [o)rat_2|
generali e di Altri servizi generall Installazione digitalizzazione e one Dati
gestione informatizzazione

processi (specifica)




stampanti di rete

Pr'oces.so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. ARS - S) Agenda Centro .
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | e rete: Gestione Q|g_|ta!e, . Elaboragl
generali e di Organi istituzionali i digitalizzazione e one Dati
gestione server di rete informatizzazione
processi (specifica)
Pr.oces.,so _Sefrviz.i . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.. AR.G. . G).Contlrolli., Centro .
primario gé';izrgrglgi generali e di gestione: | e rete: Custodia e ;e;aﬁnczr}g,n:spezmm E:}aebgftiz'
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
UFFICIO: Agenda Digitale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 AGID: ARS - S) Agenda Aggnda
primario L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii generali e di gestione: | Attivazione e agiltglii’zazione o Digitale
gestione ﬁtfitrlfr:;?vﬁ sistemi consegna firme informatizzazione
digitali processi (specifica)
Processo .S‘t?t“"z.' i Servizi istituzionali, n.2 S.R_St ’ S) Agenda ’39‘?{‘?3
primario g’elnuezrgin: Ic,ii generali e di gestione: | Digitalizzazione ed digiltaali(za’zazione o gitale
gestione Altri servizi generali erogazione dei informatizzazione
servizi on-line processi (specifica)
UFFICIO: Programmazione e pianificazione
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Documento ARG - F) Gestione Prog_ram
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Unico di delle entrate, delle | mazione
generali e di spese e del e

Gestione economica,




gestione finanziaria, Programmazione - | Patrimonio pianificazi
programmazione e DUP one
provveditorato
Processo .S‘t?t”'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Bilancio di ﬁG - Ft) ‘fesgone Program
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | previsione elleen ga Ie’ elle | mazione
gen?ra 'ed Gestione economica, Sp?§e ede € ificazi
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 3 Rendiconto S‘R”G - Ft) (?es(tjlo:';e Proqram
primario isti uzm:pa :j generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle | mazione
gen?ra 'ed Gestione economica, Sp‘f?e ©de € ificazi
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Proce?tso di _S(ta_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Certificazioni QRIIG - Ft) (?esgolr?e Prog_ram
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | del bilancio elle en (rja Ie’ elle | mazione
general e di Gestione economica, | preventivo e spese e de e
gestione OV patrimonio pianificazi
. consuntivo ed altre one
programmazione e .
provveditorato certificazioni
Pr_oces_so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Piano AR$ —hG)_ControII!, Prog_ram
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | esecutivo di ;esrgl:zs;]:spezmm (rana2|one
gestione ?neas;;)i;(reiata:conomlca, gestione - PEG pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Proceftsc’ di .S‘t?[‘”z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di QFTIG - Ft> Cfesé'olrl‘e Program
supporto ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | pagamento elle en (rja Ie’ elle | mazione
gentgra 'ed Gestione economica, sp?§e cde € ificazi
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al QRIIG - Ft) ('i‘esgolr;e Program
Supporto ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | bilancio di sgegeez (rjzle’ elle renazmne
X Gestione economica, isi . . P
gestione finanziara previsione e P.E.G. | hatrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processodi | Senizi | seryizistituzionali, 8 Gestione | ARG-F) Gestione | Program
supporto ISt uzm;na 11 generali e di gestione: | cauzioni e elle en (rja Ie’ elle | mazione
general e di Gestione economica, | fidejussioni spese e de e
gestione SN patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Procesrtso di 'S?['VIZ.I ' Servizi istituzionali, n. 9 Inserimento e AR$ -hG).ContI.'OHI., Program
supporto ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | controllo dati IVA veritiche, ispezioni | mazione
gente_ra led Gestione economica, € sanzion € ificazi
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Proce?tso di .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Inventario QRIIG ) Ft) (?es;cjlolr;e Program
Supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | beni mobili e elle entrate, defle | mazione
generali e di spese e del e

Gestione economica,




gestione finanziaria, immobili patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di | Servizi Sl Pl s T n. 11 Pagamento ARG - F) Gestione | Program
supporto 'Sé':]lézrg)“n:lgi generali e di gestione: | premi e gestione gsgieegtgif » delle (ranaz|one
gene Gestione economica, | polizze ; ; e
gestione T patrimonio pianificazi
- assicurative one
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi cer S onal n. 12 Parere di ARG - F) Gestione | Program
supporto |sé|rt1L;zr§in:Igi gene_rali e di gesti_one: regolarita’ gggzeegt(rjaetle, delle 21a2|one
gene Gestione economica, | ¢ontabile ; ; o
gestione TR patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Parere sugli | ARG - F) Gestione Prog_ram
supporto L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii gGen?_raIi edi gestipne: atti con gggieegtga;f » delle g1az|one
gestione ﬁneasnggﬁaeconomlca, finanziamenti in patrimonio pianificazi
- conto capitale one
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S Pl s T n. 14 Recupero e ARG - F) Gestione | Program
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' registrazione delle entrate, delle | mazione
gene_rall edi Gestione economica, giornaliera delle spese e Qel e
gestione e patrimonio pianificazi
- operazioni del one
programmazione e , ,
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo di | Servizi S il n. 15 ARG - F) Gestione | Program
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' Rendicontazione delle entrate, delle | mazione
generali e di : C o i spese e del e
gestione ?neas;ggﬁaeconomlca, diritti di segreteria | patrimonio pianificazi
- e stato civile one
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 16 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Program
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' patto di stabilita’ verifiche, ispezioni | mazione
generali e di Gestione economica | e sanzioni e
gestione finanziaria ’ pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo Servizi S il n. 17 Controllo ARG - G) Controlli, | Program
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' equilibri finanziari verifiche, ispezioni | mazione
generali e di Cesio e coanaes | € sanzioni e
gestione finanziaria ’ pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 ARS - M) Controllo | Program
primario e sicurezza Sl s Zela Autorizzazione circolazione mazione
' stradale (specifica) | e




locale e
amministrativa

passo carrabile
temporaneo per
cantiere

pianificazi
one

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Registrazione | ARS - P) Gestione | Program
primario ;;Sé'rt_‘lézr;in:“c’“ gene_rali edi gestipne: movimenti 26}(&2'2?;;&2@”" (rana2|one
ti Gestione economica, inventariali . ifi . ifi .
gestione finanziaria, privacy (specifica) | pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo | Servizi | geryigiistituzionali, | n- 20 Vendita beni | ARG - D) Contratti | Program
primario ;;sgrt_]izr;)”n:héi gene_rali e di gestipne: patrimonio pubblici (generale) (rana2|one
; Gestione economica, | disponibile T
gestione T pianificazi
v mediante asta one
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 21 ARG-B) Program
primario territorio ed a2 el a5 e Autorizzazione Provvedimenti mazione
edilizia abitativa At ¢ . ampliativi della e
gerlbﬁer:,lr?,fgﬁoe assetlo | passo carrabile sfera giuridica pianificazi
permanente senza effetto one
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S Pl s T n. 22 ARG - B) Program
primario ;;Sg;l:ezrg)lin:“c’li gene_rali e di gestione: | Autorizzazione/ :rrr?;\)ll\ilaet(ij\;?q deer:r; rena2|one
; Gestione delle entrate | concessione . e
gestione hLtEie © s . _ | sfera giuridica pianificazi
fiscall installazione mezzi | senza effetto one
pubblicitari di economico diretto
esercizio ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Controllo di gestione
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Controllo di ARS - Q). Cpntrollo
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | gestione ai sensi Proge_tf[azmne di .
gentgrah e di Gestione economica, degli artt. dal 196 (specifica) gestione
gestione finanziaria, ;
. al 198-bis del
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi n. 2 Assistenza ARG - F) Gestione | Controllo

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | organij istituzionali: | delle entrate, delle | di
generali e di Organi istituzionali Determinazione spese e del gestione
gestione indennita patrimonio

amministratori

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Gestione S.I. e | ARS - S) Agenda Controllo

primario 'St'tUZ'C:.nalg. generali e di gestione: | rete: Acquisizione glg.fall.e’ . di "
generali e di Altri servizi generall fornitura digitalizzazione e gestione
gestione - informatizzazione

connettivita' processi (specifica)
UFFICIO: Tributi
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti | ARG - H) Affari Tributi

primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | tributari Iegatll ©
gentgra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)

fiscali

Pr_oces_,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione ARG - F) Gestione | Tributi

primario |st|tu2|c1naI|(;_ generali e di gestione: | pagamento tributi delle ent:jatle, delle
generall € di Gestione delle entrate rtati spese e de
gestione accertatl patrimonio

tributarie e servizi
fiscali

Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - AR.G. . G).Cont.rolli_, Tributi

primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | IMU - TASI verlflche, ispezioni
gente_ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi

fiscali

Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR.G. - G).Cont.rolli_, Tributi

primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | TOSAP verlflche, ispezioni
gentgra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi

fiscali

Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Controllo ARG - G) Controlli, | Tributi

primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | COSAP verlflche, ispezioni
gentgra 'ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi

fiscali

Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 6 Controllo ARG - G) Controlli, | Tributi

primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Imposta comunale verlflch_e, ISpeziont
generali e di e sanzioni

gestione

Gestione delle entrate

sulla pubblicita' e




tributarie e servizi
fiscali

gestione dei diritti

di affissione
Pr_oces_so .S(t?:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 7 Iscrizione a 'dA\R;IG . Ft) C:es;tjiolr:e Tributi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | ruolo entrate elleen ga Ie’ elle
gen?ra 'ed Gestione delle entrate | tributarie sp?§e ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 8 Accertamenti f‘RGI.' H) Affari Tributi
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | tributari con egatl e
gen?ra 'ed Gestione delle entrate | gdesione eon enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio 'S‘R”G ) Ft) (?es(tjlo:';e Tributi
primario g’elnizr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | rilascio certificati sgeieeg Eia:ale , delle
” Gestione delle entrate | relativi a posizioni ; :
gestione f f T patrimonio
t_rlbut_arle e servizi tributarie
fiscali
Processo .S(t?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Servizio f‘RGI.' H) Affari Tributi
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | informativo :c?natér?zioso
gestions Qestloqe delle entrate | risposte a istanze, (generale)
t.r'bUt?”e € servizl comunicazioni,
fiscali L :
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo | Senizi | seryizistituzional, | - 11 ARG - H) Afari | Tribul
primario Iselnizr:}in: I(’ii generali e di gestione: | Provvedimenti in c?c?ne;ér?zioso
gestione G_estior_1e delle entrate | autotutela per (generale)
t.”b“t‘."‘“e € servizl tributi comunali
fiscali
Processo | Senvil | Seryizistituzionali, | N-12Controlo | ARG - G) Controll, | Tribui
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Imposta di veritiche, ispezion
general e di Gestione delle entrate i € sanzionl
gestione : . b soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 13 Istanze iARG; H) Affari Tributi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | interpello egi' e
gente_ra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo | Senizi | senistiuzionali, | .14 Rimborsia | ARG-F) Gestione | Tribu
primario ISeInLcjezrle;)Iin: ::’” generali e di gestione: | contribuenti - seeieeg (rjaele, elle
gestione G_estior)e delle gqtrate riversamenti a pztrimonio
t_rlbut_arle € servizl Comuni competenti
fiscali .
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 15 Controllo AR.Q - G).Cont.rolli_, Tributi
primario istituzionali, verifiche, ispezioni

generali e di

generali e di gestione:

tassa sui rifiuti

e sanzioni




gestione Gestione delle entrate | TARES/TARI
tributarie e servizi
fiscali
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 16 Verifiche ARG - G) Controlli, | Tributi
primario te‘jl'_rl!tc?r|o gcti i tutela del territorio e superfici immobili ver|f|ch_e, Ispezioni
edilizia abitativa | 413 mbiente: Rifiuti soggett a tarifa € sanzioni
Processo Servizi cer S onal n. 17 ARG - H) Affari Tributi
primario |st|tu2|c:nallc,j_ generali e di gestione: | Ravvedimento Iegi“ e
gen?ra 'ed Gestione delle entrate | operoso eon enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
UFFICIO: Partecipazioni
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S IEEE D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senvizl | geryizi sfituzionali, | . 1 Controllo sulle | ARG - G) Controll, | Partecipa
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | societa’ partecipate venﬁche, ispezioni | zioni
generali e di Cesirm ceana e e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Tenuta ed ARG - G) Controlli, | Partecipa
primario gé';frg)”n:“(’“ gene_rali e di gestipne: aggiornamento ;esrglrizzrzg;]:spezmm zionl
gestione Gestione economica, | dell'archivio
ITRTEZ T, . relativo alle
programmazione e L ,
provveditorato societa’ nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Invio ARG - G) Controlli, | Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' dell'elenco delle verifiche, ispezioni | zioni
gentgrah e di Gestione economica, | societa’ partecipate e sanzioni
gestione finanziaria, I
. al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 ARG - G) Controlli, | Partecipa
primario istituzionali, ’ verifiche, ispezioni | zioni

generali e di

generali e di gestione:

Predisposizione di

e sanzioni




gestione C_%estio_ne_ economica, | certificazioni,
I, . rendiconti e
programmazione e o
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Servizi cer S onal n. 5 Tenuta ARG - G) Controlli, | Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' dell'archivio degli verifiche, ispezioni | zioni
gggggﬁle di Gestione economica, | Statuti (Enti € sanzionl
Il . controllati)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl Pl s T n. 6 Acquisto ARG - F) Gestione | Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestidne' partecipazioni delle entrate, delle | zioni
gengrah edi Gestione economica, | gzionarie spese € gJeI
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Procedure di ARG - F) Gestione | Partecipa
primario istituzionali, generali  di gestic;ne' dismissione di delle entrate, delle | zioni
generali e di e e Lo e | L spese e del
gestione finanziaria » | partecipazioni patrimonio
- azionarie ed altre
programmazione e L
provveditorato quote societarie
UFFICIO: Gestione economica del personale dipendente
p p
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Denunce ARG - H) Affari Gestione
supporto |st|tu2|0!’lall,_ generali e di gestione: | infortuni sul lavoro legali e . economic
generali e di Risorse umane contenzioso a del
gestione (generale) personale
dipendent
e
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Gestione ARG - G) Controlli, | Gestione
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' coperture INAIL verifiche, ispezioni | economic
generali e di Risorse umane | € sanzioni a del
gestione personale
dipendent
e
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Versamenti ARG - F) Gestione | Gestione
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' contributivi datori di delle entrate, delle | economic
generali e di Risorse umane | spese e del a del
gestione patrimonio personale




dipendent

lavoro
e
Proce?tso di .S?.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Certificazioni e 'S‘R”G - Ft) Cies;tjlolr;e Gestlong
supporto ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | attestazioni elle en (rja Ie’ elle ecc?nlomlc
generall € di Risorse umane posizioni spese e de ade
gestione _ _ patrimonio personale
assicurative (pa) dipendent
per uso e
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Proce?tso di .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 1 Certificazioni S‘R”G i Ft) (?es(tjlo:';e Gestione
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | stipendio per elle en (rja Ie’ elle ecgnlomlc
generall € di Risorse umane cessione quinto - spese e de ade
gestione patrimonio personale
prestiti e cessioni dipendent
e
Proce?tso di _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio QR”G - Ft) C?esgolrlwe Gestlong
supporto Igselnl:azrflin: Ic’ii generali e di gestione: | certificato di sgezeeg :jaele7 elle :cc;)er}omlc
gestione Risorse umane stipendio/certificato | hatrimonio personale
di servizio dipendent
e
Proce?tso di .Sﬂ.v'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione 'S‘R”G - Ft) C:;esgolr;e Gestlone
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | indennita' mensili elle en (rja Ie’ elle ecc?nlomm
general ¢ d Risorse umane amministratori e SpBse © de ace
gestione e patrimonio personale
missioni dipendent
e
Proce?tso di .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Certificazione 'S‘R”G - Ft) C:;esgolr;e Gestione
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | in materia di spesa elie en (rja Ie’ elle ecc?nlomm
generall € di Risorse umane di personale spese e de ade
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione QFTIG i Ft) Ctaesgolr;e Gestione
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | periodiche elle en (rja Ie’ elle ecc?nlomm
generall e di Risorse umane trattamenti spese € de ade
gestione patrimonio personale
accessori dipendent
e
Processo  Senvizi | gerizistituzionali, | N5 Liquidazione | ARG F) Gestione | Gestione
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | trattamento fine elle entrate, defle | economic
generali e di U spese e del a del
gestione mandato patrimonio personale
dipendent
e
Proceff" di .S‘t?tr‘"z.‘ i Servizi istituzionali, n.6CUD QR”G ) Ft) feSgO[l‘e Gestione
supporto isti u2|<)|na :j generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle ecc?nlomlc
generall e di Risorse umane spese € de ade
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Processo | Senizl | eriiistuzionali, | .7 Modello 770 | ARG -F) Gestione | Gestione
primario isti u2|<)|na :j generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle ecc?nlomlc
generall € di Risorse umane spese € de aade
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: ARG - F) Gestione Gestiong
supporto istituzionali, delle entrate, delle | economic




generali e di generali e di gestione: | |jquidazioni INPS - | spese e del a del
gestione Risorse umane riscatti - patrimonio personale
. L dipendent
ricongiunzioni e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: AR_S -_P) Gestipng Gestiong
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Pratiche dati e informazioni, | economic
gengrah edi A e ’Futela della 3 a del
gestione privacy (specifica) | personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Statistiche ARS - P) Gestione | Gestione
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: dati e informazioni, | economic
gengrah edi A e ’Futela della 3 a del
gestione privacy (specifica) | personale
dipendent
e
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Stipendi e ARG - F) Gestione Gestiong
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Paghe delle entrate, delle | economic
gengrah edi A it spese e (_jel a del
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Rimborso ARG - F) Gestione Gestiong
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | oneri per datore di delle entrate, delle | economic
generali e di R it spese e del a del
; lavoro ; ;
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Certificazione | ARG - F) Gestione Gestiong
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | crediti delle entrate, delle | economic
gengrah edi A it spese e (_jel a del
gestione patrimonio personale
dipendent
e
UFFICIO: Gestione giuridica del personale dipendente
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1Programma | ARG -F) Gestione | Gestione
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di gestione: | triennale ed delle entrate, delle | giuridica
generali e di e L e spese e del del
gestione annuale del patrimonio personale
fabbisogno di dipendent
personale e
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Procedimento ARG.- H) Affari Qe;tigne
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | disciplinare legali e . giuridica
generali e di contenzioso del




estione isorse umane enerale ersonale
gesti Ri (9 le) p I
dipendent
e
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | .3 Assunzione di | ARG A) Gestione
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | personale thg's'z'zn? € glulrl Ica
genera e d Risorse umane mediante concorsi gestions ae ©
gestione . ’ | personale personale
mobilita' e contratti | (generale) dipendent
di lavoro a tempo e
determinato o
flessibile
Processo  Senizi | servigstituzionali, | -4 Atribuzione | ARG -A) Gestione
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | progressioni thlf's'z'cén? e g|u|r| Ica
generali e di 0 WTELS economiche gestione de e
gestione _ o personale personale
orizzontali o di (generale) dipendent
carriera e
Processo  Senvizl | geryigistituzionali, | N5 Selezionida | ARG G) Controll, | Gestione
primario isti u2|c1na |d generali e di gestione: | centro per verifiche, ispezioni g|u|r| ica
generali e di e MR limpiego e sanzioni e
gestione personale
dipendent
e
Processo  Senvizi | seryizistituzionali, | N6 Assunzione | ARG - G) Controll, | Gestione
primario isti uzm;na Id generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni g|u|r| ica
g:gt?(;?wlee | Risorse umane appartenente a o sanson p:rsonale
categorie protette dipendent
(Legge 68/1999) e
Processo | Senizi | soryiz stituzionali, | -7 Mobilta’ ARG - G) Controll, | Gestione
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. vertticne, 1spezion gIU:” Ica
generali e di Risorse umane 30 del D.Lgs. e sanzioni e
gestione personale
165/2001 dipendent
e
Processo  Senvizi | geryizistituzionali, | N8 Mobilta' ex | ARG - G) Controll, | Gestione
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. verttiche, ispezion! g'U:” Ica
generali e di e UTEL T 165/2001 e sanzioni e
gestione personale
dipendent
e
Processo  Senizi | seryiz stituzionali, | - 9 Mobilta ARG - G) Controll, | Gestione
primario g’elnuezr:iin: Ic;i generali e di gestione: | interna ;esr;Ir(]:Zig;’l:SpeZIonl ggjl” Ica
gestione Risorse umane intersettoriale da personale
P.E.G. dipendent
e
Processo  Senvizi | genyizistituzionali, | N.10Cambidi | ARG-G) Controll, | Gestione
primario isti u2|<)|na |d generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni g|u|r| ica
generali e di O professionale € sanzioni e
gestione personale
dipendent
e
Processo .S‘t?tr"‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 11 AR_?_ 'hG).C°“tT°'": G.es.t(;‘.’”e
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | Trasformazione del veritiche, ispezion gll,:rl Ica
generali e di e WTEL rapporto di lavoro a € sanzioni e
gestione personale

dipendent




tempo parziale e
Processo di | Servizl | Seryizistituzionali, | - 12 Comandie | ARG G) Controll, | Gestione
supporto ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | trasferimenti veritiche, 1spezion glulrl Ica
generali e di 0 WTELTS € sanzioni e
gestione personale
dipendent
e
Proce?tso di .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 13 QRG - Ig) . Qegggne
supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | Autorizzazioni a rovvedimenti gluridica
generali e di e LTE S . ampliativi della del
gestione prestaz!om - sfera giuridica personale
professionali di senza effetto dipendent
personale interno a | economico diretto e
tempo ed im_medi_ato_ (es.
. . autorizzazioni e
indeterminato e S
) concessioni, etc.)
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Rilevazione AR$ —hG).COI"I’[Il'OHI., Qegt(;c_nne
primario Igselnl:azrflin: Ic’ii generali e di gestione: | eccedenze ;esr;lr?Zig;]:spezmm g':lr' Ica
gestione Risorse umane personale personale
dipendent
e
Processo -S?[VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 15 Assunzioni AR.?. —hG)_ControII!, Qegt(;gne
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | interinali verifiche, ispezioni glulrl ica
generali e di Risorse umane e sanzioni e
gestione personale
dipendent
e
UFFICIO: Opere e Lavori pubblici
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Tonini Sara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Piano triennale | ARS - L) Opere e
primario territorio ed opere pubbliche Pianificazione Lavori
edilizia abitativa urbanistica pubblici

(specifica)




Processo Assetto del Ao @ e n. 2 Redazione ARG - D) Contratti | Opere e
primario ter_ritqrio eq ' cronoprogramma pubblici (generale) Lavorj .
edilizia abitativa pubblici
Processo Assetto del A @ e n. 3 Variazioni al ARS - L) Opere e
primario ter_ri_tc_>rio eq _ Programma Pianifi_ca!zione Lavor_i .
edilizia abitativa . urbanistica pubblici
triennale e (specifica)
all'elenco annuale
Pr.oces.so thte !e furjzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Affidamento ARG - D) Contratti Operg e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) Lavor] .
importo pari o pubblici
superiore a
1.000.000 euro e
inferiore alle soglie
comunitarie (art. 14
DLgs 36/2023)
mediante il sistema
della procedura
negoziata, previa
consultazione di
almeno 10
operatori.
Processo Tutte le fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - I_D) Contratti Oper<=T e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) Lavor_l .
importo pari o pubblici
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Pr_oces_,so TLJ_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 6 Affidamento ARG - I_D) Contratti Oper<=T e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) Lavor_l .
importo pari o pubblici
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 7 Progettazione | ARS - Q) Opere e
primario territorio ed interna Progettazione Lavori
edilizia abitativa (preliminare, (specifica) pubblici
definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 8 Perizie di ARS - Q) Opere e
primario territorio ed lavori in economia Progettazione Lavori
edilizia abitativa (specifica) pubblici




Pr_oces_so Ass_ettq del Ao @ e n. 9 Progettazione | ARG - I_D) Contratti Opere_: e
primario territorio ed t pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa esterna pubblici
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Pr_oces_so Ass_ettg del A @ e n. 10 Affidamento | ARG - I_D) Contratti Opere_ e
primario territorio ed - - pubblici (generale) | Lavori
e . direzione lavori in .
edilizia abitativa appalto a pubblici
professionisti
esterni
Pr_oces_so Ass_ettg del A @ e n. 11 Direzione ARG - I_D) Contratti Opere_ e
primario territorio ed | . pubblici (generale) | Lavori
e o avori .
edilizia abitativa pubblici
Pr_oces_,so Ass_ettp del Assetto del territorio n. 12 Liquidazioni AR.G. . G)_Controlli_, Opere_ e
primario territorio ed : ; verifiche, ispezioni | Lavori
e . acconti o rata di L -
edilizia abitativa saldo e omologa € sanzioni pubblici
del certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Pr_oces_so Ass_ettg del At @ e n. 13 Varianti in ARG - I_D) Contratti Oper<=T e
primario territorio ed d pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa corso diopera pubblici
lavori in appalto
Pr_oces_so Ass_ettq del A Q) EiEe n. 14 Collaudo ARG - D) Contratti Operg e
primario territorio ed pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa pubblici
Pr_oces_so Ass_ettq del Assetto del territorio n. 15 Affidamento | ARG - D) Contratti Operg e
primario territorio ed . . .| pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa incarico esterno di pubblici
coordinatore della
sicurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 16 Coordinatore | ARG - G) Controlli, | Opere e
primario territorio ed ; : verifiche, ispezioni | Lavori
o o della sicurezza in 0 -
edilizia abitativa fase di e sanzioni pubblici
progettazione
Processo Assetto del Al @ EiETe n. 17 Subappalto ARG - D) Contratti Operg e
primario territorio ed pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa pubblici
Pr_oces_so tASS.tett(.) declj Assetto del territorio n. 18 'SRG ) 3) " Sperg e
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: Autorizzazione per rovvedimenti avor
edilizia abitativa ampliativi della pubblici

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

installazione di
ponteggio

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

UFFICIO: Manutenzioni

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Tonini Sara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN GBI Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 1 Autorizzazione éRG ) 3) i Manutenz
primario erritorio ed alla manomissione rovvedimenti ioni
edilizia abitativa ) L ampliativi della
dei sedimi delle sfera giuridica
vie, strade, piazze, | senza effetto
ecc. di proprieta’ economico diretto
comunale o di uso | €d immediato (es.
ubblico autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
P:_(r);:ers.so ':‘S:.?ttrc.) decll Assetto del territorio n. 2 Autorizzazione éRG ) 3) i Manutenz
primario erntorio €d al transito in centro rovvedimenti lon
edilizia abitativa . ampliativi della
storico con sfera giuridica
autocarri 0 mezzi senza effetto
speciali di portata economico diretto
superiore a 3,5 ed |m_med|_ato_ (es.
tonnellate autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di Ass_ettq del A Q) EiEe n. 3 Sopralluogo ARQ_ - G).Cont.rolli_, Ma_nutenz
supporto territorio ed verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa e sanzioni
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 4 Intervento sul | ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario territorio ed b verifiche, ispezioni | ioni
e o ene - 0
edilizia abitativa ) e sanzioni
Manutenzione
ordinaria
Processo di | Assetto del A Q) EiEe n. 5 Pronta AR_G_ - G)_Controlli_, Manutenz
supporto territorio ed S verifiche, ispezioni | ioni
I . reperibilita L
edilizia abitativa e sanzioni
Processo di Ass_ettp del Assetto del territorio n. 6 Assistenza e AR_Q - G)_Contll'olll_, Ma_nutenz
supporto territorio ed manutenzione in verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa ) : e sanzioni
occasione di
manifestazioni
Processo di Ass_ettp del Al @ EiETe n. 7 Manutenzione | ARG - D) Contratti Ma_nutenz
supporto territorio ed ; pubblici (generale) | ioni
e o mezzi
edilizia abitativa
Proce?tso di tAss_tett(.) de(lj Al @ EiETe n. 8 Assistenza e ARbC;r- D) Contraltti Ma_nutenz
supporto erritorio ed manutenzione per pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa




seqggi elettorali
Processo di Asgettg del Ao @ e n. 9 Manutenzione | ARG - I;)) Contratti Maputenz
supporto territorio ed impianti di pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa riscaldamento
raffreddamento
Processo di Asgettp del Peaie QB Ee n. 10 Gestione ARQ_ - G).Contlrollll, Maputenz
supporto territorio ed squadre operative verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa € sanzioni
Pr.oces.,so Asgettp del PNasEte aE e aie n. 11 Gestione ARG - F) Gestione Maputenz
primario territorio ed 50 eallize et scorte pezzi di delle entrate, delle | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto ricambio ed :23?:;;?:'
del territorio attrezzature
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 12 Fornitura ARG - D) Contratti | Manutenz
primario ;sél;[]tézrg)”n:hc,ﬁ generali e di gestione: | vestiario e pubblici (generale) | ioni
gestione Gestione economica, | cglzature
finanziaria, _ personale
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio n. 13 Segnalazione ARQ . G).CO’“TO'": !\/Ia_nutenz
primario territorio ed il Tt el guasti verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa U iiisies @ asset.to e sanzioni
del territorio
UFFICIO: Protezione Civile
Responsabile UFFICIO:
Arch. Ottolini Paola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CEES e UnEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | g .00 civile: n. 1 ARS - Q) Protezion
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_]’gcazmne e Civile
civile Piano comunale (specifica)
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile | g ..0re0 civile: n. 2 ARS - P) Gestione | Protezion
primario Sistema di protezione | Coordinamento dati e informazioni, | e Civile
civile interventi di ¢ tutela della
privacy (specifica)
S0CCOrso
nell'ambito del
territorio comunale




Processo Soccorso civile Somasies e n. 3 Censimento ARS - P) Gestione | Protezion
primario T ——— seg-uito di | dei dannie dati e informazioni, | e Civile
; . tutela della
lamita' natural individuazi el "
calamita’ naturali individuazione privacy (specifica)
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile | g oo civile: n. 4 Interventi di ARS - R) Interventi | Protezion
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di son}ma urgenza | e Civile
calamita' naturali (specifica)
Processo Soccorso civile | gJ..0re0 civile: n. 5 Partecipazione | ARS - P) Gestione | Protezion
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti :atﬂtilg]?élrl];azwm’ e Civile
Processo Soccorso civile Seresam Gk n. 6 Convenzioni ARG - D) Contratti | Protezion
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) | e Civile
Processo Soccorso civile | gJ..0re0 civile: n.7 ARS - P) Gestione | Protezion
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento :atztzlg]fdoe"n;az'om’ e Civile
calamita' naturali dell'Elenco delle privacy (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
UFFICIO: Urbanistica
Responsabile UFFICIO:
Dott. Perantoni Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 1 Piano ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed e - regolatore Pianificazione a
edilizia abitativa o ; urbanistica
Urbanlgtlcg e assetto | generale - Piano (specifica)
del territorio Regolatore
Comunale
Processo Assetto del Pesaie o e e n. 2 Certificato ARS - P) Gestione | Urbanistic
primario territorio ed dati e informazioni, | a

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

destinazione
urbanistica

e tutela della
privacy (specifica)




Pr_oces_so ,tﬁxss_?ttc; declj Assetto del territorio n. 3 Variante éRSf L) . Urbanistic
primario erorio €d | ed edilizia abitativa: | semplificata al laniticazione a
edilizia abitativa Edilizi 3 ial . urbanistica
dtl)lbzll'a res:den|2|a e Piano regolatore (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces.,so /tA\sgttattp decli Assetto del territorio n. 4 Piani é‘R S.f'. L) . Urbanistic
primario eedrirllizci);zgitativa ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi u:sghlics:zi:me a
gg?:‘e’}'ﬁfgf‘oe assetto | ad iniziativa privata (specifica)
Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 5 Piano éRSf' L) Urbanistic
primario e;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: insediamenti 'zm |_C?Z|one a
edilizia abitativa | rpanistica e assetto produttivi - PIP uroanistica
del territorio (specifica)
Pr_oces_so ,tAss_;ettQ de(lj Assetto del territorio n. 6 Piano edilizia éRSf L) . Urbanistic
primario eegiﬁzngZSitativa ed edilizia abitativa: economica u:‘;g'n'izzzfne a
Edilizia residenziale - o
pubblica e locale e popolare - PEEP (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 7 Piano éR S.f'. L) Urbanistic
primario edr_rlll orio g't i ed edilizia abitativa: particolareggiato |gn| |_c?2|one a
edilizia abitativa | rhanistica e assetto P.P. di iniziativa urbanistica
del territorio : (specifica)
privata
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 8 Piano di éR S.f'. L) Urbanistic
primario erirorio e ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. laniticazione a
edilizia abitativa Urrileies @ caselie urbanistica
del territorio (specifica)
Pr_oces_,so 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio n. 9 Piano di éRSf' L) . Urbanistic
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: lottizzazione lanificazione a
edilizia abitativa Ui © cemeli e urbanistica
del territorio d'ufficio - P.L.U. (SpeCiﬁca)
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 10 QRG j g.) i Urbanistic
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Assegnazione di rovvediment a
edilizia abitativa | ) - istica e assetto . ampliativi della
del territorio aree per'l edilizia sfera giuridica con
residenziale effetto economico
pubblica diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 11 Certificato di | ARS - P) Gestione | Urbanistic
primario territorio ed dati e informazioni, | a

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

presenza di vincoli
sovracomunali

e tutela della
privacy (specifica)

UFFICIO: Edilizia Privata

Responsabile UFFICIO:
Dott. Perantoni Paolo




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S 00 LI LR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 1 Permesso di éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario eeJirlliz?g(;Si tativa ed edilizia abitativa: costruire - arrr?vl\i/;ci\;im de:”; rivata
Ed|I|Z|.a reSIdenZIa|e Autorizzazione SferPa giuridica
pubblica e locale e senza effetto
P e <_ad|I|Z|a economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del PNasEte aE e aie n. 2 Manutenzione | ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario tedr_rll_to_rlo gctl i ed edilizia abitativa: straordinaria verlflch_e, Ispezioni Privata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale (leggera) - CILA e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tAss_;attg de(lj Assetto del territorio n. 3 Opere éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario eedrirlliz?gc;tfitativa ed edilizia abitativa: contingenti e a:r?vl\i/:’ci\;irndeer;lé rivata
Edilizi_a residenziale temporanee - sfefa giuridica
gluabn?“dclaegl:lc;?aale = Comunicazione senza effetto
; economico diretto
economico-popolare (CIL) ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo ] - i ARG -B Edilizia
primario soste?ﬁbile e Sviluppo SOSt.em.b LN 4 .Valu’FaZ|one ° Provvedi)menti Privata
tutela del tutela del territorio e verifica di liativi dell

urela de dellambiente: Tutela, | gssoggettabilita’ a amprativi ¢efia
territorio e e sfera giuridica
dell'ambiente - impatto ambientale | senza effetto
recupero ambientale
-VIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 5 Permesso di 'SRG ) g) ” Ec!'hzt'a
primario eegﬁzggzgitativa ed edilizia abitativa: costruire in a:ﬁ"l‘i’:ﬁ\;im deer;lla rivata
Ed|I|Z|_a residenziale sanatoria - sfefa giuridica
gil;t:ﬁlgaeg”lg (i::le € Autorizzazione senza effetto
. economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 6 ARS - V) Titoli Edilizia
primario tedr-rll_tgno Ecti i ed edilizia abitativa: Aggiornamento ablllta.’?-w edilizi Privata
edilizia abitativa | |} - istica e assetto annuale costo di (specifica)
del territorio costruzione
Processo Assetto del Pesaie o e e n. 7 Sanzioni per ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

interventi eseguiti
in assenza o
difformita’ dalla

e sanzioni




economico-popolare

segnalazione
certificata di inizio
attivita'

Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 8 Restituzione AR.(];;. -hG)_ControII!, Ed.'l'zt'a
primario e;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: del contributo di veriiche, 1speziont rivata
edilizia abitativa Urbanigticg eassetto | costruzione/restituz e sanzioni
del territorio ione oneri
Processo _S(ta_:viz_i i Assetto del territorio | N- 9 Manutenzione éRG - 3) ’ Ed_iliztia
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i ed edilizia abitativa: straordinaria arrr?gl\i/;ci\;im de:”; rivata
; Edilizia residenziale (pesante) - SCIA -
gestione pubblica e locale e ienrsag'el#g;ga
piani di <_ad|I|Z|a economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_(tattg decll Assetto del territorio | N- 10 Restauro e AR$ -hG).Controlll_, Ed.'l'zt'a
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: risanamento veritiche, ispezion rivata
edilizia abitativa | £ y.iis residenziale conservativo e sanzioni
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggero) - CILA
economico-popolare
Processo .S?[V'Z.' i Assetto del territorio n. 11 Restauro e AR$ —hG).COI"I’[Il'OHI., Ec!'hzt'a
primario ISt u2|()|na Id ed edilizia abitativa: risanamento verttiche, ispezion! rivata
gggg{)‘zée : Edilizia residenziale conservativo € sanzioni
pubblica e locale e )
piani di edilizia (pesante) - SCIA
economico-popolare
Pr_oces_,so _S(ta_[wz_l i Assetto del territorio n. 12 AR.(?. -hG)_Controlll_, Ed.'l'zt'a
primario ISt uzm;na Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione verttiche, ispezion! rivata
gggtelgilee ! Edilizia residenziale edilizia cosiddetta € sanzioni
p_ubphqa e_lp(_:ale e "semplice" o
piani di edilizia " "
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo _S(ta_[wz_l i Assetto del territorio | n- 13 QRG - 5’) i Ed.'l'zt'a
primario Iselnuezrgin: Ic;i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione a:r?vl\i/ae’(i\;:n deenII; rivata
gestione Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta sfefa iuridica
9 pubblica e locale e " " 9
piani di edilizia pesante” ) - senza effetio
; i i economico diretto
economico-popolare éztcc:)r;zz.lazlo.ne od immediato (es
silenzio- .
2SSENso ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo _Sﬁ[\/iz.i i Assetto del territorio n. 14 Nuova QRG ) 5’) i lI:E)d_iIiztia
primario g’elnizrg)lin: Ic;i ed edilizia abitativa: costruzione di un arrr?p\)ll\i/aeti\:n deenII; rivata
gestione Edilizia residenziale manufatto edilizio - | gfera giuridica

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione
(PdC)/silenzio-
assenso ai sensi

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo _S(ta{wzll i Assetto del territorio | N- 15 Nuova QRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario g’e'nifg:?: ::’" ed edilizia abitativa: costruzione In arr:;\)ll\ilaeti\:?q deer:lz:\ rivata
gestione Eggﬁ'ii;f:gggﬂa;e esecuzione di sfera giuridica

piani di edilizia strumento senza effetto
economico-popolare | urbanistico economico diretto
attuativo - SCIA ed immediato (es.
. autorizzazioni e
alternativa alla S
e concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)

Processo _S(ta_[viz_i i Assetto del territorio | N- 16 Ampliamento éRG - 3) i Ed_iliztia
primario gelnizrg?: Ic’ii ed edilizia abitativa: fuori sagoma - a:r?gl\i/:’ci\;irndeer;lé rivata
gestione Esgﬁzi;(aes:gggéaele Autorizzazione sfera giuridica

giani di edilizia PdCisilenzio- senza effetto
economico-popolare | @Ssenso ai sensi | economico diretto
dellart. 20, d.pr. | ed mmediato (es.
autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)

Processo _S(ta_[viz_i i Assetto del territorio | N- 17 Interventi di éRG - 3) i Ed_iliztia
primario ISt UZIC}na IC’I ed edilizia abitativa: urbanizzazione I‘OVI\./etI I.mder;ll rivata
generali e di Edilizia residenziale | primaria e amphiativi defia
gestione pubblica e locale e _ sfera giuridica

piani di edilizia secondaria - senza effetto
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- edt'm_med',ato, (es.
: : autorizzazioni e
Zsilentsozg'dselm' concessioni, etc.)
ell'art. e
d.p.r. 380/ 2001
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 18 'SRG ) g) i Ec!iliztia
primario ec;"rll' oro E't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\./et. |_mder;|| rivata
edilizia abitativa | g jjjizia residenziale infrastrutture e a;np |a.|V|_d_e a
pubblica e locale e S stera giuridica
piani di edilizia impianti - senza effetto
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- edt'm_med'_atq (es.
: : autorizzazioni e
:Sifar;tsoz?;eln& concessioni, etc.)
ell'art. e
d.p.r. 380/ 2001
Processo 'tA‘SS.?ttQ declj Assetto del territorio | N- 19 Torri e tralicci ’F*,RG - 3) i Ed_iliztia
primario o bty | ©d edilizia abitativa: | - Autorizzazione v ol rivata
edilizia abitativa | g jjizia residenziale (PdC) / silenzio- ampliativi detia
pubblica e locale e ; . sfera giuridica
piani di edilizia assenso alsensl | senza effetto
economico-popolare dell'art. 20, d.p.r. economico diretto
380/2001 ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del n. 20 Manufatti ARG - B) Edilizia

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: leggeri utilizzati Provvedimenti Privata
edilizia abitativa Ed|||z[a residenziale come abitazione o ampl|atl|V|_d.eIIa
pubblica e locale e . sfera giuridica
piani di edilizia luogo dilavoro o | senza effetto
economico-popolare magazzini o economico diretto
depositi - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PAC) / silenzio- concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo 'tA‘SS.?ttQ decli Assetto del territorio | N- 21 QRG ) 5) i Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizci)erllzgitativa ed edilizia abitativa: | Realizzazione di ar':?“)’l‘i’;i\:?“ deerh; rivata
Ed|I|Z|_a residenziale pertinenze - sfera giuridica
gil;z?ll;aegilliz (i::le € Autorizzazione senza effetto
economico-popolare | (PdC) /silenzio-- ggc}:norrr?;(c:jci)a?g((attat:
assenso ai sensi :
, autorizzazioni e
delart. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Processo ,tAss_(tattg decll Assetto del territorio | N- 22 Nuova éRG - 3) i Ed_iliztia
primario eedrirlliz?;(;gitativa ed edilizia abitativa: costruzione arrr?;\)ll\iI:ti\:?q deer:lzlzx rivata
Edlllz[a residenziale (clausola sfera giuridica
o aalon® i) senzasito
economico-popolare | Autorizzazione engﬁor;mc(:j(_) ?lretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
4SSENSO ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n.23 QRG ) 3) i Ec!iliztia
primario eedrirlliz?;lc;gitativa ed edilizia abitativa: Ristrutturazione a:r?vl\i/ae’(i\;:n deenII; rivata
Urbanigticg e assetto | yrpanistica - sfefa giuridica
del territorio Autorizzazione senza effetto
(PdC) /silenzio- economico diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
' autorizzazioni e
dellart. 20, d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001
Processo tAss_tettQ declj Assetto del territorio n. 24 Eliminazione 'SRG ) g) ” II:E)c!iIiztia
primario e(;_'i'. orio E't i ed edilizia abitativa: delle barriere rovl\./et. |_mder;|| rivata
edilizia abialiva | g yjjizia residenziale architettoniche afmp |a.|V|_d.e a
pubblica e locale e . slera giuridica
N (pesanti) - CILA senza effetto
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Pesaie o e e n. 25 CILA ARS - V) Titoli Edilizia
primario tedr-rll_to_no Scti . ed edilizia abitativa: (Clausola ablllta_’?-w edilizi Privata
ediizia abitativa | Eilizia residenziale | residuale) (specifica)

pubblica e locale e
piani di edilizia




economico-popolare

Processo | Assetlodel | assetio del territorio | N 26 Movimenti di | ARG - G) Contrll, | Edilizia
primario eegirllizci);gl:?itativa ed edilizia abitativa: terra non inerenti \éesr:r?Zigh:spezmm rivata
Egtl)hbzlliiareesicoigglzaele I'attivita' agricola -

piani di edilizia CILA
economico-popolare
Processo | Assellodel | assetio del territorio | 1. 27 Serre mobili | ARG - G) Contrll, | Ediizia
primario edr_rl{ oro g't i ed edilizia abitativa: stagionali (con veritiche, 1spezion rivata
edilizia abitativa | £ .iis residenziale strutture in e sanzioni
pubblica e locale & | by atyra) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_,so ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 28 AR.(];;. -hG)_ControII!, Ed.'l'zt'a
primario e;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di veriiche, 1speziont rivata
edilizia abitativa | £ ii-i5 residenziale pertinenze minori - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | N- 29 Varianti in éRG - 3) i Ed_iliztia
primario edr_rl[ oro S't i ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovl\./etl '.mder;l' rivata
ediizia abllaliva | g dilizia residenziale | permessi di ampliativi cetia
. sfera giuridica
pubblica e locale e truire - CILA
piani di edilizia costruire - senza effetto
o | economico iretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 30 Varianti in éRG ) 5) i Ec!'hzt'a
primario edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera che rovl\./et. 'T“de’}l' rivata
edilizia abitaliva | g gilizia residenziale non presentano i amphiativi defia

pubblica e locale e . sfera giuridica
piani di edilizia caratteri delle senza effetto
economico-popolare | varnazion economico diretto
essenziali - SCIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio n. 31 Varianti in QRG ) 5’) i Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovl\./et. '!“de””' rivata
edilizia abitativa | g jjjizia residenziale permessi di ampfiativi defla

: sfera giuridica
pubblica e locale e truire ch
piani di edilizia costruire che senza effetio
economico-popolare | Presentanoi economico diretto
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo tASS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N. 32 Varianti a 'SRG ) 5’) i II:E)d_iIiztia
primario edr.']'. oro S't i ed edilizia abitativa: permessi di rovl\./et. |_mder;|| rivata
edilizia abitaliva | e yjjizia residenziale | costruire ampliativi detia
pubblica e locale e : sfera giuridica
comportanti senza effetto

piani di edilizia

modifica della

economico diretto




economico-popolare

sagoma nel centro
storico -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n. 33 Mutamento di ';‘RG - Ig) i lI:E’d.iIiztia
primario edr_rl{ oro S't i ed edilizia abitativa: destinazione d'uso rovl\./etl 'F“der;l' rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale avente rilevanza amp Ia.IVI. e a

. sfera giuridica
pubblica e locale e ‘g
RSN urbanistica - senza effetto
piani di edilizia . . ico dirett
economico-popolare | Autorizzazione economico diretlo
(PdC)/silenzio- ed immediato (es.
, autorizzazioni e
assenso dell'art. 20 S
concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Processo ,tAss_(tattg decll Assetto del territorio | N- 34 SCIAin éRG - 3) i Ed_iliztia
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA rovl\./etl 'T“def}l' rivata
edilizia abltativa | £ jiizia residenziale afmp 1atvi d.e a
pubblica e locale e stera gu;fn tica
piani di edilizia Z?:gﬁzr?]iceo giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 35 Interventi éRG ) 5) i Ec!'hzt'a
primario edr.rl'. orio g.t g | ©dedilizia abitativa: | edilizi riconducibili rOVI‘.’et. 'T“de'}l' rivata
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale alla tabella di cui ampliativi defla

: sfera giuridica
pubblica e locale e M
.. e a allegato | del senza effetto
piani di edilizia ico dirett
economico-popolare | d-P-r- 151/2011, economico diretto
cat. B e C (attivita' | €d immediato (es.
autorizzazioni e
soggette a S
] concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 36 Interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi che alterano
lo stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione

Processo | Assetodel | pooono delteriorio | 0. 37 Interventiche | ARG-B) T Ediizi
primario edr_rl[ oro S't i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli rovl\./etl 'f“der;l' rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale interventi di lieve :P;r‘_)ala.l\”.d.e a

. giuridica
pubblica e locale e entita’ elencati Fott
piani di edilizia , o e et
economico-popolare | nell'elenco economico diretlo
dell'Allegato | al Edt'm_med'?to_ (es.
D.p.r.n. 31/2017, | auorizzazion €
] - concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | n- 38 Intervent éRG - 3) i Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: edilizi in zone rovl\_/ef l_mder;ll rivata
edilizia abialiva | g yjjizia residenziale classificate come ampliativi detia
; sfera giuridica
pubblica e locale e B i
. e localita' sismiche senza effetto
piani di edilizia i ico dirett
economico-popolare | ad alta e media economico diretto
sismicita’ - ed |m_med|_ato_ (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)

Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio | N- 39 Intervent QRG - 3) i Ec!iliztia
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovvediment rivata
edilizia abitativa gy . : . ] ampliativi della

Edilizia residenziale l'esecuzione di -
; sfera giuridica
pubblica e locale e "
e . - opere e lavori di senza effetto
piani di edilizia ico dirett
economico-popolare | dualunque genere | économico diretto
su beni culturali - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 40 Interventisu | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

immobili sottoposti
a vincolo
idrogeologico -
Autorizzazione

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




(PdC) piu’
Autorizzazione
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 41 interventi su éRG j g) " Ed_iliztia
primario e;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: immobili in area rovl\_/ef I'mder}II rivata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale sottoposta a tutela ampfiativi defla

] sfera giuridica
pubblica e locale e f -

s (fasce di rispetto senza effetto
piani di edilizia ) . ico dirett
economico-popolare | d€i corpi idrici) - eeonomico diretto

Autorizzazione ed immediato (es.
- autorizzazioni e

(PdC)_ piu ] concessioni, etc.)

Autorizzazione

idraulica Regionale

(la mappatura si

riferisce al PdC)

Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 42 Interventi da éRG ) 5) i lI:E’c!iIiztia
primario eJ_rI[ oro g't i ed edilizia abitativa: realizzare in aree rovl\./etl 'T“de';l' rivata
edilizia abitaliva | g gilizia residenziale naturali protette - ampiiativi defla

] sfera giuridica
pubblica e locale e Autori :
piani di edilizia utorizzazione senza effetto
economico-popolare | (PdC) piu economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
Ente Parco (la L
) concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | n- 43 Intervent AEIS,[ tV) T(ijt_cl?li_ Ed_iliztia
primario edr'rll_ oro t?'t i ed edilizia abitativa: nelle zone abil a.f'.v' edilizl rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale appar‘tenenti alla (SpeCI |Ca)
pubblica e locale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia . ;
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo tAss_tettQ declj Assetto del territorio n. 44 Nuovi 'SRG ) g) ” II:E)c!iIiztia
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: impianti ed rovvediment rivata
edilizia abitativa gy " : ) . ... | ampliativi della

Edilizia residenziale infrastrutture adibiti —
pubblica e locale e e sfera giuridica
ad attivita senza effetto

piani di edilizia
economico-popolare

produttive, sportive
e ricreative e
postazioni di
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu": a)
comunicazione (se

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)

Pr_oces_so ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 45 éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario e;.rll. orio S't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\_/ef I'mder}II rivata
ediizia abltativa | Edilizia residenziale | opere in ampfiativi defla

pubblica e locale e conglomerato sfera g'LTifmﬂca
piani di edilizia o senza efie g. ],
economico-popolare | ¢émentizio e economico diretto

armato normale, ed immediato (es.

rECOMDIesso e a autorizzazioni e

P P ) concessioni, etc.)

struttura metallica -

Autorizzazione

(PdC) piu'

comunicazione

asseverata (la

mappatura si

riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio | - 46 Cantieriin cui | ARG-B) Edilizia
primario tern_tqno e.d . ed edilizia abitativa: operano piu' Provyedmenh Privata
edilizia abitativa Edilizi S ) .. | ampliativi della

llizla residenziale imprese esecutrici | «fara giuridica
pubblica e locale e - 9
.. e oppure un'unica senza effetto
piani di edilizia , , ico dirett
economico-popolare | IMpresala cui economico diretto
entita' presunta di | €d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Recere el e et n. 47 Interventi ARG - B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi riconducibili
alla tabella di cui
all'allegato | del
d.p.r. n. 151/2011,
categorie Be C -
CILA/SCIA piu'
autorizzazione (la

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 48 intervent ARG - B) . Edilizia
primario tedr_rll_tc_>r|o scti i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano Provl\_/etw_mden”tl Privata
edilizia ablaiiva | Edilizia residenziale | o stato dei luoghi o ngagimi dioa

p:;?}?lgaegill; ci:aale e |'aspetto esteriore senza effetto
CeoromiEepopaiars degli edifici e che Zgﬁgqonrrég?afg?g:
ricadono in zona autorizzazioni e .
sottoposta a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 49 Interventi che | ARG-B) Edilizia
primario te;_rllltquo gctl i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli Provlyetqlm der:ltl Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale interventi di lieve zgfalzmidiiaa

p.Ubl?Ile.a z_llp(_:ale € entita' elencati senza effetto
Zfonr:or;?c;;?polare nell'elenco egqnomicc:jc_) ijiretto
dell'Allegato | al gutg"rifznzz Z'Iec‘) r?i (:S-
d_'p'r' n. _1_39/2010’ concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
|'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 50 interventi ARG-B) Edilizia
primario lertorio 80 q | ©d edilizia abitativa: | ediizi in zone provvediment Privata
edllizla abialiva | Edilizia residenziale | classificate come :gfa'zi'a’:i e

gil;?]ti’lgaegi:;?:le e localita' sismiche senza effetto
economico-popolare a.d al.t a-te'media 2;??:,:?;3?;5?:5
sismicita' - '
CLvSCAp | orzzzzene
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 91 Interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

aventi ad oggetto
I'esecuzione di
opere e lavori di
qualunque genere

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




su beni culturali -
CILA/SCIA piu'
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 52 Interventi su éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario eedr|r|l|z?2%§| ative | €4 edilizia abitativa: immobili sottoposti arrr?vl\i/;ci\;im dee””; rivata
Ed|I|Z{a residenziale a vincolo sfefa giuridica
g;;?:lgaegi:;?: lee idrogeologico - senza effetto
economico-popolare | CILA/SCIA piu ego_nomlgc_) (tjlretto
Autorizzazioni (la e tlm_me iato (es.
; autorizzazioni e
mappatura Sl concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo ,tAss_(tattg de(lj Assetto del territorio | N- 53 Interventi su éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario eedrirlliz?gc;tfitativa ed edilizia abitativa: immobili in area a:r?vl\i/:’ci\;irndeer;lé rivata
Ed|I|Z|a residenziale Sottoposta a tutela Sfeli':)a giuridica
g:;?:lgaegillgfsle e (fasce di rispetto senza effetto
economico-popolare | COrPi idrici) - egq&or?lgg ?lretto
CILA/SCIA piu' ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si T
riferisce alla CILA)
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 54 Interventi da éRG ) 5) i lI:E’c!iIiztia
primario eedrirlliz?;(;gitativa ed edilizia abitativa: realizzare in aree arrr?vl\ilaeti\:?qdeer:lzla rivata
Ed|I|Z|_a residenziale naturali protette - sfefa giuridica
P aioa®® | CILASCIAPY | Soncasit
3 i ioni economico diretto
economico-popolare a“t°”zfaz'°r." B mmediato (es
mappatura si ! ato LS.
riferisce alla CILA) 23;123;?”; )
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 55 Interventi 'SRG ) g) ” Ec!iliztia
primario eegﬁzggggitativa ed edilizia abitativa: nelle zone arrr?vl\ilaeti\;imdeer;lé rivata
Ed|I|Z|a I‘eSidenZiale appartenenti a”a SfeIPa giuridica
g:;?ﬁtﬁi;hg?:le € rete Natura 2000 - senza effetto
economico-popolare CILNSCIA pig' egqnomlgc_) ?lretto
autorizzazioni (la | © tlm_me iato (es.
. autorizzazioni e
mappatura si concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio | n- 96 'SRG - 3) i II:E)d_iIiztia
primario eJ.T. oro S.t i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\./et. |_mder;|| rivata
edilizia abitativa | £iizia residenziale opere in ampliativi della

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

conglomerato
cementizio e
armato normale,
precompresso € a
struttura metallica -
SCIA UNICA

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo f\sgfttq declj Assetto del territorio | n- 57 Cantieri in cui ';‘RG - 3) ’ lI:E)d_iIiztia
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: operano piu' rovvedimenti rivata
edilizia abitativa g ; : . . ampliativi della

Edilizia residenziale imprese esecutrici ..
. sfera giuridica
pubblica e locale e T
A, oppure un‘unica senza effetto
piani di edilizia , , ico dirett
economico-popolare | Impresa la cui economico diretto
entita’ presunta di | €d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
R concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 58 Interventi éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | edilizi riconducibil r°V|‘.’et. '.mde””' rivata
edilizia abltaliva | g jjlizia residenziale | alia tabella dicui | orprativi defla
bblica e locale e sfera giuridica
pu Il'allegato | del
ol T v AP allallegato | de senza effetto
piani di edilizia ico dirett
economico-popolare | d-P-r- 151/2011, economico diretto
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
soqqette a autorizzazioni e
99 ] concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 59 Interventi Atljlst _t'V') T(;t.(lj.”. Ec!iliztia
primario ec;"rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano | @°!! a.f'.V' edilizi rivata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale lo stato dei luoghi o (specifica)
p_ubt_>llc_a e_lpc_:ale e I'aspetto esteriore
piani di edilizia C
economico-popolare | degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | n- 60 Interventi che AEIS,[ tV) T(;t.?”. Ed_iliztia
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: rientrano fra gli abiiitativi ezl rivata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

interventi di lieve
entita' elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e




che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore

degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
processo | Assefto dec'i Assetto del territorio | - 61 Intervent Afﬁ ) T(;t.‘l?“. calza
primario e‘;.rl'. oro g.t iyq | & edilizia abitativa: edilizi in zone ail a.f'."' edilizi rivata
edilizia abrtativa EdlllZla residenZiale Classiﬁcate come (SpeCI |Ca)
pubblica e locale e localita’ sismiche
piani di edilizia ]
economico-popolare | ad alta e media
sismicita' -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | n- 62 Intervent AEIS,[ tV) T(ijt_cl?li_ Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto aoill a_f|_V| edilizl rivata
edilizia abialiva | g yjjizia residenziale l'esecuzione di (specifica)
pubblica e locale e opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare | dualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 63 Interventi su Atljlst _t'V') T(;t.(lj.”. Ec!iliztia
primario edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti a ||a_f|'V| edfiz! rivata
edilizia abnativa | e jji-i5 residenziale a vincolo (specifica)
pubblica e locale e - Co
piani di edilizia idrogeologico
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N 64 interventi su AEIS,[ tV) T(ijt_cl?li_ Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: immobili in area abill a_f|_V| edilizi rvata
edilizia abrtativa Edilizia residenziale Sottoposta a tutela (SpeCI ICa)
p_ubphqa e_lp(_:ale e (fasce di rispetto
piani di edilizia . S
economico-popolare | dei corpiidrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio | N- 65 Interventi da AEIS,[ -t'V') Tét.?“. Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: realizzare in aree abilitativi edilizi rivata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

naturali protette -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera




Processo Assetto del Assetto del territorio n. 66 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_r[tqr|o eq ' 50 callize seieiver nelle zone abl|lta.tI.VI edilizi Privata
edilizia abitativa e eaieindels appartenenti alla (specifica)
pybpliqa ellloc.:ale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia , .
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 67 Relazione a ARS y V) Tit_o.Ii. Edjlizia
primario ter_r {tc?rlo e.d . ed edilizia abitativa: strutture ultimate abﬂﬁaﬂw edilizi Privata
edilizia abitativa BeTTre e el delle opere in (specifica)
p_ubl?liqa e_lp(_:ale e conglomerato
piani di edilizia o
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 68 Cantieri in cui | ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_rl_tqno eq _ i - operano piu! ablllta_t|_V| edilizi Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale imprese esecutrici (specifica)
Ciani o edilia | oppure un'unica
economico-popolare | ImPresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 69 Agibilita’ - ARG-B) Edilizia
primario terr |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: SCIA Provyedmenh Privata
edilizia abitativa el eE e ampllatlwl'd.ella
pubblica e locale e sfera giuridica
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettp del Recere el e et n. 70 Relazione a AR_Q - G)_Controlli_, Ed_ilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

strutture ultimate
delle opere in
conglomerato
cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione

e sanzioni




asseverata

Processo Assetto del P &8 iaitEie n. 71 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario te(jr_r;tqno S? i ed edilizia abitativa: Comunicazione di ver|f|ch_e, Ispeziont Privata
edilizia abitativa | £ .iis residenziale fine [avor - e sanzioni
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del PNasEe aE e aie n. 72 Messa in ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario tedr_rll_tc_>r|o sctj i ed edilizia abitativa: esercizio e verlflch_e, ISpeziont Privata
edilizia abitativa | £ y.iia residenziale omologazione degli e sanzioni
p_ubl?llqa e_Ip(_:aIe € impianti elettrici di
piani di edilizia .
economico-popolare messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | n- 73 Installazione éRG - 3) i Ed_iliztia
primario eedrirlliz?gc;gitativa ed edilizia abitativa: di impianti a;‘]’vl‘i’aeti\;imdeer;l; rivata
Edllllea residenziale alimentati da fonti Sfeli':)a giuridica
; icazi economico diretto
economico-popolare | comunicazione od immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio | N- 74 é‘RG ) 5) i Eq'l'zt'a
primario eegﬁzggzgitativa ed edilizia abitativa: | Realizzazione di a:ﬁr‘)’l‘i’:ﬁ\;im deer;lla rivata
EdlllZla residenziale |mp|ant| solari sfera giuridica
gil;t:ﬁlgaegi:g?sle < termici, realizzati senza effetto
economico-popolare | SY ed?fici e§istenti egqnomlcczj(_) ?lretto
e al di fuori della ed immediato (es.
zona A) - autorizzazioni e
L concessioni, etc.)
Comunicazione
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 75 Installazione QRG - 5’) i Ed_iliztia
primario eedrirlliz?;loat?itativa ed edilizia abitativa: di impianti di a:ﬁr‘)’l‘i’:ﬁ\:“dee'}l; rivata
EdlllZla residenziale produzione di sfera giuridica
gil;?]ti’lﬁaegi:;?:le e energia termica da | senza effetto
economico-popolare | fonti rinnovabili, egqrnor;m(é(_) ?lretto
incluse pompe di ed immediato (es.
. autorizzazioni e
calore, destinate a concessioni, etc.)
produzione di T
acqua calda -
Comunicazione
Processo Assetto del Recere el e et n. 76 ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorioed 1 o4 g jilizia abitativa: | Realizzazione, abilitativi edilizi Privata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

connessione e
esercizio di
impianti di




produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. ), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 77 Denuncia ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio €d | o e ilizia abitativa: | dell'inizio dei lavori | Plitativi edilizi Privata
edilizia abitativa BT e el relativi alle opere (specifica)
pubblica e locale & | gyt 4
piani di edilizia ) .
economico-popolare | contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Pr_oces_,so Ass_ettg del R ol e n.78 AR_G_ - G)_Controlli_, Ed_iIizia
primario terr |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione verlflch_e, ISpezion Privata
edilizia abitativa Ui © cemeli installazione di € sanzioni
del territorio cartelli e insegne
Pr_oces_,so Ass_ettg del R ol e n. 79 AR_G_ - G)_Controlli_, Ed_iIizia
primario terr |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione venﬂche, ISpezioni Privata
edilizia abitativa Uit ifisiies @ seaciie paesaggistica e sanzioni
del territorio semplificata
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 80 Inquinamento | ARG-B) Edilizia
primario sostenibile e Wiele aal e o acustico: Provye@rnenh Privata
tute_la Qel dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazione in ampllat.wl'd_ella
terrlltorlo_e callare @ feumEE e _ sfera giuridica
dell'ambiente N e e dero.ga. per i senza effetto
cantieri edili - economico diretto
stradali - industriali | ©d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 81 Aperturadi | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

un accesso su
strada provinciale

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 81 Rilascio della | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed =2 el sl e dichiarazione di Provvedimenti Privata
edilizia abitativa el residenzialé inagibilta ampliatlivi_d.ella
pubblica e locale e sfera g'L]ifr'(ﬂca
ico- | s X
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Patrimonio
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Tonini Sara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii gGen?_raIi e di gestipne: alienazioni e gggieegt:ja;f’ delle | o
gestione ﬁneasn;)i;(reiaeconomlca, valorizzazioni patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S il n. 2 Procedure di ARS - P) Gestione | Patrimoni
primario g’é';uezr;?:“ai gene'rali edi gesti_one: accatastamento gatgtilg‘?erlrlgaz'on" 0
i Gestione economica, immobili . i
gestione finanziaria, privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario ;;Sg;tézr;)”n:l;i Qene_rali e di_gestjone: custodia e ggg‘:::t;a;le’ delle | o
; Gestione dei beni sorveglianza ; ;
gestione sl e patrimonio
. . immobili
patrimoniali
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 4 Attestazione AR_Q - G)_Controlli_, Patrimoni
primario fﬁiﬁgnﬂe © tutela del territorio e prevista dalla nota ;esrg:::zrzg,n:spezmm 0
territorio e dell'ambiente: Difesa dell'Agenzia delle

dell'lambiente

del suolo

Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998




Pr_oces_so Ass_ettq del Pemais 8 iaisEie n. 5 Contributo per AR_G_ - G)_Controlli_, Patrimoni
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | edifici di culto ed | YErifiche, ispezioni | o
edilizia abitativa Urbani§tic§l eassetto | atirezzature per € sanzioni
delitemitoria servizi religiosi
Pr.oces.,so _Sgrvizj . Peaie QB Ee n. 5 Subentro nel ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: contratto di delle entrate, delle | o
generalie di | Ejjjizia residenziale | jocazione spese e del
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_,so _quiz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Assegnazione | ARG - C.) . Patrimoni
primario ;;Sgrzizr;)lin:“c,ii gene_rali e di_gestjone: autorimessa o :rrr?gl\i/;:ij\;imdeer}ItA 0
; Gestione dei beni posto auto o
gestione S——"_— sfera giuridica con
] T effetto economico
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizl | genyizi istituzionali, | N5 Altestazione | ARG-C) | Patrimoni
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | social housing Provyegi|_rnent| 0
generali e di St el Gt ampliativi della
gestione — sfera giuridica con
. o ffetto economico
| ¢
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Ecologia
Responsabile UFFICIO:
Arch. Ottolini Paola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione ARG - B) . Ecologia
primario tsl?ttsetlinézllle € tutela del territorio e integrata :rrr?p\)ll\ilaet?\;im deer;lté
territorio e delfambiente: Tutela, | ambientale - AIA sfera giuridica
, . valorizzazione e
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 2 Autorizzazione | ARG-B) Ecologia
primario tsl?tztlgncljzllle © tutela del territorio e unica ambientale - :;?gﬁ’:,{?\:n deer}lt;
territorio e delfambiente: Tutela, | AUA sfera giuridica

dell'ambiente

valorizzazione e

senza effetto




recupero ambientale

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo SV"tUPF_ng Sviluppo sostenibile e | N- 3 Bonifica e éRSIt-' ! o dei Ecologia
primario tﬁ?{ilznéelle © tutela del territorio e ripristino di aree rifri?J?i (I;n?ar::izca?
dell'ambiente approvazione
Processo SV"tUPngl Sviluppo sostenibile e | N- 4 Adozione di QRG - 3) i Ecologia
primario tsots Iené Ile © tutela del territorio e aree a verde rovl\./etl 'F“der;l'
utela de dell'ambiente: Difesa pubblico ampfiativi defla
territorio e Gl sfera giuridica
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tASS.tett(.) decll Sviluppo sostenibile e | n- 5 Datie 'S‘R,[S '.Pf) Gestione | Ecologia
primario eeJirlliz?;(;gitativa tutela del territorio e statistiche sullo eatdtzlg]doe"n;az'om’
dell'ambiente: Qua“ta' stato de”'ambiente rivac (S ecifica)
dell'aria e riduzione P y (Sp
dell'inquinamento
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 6 Conferimento éRSIt-' ! o dei Ecologia
primario edr_rll_ orio E’.t i tutela del territorio e rifiuti differenziati fm? |men_? el
edilizia abitativa | 4o 1ombiente: Rifiuti presso i centri di rifiuti (specifica)
raccolta
Proce?tso di _S?{Viz_i ; Servizi istituzionali, n. 7 Medico ARG -_E) Incarichi | Ecologia
supporto Iselnizrgin: Ic’ii generali e di gestione: | competente - ? 2?12'2@)
gestione Risorse umane nomina 9
Processo SV"tUppg.l Sviluppo sostenibile e | N- 8 Inquinamento 'SRG ) g) i Ecologia
primario tSL?tcsaIZnéelle € tutela del territorio e idrico: arrr?vl\ilaeti\;imdeer;lé
territorio e delfambiente: Qualita” | Autorizzazioni a sfefa iuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione scarichi civili 9 Hott
elfambiente dell'inquinamento ) i senza efietio
esistenti, non economico diretto
allacciati alla edt|m_med|_ato_ (es.
. autorizzazioni e
pubblica fc?gnatura, concessioni, etc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo SV"tUPPS.l Sviluppo sostenibile e | N- 9 Autorizzazione ';‘RG ) 3) i Ecologia
primario tsots Iené Ile © tutela del territorio e all'impiego e/o alla rovl\./et. 'T“de””'
tu e_ta ie dell'ambiente: Difesa custodia di gas afmp |a.|V|_d.e a
ern' orio e del suolo o sfera giuridica
dell'ambiente tossici senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so SVIItuppt?'l Sviluppo sostenibile e | N- 10 Isole AR$ -hG).Cont.rolll_, Ecologia
primario sostenibile tutela del territorio e ecologiche: verttiche, Ispezion!
tutela del e sanzioni

territorio e

dell'ambiente: Difesa

controllo servizio di




dell'ambiente del suolo raccolta
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 11 Bonifica ARG-C) Ecologia
primario tsl?tztlznézllle © tutela del territorio e rimozione :r:;J;\)/I\i/:t(ij\:n deer:lt::\
territorio e delfambiente: Rifiuti cementg-amianto: sfera giuridica con
dell'ambiente concessione effetto economico
contributi diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 12 Piano della ARS - 1) , Ecologia
primario tsotstlenébllle € tutela del territorio e caratterizzazione: S_,Pw?Itlment_? dei
utela de dell'ambiente: Difesa approvazione rifiuti (specifica)
territorio e
, . del suolo
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 13 ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tSL(J)tSetI:nclit()allle € tutela del territorio e Classificazione ;esr;flnczf}g]:spezmnl
territorio e dellambiente: Qualita’ | industrie insalubri
dell'ambient dell'aria e riduzione
ellambiente dell'inquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 14 Contributi per | ARG-C) Ecologia
primario tsotstlencljb|lle © tutela del territorio e attivita' ambientali Provl\_/etc.il_mder;ltl
utela de dell'ambiente: Difesa ampfiativi defla
territorio e 2o el sfera giuridica con
dell'ambiente effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 15 ARG - H) Affari Ecologia
primario tsl?tsetlzncljzllle © tutela del territorio e Provvedimento per Ice(?ne}[g:zioso
territorio e gz:l :Jg?(l)ente: Difesa | resecuzione (generale)
dell'ambiente d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 16 Sospensione AR_G_ - G)_Controlli_, Ecologia
primario fotStlenébllle e Wiels aal e o attivita' verlflch_e, ispezioni
tu e_ta IS dell'ambiente: Qualita' € sanzioni
derIT' orlct))_e ¢ dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Pr_oces_so Ass_ettp del Sviluppo sostenibile e | N. 17 Permesso ARS - 1) _ Ecologia
primario terr |_tc_>r|o e.d . tutela del territorio e d'accesso al centro S.ma_ltlment_o_ dei
edilizia abitativa ale IPeri e |2t raccolta rifiuti rifiuti (specifica)
utenze non
domestiche
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | - 18 Richieste ARS - ) Ecologia
primario territorio ed Smaltimento dei

edilizia abitativa

tutela del territorio e

verifiche distanze

rifiuti (specifica)




dell'lambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

potatura alberi

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

dell'ambiente: R|f|ut| Cassonetti
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 19 Tessere per ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario te(jr_r;tqno g? i tutela del territorio e accesso ai centri di ver|f|ch_e, Ispeziont
edilizia abitativa | 415 mbiente: Rifiuti raccolta € sanzioni
Pr_oces_so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile e | M. 20 Scarico in ARG - B_) _ Ecologia
primario ter_rl_tc_>r|o e.d . tutela del territorio e fognatura acque PrOV\_/eQ|_rnent|
edilizia abitativa callerlieries Tk i ampliativi della
S » | meteoriche e sfera giuridica
valorizzazione e richiesta Hott
recupero ambientale o . senza ettetio
dichiarazione economico diretto
assenza fognatura | €d immediato (es.
er scarico nel autorizzazioni e
P o ut concessioni, etc.)
suolo utenze
domestiche
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 21 Servizio di ARG - F) Gestione | Ecologia
primario ;;Sg;l:ezrg)lin:“c’li gene_rali e di gesti_one: gestione canoni gggieegt;aé[le ; delle
; Gestione economica, | demaniali ; X
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | M- 22 Rinuncia a ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tedr_rll_tqno Ectj i tutela del territorio e nulla osta o verlflch_e, ISpeziont
edilizia abitativa | o)1 mpiente: Tutela, concessione di e sanzioni
valorlzzaz|ong © pulizia idraulica
recupero ambientale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 22 ARG - B) Ecologia
primario economico e competitivita': Comunicazioni in Provvedimenti
competitivita CarEiEe - [ materia ambientale ampllatlwl'd.ella
PR : sfera giuridica
distributive - tutela dei (inquinamento Hott
consumatori . . senza efietio
acustico e gestione | economico diretto
di rifiuti) ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettq del Sviluppo sostenibile e | N- 22 Ritiro rifiuti ARS - 1) ' Ecologia
primario ter'rl_to_no e.d . tutela del territorio e ingombranti S.r_na'ltlment_o_ dei
edilizia abitativa e IParilsaniee | rifiuti (specifica)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 22 ARG-B) Ecologia
primario tsl:)tztlzn(ljzllle € tutela del territorio e Autorizzazione zrrr?gl\iI:t(ij\;im deer;;[;
territorio e delfambiente: Qualita” | abpattimento e sfera giuridica

UFFICIO: Anziani ed adulti con disagio

Responsabile UFFICIO:




Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio Centri ARG - F) Gestione | Anziani .
primario pO|ItICIhe. sociali sociali e famiglia: sociali per anziani delle entrate, delle | ed adulti
& famiglia Interventi per gli spese e (;lel con
. patrimonio disagio
Pr.oces.,so Dir[tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | M- 2 Servizio di ARG - p) Contratti | Anziani .
primario pC;“thlh?. sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | ed adulti
¢ lamigha Interventi per gli domiciliare disagio
anziani
Processo | Diritti sociali, | piitti soiali, politiche | n. 3 Concessione | ARG-C) Anziani
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: contributi Provyedmentl ed adulti
e famiglia Interventi per gli . ampliativi della con
o economici sfera giuridica con | disagio
anziani ;
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N. 4 Servizio di AR_S -_P) Gesti_ong Anziani .
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: supporto per dati e informazioni, | ed adulti
e famiglia Interventi per gli inistrazi di e tutela della con
anziani amministrazione Al | nriyacy (specifica) | disagio
sostegno
Pr_oces_,so Diri_t’Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 5 Servizio di ARG - I_D) Contratti | Anziani .
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) | ed adulti
e famiglia Interventi per gl con
anziani disagio
Pr_oces_so Diri_t‘Fi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N. 6 Servizio di ARG - F) Gestione | Anziani .
primario Fe)?‘lg;trlsg?iasoma“ sociali e famiglia: inserimenti in gggieegt:jaetﬁ delle ignadultl
Interventi per gli strutture ; ; o
B patrimonio disagio
Processo | Diritti sociali, | pyitti sociali, poliiche | N- 7 Concessione | ARG-C) Anziani
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provye@_rnentl ed adulti
e famiglia Interventi per gli o ampliativi della con
L case di riposo sfera giuridica con | disagio
anziani ;
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 8 Servizio pasti ARG - D) Contratti | Anziani .
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | ed adulti
e famiglia Interventi per gl con
anziani disagio
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 9 Procedure ARG.- H) Affari Anziani .
primario zalelatrlrfglaiasoma“ sociali e famiglia: correlate alla Icsc?nilelr?zioso ggnaduln
Interventi per gli nomina (generale) disagio

anziani

amministratore di




sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su

richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N- 10 Servizio di ARG - D) Contratti | Anziani
primario p(;lltlc.helz_ sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | ed adulti
€ famigha Interventi per gl con
anziani disagio
Processo | Dirlti sociall, | pirt sociali, politiche | - 11 Servizio ARbC;I.' D) Contr"’l‘t“ prziant
primario p?,' ICt elz_somal sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) | ed adult
¢ famiglia Interventi per gli per anziani ggn .
anziani Isaglo
UFFICIO: Giovani
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
processo | Dirlti sociall, | i sociali, politiche | n- 1 Servizio QFi.S - P) Gestione - Glovani
primario pofl IC ?.SOC'a' sociali e famiglia: informagiovani atltellngrlrlnazmm,
€ famiglia Interventi per soggetti € lutela della ii
a rischio di esclusione privacy (specifica)
sociale
processo | Dt Sociall | Diriti sociali, politiche | N 2 Contributo per ’;RG - g.) . Giovani
primario politiche sociall | gociali e famiglia: tesi di laurea rovvedimenti
e famiglia ampliativi della

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione
sociale

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Minori e persone diversamente abili

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | - 1 Progetti per AR_S -_P) Gesti_on(? Minori e
primario p?chtlclh?. sociali sociali e famiglia: minori in carico de}EtltellnE)rlrFazmnl, ggrsone
€ famigha Interventi per l'infanzia elutela defla | lversam
e i minori e per asili privacy (specifica) | ente abili
nido
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 2 Servizio ARG - I_D) Contratti | Minori e
primario gigtrlsih(ﬁasomall sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) gﬁ/rsro;r;%
9 Interventi per l'infanzia | domiciliare minori ente abil
€ i minori e per asili
nido
primario pc;lltlch?_ sociali sociali e famiglia: ricreativo estivo - pubblici (generale) gfarsone
€ famigha Interventi per l'infanzia | cRE 'Vtersirp
e i minori e per asili ente abil
nido
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a“n i | Diritti sociali, politiche | - 4 Servizio di QRG - g.) . Minori e
primario Z?a:rlr?ig(laiasoma ' | sociali e famiglia: fornitura testi a:r?gl\i/:’ci\;irndeer;lé gﬁ/':g;?n
Ln}?;\{:g:; S%Jrlgf;ﬂma scola§tici per sfera giuridica con | ente abili
. alunni della scuola effetto economico
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D'rl'.?' rs100|al|,. i Diritti sociali, politiche | N- 5 Servizio di QRG ) g.) i Minori &
primario p?cl IC (Ie_somal sociali e famiglia: sostegno ad rovl\./et. '!“def}l' ggrsone
€ famiglia Interventi per l'infanzia | ggsociazioni ampliativi detia versam
e i minori e per asili ) sfera giuridica con | ente abili
nido operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D|r||_?| Eomall,l ; Diritti sociali, politiche | N- 6 Servizio di ,IAD\RG - S') . Minori e
primario pC;I IC ?_SOC'a' sociali e famiglia: assistenza rovl\./et. '.mder;l' ggrsone
€ famiglia Interventi per l'infanzia alloggiati ampliativi defla lversam
e i minori e per asili sfera giuridica con | ente abili
nido temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 7 Servizio di ARG - F) Gestione | Minori e
primario p?c“tlc-h?- sociali sociali e famiglia: affidamento delle ent(rjatle, delle ggrsone
€ famiglia Interventi per l'infanzia | familiare spese e de versam
e i minori e per asili patrimonio ente abili
nido
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 8 Servizio AR_S --P) Gesti_ong Minori e
primario Z?‘gtrlr?irglai:oma“ sociali e famiglia: ricovero minori in gigtzlg]?élrgaz'om’ zﬁ/r:rzg?n
Interventi per linfanzia | struttura privacy (specifica) | ente abili

e i minori e per asili
nido




Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 9 Servizio AR_S -_P) Gesti_ong Minori e
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, | persone
e famiglia Interventi per l'infanzia | Assistenza er\L;gi:ls (dsitlaacifica) g'r:/tiiim
€ i minori e per asili ;
nido Educativa
Culturale (AEC)
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. _ | Diritti sociali, politiche | n- 10 Servizio AR_S -_P) Gesti_on(? Minori e
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, | persone
e famiglia Interventi per la | .. | etuteladella diversam
disabilita’ extraurpgno MINoM | privacy (specifica) | ente abili
e disabili
processo | Dirtti sociall, | pirii sociali, politiche | - 11 Servizio QFi.S - P) Gestione - Minori e
primario politiche sociali | < . i'e famiglia: trasporto urbano ati e informazioni, | persone
e famiglia Interventi per la A e tutela della diversam
disabilita’ minori e disabili privacy (specifica) | ente abili
Pr_oces_so D|r||_?| Eomall,l ; Diritti sociali, politiche | N- 12 Contributo éRG - S_) . Minori e
primario politiche sociall | soiali e famiglia: per ausilio disabili rovvedimenti persone
e famiglia Interventi per la ampliativi della diversam
disabilita’ sfera giuridica con | ente abili
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Famiglie
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so D|r||E[t| ;ociali,. i Diritti sociali, politiche | n- 1 Servizio di Q\Rts '.Pf) Gesti_ong Famiglie
primario Z?Arlr?ig?iasoma ' | sociali e famiglia: sostegno eidtilg];(;lrgazmm,
Programmazione e all'Inclusione Attiva | . "
governo della rete dei (SIA) privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo | Dirtlisociall | it sociali, politiche | N2 Concessione | ARG-C) Famiglie
primario pc;l IC ?_somal sociali e famiglia: buono casa rovl\./et. |_mder;||
€ famiglia Interventi per il diritto ampliativi detla
alla casa sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, poliiche | M- 3 Concessione | ARG-C) Famiglie
primario politiche sociali Provvedimenti

sociali e famiglia:




e famiglia

Interventi per il diritto
alla casa

buono elettricista

ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pjitt; sociali, politiche | n- 4 Assegnodi | ARG-C) Famiglie
primario pO|ItICth‘. sociall sociali e famiglia: maternita' dell'Ente Provye@menh
& famiglia Interventi per il diritto ampllatlwl_d.ella
- sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | n- 4 Concessione | ARG-C) Famiglie
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: buoni spesa Provyedqnentl
e famiglia Interventi per il diritto ampha’qw_d_ella
. sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyitj sociali, politiche | N- 4 Bonus gas ARG-C) Famiglie
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: ProvyeQ|_rnent|
e famiglia Interventi per il diritto ampha’qw_d_ella
sfera giuridica con
alla casa ;
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Servizi Vari
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | n. 1 Servizio ARG - F) Gestione Seryizi
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: accreditamenti delle entrate, delle | Vari
e famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- spese e c_jel
a rigchio di esclusione assistenziali patrimonio
sociale
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | N- 2 Servizio di ARG-C) Servizi
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. Provyedmenh Vari
e famiglia ampliativi della

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e

per prestazioni

sfera giuridica con
effetto economico




sociali

sociali agevolate

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo | Diritti sociali, | pyitti sociali, politiche | N- 3 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario p?chtlclh?. sociali sociali e famiglia: sportello ATER de}EtltellnE)rlrFazmnl, Vari
€ famighia Interventi per il diritto elutela defia |
- privacy (specifica)
Processo D|r||ttt| iOCia”’. ; | Diritti sociali, politiche | M- 4 Supporto agli QR;S '.Pf) Gestione \S/eryizi
primario politiche sociali | o .oii'e famiglia: studi medici del ati e informazioni, ari
e famiglia Interventi per la territori I e tutela della
disabilita’ erntorio nefle privacy (specifica)
prenotazioni
vaccinali Covid-19
UFFICIO: Cultura
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T @ n. 1 Servizio ARG - D) Contratti | Cultura
primario |st|tu2|()|naI|(;_ valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale)
gen?ra led beni e attivita' eventi
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi ek e n. 2 Servizio ARG - D) Contratti | Cultura
primario S’S;uezrgin:“c’ji valorizzazione dei erogazione pubblici (generale)
- beni e attivita’ stagione teatrale
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 3 Concessione a | ARG - D) Contratti | Cultura
primario |st|tu2|ol!1allé_ YN terzi per pubblici (generale)
gggteigilee ! beni e attivita’ rappresentazioni
9 culturali: Attivita' ;
S . teatrali
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Sgrviz_i _ ik e n. 4 Concessione ARG - C-) _ Cultura
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei di sovvenzioni e Provyedmenh
generali e di el @ 2 fifet . ampliativi della
gestione sussidi a sostegno | fera giuridica con

culturali: Attivita'
culturali e interventi

di operatori del

effetto economico




diversi nel settore settore artistico e Fjiretto _ed
culturale culturale g:(;;zilii’:)e(es.
contributi, etc.)
Processo Servizi il @ n. 5 Concessione ARG - C) Cultura
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei contributi per ProvyeQ|_rnent|
generali e di el o 2ot . o ampliativi della
gestione culturali: Attivita' manifestazioni sfera giuridica con
culturali e interventi gffego egonomlco
diversi nel settore diretto €
=R |mmed{ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Tutela e itk n. 6 Servizio di ARG - B) Cultura
primario val_orlzz.a2|one valorizzazione dei promozione Provye@qnenh
dei beni e delle b @ gt o ampliativi della
L : eni e atuvita turistica del PR
attivita' culturali izl At sfera giuridica
culturali.e interventi territorio e delle senza effetto
diversi nel settore sue risorse economico diretto
g S ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Biblioteca
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G EE D Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so S::;:viz_i ! ek e n. 1 Gestione Q\FTIG - Ft) Ctaes;[jiolr;e Biblioteca
primario g’elnuezrgin: Ic;i valorizzazione dei patrimonio sSeieeg (rjaele , defle
gestione caturai Attt | 22U | patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 2 Concessione ARG - F) Gestione | Biblioteca
. . istituzi i Tutela e . dell trate. dell
primario Istituzionall, valorizzazione dei prestito locale elle entrate, defle
generali e di el @ 2 el spese e del
gestione culturali; Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so S(:{ViZ_i . ik n. 3 Prestito Q\R”G - Ft) (?es;[jiolr;e Biblioteca
primario Istituzionall, valorizzazione dei interbibliotecario elle entrate, delle
generali e di sl @ 2ot spese e del
gestione patrimonio

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore




culturale

Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tuirla @ n. 4 Punto internet | ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o|nallc,j_ vellermrertar G delle ent;atle, delle
gen?ra Ied beni e attivita' Spf?e €de
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
primario |st|tu2|cilnalgl valleeEarm e ricerca de;tltelanJTazwm,
generall e di beni e attivita' € lutela defla
gestione T [ e privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ il @ n. 6 Servizio di AR_S -_P) Gesti_on(? Biblioteca
primario |st|tu2|cinallc,j_ valorizzazione dei catalogazione da;tltelln?rlrrazmnl,
generall € di beni e attivita' elutela defla |
gestione Gl s privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tt @ n. 7 Servizio di AR_S —_P) Gestipne_ Biblioteca
primario 'St'tuz'ol.nal'c’l. valorizzazione dei educazione alla dzitltelmfdorlrpazmm,
generall € di beni e attivita' lettura € lulela defla
gestione izl /At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi ek e n. 8 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|cinallc,j_ valorizzazione dei gestione reti da}(tltelln?rlrra2|on|,
gene.ra Ieda beni e attiVita' documentarie € .u €la aella .
gestione culbursl e At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T @ n. 9 Servizio ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|()|naI|(;_ O promozione dattltellngc;rlrlnazmm,
g:gt?(r)?\lee | beni e attivita' culturale incontri ;e)riSaec;’;1 (sepeacifica)
cultural!. A_tthlta _ con I'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tutela e n. 10 Servizio di AR_S --P) Gesti_ong Biblioteca
primario |st|tu2|o|nalg_ valorizzazione dei promozione da}[tltellm;orlrrazmm,
generat e d beni e attivita' culturale lettura dei | ooomo: e
gestione privacy (specifica)

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

bambini

UFFICIO: Sport e tempo libero




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Concessione | ARG-C) Sport e
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | contributi per Provyesjlrnentl tgmpo
generali e di . . . ) L ampliativi della libero
; Altri servizi generali fest L
gestione maniiestazion sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Servizio di ARG - B) . Sport e
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | sorveglianza ProvyeQ|_rnent| tgmpo
generali e di Altri servizi generall ] . ampliativi della libero
gestione concessione in sfera giuridica
gestione impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n. 3 Autorizzazione | ARG-B) | Sporte
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | per eventi e Provyeclh.menu tgmpo
generali e di . . . i o ampliativi della libero
Altri servizi generali fest
gestione mantiestazioni sfera giuridica
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Concessione | ARG-C) Sport &
primario ;;Sé';tézr;?:lgi generali e di gestione: | contributi ad zrrr?gl\iI:t(ij\;im deer;;[; Itiebr:r%o
gestione Altri servizi generali assoc.;iazioni sfera giuridica con
sportive effetto economico
dilettantistiche diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Concessione | ARG - C) _ Sport e
primario i;sctelgizrg)linglgi generali e di gestione: | contributi :rrr?p\)ll\i/aet?\:ndeer}lt; fﬁ)’:&o
gestione Altri servizi generali straordin.ari a sfera giuridica con
concessionari di effetto economico
impianti diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Concessione ARG - C.) . Sport &
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di premi in Provyedmenh tgmpo
generali e di Altri servizi generall ) ) ampliativi della libero
gestione occasione (_j' _ sfera giuridica con
manifestazioni effetto economico




Spor‘tive diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali n. 7 Autorizzazione | ARG - B) Sport e
primario istituzionali, generali e di gestidne' per uso Provvedimenti tempo
generali e di Altri servizi generall | ionale di ampliativi della libero
gestione occasionale di sfera giuridica
impianti sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Concessione | ARG-C) Sport e
primario istituzionali, generali e di gestione: | contributi ordinari Provvedimenti tempo
generali e di Altri servizi generall ) ampliativi della libero
gestione in denaro a sfera giuridica con
sostegno effetto economico
dell'attivita' diretto ed
ordinaria del immediato (es.
privato, dell'ente o gg%gtlséﬁinztc )
dell'associazione T
richiedente
Processo | Servizl | geryizi istituzionali, | N9 Albo comunale | ARS - P) Gestione | Sport e
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | delle associazioni dati e informazioni, tgmpo
generali e di Altri servizi generall e tutela della libero
gestione privacy (specifica)
UFFICIO: Piano diritto allo Studio e programmazione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Igtruzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Piano
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | allo studio delle entrate, delle | diritto allo
studio aII'istrL.Jzione spese e del Studio e
patrimonio program
mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Piano
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) | diritto allo
studio e scolastica Studio e
program
mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Piano
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | diritto allo
studio all'istrL.Jzione spese e del Studio e
rette patrimonio program
mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione ARG - C) Piano




primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provvedimenti diritto allo
studio all'istruzione agevolate (servizi ampl|atl|V|_d.eIIa Studio e
. . sfera giuridica con | program
educativi, socio- effetto economico | mazione
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | ARG-C) Piano
primario dmttp allo studio: Diritto allo contributo a istituti Provyesjlrnentl d'”tt(.) allo
studio SRS o o ampliativi della Studio e
scolastici paritari sfera giuridica con | program
effetto economico mazione
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione | ARG - C) . Piano
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | contributo ProvyeQ|_rnent| d|r|tt(_) allo
studio allistruzione ] ampliativi della Studio e
regionale buono- | fera giuridica con | program
libri effetto economico | mazione
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Is_truzione e Istruzione e diritto allo | N. 7 Servizio di ARG - I_D) Contratti P.ia.mo
primario d|r|tt_o allo T AT o csistonza pubblici (generale) d|r|tt(_) allo
studio allistruzione educativa alunni Studio &
program
disabili in ambito mazione
scolastico
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 8 Consegna ARG - F) Gestions | Piano
primario S’S;uezrgin:“c’ji generali e di gestione: | arredi e gsgieegt;a;f » delle g'tr:é?oago
gestione ]?neas;ggtraiae’conomlca, attrezzature scuole | hatrimonio program
programmazione e mazione
provveditorato
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 9 Concessione | ARG-C) Piano
primario d|r|tt_o allo suee: O el borse di studio ProvyeQ|.ment| d|r|tt(_) allo
studio : ampliativi della Studio e
studio -
sfera giuridica con | program
effetto economico mazione
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Is_truzione e Istruzione e diritto allo | N 9 Servizio di ARG - D) Contratti P.igno
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) d'r'tt9 allo
studio all'istruzione Studio e
program
mazione

UFFICIO: Polizia stradale

Responsabile UFFICIO:




Dott. Del Lungo Tommaso

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e Regolamentazione circolazione stradale
' stradale (specifica
locale e traffico (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Heesirt [Helfda incidente circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Accertamento | ARG - B) Polizia
primario e sicurezza e violazioni stradali Provvedimenti stradale
locale e ' ampliativi della
amministrativa sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Autorizzazioni | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sleviezaes Belfida al transito circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 5 Pattugliamento | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el 2o e stradale circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 6 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Salmae: 2ol segnaletica circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza N documenti circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Sorveglianza ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia degli circolazione stradale
' stradale (specifica
localee attraversament (sp )
el e pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia regolamentazione circolazione stradale
' stradale (specifica
locale e circolazione (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza circolazione stradale

sicurezza: Polizia

contrassegno

stradale (specifica)




locale e
amministrativa

invalidi

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e somme versate circolazione stradale
Iocalg e erroneamente per stradale (specifica)
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 12 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e veicoli coinvolti nel circolazione stradale
locale e ' sinistro stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e permessi ZTL circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Servizi S Pl s T n. 13 ARS - M) Controllo | Polizia
rimario istituzionali, 3 = o N ; .| circolazione stradale
P generali e di gen.erall e _d| gestlope. Approvazione/aggi stradale (specifica)
urbano del traffico -
PUT
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza g o contrassegno circolazione stradale
locale e ' nvalidi stradale (specifica)
amministrativa
UFFICIO: Polizia giudiziaria
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Denunce ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro legali & giudiziari
locale e contenzioso a
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia delega Procura legali e giudiziari
Tl O ' contenzioso a
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza SalEae: |26 i notizie di reato legali e giudiziari
- contenzioso a
(generale)




amministrativa

all'A.G.

UFFICIO: Polizia cimiteriale

Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Pubblica ARG - B) , Polizia
primario economico e competitivita': sicurezza: Provvedimenti cimiterial
competitivita' N ) ampliativi della e
P Commercio-reti | ogpitalita’ stranieri - sfefa giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Servizio ai ARS - N) Attivita' Polizia
primario e sicurezza Ty funerali - ?;nggi?i:a?mltena“ Zlmlterlal
localee affidamento del P
amministrativa servizio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 ARS - N) Attivita' Polizia
primario e sicurezza el 2o e Comunicazione di ?Smg(t;irflisac):lmlterlall Smlterlal
localee trasporto di salma P
amministrativa (prima
dell'accertamento
di morte)
UFFICIO: Polizia locale
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Programmazioneli verifiche, ispezioni | locale

e sanzioni




locale e
amministrativa

mplementazione
piano per la
sicurezza stradale

Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 2 Awvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia accertamento lcec?na]t!:-lzr?zioso locale
locale e violazione
- . (generale)
amministrativa
Processo Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 3 Accertamento AR_C-? - G)_Controlli_, Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia requisiti di dimora ;esrglrfzhigh:spezmnl locale
localee abituale delle
amministrativa variazioni di
residenza
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 4 Interventi per AR_C-? - G)_Controlli_, Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, ;esrglrfzzhig;]:spezmm locale
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Pr_oces_so Orgline pubblico | 5 qine pubblico e n. 5 Cooperazione ARG_ - G).Contlrolli_, Polizia
primario e sicurezza g o con altre forze ;esrgfzrzg,n:spezmm locale
localee dell'ordine
amministrativa
Pr_oces_so Orgline pubblico | 5 jine pubblico e n. 6 Servizi ARG_ - G).Contlrolli_, Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia antiprostituzione ;esrglr::;g,n:spezmm locale
locale e
amministrativa
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Servizi per AR_G_ - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza By obiettivi sensibili verlflch_e, ispezioni locale
locale e e sanzioni
amministrativa
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 8 Assistenza AR_G_ - G)_Controlli_, Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia organi istituzionali: ;esr;flrtl:zrzgh:spezmm locale
localee Servizio ordine
I consiglio comunale
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Emissioni ruoli ARG.- H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia riscossione Icec?nilelr?zioso locale
localee sanzioni (generale)
amministrativa
Pr_oces_so Orc_jine pubblico | 5 qine pubblico e n. 10 ARG_- H) Affari Polizia
primario © sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione Ic?c?na’llel:zioso locale
locale e ioni
>~ . sanzioni (generale)
amministrativa o ;
amministrative
Pr_oces_so Or(_iine pubblico | 5 ine pubblico e n. 11 Servizi AR_Q - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza verifiche, ispezioni | locale

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

rappresentanza in
celebrazioni e

e sanzioni




manifestazioni

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza el [Pl canina verifiche, ispezioni | locale
locsl o € sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e 2l oggetti smarriti ;e;aﬁnczr}g,n:spezmm locale
locale e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Interventi per ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza S il contrasto del verlflch_e, ispezioni locale
Iocalt_e_e | randagismo e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 15 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati circolazione . locale
, stradale (specifica)
localee su area pubblica
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione . locale
. in sosta stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Cambio di ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el el custodia per veicoli circolazione 3 locale
Tz sottoposti a stradale (specifica)
el e sequestro o fermo
amministrativo
Processo Ordine pubblico | 4 4.0 o pubblico e n. 17 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza Sl 2ol immagini di dattltellngc;rlrlnazmm, locale
locale e videosorveglianza euleaderd
amministrativa privacy (specifica)
UFFICIO: Ufficio amministrativo
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 1 Calcolo e ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto e sicurezza sicurezza: Polizia stima entrate da delle entrate, delle ar_nm|n|str
locale e sanzioni per spese e (_jel ativo
P patrimonio

amministrativa

formazione bilancio




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Affidamento ARG - H) Affari Ufficio
primario e sicurezza el [Poli del contenzioso legali e amministr
localee GdP e Tribunale fggrt]ee?gfgf © ativo
i e alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Gestione del ARG - H) Affari Ufficio
primario e sicurezza e contenzioso in legali e amministr
local ' i contenzioso ativo
ocaiee proprio. (generale)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Rilievo ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza Sleviezae: Belfida incidente verifiche, ispezioni | amministr
locale e ' e sanzioni ativo
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Annullamento | ARG - H) Affari Ufficio
primario & sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali | 1€9ali € amministr
local i . contenzioso ativo
ocaiee per violazioni a (generale)
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Convenzione ARG - H) Affari Ufficio
primario e sicurezza ST (e per adesione legali e amministr
locale e all'utenza per il E:o:ft}zr::;g)so ativo
amministrativa servizio di 9
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Concessioni ARG - C) Ufficio
primario e sicurezza Seuiezae: Ballida per occupazione Provvedimenti amministr
locale e ' ¢ di ampliativi della ativo
amminisirativa emporanee di sfera giuridica con
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 8 Sequestri ARG - H) Affari Ufficio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai legali e amministr
e sensi del Req. di contenzioso ativo
g (generale)

amministrativa

P.U.




Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 9 Ordinanza di ARG - G) Controlli, | Ufficio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | amministr
€ sanzioni ativo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 10 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario sostenibile e Wi s T @ Accertamento verifiche, ispezioni | amministr
tute]a Qel Sellamse e Fies rispetto limiti e sanzioni ativo
territorio e 2o el
dell'ambiente emissioni sonore
per pubblici
esercizi
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 11 Contrassegni ARS - P) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali T fam’iglia' dati e informazioni, | amministr
e famiglia Interventi per la ' e tutela della ativo
bl privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Gestione del | ARG - H) Affari Ufficio
primario e sicurezza e contenzioso: legali e amministr
ocale ¢ Udienze Gap | Somenioso | afivo
amministrativa 9
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Ordinanze di | ARG - H) Affari Ufficio
primario e sicurezza Sleviezaes Belfida confisca e legali e amministr
local ' ) o contenzioso ativo
ocaiee provvedimenti di (generale)
amministrativa dissequestro
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Convenzione | ARG - D) Contratti | Ufficio
primario e sicurezza el 2o e per adesione al pubblici (generale) | amministr
Iocalg e servizio di ativo
amministrativa consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Convenzione | ARG - H) Affari Ufficio
primario e sicurezza e e per la fornitura legali e amministr
' ’ contenzioso ativo
localee mediante supporto | (gonerale)
Esatie informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Commercio ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza Sl s [Zelia su aree pubbliche Provvedimenti amministr
local ' o ampliativi della ativo
ocale e con posteggio in f iuridi
amministrativa : stera giuridica
mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del n. 17 ARS - L) Ufficio

Assetto del territorio




primario ter_ri_tc_>rio eq _ ed edi!izi_a abitativa: Accertamento Pianifi_ca!zione an_1ministr
edilizia abitativa Urban|§tlcg e assetto requisiti di dimora urban.ls_tlca ativo
del territorio ; (specifica)
abituale delle
variazioni di
residenza
UFFICIO: Giunta comunale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Incerti Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALGEICIRE LI CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Sanizi Serviziisttuzionali, | -1 Concessioni | ARG-C) Glunta
primario 'gse'nlézrf”n: I(ii generali e di gestione: | discrezionali non arrr?;\)ll\ilaeti\:?qdeer:lzla comunale
gestione Organi istituzionali vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni immediato (es.
. . erogazione
(Proyvgdlmgr?t| contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Procasso | Senvizl Serviziitituzionali, | N2 Attidiindiizzo | ARS-2) Giunta
primario ;;Selnliazr;in: Iéi generali e di gestione: | e di (Srgén(;i?ilsa;a orl comunaie
contenuto generale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, QRS § Z)t tori Giunta |
primario 'Se'ntézr;)”n: I(;i generali e di gestione: | piani e progetti (sm;ncli?ifar)a ort comunale
gestione Organi istituzionali esecutivi attuativi P
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Pr_oces_so _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | ARS - Z) . Giunta
primario istituzionali, Amministratori comunale




generali e di generali e di gestione: | politico- (specifica)
gestione Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo .S‘t?[‘”z.' i Servizi istituzionali, | N 5 Criteri generali dAR”G - Ft) (fes;lolr;e Giunta |
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | perla sSezeeg (rjile’ elle | comunale
delle tariffe
Proce?tso di .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi per la QRS.'Z)t torf Giunta |
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | copertura dei posti mm'.?.'s ratori comunale
gggt?(;i:ae ' Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi, previa QRS.'Z),[ tori Giunta |
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | determinazione dei mml_r;_ls ratori comunale
gggg{)‘zée ! Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Proce?tso di .S(taf,:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 8 Variazioni al QRIIG - Ft) Cties;tjio:';e Giunta |
supporto IgSeInLtjazrgin: Ic’ii generali e di gestione: | bilancio ai sensi sSeieeg (rjaele, elle | comunale
gestione Organi istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
Proce?tso di S::;:viz_i ! Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi, criteri | ARG -_E) Incarichi | Giunta |
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | ed indicazioni per il e nomlnle comunaie
gggt?cl;i(lae ! Organi istituzionali conferimento di (generale)
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Proce?tso di S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, 'SRG ) g.) i Giunta |
supporto Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | criteri ed arrr?gI\iI:ti\;imdeer;I; comunale
gestione Organi istituzionali indicazio.ni per.la sfera giuridica con
concessione di effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
. . erogazione
so.ggefttl pubblici o contributi, etc.)
privati
Processo Servizi n. 11 Nomine e ARG - E) Incarichi | Giunta

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | gffidamenti € nomine comunale
gengrali e di Organi istituzionali incarichi per (generale)
gestione prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo di _Sefrviz.i . Servizi istituzionali, n. 12 Accordi ARG - B.) . Giunta
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | siglati in fase di Provye@menh comunale
gengrah edi Organi istituzionali contrattazione ampllatlwl_d.ella
gestione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | ARS - Z) , Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | delle risorse ed Amml_n_lstratorl comunale
gggggilée di Organi istituzionali obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione | ARG - A) Giunta
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | di personale Acqtl_J|S|2|(;n(|a e comunale
gzgt(?giclae ! Organi istituzionali mediante concorsi, g:fslc?r?aele ©
mobilita' e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e ARG - G) Controlli, | Giunta
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | criteri di massima verlflche, ispezioni comunale
g:gt?(;i:ee ' Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 16 ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Esternalizzazione Amml_n_lstratorl comunale
g:gt?(;il‘lae di Organi istituzionali di attivita' comunali (specifica)

e servizi




Processo .S(t:’f:v'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, Q‘F‘;IG - Ft) C:es;tjlolr;e Giunta |
primario igselnltjazr:l?: 2” generali e di gestione: | canoni, tasse ed sgeieeg ;aef’ elle | comunale
gestione Organi istituzionali Zn?ri pe-r !e utenze patrimonio
ei servizi
Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N 18 Indirzz] ARG - D) Contratti | Giunta
primario ISeInL:le::in: ::’" generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale) | comunale
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Convenzioni ARth-?-)I_— D) Contre?ttl Giunta |
primario 'Se'nlé?g?: Ic’li generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
Sestione Organi istituzionali | altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Processo | Senvil | seryiziistituzionali, | N 20 Convenzioni, | ARG F) Gestione | Giunta
primario ;;Selnizr;in: Ic’li generali e di gestione: | transazioni ed ogni sgeieeg ::Iaele’ elle | comunale
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Lasciti e QRIIG ) Ft) ('i‘esgolr;e Giunta |
Supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | donazioni elie en :’ja Ie’ elle | comunale
generall e di Organi istituzionali spese € de
gestione patrimonio
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Incerti Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Linee QRS - Z)t tori Sindaco
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | programmatiche di mministrator
generali e di (specifica)

gestione

Organi istituzionali

mandato




Pr_oces_so _Scte_:viz_i i Servizi istituzionali, n. 2 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario igselnltjazr:l?: 2” generali e di gestione: | componenti del ?g';?gr'gli)
gestione Risorse umane Nucleo di
valutazione - OIV
Processo _S(t-:ftrwzll i Servizi istituzionali, n. 3 Attribuzione e | ARG - E) Incarichi | Sindaco
primario gelnlézrgin: ::’" generali e di gestione: | revoca incarichi al ?gg?]r;r'gg)
Pr_oces_so _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Nomina e ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | revoca assessori e nomlnle
generall € di Organi istituzionali (generale)
gestione
Proce?tso di _S(;:Vlz_l . Servizi istituzionali, n. 5 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto ;;Selnljazrgjlin: Ic;i generali e di gestione: | Segretario ?ggﬁggli)
gestione Organi istituzionali generale
Proce?tso di _S?{wz_l ' Servizi istituzionali, n. 6 Designazione | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto 'gse'nlézrf”n: I(ii generali e di gestione: | e revoca dei (egr;(r)\?rlglee)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 7 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto Iselnltjazr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | Organismo di ? 2222@)
gestione Organi istituzionali valutazione 9
Processo ,S?[Viz_i i Servizi istituzionali, n. 8 Ordinanze in QRS - Z)t tori Sindaco
primario ;;Selnttjazr;)lin: I(;i generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale (srgéncli?ifar)a ort
Pr_oces_,so TLtJ_’E[te !e quzioni Servizi istituzionali, n. 9 Ordinanze AR_(fE_ -hG)_ControII!, Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | sindacall verifiche, ispezioni
Organi istituzionali contingibili ed € sanzionl
urgenti
Proce?tso di S::;:viz_i ! Servizi istituzionali, n. 10 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | Revisore dei conti e nomlnle
generall e di Organi istituzionali (generale)
gestione
UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Incerti Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di .S?.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 QRS - Z)t tori COI’]SIg|I;J
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Programmazione e mm'.?.'s ratort comunale
gestione commissi
oni
consiliari
Proce?tso di .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni 'SRS -1 di Con3|gI|:J
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | traicomunietrai d rgantlsml It di comunale
gene.ra red Organi istituzionali comuni e provincia ecen.ram.en oed € ..
gestione - ' | partecipazione - commissi
costituzione e Aziende pubbliche | oni
modificazione di e enti dipendt_anti, consiliari
forme associative | Sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processodi | Senizi | sorvigi stituzional, | -3 Statut ARS-Z) - Consiglio
supporto IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | dell'ente e delle (sr;g]cli?ilc?ar)a orl Zomuna €
gestione Organi istituzionali aziende special, commissi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Organismi di gRS -T) i Con3|gI||o
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | decentramento e di d rgan’:sml It di comunale
gene.ra led Organi istituzionali partecipazione - ecen.ram.en oea e ..
gestione : partecipazione - commissi
nomina Aziende pubbliche | oni
e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo | Senvizl | geryiziistiuzionali, | N-5Modalita’ai | ARS-2) | Consiglio
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | gestione dei (sr;er‘r(];i?ilc?ar)a orl (ca:omuna €
gestione Organi istituzionali pubblici servizi commissi
oni
consiliari
Processo | Senizi | sz stuzionali, | n.Blstiuzione e | ARG-F) Gestione | Consiglio
primario gelnizrg)lin: ::’” generali e di gestione: | ordinamento dei sSeieeg (rjaele, elle gomuna e
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di | Servizi n. 7 Indirizzi da ARS -T) Consiglio

Servizi istituzionali,




supporto istituzionali,_ genergl_i e di gestione: | gsservare da parte | Organismi di comunale
gengrah edi Organi istituzionali delle aziende decen’;ram.ento edi | e o
gestione ) , partecipazione - commissi
pubbliche e degli Aziende pubbliche | oni
enti dipendenti, e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a sottoposti a
vigilanza V|g|Iar_1;a
(specifica)
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 8 Contrazione ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto 'Sé';izrgrglgi generali e di gestione: | dei mutui non gegzeegt;a;f’ delle gomunale
gestione Organi istituzionali previsti pZtrimonio commissi
espressamente in oni
atti fondamentali consiliari
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Spese che ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | impegnano i bilanci delle entrate, delle | comunale
gene_rall edi Organi istituzionali li izi spese e (_:Iel © o
gestione per gl esercizi patrimonio commissi
successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Acquisti ed ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | alienazioni delle ent(rjatle, delle | comunale
gestone | Organiistituzionall | immobilar,relafive | piir oo commiss
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario




Generale o di altri

funzionari
Processo di _Sgrviz_i _ Sl Pl s T n. 11 Indirizzi per ARG -_E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestidne: la nomina e la e nomlnle comunale
g:gt?cr)ilee : Organi istituzionali designazione dei (generale) gommissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Istituzione ARG -_E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|()|pallél_ generali e di gestione: | commissioni e nomlnle comunale
g:rs]teicr)?wée ' Organi istituzionali permanenti, (generale) gommissi
temporanee o oni
speciali consiliari

UFFICIO: Attivita' trasversale

Descrizione UFFICIO:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il

procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile UFFICIO:
Tutti i Dirigenti/Responsabili P.O.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | trasversal
e
affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000)
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal




appalto di servizi e
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura

negoziata
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e trasversal
. gestione del e
collaborazione, personale
studio e ricerca (generale)
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Accesso art. ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza trasversal
241/90 ' " | (specifica) e
Processo Tutte le funzioni | + i ma croprocessi n. 5 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza trasversal
specifica e
concernente dati e (sp )
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
primario ;;Sé';tézr;)”n:“ai genera_ll_i e di gestipne: contenziosi esterni Ice(?nigr?zioso terasversal
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni, | (generale)
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Front office: ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | trasversal
T e tutela della e
comunicazioni privacy (SpeCiﬂca)
Processo Tutte le funzioni | + macroprocessi n. 8 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e

forniture di importo
superiore alle




soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta

Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Tutti | macroprocessi n. 9 Determine di ARG - I_D) Contratti | Attivita'
primario |st|tu2|onall,_ impegno pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione
Processo _Sgrviz_i _ Tutti | macroprocessi n. 10 Adesione ARG - I_D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Pr_oces_so thte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 11 Proroga ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
scadenza ©
Pr_oces_so TLJ_tte !e furjzioni Tutti | macroprocessi n. 12 ARG - I_D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | trasversal
ricorso a ©
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le fur_lzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 43, co. 2 del e Tra§parenza trasversal
T.U.E.L. da parte (specifica) ©
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | + i ma croprocessi n. 14 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico semplice e Tra§parenza trasversal
concernente dati, (specifica) ©
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr_oces_so TLJ_tte !e fur_lzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico e Trasparenza trasversal
(specifica) e

generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori




a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 16 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | trasversal
e tutela della e
privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 17 ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- legali e trasversal
contenzioso e
Esposto (generale)
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 18 Piani ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali formativi e corsi di dati e informazioni, | trasversal
. e tutela della e
formazione privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 19 Nomina ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo di | Servizi S Pl s T n. 20 Liquidazione ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di e A ' spese e del e
gestione e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S il n. 21 Registrazione ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di Gestione economica ' spese e del e
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 Accertamenti | ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestidne' di entrata legali e trasversal
generali e di et ale entraté contenzioso e
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 23 Awvio ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
e
mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 23 Annullamento | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali dati e informazioni, | trasversal

e archiviazione di

e tutela della

e




una pratica privacy (specifica)
Processo Tutti | macroprocessi n. 23 ARS - P) Gestione | Attivita'
primario Comunicazione o dati e informazioni, | trasversal
. , e tutela della e
trasmissione di privacy (specifica)
documenti alla
Pubblica
Amministrazione
Processo di | Tutte le funzioni | 1 ..., macroprocessi n. 23 Procedura di | ARG - D) Contratti | Attivita'
supporto istituzionali affidamento pubblici (generale) | trasversal
e
appalto di lavori,
servizi e forniture
di importo inferiore
a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 23 Procedura di | ARG - D) Contratti | Attivita'
supporto |s(te|:1tézr;)”n:hai generali e di gestione: | affidamento pubblici (generale) terasversal
gestione fGestlo_ne_ economica, | concessione
inanziaria, costruzione e
programmazione e . )
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema del
project financing
ad iniziativa
pubblica
Processo di | Tutte le funzioni | ..., macroprocessi n. 23 Tutela ARG - G) Controlli, | Attivita'
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ verifiche, ispezioni | trasversal
) e sanzioni e
di controllo-
vigilanza
UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione ARG - B) Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti unico per
competitivita' ' ampliativi della le attivita'

Commercio - reti




distributive - tutela dei | attivita' (SCIA) sfera giuridica produttive
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 2 Commercio QRG ) 3) i Sportello
primario economico e' competitivita': itinerante su aree rovvediment unico per'
competitivita CortEEe - e pubbliche ampliativi della le attivita
e o e Atori _ sfera giuridica produttive
SarELTE T utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione AR$ -hG).Contlrollll, Splortello
primario econoTtlpqte' competitivita": certificata di inizio verttiche, ispezion! Iumci(t)' pter'
competitivita C_om_me_rcio i | attivita’ (SCIA) per e sanzioni src?dl:\gise
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori .
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 4 Segnalazione AR$ -hG)_ControII!, Sp.ortello
primario eCO”OT{P‘?te, competitivita" certificata di inizio | YECne, Ispezion l“”";f. F’ter,
competitivita C_ommercio - | attivita' (SCIA) per e sanzioni p?r:dlmi\?e
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ) .
di lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione QRG - 5’) i Sportello
primario econormlcc_)te' competitivita': certificata di inizio rovl\./et. '!“de””' lumc;? pte r'
competitivita Coriraie e 13 attivita’ (SCIA): ampliativi della e attivita
T _ ' sfera giuridica produttive
n commercio senza effetto
consumatori . .
all'ingrosso nel economico diretto
settore alimentare | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione 'SRG - 5) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita CarEiEe - [ . ampliativi della le attivita
o | attivita' (SCIA) per | sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei izi di
i esercizi di senza effetto
commercio al economico diretto
dettaglio - media ed immediato (es.
struttura di vendita autor|zz;_az|c_)n| e
S concessioni, etc.)
con superficie fino
amgq. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione ';‘RG ) 3) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita Commercio - reti o _ ampliativi della le attivita
attivita’ (SCIA): sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

vendita al dettaglio
a domicilio

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 8 Segnalazione ';‘RG ) 3) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti unico pe':
competitivita e — g _ ampliativi della le attivita
distributive - tutela dei att|V|tla (S_CIA)' sfera giuridica produttive
e vendita diretta da senza effetto
parte dei produttori | economico diretto
agricoli ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione QRG ) 3) i Sportello
primario economico € | competitivita': certificata diinizio |~ ovvediMent unico per
competitivita CortEEe - e . _ ampliativi della le attivita
distributive - tutela dei attivita (S_CIA_‘)' sfera giuridica produttive
consumatori commercio di senza effetto
prodotti agricoli e economico diretto
zootecnici, ed |m_med|_ato_ (es.
manaimi. prodotti autorizzazioni e
. g o P ) concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione éRG ) g) i Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita c g fi o ampliativi della le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): L .
e lattilbuite - duliell dler _ sfera giuridica produttive
consumatori commercio senza effetto
elettronico, vendita | economico diretto
per ed immediato (es.
corrispondenza autorizzazioni e
p ’ concessioni, etc.)
televisione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 11 Segnalazione 'SRG - 3) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita c q fi o ampliativi della le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): - .
e AP sfera giuridica produttive
consumatori esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - nuova autorizzazioni e
concessioni, etc.)
apertura
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione 'SRG - 5’) i Sportello
primario gg?nnoer]:lt'ﬁﬁt: competitivita': certificata di inizio a;?"l‘i’;i\;im deer;I; luen'act‘t’ivﬁg
P Commercio - reti attivita' (SCIA): plativi c« .
distributive - tutela dei o AP sfera giuridica produttive
consumatori esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
autorizzazioni e
bevande - S
) concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione 'SRG - 5’) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovveaiment unico per'
competitivita ampliativi della le attivita




Commercio - reti attivita' (SCIA): sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei esercizio di senza effetto
consumatori . ) economico diretto
slom.m|n|s’Fraz|one ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione éRG - g) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita q ] o ampliativi della le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): I .
T o d sfera giuridica produttive
consumatori eserC|.Z|c.) ! . senza e]_‘fetto_
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
§I|ment| .e bevgnde concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione éRG - 3) i Sportello
primario o it | competitivitar: certificata diinizio | S ANET o ottt
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): ampliativi della e attivita
T o (el caf o _ sfera giuridica produttive
i somministrazione senza effetto
consumatori - . ; ;
di alimenti e economico diretto
bevande tramite ed immediato (es.
mense autorizzazioni e
) § concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione 'SRG - 3) i Sportello
primario o e | competitivitar: certificata diinizio |~ DS ANET o ot
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): ampliativi della e attivita
distributive - futela dei tragi sfera giuridica produttive
SEELTE SF)m.mlnls.razmne senza ef.‘fetto.
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di altre autonzzgzm_)m e
o i concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione 'SRG - 5’) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovveaiment unico per'
competitivita T e o . ampliativi della le attivita
attivita’ (SCIA): sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

esercizio di
somministrazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




in circolo privato

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 18 Segnalazione QRG - 3) i Sportello
primario gg%n;eqqitli‘i/?t:' competitivita": certificata di inizio ar::);\)ll\i/:ti\:n deer:lzlzl lL;maCthFi); r'
Commercio - reti attivita' (SCIA): I ;
T o _ sfera giuridica produttive
SelrELITElsl somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di autorizzazioni e
} i concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione éRG - 3) i Sportello
primario econorFt|f3c_>te' competitivita": certificata di inizio rovl\_/ef I'mder}II lumct? pte r
competitivita e tivita' (SCIA)- ampliativi della e attivita
attivita' ( ):
T o _ sfera giuridica produttive
SETELTE G somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
, . . autorizzazioni e
ne!l ?mblto Cj“ altre concessioni, etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione éRG - 3) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita ] . . ampliativi della le attivita
Commercio - reti ttivita' (SCIA): . ;
attivita' ( ):
T o (el caf e sfera giuridica produttive
consumatori variazione della senza effetto
superficie degli economico diretto
esercizi pubblici di edtlm'medl'ato. (es.
. . autorizzazioni e
so.mmlr?lstrazwne concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione QRG - 5’) i Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita g g . ampliativi della le attivita
Commercio - reti ttivita' (SCIA . ;
attivita' ( )
T AR _ sfera giuridica produttive
consumatori attivita' artigianali senza effetto
in genere, economico diretto
compresi i ed immediato (es.
laboratori di autorizzazioni e
) ] concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione AR_(fB_ -hG)_ControIIi, Sp.ortello
primario economico e' competitivita'; certificata di inizio | YEMCNE, Ispeziont | unico per'
competitivita e sanzioni le attivita

Commercio - reti




distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
I'esercizio attivita'
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -

produttive

campeggi
PI’.OCGS.SO SV|IUpp0 SViIUppO economico e n. 23 Segna|azi0ne ARG - G)Controlll, Splortello
primario ig%np?erlqitli?/?t:' competitivita': certificata di inizio ;e;:aflnczf}g,n:spezmnl Iljanzlact(t)ivpi); r'
Commercio - reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori L
ricettive
complementari:
case vacanze
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione ARG - B_) _ Splortello
primario gg%noerlqi‘li(i/?t:' competitivita': certificata di inizio :rrr?vl\ilaet(ij\:?q deer:r; ;Jen;?ivri); ':
P Commercio - reti attivita' (SCIA) per plativi c« .
S . sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' frett
consumatori L senza efietio
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 25 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Sportello
primario economico e competitivita' certificata di inizio verifiche, ispezioni | unico per
competitivita' N e sanzioni le attivita'
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) per “oduttive
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' P
consumatori . .
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 26 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Sportello
primario economico e competitivita' certificata di inizio verifiche, ispezioni | unico per
competitivita' c I fi o e sanzioni le attivita'
UGS = e | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei ascensori
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 27 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Sportello
primario economico e competitivita' certificata di inizio verifiche, ispezioni | unico per
competitivita' c S o e sanzioni le attivita'
ommercio -reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori L
circhi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 Segnalazione ARG - B) Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti unico per
competitivita' Commercio -.reti . _ ampliativi della le attivita'
attivita’ (SCIA): sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

stabilimenti
industriali

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Commercio ';‘RG - 3) i Sportello
primario econormlcqte' competitivita": su aree pubbliche rovl\./etl '.mde””' lumct? F.’te r
competitivita T con posteggio in ampliativi della e attivita
Bt Lo - sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei fi
consumatori mercatt - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 30 QRG ) Ig) " Splortello
primario economico e' competitivita': Trasferimento di rovvediment unico per'
competitivita S = ) ) ampliativi della le attivita
et . | residenza di sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei titol
consumatori rotare in senza e]_‘fetto_
autorizzazione per | economico diretto
I'attivita' di ed immediato (es.
commercio al autorizzazioni e
dettaglio su aree concessioni, etc.)
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 31 Esercizi di éRG - 3) i Sportello
primario econorm.cc_)te' competitivita": commercio al rovl\_/ef l_mder;ll lumc;? pter'
competitivita e dettaglio grandi afmp Ia'IVI'd'e a e ad |\:t|_a
distributive - tutela dei | (oo Giverdita | oo ot produtlive
CarELTE strutture di vendita senza effetto
- Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario econormlcqte' competitivita": carburanti - rovl\./et. 'm der;ll lunlct? Pte r
competitivita CorrGie e 1 Autorizzazione afmp |a.|V|'d.e a e ad |\;t|_a
distributive - tutela dei siera giuridica produttive
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 33 Commercio 'SRG ) g) i Sportello
primario economico e' competitivita": itinerante su aree rovvediment unico per'
competitivita c % o ) ampliativi della le attivita
ommercio - reti pubb“che e su .y .
distributive - futela dei . sfera giuridica produttive
) posteggio - senza effetto
consumatori . .
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Noleggio di QRG - 3) i Sportello
primario economico e' competitivita": veicoli con rovvediment unico per'
competitivita g g ampliativi della le attivita
Commercio - reti conducente - L ;
Al e — kel gle : _ sfera giuridica produttive
. Autorizzazione senza effetto
consumatori ; .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo n. 35 Noleggio di ARG - B) Sportello

Sviluppo economico e




primario economico e competitivita': veicoli senza Provvedimenti unico per
competitivita' Commercio - reti ampliativi della le attivita'
distributive - tutela dei condL.lcentt.a } sfera giuridica produttive
consumatori Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 36 Pubblica ARG - B_) _ Splortello
primario economico e' competitivita": sicurezza: falo' ProvyeQmenU unico per'
competitivita CortEEe - e tradizionale - ampllatlwl_d.ella le attm?a
distributive - tutela dei | 5\ o sfera giuridica produttive
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 37 Pubblica ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico e' competitivita": sicurezza: fuochi ProvyeQ|_rnent| unico per'
competitivita . —. d'artifici ampliativi della le attivita
distributive - tutela dei Aat et - sfera giuridica produttive
——— utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 38 Pubblica ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico e' competitivita": sicurezza: Provyegi|_rnent| unico per'
competitivita CarEiEe - e istruttore / direttore ampha’qw_dglla le att|V|fca
T o (el caf a4 sfera giuridica produttive
consumatori i tiro a segno - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica ARG - B) ' Sp.ortello
primario economico e' competitivita': sicurezza: Lotteria, Provye@rnenh unico per'
competitivita CairtarE - e tombola e pesca di ampllat.wl'd.ella le attm?a
distributive - futela dei o _ sfera giuridica produttive
consumatori eneficenza - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 40 Pubblica ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico e' competitivita": sicurezza: palestre Provyedmenh unico per'
competitivita . —  Autorizzazione ampllatlwl-d.ella le att|V|f(a
distributive - tutela dei sfera giuridica produttive
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica ARG - B) _ Sp.ortello
primario economico e' competitivita': sicurezza: rimessa Provyedmentl unico per'
competitivita CorEiEe - [l . ampliativi della le attivita
veicoli - sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico & competitivita": sicurezza: Provyeqlmentl unico per
competitivita' CortmEehe - e ¢ i d ¢ ampliativi della le attivita'
distributive - tutela del | ;umen ' GaPUNTa | sfera giuridica produttive
consumatori e da taglio - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 43 Rivendite di ARG - B_) _ Splortello
primario | economicoe | ompetityita: quotidiani e Prowedimenti  unico per
competitivita' S = riodic - ampliativi della le attivita'
distributive - tutela dei Zetlo et - sfera giuridica produttive
s utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N. 44 Taxi - ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico € competitivita": Autorizzazione ProvyeQ|_rnent| unico per
competitivita' . —. ampliativi della le attivita'
distributive - tutela dei sfera giuridica produttive
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 45 Attivita' ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico e competitivita’ funebre - Provyec}qnenh unico per
competitivita CorGieten 7 i . ampliativi della le attivita
distributi .| Autorizzazione sfera giuridica produttive
istributive - tutela dei
consumatori senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 46 Vendita ARG - B) ' Sp.ortello
primario economico e' competitivita": ambulante di Provyeqlmentl unico per'
competitivita e — strumenti da punta ampliativi della le attivita
distributive - tutela dei umenti da pu sfera giuridica produttive
consumatori e da t.agllo'- senza effetto_
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 47 Inquinamento ARG - B) _ Sportelo
primario fﬁiﬁgnﬂe © tutela del territorio e acustico: :rl;?p\)ll\i/ae’fcij\;:n deer};[; Il:an;f()iv?‘; r'
territorio e g:::g?abga?itéauz?ounaehta Autorizzazione in | sfera giuridica produttive
dell'ambiente dellinquinamento deroga per senza effetto
manifestazioni economico diretto
temporanee ed immediato (es.
FUMorose autorlzzgzpm e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 48 Inquinamento | ARG-B) Sportello
primario sostenibile & tutela del territorio e elettromagnetico: Provyedmentl unico per'
tutela del dell'ambiente: Qualita’ i i ampliativi della le attivita
territorio e ' Autorizzazione per | sfera giuridica produttive

dell'ambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

impianti di telefonia
mobile

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_so Ass_ettq del P &8 iaitEie n. 49 Messa in AR_G_ - G)_Controlli_, Sp.ortello
primario ter_rl_tc_>r|0 e.d . ed edilizia abitativa: esercizio degli verlflch_e, Ispezioni | unico pe':
edilizia abitativa At ] : . e sanzioni le attivita
Edilizia residenziale ascensori dutti
pubblica e locale e montacarichi e produttive
piani di edilizia L
economico-popolare | @Pparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M. 50 Spettacoli ARG - B_) _ Splortello
primario economico e' competitivita' viaggianti, ProvyeQ|_rnent| unico per'
competitivita CortEEe - e - . ampliativi della le attivita
e . | registrazione delle | gferq giuridica produttive
distributive - tutela dei | .00 Hott
consumatori ) i senza efietio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di Sviluppq Sviluppo economico e | N- 50 ARG_ - G).Contlrolli_, Splortello
supporto econorp‘llcqte' competitivita": Convocazione verlflch_e, ISpeziont lunlct? F.)te r
competitivita C_om_me_rcio - | della conferenza € sanzioni per:d:gi\?e
distributive - tutela dei dei servizi per
consumatori . . .
insediamento di
impianti produttivi
in variante al piano
di governo del
territorio (PGT)
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 50 Affitto di ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico e' competitivita": poltrona, cabina o Provyedmenh unico per'
competitivita g g ) ampliativi della le attivita
Commercio - reti postazione f uridi dutti
distributive - tutela dei stera 9"#‘ téca produtiive
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 50 Segnalazione ARG - B) ' Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye@_rnentl unico per'
competitivita . . . ampliativi della le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA) per . ;
g . sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Agenzie d'affari per frett
consumatori senza efietio
recupero economico diretto
stragiudiziale di ed immediato (es.
" .| autorizzazioni e
crediti per conto di S
i concessioni, etc.)
terzi
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 50 ARG - B) _ Sp.ortello
primario economico e' competitivita'; Somministrazione Provyedmenh unico per'
competitivita T e . . ampliativi della le attivita
di alimenti e sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

bevande svolta
congiuntamente ad

senza effetto
economico diretto




altre attivita'

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo
primario

Sviluppo
economico e
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita':
Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

n. 50 Commercio
su aree pubbliche

in posteggio isolato

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Sportello

unico per
le attivita'
produttive

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




