Comune di ROCCA CANAVESE

Via Levone, 20

10070 Rocca Canavese TO

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026

ATTIVITA': Segreteria

Responsabile ATTIVITA'"
Dott.ssa Bertino Roberta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza ARG - G).Controlli_, Segreteri
primario 'S::]lézrz?zlgi generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esrglrclzzhig,n:spezmnl a
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza ARG —_E) Incarichi | Segreteri
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | organi istituzionali: € nomlnle a
gggﬁgﬁée ! Organi istituzionali Nomina Presidente (generale)
e vicepresidenti
Processo Servizi Sk itz n. 3 Redazione ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestidne: delibera/determina dati e informazioni, | a
gene_zrah ed Anagrafe, stato civile € 'gutela della. i
gestione T " privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Controllo ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | successivo di venﬁche, ISpezioni | a
g:gﬁgﬁée ' Segreteria generale regolarita’ € sanzioni
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Se_rviz_i ) Servizi istituzionali, n. 5 Archiviazione | ARS '.P) Gesti_one; Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | deliberazioni/deter dati e informazioni, | a
gengrah edi Anagrafe, stato civile minazioni € Futela della. )
gestione e privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 6 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestio'ne: organi istituzionali: dati e informazioni, | a
gengrah ed Organi istituzionali Gestione sedute € 'Futela della_ i
gestione privacy (specifica)
Consiglio
comunale
Processo Servizi e n. 7 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, ' dati e informazioni, | a




generali e di

generali e di gestione:

organi istituzionali:

e tutela della

gestione Organi istituzionali Gestione sedute privacy (specifica)
commissioni
consiliari
Pr.oces.so .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Albo e inviti: QRtS '.Pf) Gesﬂpng Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Inviti consigli 6; ltellnc;)rlrpazmnl, a
generall € di Segreteria generale comunali € tutela defla |
gestione privacy (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza QRtS '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: alltelln(;)rlrrazmnl, a
gene.ral ed Organi istituzionali Gestione sedute e .u ela ae a. '
gestione privacy (specifica)
conferenze
capigruppo
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza QRtS '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | organi istituzionali: atltelln(;)rlrrnazmnl, a
gene.ral ed Ol’gani istituzionali Trascrizione e .u ela della .
gestione privacy (specifica)
verbali consiglio
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza AR$_ -hG)_Controlll_, Segreteri
primario ;;Selnl:azr:i?z gi generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esr;:Zig,n:spezmm a
gestione Organi istituzionali Surroghe
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza QRt.S '.Pf) Gestlpne_ Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: a’tltelln;rlrlnazmnl, a
generall € di Organi istituzionali Approvazione € tutela della |
gestione privacy (specifica)
verbali consiglio
Processo _S?I[’VIZ_I ; Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza AR_(? -hG)_Controlll_, Segreteri
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | organi istituzionali: Veriche, Ispeziont | a
ggg;’gﬁ;e ! Organi istituzionali Decadenze € sanzioni
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Concessione QRG ) S.) i Segreteri
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | sala Consiliare rovl\./et. '.mder;l' a
generall € di Organi istituzionali ampliativi defla
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza ARbGb I'_ D) Contrallttl Segreteri
primario 'Se'nlézrg?g Ic,ii generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) | a
gestione Organi istituzionali Fornitura servizi ai
gruppi consiliari
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza QR”G ) Ft) (ies(tjlolr;e Segreteri
primario ;;Selnizr;)limei ::’” generali e di gestione: | organi istituzionali: sgeieeg (rjile’ ele | a
i Organi istituzionali inazi . ;
gestione 9 Determinazione patrimonio

indennita’
amministratori




Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe ARS - O) Accesso | Segreteri
primario |st|tu2|c1_nallo,|_ generali e di gestione: | degli eletti: € Tras}parenza a
gggtei(r)?wlee ! Organi istituzionali Pubblicazione e (specifica)
aggiornamento dati
on line
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 18 Assistenza | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario 'S“t“Z'O!"a"a generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, | a
gengrah e di Organi istituzionali Gestione sedute € 'Futela della. )
gestione privacy (specifica)
Giunta comunale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 19 Controllo ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | della qualita’ dei verlflche, ISpezioni | a
gggﬁgﬁée ! Segreteria generale servizi € sanzioni
Processo _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 20 Servizi ARG - I_D) Contratti | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | postali pubblici (generale) | a
gggﬁgﬁte di Organi istituzionali
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 21 Consulenza e AR.S '.P) Gesti_ong Segreteri
primario ;;Sg;l:ezrflinzlgi generali e di gestione: | assistenza del giﬂteelg‘?er{gaz'on" a
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor | hiyacy (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 22 Controllo ARQ y G)_Controlli_, Segreteri
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | strategico ai sensi venflche, ISpeziont | a
generaledi | Segreteriagenerale | gelrart. 147-ter el | "
D.Lgs. 267/2000
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 23 Assistenza Segreteri
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | attivita' del a
gggteizgi;e I Segreteria generale difensore civico
comunale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 24 Attivita’ Segreteri
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | riguardante gli a
ggg;’gﬁ;e ' Segreteria generale istituti di
democrazia diretta
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 25 Fornitura ARG - I_D) Contratti | Segreteri
primario |st|tuz|o|nalg_ generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) | a
g:gggiée I ?neséggﬁsconomica, materiale di
L. consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 26 ARG - G)_Cont_rolli_, Segreteri
supporto 'Sé';izr;)”nzlgi generali e di gestione: | Convocazione \e/egglrtlzzrzg,n:spezmm a
gestione Segreteria generale riunioni organi

collegiali in
modalita’
telematiche




Processo Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 27 Stampa e ?R;S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt uzmi_na Id generali e di gestione: | social network "’; |te||n(;3r|r|na2|on|, a
generall € di Altri servizi generali € tutela defla |
gestlpne privacy (speC|f.|ca) _
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 28 Rassegna 'gF‘lS '.Pf) Gestione | Segreter
primario isti uzmina Id generali e di gestione: | stampa alltelln(;)rlrrazmnl, a
generall € di Altri servizi generali € lutela defla |
gestlpne privacy (speC|f_|ca) _
Processo _S(ta{wz] i Servizi istituzionali, n. 29 Conferenze QRtS '.Pf) Gestione | Segreteri
primario isti uzmina Id generali e di gestione: | stampa alltelln(;)rlrrazmnl, a
generall € di Altri servizi generali € lutela defla
_ gesupne privacy (specm_ca) _
Procestso di _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 30 Albo e iARGI H) Affari Segreteri
supporto ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | naotifiche: Notifiche ege;| e a
gggﬁcﬁée ! Segreteria generale (ngni?;l'g)so
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 AR.?. -hG)_ControII[, Segreteri
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | Autenticazione \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| a
gestione Alt“ servizi genera“ Scritture private
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Trascrizione AR$ -hG).Controlh_, Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | decreti esproprio e veriticne, 1speziont | a
gzgt?giée ! Altri servizi generali altri € sanzioni
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 31 Sportello AR$_ -hG)_Controlll_, Segreteri
primario Iselnuezr:i?z gi generali e di gestione: | RAO pubblico per \e/esr;:Zig,n:spezmm a
gestione Altri servizi general ottenere
credenziali SPID
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 31 Consulenza e QRtS '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | assistenza del eam't(;:gern;az'om' a
i Segreteria generale io/Di . o
gestione 9 9 Segretario/Direttor | yyacy (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Liquidazione S‘R”G - Ft) (i-es(tjlo:?e Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | diritti di segreteria elie en ;a Ie, elle | a
ggg;’g‘z;e : Altri servizi generali ;gﬁ?ﬁqgﬂi:
Processo _S?I[’VIZ_I ; Servizi istituzionali, n. 33 Adempimenti AR_(? -hG)_Controlll_, Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | conseguenti alla Veriche, Ispeziont | a
ggg;’g‘z;e ! Altri servizi generali stipula del € sanzioni
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo .S$[V'2.' i Servizi istituzionali, n. 34 Rilascio AR$ —hG).COI’]'[I.’OHI., Segreteri
primario IS |nuzr|c1ina I(,ii generali e di gestione: | copia dei contratti ver :Zie;]:spezmm a
ggsgo{:ee Altri servizi generali stipulati con € sanzio
I'amministrazione
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Pagamento QR”G i Ft) C;es:jlolr;e Segreteri
primario Igselnljazrginz I(,ii generali e di gestione: | delle spese di sgeieeg (rjzle’ elle | a
i Altri servizi generali i i . :
gestione 9 registrazione patrimonio




Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 36 Vidimazione AR.(]E' 'hG).Coer”'.’ Segreteri
primario ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | repertorio veriticne, 1spezioni | a
generall € di Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo _S(ta{wz] i Servizi istituzionali, n. 37 Centralino: QRtS '.Pf) Gestione | Segreteri
primario Igselnljazrz?: ::’“ generali e di gestione: | Gestione del flusso ea;dti|:§é|rga2|onh a
- rgani istituzionali . e
gestione Organi istituziona delle telefonate privacy (specifica)
processo | Sewnl Serviziistituzionali, | N 38 Portineriae | ARG - ¥ Gestione | Segreter
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | custodia: sSeieeg Zjaele, ele 1a
- Organi istituzionali i ; ;
gestione 9 Conservazione patrimonio
chiavi
Pr_oces_so _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 39 Portineria e AR_(fB_ -hG).Controlll_, Segreteri
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | custodia: Apertura \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| a
gestione Alt“ servizi genera“ e Chiusura |oca|i
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 40 Ricevimento QRtS '.Pf) Gesﬂ_ong Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | pubblico 6,: |te||n(§)r|r|na2|on|, a
generall € di Organi istituzionali € lutela defla |
gestione privacy (specifica)
Processo | e Servizi istituzionali, | N-41 Rapporticon | ARS F) Gestione | Segreter
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Presidente 6,: |te||n(§)r|r|na2|on|, a
generall € di Organi istituzionali € lutela defla |
gestione privacy (specifica)
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 42 Agenda QF‘IS '.Pf) Gestione | Segreterl
primario istituzionali, generali e di gestione: | Sindaco ed ati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali _ e tutela della
gestione Assessor privacy (specifica)
ATTIVITA': Anticorruzione - RPCT
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Bertino Luca Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 1 Sistema di S‘Fis '.Pf) Gestione | Anticorru
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | gestione del rischio all € infermazioni, | zione -
generali e di : o g : _ ) e tutela della RPCT
; Altri servizi generali di corruzione- . -
gestione privacy (specifica)
PTPCT
Processo | Sevizi | seryizistituzionali, | N2 Monitoraggio | ARG - @) Contralli | Anticorr
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | funzionamento Veriche, ispeziont | zione -
generali e di Altri servizi generali e sanzioni RPCT
gestione PTPCT e
monitoraggio
singole misure




Processo Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 3 Attivazione del ?R;S '_Pf) Gestione | Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestione: | sistema di tutela ati e informazioni, | zione -
generali e di Altri servizi generall , e tutela della RPCT
gestione del dipendente che | iy acy (specifica)
segnala illeciti
Pr_oces_so 'S?t[’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 4 Giornate della AI_?I_S - O) Accesso Antlcorru
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Trasparenza € rasfparenza sgrg_
generall € di Altri servizi generali (specifica)
gestione
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Attivita’ QRtS '.Pf) Gestione | Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestione: | relativa alla ati e informazioni, | zione -
generali e di Altri servizi generall i e tutela della RPCT
gestione gestione delle privacy (specifica)
segnalazioni di
illeciti
Procestso di _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Formazione 'gF‘lS '.Pf) Gestione | Anticorru
supporto IStituzionall, generali e di gestione: | sulla prevenzione ali € infermazioni, | zione -
generali e di Altri servizi generali ) e tutela della RPCT
gestione della corruzione e | riyacy (specifica)
della illegalita’
Proces{%o di .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n.7 QRtS '.Pf) Gestione | Anticorru
supporto IStituzionall, generali e di gestione: | Digitalizzazione ati € informazioni, | zione -
generali e di Altri servizi generali i i i e tutela della RPCT
gestione sistema di gestione | ,yacy (specifica)
del rischio di
corruzione
Processo Tutte !e fur)2|on| Tutti i macroprocessi n. 8 Segnalazioni ARS —'P) Gestione | Anticorru
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | zione -
e tutela della RPCT
privacy (specifica)
Proces;so di _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 9 Formazione QRtS —_Pf) Gestione | Anticorru
supporto IStituzionall, generali e di gestione: | sulla prevenzione au & infermazioni, | zione -
generali e di Altri servizi generali ) e tutela della RPCT
gestione della corruzione e | riyacy (specifica)
della illegalita’
ATTIVITA": Protocollo
Responsabile ATTIVITA'":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclimsen® BT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e QF?[S '_Pf) Gestione | Protocollo
primario Istituzionall, generali e di gestione: | acquisizione degli ali € informaziont,
generali e di Altri servizi generall , ) e tutela della
gestione atti e della postain | nrjyacy (specifica)

arrivo e in partenza




per la registrazione
sul protocollo

informatico
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, QRtS '.Pf) Gestione Protocollo
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | protocollazione e a: |te||n(;)r|r|na2|on|,
gene.ral ed Alt“ SerViZi genera” Smistamento de”e e .u ela ae a. .
gestione T privacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo | Senvizl | servizi stituzionali, | N3 Annullamenti | ARS - P) Gestione | Protocollo
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | di protocollo per al € informaziont,
generali e di : o - e tutela della
; Altri servizi generali errata : -
gestione _ privacy (specifica)
assegnazione
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Stampa QRtS '.Pf) Gestione Protocollo
primario IStituzionall, generali e di gestione: | giornaliera ed atl & informaziont,
generali e di : - : e tutela della
; Altri servizi general annuale del . -
gestione <o di privacy (specifica)
registro di
protocollo
informatico
primario S nuroli adi generali e di gestione: | Protocollazione e 6,: tel (;) I aziont,
generall € Altri servizi generali smistamento agli € lutela devia
gestione o dell privacy (specifica)
uffici della
documentazione
protocollata
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta QFiS —_Pf) Gestione | Protocollo
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | archivio corrente e}[ |te||n(;)rlr:1a2|on|,
generall  di Altri servizi generali € lutela defla
gestione privacy (specifica)
Processo _S?I[’VIZ_I ; Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione QRtS —_Pf) Gestione Protocollo
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | atti in archivio di e}[ |te||n(;)rlr:1a2|on|,
generall e di Altri servizi generali deposito € lutela defla
gestione privacy (specifica)
primario stituzionatl, generali e di gestione: | Aggiornamento ali € informaziont,
generali e di ‘ - : ) e tutela della
; Altri servizi generali manuale di . .
gestione privacy (specifica)
gestione
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Scarti di QRI.S '.Pf) Gestlpne_: Protocollo
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | archivio "’: |te||n(;3r|r|na2|on|,
generall € di Altri servizi generali € lutela defla |
gestione privacy (specifica)

ATTIVITA': Anagrafe

Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Bertino Roberta




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR.(]E' -hG).COI’]tI.’OHI., Anagrafe
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Certificati Veriche, ISpeziont
generall € di Anagrafe, stato civile fici € sanzioni
gestione c anagrafici
e servizio elettorale
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: AR.?. -hG).COHtI.’OHI', Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri veritiche, 1speziont
generall € di Anagrafe, stato civile fici € sanzioni
gestione c anagrafici
e servizio elettorale
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR.?. 'hG).CO”tTO”': Anagrafe
primario Iselnlézzrgjlinz Idi generali e di gestione: | Cancellazioni \e/esr;:::zgh:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Pr_oces_so _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: AR$ -hG)_Cont(olll_, Anagrafe
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Variazione di Veriche, ISpeziont
generall e di Anagrafe, stato civile | jndiri € sanzioni
gestione il indirizzo
e servizio elettorale
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: AR$_ -hG)_Controlll_, Anagrafe
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | Adeguamento \e/esr;:Zig,n:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati
e servizio elettorale del censimento
Pr_oces_so _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: AR_(?_ -hG)_Controlll_, Anagrafe
primario IS |nuzr|o|:1a gi generali e di gestione: | Rilascio carta di ver EZie;]:spezmnl
general e Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sanzio
gestione 2l identita
e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR.? -hG).Contfolll_, Anagrafe
primario ;;Selnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | Certificati \e/esr;fzigh:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafici storici
e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AR.? -hG).Contfolll_, Anagrafe
primario ;;Selnlézzrgjlir]z gi generali e di gestione: | Comunicazioni \e/esr;InCZiE,n:SpeZIonl
gestione Anagrafe, stato civile | g|'ufficio tributi
e servizio elettorale
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR_(?_ -hG)_Controlll_, Anagrafe
primario ISeInL:lelz;)limei ::’” generali e di gestione: | Comunicazioni \e/e;'rfzig’n:Spez'om
gestione Anagrgif_e, stato civile Prefettura
e servizio elettorale
Processo _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: AR$ -hG)_Cont_rolll_, Anagrafe
primario ISt uz|o|_na :j generali e di gestione: | Tenuta registro venche, i1speziont
generall € di Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzion
estione o
9 e servizio elettorale
Processo .53["'2.' i Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: ARFf? 'hG).CO”tTO”': Anagrafe
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Accettazione e Veriche, ISpeziont
generali e di e sanzioni

Anagrafe, stato civile




gestione

e servizio elettorale

tenuta dichiarazioni
di testamento

biologico
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: ARG - G)_Controlli, Anagrafe
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE ver|f|ch_e, ISpeziont
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile | (Anagrafe Italiani © sanzion!
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | Variazioni verlflche, ISpezioni
gggﬁgﬁée ' Anagrgfe, stato civile | anagrafiche AIRE € sanzioni
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: ARG - G)_Cont_rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Cancellazione ver|f|ch_e, ISpeziont
gggﬁgﬁée ! Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Acquisto della venﬁche, ISpezioni
sestone | { e Serpem” | Stadnanzaper | T
matrimonio
Processo Se_rviz_i ) Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: AR.G. . G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Acquisizione della venﬁche, ISpeziont
gggﬁgﬁ;e ' Anagrafe, stato civile | cittadinanza € sanzioni

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o




agli alimenti, di
minore straniero

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario 'S“t“Z'O!"a"a generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|ch_e, ISpezioni
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzion
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita' o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: AR_G_ - G)_Controlli_, Anagrafe
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Attestazione di ver|f|ch_e, ISpeziont
gestone | {0 e | o0
soggiorno
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: AR_G_ - G)_Cont_rolli_, Anagrafe
primario |st|tuz|onal|,_ generali e di gestione: | Attestazione di venﬁche, ISpeziont
g:gggilée di Anagrafe, stato civile | soggiorno € sanzioni
9 e servizio elettorale permanente
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: AR.G. ’ G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Ripristino verlflche, ispezioni
g:gﬁgﬁée ! Anagrgf_e, stato civile immigrazione € sanzioni
e servizio elettorale
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: AR.G. ’ G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Verifica verlflche, ispezioni
gestone | e | doazioneai | T
rinnovo della
dimora abituale
Processo senvizi Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autentica di firma ver|f|ch_e, ISpezioni
gengrah edi Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Autentica di copia Ve”f'Ch.e’ ISpezioni
generali e di e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

Processo Servizi O n. 24 ARS - L) Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Toponomastica: Pianificazione
gene.ra“ edi Anagrafe, stato civile Denominazione urban.lstlca
gestione e servizio elettorale (specifica)
nuove strade e
piazze
Processo Servizi S f R e T n. 25 ARS - L) Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Toponomastica: Pianificazione
gggﬁcﬁte di Anagrafe, stato civile | Attribuzione ggg;ﬁg;;‘
e servizio elettorale nUMero civico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario e sicurezza Slereer Bl Accertamento verifiche, ispezioni
' S e sanzioni
localee requisiti di dimora
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Gestione e ARS - N) Attivita' Anagrafe
primario e sicurezza Salaras Bolia dislocamento delle funebri e cimiteriali
szl & salme (specifica)
amministrativa
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 26 Certificato di | ARG-B) Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' capacita’ Provvedimenti
ge”‘?fa" ed Anagrafe, stato civile matrimoniale ampl|at_|V|_d_eIIa
gestione & Savikdls aEiEElE sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sk itz n. 27 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Tenuta registro verifiche, ispezioni
gente_zrah edi Anagrafe, stato civile convivenze di fatto e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S e i n. 28 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Cancellazione verifiche, ispezioni
g:gtei}(r)ilée ¢ Anagrafe, stato civile | registri anagrafici € sanzion!
e servizio elettorale per emigrazione
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 29 Variazione di AR.G. ’ G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni
gzgﬁ(r)?]“ee di Anagrafe, stato civile stranieri a Seguito € sanzion
e servizio elettorale di matrimonio
Processo Servizi S etterElt n. 30 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' temporanea verifiche, ispezioni
gengrah ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Sarik itz n. 31 Attestazione | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di iscrizione verifiche, ispezioni
generali e di ' e sanzioni

Anagrafe, stato civile

anagrafica per




gestione

e servizio elettorale

cittadini comunitari

Processo _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 32 Attestazione AR_(?_ -hG)_Cont_rolll_, Anagrafe
primario selnizr;)ling tii generali e di gestione: | di soggiorno \e/esr:r(l:Zice);]:spezmnl
gestione Anagrgfg, stato civile | permanente per
g senvizio eletiorale cittadini comunitari
Processo | Senvizi | servizistituzionali, | N 33 Attribuzione | ARS - P) Gestione | Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | del cognome al 6; |te||n(;)r|r|na2|on|,
generall € di Anagrafe, stato civile to dell € lutela defia |
gestione o servizio elettorale momento defla privacy (specifica)
nascita
Processo _Sng] i Servizi istituzionali, n. 34 Anagrafe: AR.?_ -hG).COHtI.’O”I., Anagrafe
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Autentica di firma a Veriiche, ISpeziont
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile domicilio € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 35 Anagrafe: AR$_ -hG)_Controlll_, Anagrafe
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | Autentica di firma \e/esr;:Zig,n:spezmm
gestione Anagrf’:lf.e, stato civile del passaggio di
e servizio elettorale proprieta’ di veicoli
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 36 AR$ -hG).Controlh_, Anagrafe
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Aggiornamento \e/esrtlrjllncZigh:spemonl
gestione Anagrf’:lf.e, stato civile anagrafe utenza
e servizio elettorale
ATTIVITA': Stato civile
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Sﬂ"'z_' i Servizi istituzionali, n. 1 Stato civile: QRt_S '_Pf) Gestione S.t"’.‘lto
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | Atto di nascita e}[ |te||n(;)rlr:1a2|on|, civiie
gente_zra| ed Anagrafe, stato civile € ltela detla ii
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 2 Stato civile: AR$ 'hG)_CO”tFO”': S.“%l“’
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | Annotazione verifiche, ispezioni | civile
gggﬁgﬁée ' Anagrafe, stato civile | sentenza di € sanzioni
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: QF?[S '.Pf) Gestione Sta}lto
primario istituzionali, generali e di gestione: | Cambio ati e informazioni, | civile




gengrali edi Anagrafg, stato civile | nome/cognome e 'gutela della. _
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: AR.(]E' -hG).ControIh., Sta}lto
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | Comunicazioni \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| civiie
gestione Anagrafe, stato civile | allUfficio anagrafe
e servizio elettorale
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Stato civile: AR$ -hG).ControIh', Sta}lto
primario Ig']selnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | Trascrizione atti di \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl civiie
gestione Anagrafe, stato civile | nascita rese dalla
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
processo | sewizl Servizi stituzionali, | N6 Stato civile: | ARG 'hG).CO”tTO”': Stato
primario Ig']selnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | Trascrizione atti di \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl clviie
gestione Anagrafe, stato civile | nascita formati
e servizio elettorale allestero
Processo .S?[V'Z.' . Servizi stituzionali, | n.7 Stato civile: | ARG 'hG).CO”t.rO”': Stato
primario ;;Selnlfezrslinz :ﬁi generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esr;ncZig,n:spezmnl civiie
gestione Anagrafe, stato civile | nascita neo-
e servizio elettorale cittadino
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Stato Civile: AR$. -hG)_Controlll_, S.“’.‘lto
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esr;:Zig,n:spezmm civiie
gestione Anagrgf_e, sltato C|\I/|Ie matrimonio
e servizio elettorale concordatario
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 9 Stato civile: AI_T_S - O) Accesso S.“’.‘lto
primario Iselnuezr:inz :j generali e di gestione: | Pubblicazioni di es ;ac.f,fpcaarenza civiie
general e di Anagrafe, stato civile | matrimonio (specifica)
gestione o
e servizio elettorale
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: AR.? -hG).Controlll_, Sta}lto
primario ;;Selnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | Celebrazioni \e/esr;fzigh:spezmm civiie
gestione Anagrafe, stato civile | matrimoni civili
e servizio elettorale
Processo .Sﬁ"'z.' . Servizi istituzionali, | N 11 Stato civile: | ARG 'hG).CO”t.m”'f Stato
primario 'Se'nlézr:;?z gi generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esr;fzigh:spezmm civiie
gestione Anagrgf_e, stato civile matrimonio
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo .Sﬁ"'z.' . Servizi istituzionali, | N 12 Stato Civile: | ARG 'hG).CO”t.m”'f Stato
primario ';e'nlézrg?g Ic,ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesr:ilnczg;]:spezmm civiie
gestione Anagrf':lf.e, stato civile matrimonio
e servizio elettorale celebrato allestero
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: AR$ -hG).COI’]'[I.‘OHI., Sta}lto
primario Iselnljezrlz;in: ::’” generali e di gestione: | Annotazione \e/esf;'rfzig’n:s‘)ez'om civiie
gestione Anagrafe, stato civile | sentenze di

e servizio elettorale

scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degl




effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di

matrimonio
Processo .SfT[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: G\Fi.s '.Pf) Gestione S.ta.‘lto
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Affiliazioni a: |te||n(;)r|r|na2|on|, civiie
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile € lutela defla i
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo _S(ta{wz] i Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione Sta}lto
primario isti uzmina :j generali e di gestione: | Adozione ailtelln(;)rlrrazmnl, civile
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile € ltela defla ii
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione S.“’.‘lto
primario ISt “Z'OI!"a Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela at |te||n(;)rlr:1a2|on|, civiie
gente_:ral ed Anagrafe, stato civile € tutela de a.f_
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S?[V'Z.' . Servizi istituzionali, | - 17 Stato civile: dAFi.S '.Pf) Gestione S.t"’.‘lto
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Disconoscimenti "’: |te||n(§)r|r|na2|on|, civiie
gente_:ral ed Anagrafe, stato civile € tutela de a.f_
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S?[V'Z.' . Servizi istituzionali, | - 18 Stato civile: dAFi.S '.Pf) Gestione S.t"’.‘lto
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Riconoscimenti "’; |te||n(§)r|r|na2|on|, civiie
gente_:ra| ed Anagrafe, stato civile € tutela della ii
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S‘t?["'z.' ; Servizi istituzionali, | N 19 Separazione AR_?_ 'hG).CO”tTO”': S.t"’.‘lto
primario ;;Selnlizzrgjlirlz gi generali e di gestione: | consensuale, \e/esr;:Zig,n:spezmm civiie
gestione Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione Sta}lto
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Redazione atto di "’; |te||ndorlrlna2|on|, civiie
gen?ral ed Anagrafe, stato civile | morte € lutela detla i
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: AR$ -hG).COI’]'[I.‘OHI., Sta}lto
primario Iselnljazr:iinz Ic’ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesl';:::Zig;]:SpeZ|0n| civiie
gestione Anagrafe, stato civile | morte avvenuta
e servizio elettorale allestero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 22 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, Trascrizione atto di verifiche, ispezioni | civile

generali e di

generali e di gestione:

e sanzioni




gestione Anagrafg, stato civile | morte pervenuto
e servizio elettorale da altro Comune
Processo _S(ta{wz] i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: AR.(]:’. 'hG).CO”tTO”': Sta}lto
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla Veriliche, 1spezioni | civile
gentgra| ed Anagrafe, stato civile | cremazione € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 AR$ -hG).ControIh', Sta}lto
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla Veriche, ispezioni | civiie
gggﬁgﬁée ' Anagrafe, stato civile | gispersione delle € sanzioni
e servizio elettorale ceneri
processo | sewizl Servizi istituzionali, | N. 25 Stato Civile: | ARG - G) Controll, | Stato
primario isti u2|<)|na |OI generali e di gestione: | Rilascio verifiche, ispezioni | civile
gggﬁgﬁée ' Anagrafe, stato civile | passaporto € sanzioni
e servizio elettorale mortuario
Processo | Semizl Servizi stituzionali, | N 26 Stato civile: | ARG - G) Controll, | Stato
primario ;;Selnlfezrslinz :ﬁi generali e di gestione: | Trasmissioni alla \e/esr;ncZig,n:spezmnl civiie
gestione Anagrafe, stato civile | procura della
e servizio elettorale Repubblica
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 27 Richiesta QRG ) 3) i S.“’.‘lto
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | riconciliazione tra rovl\_/et_ ||_'nden”| civiie
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile coniugi afmp |a_|V|_d_e a
gestione e servizio elettorale stera giundica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, ch.)
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Stato civile: QFiS '.Pf) Gestione S.“".‘lto
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Rilegatura registri "’; |te||n(§)r|r|na2|on|, civiie
gente_zral ed Anagrafe, stato civile € lutela de a.f_
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .Sﬁ"'z.' ! Servizi stituzionali, | n. 28 Negoziazioni | ARG - 3? ; St
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | assistite in materia rovl\./et. '.mder;l' civiie
gente_zral ed Anagrafe, stato civile | gj famiglia afmp |aI|V|.d.e a
gestione e servizio elettorale sfera giundica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concessioni, etc.)
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | M- 28 Accordo di ’SRG - 3.) ; S.t"’.‘lto
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | divorzio/separazion rovl\_/et_ 'mder;l' clviie
gentgra| ed Anagrafe, stato civile | g afmp |a_|V|_d_e a
gestione e servizio elettorale siera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.)_
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 29 Stato civile: AR$ -hG)_Controlll_, S.ta?l“’
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Affidamento delle Veriche, ispeziont | civiie
generali e di e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale ceneri
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Cambio del QRtS '.Pf) Gestione S_ta_llto
primario ISt uz|()|na Id generali e di gestione: | nome composto da a; |te||n(;)r|r|na2|on|, civiie
gene.ral eda Anagrafe, stato civile piu' elementi e .u €la ae a. .
gestione & s allsiale privacy (specifica)
processo | Sewnl Servizi istituzionali, | N- 31 Concessione QFi.S '.Pf) Gestione | Stato
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | cimiteriale 6; |te||nc;)r|r|na2|on|, civiie
gente;ra| ed Anagrafe, stato civile € lutela della i
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo | Semvizl Servizi istituzionali, | N- 32 Cambio ARG - G) Contrall, | Stato
primario isti uzmina Id generali e di gestione: | abitazione verifiche, ispezioni | civile
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
ATTIVITA': Elettorale e Leva
Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?E’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: AR$ -hG).Controlll_, Elﬁttorale
primario IS Inuzrlo”na gi generali e di gestione: | rilascio tessera ver |ncZie;1:spe2|0n| elLeva
g€ ? ai e Anagrafe, stato civile elettorale € sanzio
gestione e servizio elettorale
Processo .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 2 Elettorale: AR$ -hG).Controlll_, Elﬁttorale
primario ISt u2|()|na h generali e di gestione: | revisione dinamica veriticne, 1spezioni | € Leva
gente_zra| ed Anagrafe, stato civile liste elettorali € sanzion
gestione e servizio elettorale
Processo _S?I[’VIZ_I ; Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: AR_(? -hG)_Controlll_, EIEttoraIe
primario ;;Selnlizzrgjlirlz gi generali e di gestione: | revisione \e/esr;:Zig,n:spezmm eLeva
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale elettorali
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: voto AR_(?_ -hG)_Controlll_, EIEttoraIe
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | assistito verifiche, ispezioni | e Leva
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: AR$ -hG)_Cont_rolll_, Elﬁttorale
primario IS |nuzr|o”na I(’ii generali e di gestione: | autorizzazione al verl :::Zie;]:spezmnl elLeva
ge te alle Anagl‘afe, stato civile voto fuori sezione esa o
gestione e servizio elettorale
Processo .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: voto AR$ -hG).COntrolll_, Elﬁttorale
primario istituzionali, generali e di gestione: verifiche, ispezioni | e Leva
generali e di e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile | domiciliare
e servizio elettorale
Pr_oces_so _Sﬁ:wz] . Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: AR_(fS_ -hG) .Contfolll_, EIEttoraIe
primario Igselnljazr:i?: ::’ii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesrglr(]:Zig;];Sp62|onl eLeva
gestione Anagrafe, sltato C"I/”e degli scrutatori
e servizio elettorale
Pr_oces_so S(:{Wp ; Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: AR$ -hG)_Cont(oII!, EIEttoraIe
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | aggiornamento \e/eSI’IElL(]?Ziﬁ;]:SDEZIOHI € Leva
gestione Anagrafe, sltato C"I/”e Albo scrutatori
e servizio elettorale
Pr_oces_so 'Sﬂ’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: AR$ -hG)_ControII!, EIEttoraIe
primario Iselnlézzr;)ling tii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesr;':zigh:Spez'om €Leva
gestione Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Pr_oces_so _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: AR_(fS_ -hG)_Controlll_, EIEttoraIe
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni | e Leva
general e di Anagrafe, stato civile commissioni € sanzioni
gestione izio elettorale
€ servizio € elettorali
Pr_oces_so _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: AR$_ -hG)_Controlll_, EIEttoraIe
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | aggiornamento \e/esr;:Zig,n:spezmm eLeva
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Pr_oces_so _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: AR$ -hG)_Controlll_, EIEttoraIe
primario Igselnlézzrg?: Ic;i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e/esl";fZig;]:SDEZIOHI eLeva
gestione Anagrafe, Sltato CI\I/”e dei Giudici Popolari
e servizio elettorale
primario stitu OI' ad. generali e di gestione: | aggiornamento ertliche, 1Spezio eLeva
gzgggiée ' Anagrafe, stato civile | Albo Giudici € sanzioni
e servizio elettorale Popolari
Pr_oces_so .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 14 Leva: AR$ -hG).Controlll_, Elﬁttorale
primario ISt u2|()|na h generali e di gestione: | Certificati di leva verimche, i1spezioni | e Leva
gente_zra| ed Anagrafe, stato civile € sanzion
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so _S?I[’VIZ_I ; Servizi istituzionali, n. 15 Registro del AR_(? -hG) _Cont(olll_, EIEttoraIe
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | servizio civile Veriche, Ispezioni | e Leva
gente_zra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 16 Leva: AR$ -hG)_Cont_rolll_, Elﬁttorale
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Variazioni liste di vernche, i1spezioni | e Leva
gentgra| ed Anagrafe, stato civile leva € sanzioni
gestione e servizio elettorale

ATTIVITA'": Albo on-line, trasparenza, accesso e privacy




Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Bertino Roberta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Albo: ARS - P) Gestione | Albo on-
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | Pubblicazioni albo dati e informazioni, | line,
generali e di : - : , e tutela della trasparen
; Altri servizi generali on-line . e
gestione privacy (specifica) | za,
accesso
e privacy
Pr_oces;o thte !e fun2|on| Tutti i macroprocessi n. 2 Registro del Albo on-
primario istituzionali titolare del line,
. . trasparen
trattamento dei dati 78
personali accesso
e privacy
Processo servizi Tutti i macroprocessi | - 3 Gestione del | ARS - P) Gestione | Albo on-
primario istituzionali, fischio violazione dati e informazioni, | line,
generali e di ) | e tutela della trasparen
gestione sicurezza de privacy (specifica) | za,
trattamento dei dati accesso
personali - DPIA e privacy
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N 4 Registro dei ARS - P) Gestione | Albo on-
primario istituzionali, responsabili del dati e informazioni, | line,
generali e di lat e tutela della trasparen
gestione trattamento relativo | iy acy (specifica) | za,
alle attivita' di accesso
trattamento dei dati e privacy
personali
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 5 Accesso art. ARG - G) Controlli, | Albo on-
primario istituzionali 43. co. 2 del verifiche, ispezioni | line,
T e sanzioni trasparen
T.U.E.L. da parte za
deiconggheﬂ accesso
e privacy
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 6 Trasparenza e | ARS - P) Gestione | Albo on-
primario istituzionali promozione dati e informazioni, | line,
e tutela della trasparen
trasparenza smart privacy (SpeCiﬁca) za,
2.0 accesso
e privacy
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 7 Accesso art. ARS - 0) Accesso | Albo on-
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza line,
' " | (specifica) trasparen
241/90 sa
accesso
e privacy
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 8 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Albo on-
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza line,
i (specifica) trasparen
concernente dati e sa

documenti ulteriori

accesso




a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

e privacy

Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 9 Accesso civico | ARS - 0) Accesso | Albo on-
primario istituzionali semplice e Tra;parenza line,
concernente dafi (specifica) trasparen
' za,
documenti e accesso
informazioni e privacy
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 10 Accesso ARS - O) Accesso Albo on-
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza line,
concermnente dafi (specifica) trasparen
' za,
documenti e accesso
informazioni e privacy
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
ATTIVITA': Servizi informativi - Centro Elaborazione Dati
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl TETe Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali n. 1 Gestione S.I. e | ARS - S)Agenda | Servizi
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestio'ne: rete: Analisi dei D_|g_|tal_e, . !nformatlv
gengrah e di Altri servizi generall tabbisodni Q|g|tallzz_a2|or_1e e i- Centro_
gestione gnt, informatizzazione | Elaborazi
programmazione € | processi (specifica) | one Dati
gestione della rete
informatica
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali n. 2 Sviluppo ARS - S) Agenda Servizi .
primario |st|tu2|onall,_ enerali e di estic;ne: software: Studi e D|g_|ta!e, . !nformatlv
generali e di 9 9 digitalizzazione e i - Centro




gestione Altri servizi generali analisi informatizzazione Elaborazi
informatizzazione processi (specifica) | one Dati
servizi
Processo | Senvizi | serviziistituzionali, | N3 Sicurezzadei | ARG - G) Controlli | Servizi
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | processi - servizi veriche, 1speziont | in cc):rm? v
generall € di Altri servizi generali inf tici € sanzioni - Lentro
gestione Informatici Elaborazi
one Dati
processo | Sewn Servizi istituzionali, | N4 Sviluppo RS- S) Agenda servizl
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | software: d'lg'ltal'e’ . n (érm? v
gene.ral ed Alt“ SerViZi genera” |nsta”azione/c0nfig . Igl a IZZ.aZIor.]e e I-Len ro.
gestione _ informatizzazione Elaborazi
urazione nuovo processi (specifica) | one Dati
software
applicativo
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Sviluppo ARbC;I.' D) Contre}ttl .S(?rv'z' i
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | software: pubblici (generale) :n gé?}?rgl
gestione Altri servizi generali Acquisizione Elaborazi
servizio di one Dati
manutenzione
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e SRSt | S) Agenda S?I‘VIZI i
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | rete: Acquisizione d'lg'ltal'e’ ) n (z:rmz? v
generall e di Altri servizi generali fornitura digitalizzazione € | - Lentro
gestione - informatizzazione Elaborazi
connettivita' processi (specifica) | one Dati
Processo .S(ta.,[\”z.' i Servizi istituzionali, n.7 Gestione S.I. e gRSt ' S) Agenda .S?rv'z' i
primario IStituzionall, generali e di gestione: | rete: giale, informativ
generali e di Altri servizi generali ) ) digitalizzazione e i - Centro
gestione Conflgu.ra.2|one informatizzazione | Elaborazi
connettivita' processi (specifica) | one Dati
Processo .Sﬁ"'z.' ' Servizi istituzionali, | N 8 Gestione S.I. e [A).R_St ' S) Agenda .5‘1?“"2' ;
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | rete: Backup dei d'lg'ltal'e, . n c():rm? v
generall € di Altri servizi generali dati digitalizzazione € - Lentro
gestione informatizzazione Elaborazi
processi (specifica) | one Dati
Processo .Sﬁ"'z.' ' Servizi istituzionali, | - 9 Gestione S.I. e [A).R_St ' S) Agenda .5‘1?“"2' ;
primario IStituzionall, generali e di gestione: | rete: giale, informativ
generali e di Altri servizi generali ) digitalizzazione e i - Centro
gestione Aggiornamento informatizzazione | Elaborazi
backup processi (specifica) | one Dati
Processo .Sﬁ"'z.' ' Servizi istituzionali, | - 10 Gestione S.I. [A).R_St ' S) Agenda .5‘1?“"2' ;
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | e rete: grale, informativ
generali e di Altri servizi generall ) i digitalizzazione e i - Centro
gestione Confl_gu_razmne informatizzazione | Elaborazi
utenti di rete processi (specifica) | one Dati
Processo _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.1. ’SRSt ' S) Agenda _S(:rvm i
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: gitae, informativ
generali e di Altri servizi generall ) i digitalizzazione e i - Centro
gestione Conflgu.razlone informatizzazione | Elaborazi
apparati di rete processi (specifica) | one Dati
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.1. éRSt ' S) Agenda _S<ferV|z| i
primario istituzionali, e rete: Creazione igitale, informativ

generali e di gestione:




gengrali edi Altri servizi generali caselle di posta Qigitalizz_azior_]e e i- Centro
gestione elettronica |nformat_|zza2|o_r_1e Elabora_2|
processi (specifica) | one Dati
Processo _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.1. SRSt _I S) Agenda .S?rv'z' i
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: gitae, Informativ
generali e di Altri servizi generall ) , digitalizzazione e i - Centro
gestione Aggiornamenti informatizzazione | Elaborazi
automatici sw di processi (specifica) | one Dati
base e produttivita'
Processo _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.1. SRSt _I S) Agenda .S?rv'z' i
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: gitae, informativ
generali e di Altri servizi generali ) digitalizzazione e i - Centro
gestione Aggprnamento informatizzazione | Elaborazi
antivirus processi (specifica) | one Dati
Processo _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.1. SRSt _I S) Agenda .S?rv'z' i
primario IStituzionall, generali e di gestione: | e rete: gitae, informativ
generali e di Altri servizi generali ) digitalizzazione e i - Centro
gestione Installazpng informatizzazione | Elaborazi
stampanti di rete processi (specifica) | one Dati
Processo .S(ta.,[\”z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. gRSt ' S) Agenda .S?rv'z' i
primario IStituzionall, generali e di gestione: | e rete: Gestione giale, informativ
generali e di Altri servizi generali i digitalizzazione e i - Centro
gestione server direte informatizzazione | Elaborazi
processi (specifica) | one Dati
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.1. AR$ -hG).Controlll_, .S?rv'z' i
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | e rete: Custodia e \e/esr;:chigh:spezmnl :n gé?}?rgl
- Altri servizi general i - !
gestione 9 gestione delle Elaborazi
password one Dati
Processo .Sﬂ"'z.' ' Servizi istituzionali, | - 18 Gestione S.I. [A).Rst ' S) Agenda .3‘1?“"2' ;
primario IStituzionall, generali e di gestione: | e rete: Manuale giate, informativ
generali e di Altri servizi generali ) digitalizzazione e i - Centro
gestione ;lcurezz_a informatizzazione Elaborazi
informatica processi (specifica) | one Dati
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza gRSt _I S) Agenda _S?rvm i
primario IStituzionall, generali e di gestione: | utenti: Interventi di gitae, Informativ
generali e di Altri servizi generali digitalizzazione e i - Centro
gestione consulenza/addest | informatizzazione | Elaborazi
ramento processi (specifica) | one Dati
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza gRSt | S) Agenda _S?rvm i
primario IStituzionall, generali e di gestione: | utenti: Interventi gitae, Informativ
generali e di Altri servizi generali i digitalizzazione e i - Centro
gestione informatizzazione aborazi
t manutenzione f t Elab
hardware/software | processi (specifica) | one Dati
Processo _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza ﬁRGI H) Affari _S(:rvm y
primario IgSeInL:aZr;)Iing Ic;i generali e di gestione: | utenti: Invio rfogniér?zioso :n (érgr]:n')v
- Altri servizi generali )} !
gestione 9 denunce (generale) Elaborazi
all'agenzia one Dati
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza ARQ . G)_Controlh_, SerV|Z| .
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | informativ

generali e di gestione:

utenti: Gestione




gengrali edi Altri servizi generali banche dati e sanzioni i- Centro
gestione esterne Elabora_2|
one Dati
Processo _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza SRSt _I S) Agenda .S?rv'z' i
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | utenti: Interventi d'lg'ltal'e’ . n cc):rm? v
generall € di Altri servizi generali supporto per la digitalizzazione € - Lentro
gestione : _ informatizzazione Elaborazi
gestione dati processi (specifica) | one Dati
applicativi
Processo _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Assistenza SRSt _I S) Agenda .S?rv'z' i
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | utenti: INA SAIA d'lg'ltal'e’ . n cc):rm? v
generall € di Altri servizi generali digitalizzazione € - Lentro
gestione informatizzazione Elaborazi
processi (specifica) | one Dati
Processo _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Assistenza SRSt _I S) Agenda .S?rv'z' i
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | utenti: Invio dati d'lg'ltal'e’ . n cc):rm? v
generall € di Altri servizi generali movimenti digitalizzazione € - Lentro
gestione o informatizzazione Elaborazi
anagrafici alla processi (specifica) | one Dati
GEOFOR
Processo | Senvizi | seryiziistituzionali, | 26 Gestione | ARG D) Contratli | Servizi
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | tecnologica SIT: pubblici (generale) n %rmz? v
generall e di Altri servizi generali Affidamento - Lentro
gestione Elaborazi
censimento edifici, one Dati
foto, numerazione
interna
Processo .S(ta.,[\”z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Gestione gRSt ' S) Agenda .S?rv'z' i
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: d.'g.'tal.e’ . n ?:rm? v
generall € di Altri servizi generali Creazione banca digitalizzazione € - Lentro
gestione _ _ informatizzazione Elaborazi
dati geografica processi (specifica) | one Dati
Processo .Sﬁ"'z.' ' Servizi istituzionali, | N 28 Gestione [A).R_St ' S) Agenda .5‘1?“"2' ;
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | tecnologica SIT: d'lg'ltal'e, . n c():rm? v
generall € di Altri servizi generali Interventi per la digitalizzazione € - Lentro
gestione _ _ informatizzazione Elaborazi
normalizzazione processi (specifica) | one Dati
delle banche dati
Processo .Sﬁ"'z.' ' Servizi istituzionali, | N 29 Gestione [A).R_St ' S) Agenda .5‘1?“"2' ;
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | tecnologica SIT: d'lg'ltal'e, . n c():rm? v
generall € di Altri servizi generali Formazione GIS digitalizzazione € - Lentro
gestione informatizzazione Elaborazi
processi (specifica) | one Dati
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Gestione sito QRIS '.Pf) Gestione .S(ferv'z' i
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | web: Software per "’; |te||n(;3rlrlna2|on|, n Cgm? v
generall € di Altri servizi generali la gestione dei € lutela defla | - Lentro
gestione privacy (specifica) | Elaborazi
contenuti one Dati
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Gestione sito QF?[S '.Pf) Gestione .S(farv'z' i
primario isti uzm;na Id generali e di gestione: | web: a:|te||n§rlrlna2|on|, in c():rm? iv
generall € di Altri servizi generali Aggiornamento € tutela della |- “entro
gestione : privacy (specifica) | Elaborazi
pagine one Dati




Processo servizi Servizi istituzionali n. 32 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' web: Creazione dati e informazioni, | informativ
generali e di Altri servizi generall ’ N e tutela della i - Centro
gestione pagine privacy (specifica) | Elaborazi
one Dati
Processo servizi Servizi istituzionali n. 33 Gestione sito | ARG - D) Contratti | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' web: gestione in pubblici (generale) | informativ
generali e di Y ' : i - Centro
gestione sefvizi genera hosting Elaborazi
one Dati
Processo servizi Servizi istituzionali n. 34 Progetti di ARS - Q) servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' innovazione Progettazione informativ
generali e di Y ' R ) (specifica) i - Centro
gestione se genera dell'informazione, Elaborazi
comunicazione e one Dati
partecipazione
civica tramite le
ICT
ATTIVITA'": Transizione al digitale e Agenda Digitale
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN TTSETe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S feldtamEl n. 1 AGID: ARS - S) Agenda Transizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attuazione progetti Dlg_lta!e, . ne _al
generali e di T , digitalizzazione e digitale e
gestione i formativi di e-government informatizzazione | Agenda
processi (specifica) | Digitale
Processo Servizi S feldtamEl n. 2 AGID: ARS - S) Agenda Transizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Implementazione Dlg_lta!e, . ne _al
gene_zrah e di T dei i dlgltallz;a2|one e digitale e
gestione i formativi €l programmi di informatizzazione | Agenda
Amministrazione processi (specifica) | Digitale
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Servizi Sarik iz n. 3 AGID: ARS - S) Agenda Transizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestic;ne: Attivazione e D|g_|ta[e, . ne _aI
generali e di Seiieien @ e i digitalizzazione e digitale e
gestione i formativi consegna firme informatizzazione | Agenda
digitali processi (specifica) | Digitale
Processo Servizi S Fe R aieT n. 4 AGID: ARS - S) Agenda Transizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Implementazione Digitale, ne al




generali e di Statistica e sistemi delle strategie e digitalizzazione e digitale e
gestione informativi delle azioni informatizzazione Agenda
delrAgend processi (specifica) | Digitale
ellAgenda
digitale dell'ente
Pr.oces.so .Si:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 AGID: 'SRSt -I S) Agenda Tran|5|2|o
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Dematerializzazion d'lg'ltal'e’ . 3? ? |
generali e di SErsTen @ SeEm e dei documenti digitalizzazione e igitale e
gestione L informatizzazione Agenda
processi (specifica) | Digitale
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 AGID: 'SRSt | S) Agenda Tran|5|2|o
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Sviluppo progetti d'lg'ltal'e’ . 3? ? |
generali e di Altri servizi generall wifi e open data digitalizzazione e igitale e
gestione informatizzazione Agenda
processi (specifica) | Digitale
Pr.oces.so .Si:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 DIGIT: 'SRSt -I S) Agenda Tran|5|2|o
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Progetto Open d'lg'ltal'e’ . 3? ? |
generali e di Altri servizi generall Government digitalizzazione e igitale e
gestione ' informatizzazione Agenda
Smart city processi (specifica) | Digitale
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Corsi sulla gRSt _I S) Agenda Tranlsmo
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | navigazione in d.'g.'tal.e’ . 3? .";1 |
gestione informatizzazione Agenda
della posta processi (specifica) | Digitale
elettronica
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 9 Rilascio codice | ARS - P) Gestione | Transizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | diregistrazione per 6,: |te||n(§)r|r|na2|on|, g.e .";1 |
gene.ral ed Altri servizi generali accedere ai servizi € .u €la de a. . \gitale e
gestione ’ privacy (specifica) | Agenda
online Digitale
Proces{%o di .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 10 ,[A)Rst _I S) Agenda Tran|S|Z|o
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Approvazione/aggi d'lg'ltal'e, . g_e .":1 |
generall  di Altri servizi generali ornamento Piano digitalizzazione € gtale e
gestione _ informatizzazione Agenda
triennale per processi (specifica) | Digitale
l'informatica e la
transizione al
digitale
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 11 SRSt _I S) Agenda Tranlsmo
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | Digitalizzazione ed d'lg'ltal'e’ . 39 .":1 |
gene.ral ed Altri servizi genera“ erogazione de| . Igl a IZZ.aZIOne e Igl ale e
gestione 1 _ informatizzazione Agenda
servizi on-line processi (specifica) | Digitale
Processo _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 12 ,SRSt -| S) Agenda Tran|S|Z|o
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Digitalizzazione ed d'lg'ltal'e’ . g_e .? |
generali e di Altri servizi generall erogazione dei digitalizzazione e igitale e
gestione 1 . informatizzazione Agenda
servizi on-line processi (specifica) | Digitale

ATTIVITA': Ragioneria




Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Bertino Roberta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so Sgrwy ' Servizi istituzionali, n. 1 Bilancio di ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario sggﬁg?glgi gene'rali e di gestipne: previsione gsgieegtaaé[le  delle | a
gestione Qesthng e patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 2 Certificazioni ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | del bilancio delle entrate, delle | a
ge”‘?fa" ed Gestione economica, preventivo e spese e c_jel
gestione T _ patrimonio
programml’;\zione o consuntivo ed altre
provveditorato certificazioni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Accertamenti ARG - H) Affari Ragioneri
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | di entrata legali e . a
ge”‘?fa" edi Gestione delle entrate contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Controllo ARG - G)_Controlli_, Ragioneri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | amministrativo ver|f|ch_e, ISpezioni | a
gggggilée L Gestiqne_ economica, | contabile € sanzioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Controllo di ARS - Q) Ragioneri
primario gg;ﬁg??lgi gene.rali e di gestipne: gestione ai sensi ggggﬁ?ﬁ;one a
gestione Gesthne_ economica, | degli artt. dal 196
MERZ ek, al 198-bis del
programmazione e
proweditorato DLgS 267/2000
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Documento ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario gg;ﬁg??lgi gene.rali e di gestipne: Unico di gggieegtéaetf  delle | a
gestione Gestione economica, | Programmazione - | payrimonio
programmazione e bUP
provveditorato
Processo Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Rendiconto ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: delle entrate, delle | a
gengrah ed Gestione economica, spese € (_jel
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Piano ARG - G)_Cont_rolli_, Ragioneri
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | esecutivo di verlflch_e, ispezioni | a
generali e di e sanzioni

Gestione economica,




gestione finanziaria, _ gestione - PEG
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S(ta{V|z_| . Servizi istituzionali, n. 9 Mandati di ,SR”G - Ft) (i-es(t;olr;e Ragioneri
supporto IS |nuzr|c1:’1a tii generali e di gestione: | pagamento elie en Zja Ie, elle | a
g€ ? all e Gestione economica, sptege € de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procestso di SﬂVlz_l i Servizi istituzionali, n. 10 Variazioni al QR”G - Ft) C;esgolrlle Ragioneri
supporto Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | bilancio di sSeieeg Eiaele, ele | a
- Gestione economica, isi ; ;
gestione finanziaria. previsione e P.E.G. | hatiimonio
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S(ta{V|z_| . Servizi istituzionali, n. 11 Gestione ,SR”G - Ft) (i-es(t;olr;e Ragioneri
supporto ISt “Z"}!"a :j generali e di gestione: | cauzioni e elie en ;a Ie, elle | a
generall e di Gestione economica, | fideiussioni spese e de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proces{%o di .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 12 Inserimento e AR$ -hG).Controlll_, Ragioneri
supporto IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | controllo dati IVA ver :::Zieh:spezmnl a
g€ ? all e Gestione economica, € sanzio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proces{%o di _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 13 Inventario QR”G - Ft) C.:es(tjlolrlle Ragioneri
supporto ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | beni mobili e elie en ;a Ie, elle | a
general e di Gestione economica, | immobili spese e de
gestione - patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proces;so di _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 14 Pagamento S\R”G - Ft) (i-es(t:;o:?e Ragioneri
supporto IS |nuzr|<)|:1a gi generali e di gestione: | premi e gestione elie en ga Ie, elle |a
generall € Gestione economica, polizze spese € de
gestione et : . patrimonio
- assicurative
programmazione e
provveditorato
Proces{%o di .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 15 Parere di QR”G - Ft) (-:’es(t:;o:?e Ragioneri
supporto ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | regolarita’ elie en Eja Ie, elle | a
generall € di Gestione economica, contabile spese e de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 16 Parere sugli QR”G - Ft) (ies(tjlolr;e Ragioneri
supporto ;;Selnizr;)limei ::’” generali e di gestione: | atti con sgeieeg (rjile’ ele | a
i Gestione economica, i i ii . ;
gestione finanziaria flnan2|am§nt| n patrimonio
i conto capitale
programmazione e
provveditorato
Procestso di .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Recupero e QR”G ) Ft) C;es:jlolr;e Ragioneri
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | registrazione elle entrate, defle | a
generali e di spese e del

Gestione economica,

giornaliera delle




gestione finanziaria, operazioni del patrimonio
programmazione € Tesoriere relative
provveditorato , .
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Procestso di _S(ta{V|z_| . Servizi istituzionali, n. 18 ,SR”G - Ft) (i-es(t;olr;e Ragioneri
supporto Igselnljazrz?: ::’“ generali e di gestione: | Rendicontazione sgeieeg (rj"’:;’ ele |a
- Gestione economica, iritti di i ; ;
gestione i diritti di s'e'greterla patrimonio
- e stato civile
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di iSE[VIZZiI . Servizi istituzionali, n. 19 Monitoraggio éeré -hG)iCon;olrili, Ragioneri
supporto Senlé:re?li gdi generali e di gestione: | patto di stabilita’ eesar?ziﬁhispe 0 a
g tion Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
P:.‘;f;fgo if_["'z_'onal_ Servizi istituzionali, n. 20 Controllo A§$C'h2)_§°:tfg:!’ sag'one”
pri : ! elnl:azrial' o :j generali e di gestione: | equilibri finanziari \é s;In 'o’n! pezioni
gest'oncla ! Gestione economica, zionl
gesti finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prri(?;:ersiso iS(tai'[VIzZil nali Servizi istituzionali, n. 21 Versamenti Ragioneri
primario Senlé:re?li Zdi generali e di gestione: | addizionale a
gene Gestione economica, ional
gestione = e regionale
inanziaria, rateizzata
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Verifiche Ragioneri
primario 'Se'nizr';n: :j generali e di gestione: | Revisore dei Conti a
gest'on!—z ! Gestione economica,
gesti finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proces;so di _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 23 Contrazione S\R”G - Ft) (i-es(t:;olr;e Ragioneri
Supporto Iselnlizzrle?ln: :j generali e di gestione: | dei mutui non seezeeg (rjaQIe, elle |a
general e di Organi istituzionali previsti pes ;
gestione patrimonio
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo Assetto del Aesaiie ol (Ertia n. 24 ARG - G).Cont.rolll_, Ragioneri
primario territorio ed verifiche, ispezioni | a

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

Comunicazione di
conto corrente

e sanzioni




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

dedicato ad appalti
e commesse

pubbliche
upp ! elnl:azr:';ll' o Id generali e di gestione: | fatture spese e del '
gest'ontla ! Gestione economica, gtr'mon'o
gesti finanziaria, patri :
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 26 Liquidazione ,SR”G - Ft) (i-es(t;olr;e Ragioneri
supporto 'Se'nlézr;ng Id generali e di gestione: | fatture seeieeg (rj"’:;’ elle | a
9 " nl ! Gestione economica, ptrim i
gestione finanziaria, patrnmonio
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬂ"'z.' . Servizi istituzionali, | N- 27 Piani di QFTIG ) ':t) fesgolrl‘e Ragioneri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | approvvigionament clie en :ja Ie, ele | a
general e di Gestione economica, | o spese e de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 28 Consegna QR”G ) Ft) (ies(t;o:?e Ragioneri
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | arredi e sgeieeg :jaele’ elle | a
gestione Gestione economica, | attrezzature uffici atrimonio
finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Consegna QR”G ) Ft) C:[;esgolrlle Ragioneri
primario ;;Selnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | arredi e sSeieeg Zjaele, ele | a
estione Gestione economica, | attrezzature scuole atrimonio
9 finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Consegne AR.? —hG).COHII.’O”I., Ragioneri
primario Iselnlézzr;)lnz :j generali e di gestione: | materiali \éesr;'nc _g,n!spezmnl a
gest'on!—z ! Gestione economica, zlonl
gesti finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 31 Carico AR_(?_ -hG)_Controlll_, Ragioneri
primario ;;Selnlézzrgjl?z gi generali e di gestione: | magazzino beni di \e/esr;EZig,n:spezmnl a
gestione Gesthne_ economica, facile consumo
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Report sui QR”G i Ft) C;es:jlolr;e Ragioneri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | consumi elie en (rja Ie’ elle | a
gentgra| ed Gestione economica, Spf?e € de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 33 Servizi di ARG - I_D) Contratti | Ragioneri
primario istituzionali, pubblici (generale) | a

generali e di gestione:




generali e di

Gestione economica,

pulizia uffici

gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so S(:{Wp ; Servizi istituzionali, n. 34 Controllo AR$ -hG)_ControII!, Ragioneri
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | sulle societa' \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl a
gestione Gesthne economica, partecipate
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Tenuta ed AR.?. -hG)_ControII!, Ragioneri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | aggiornamento veriche, i1speziont | a
generall € di Gestione economica, | dell'archivi € Sanzioni
gestione : ke ell'archivio
il 2V . relativo alle
programmazione e o ,
provveditorato societa' nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 36 Invio AR$_ -hG)_Controlll_, Ragioneri
primario ;;Selnl:azr:i?z gi generali e di gestione: | dell'elenco delle \e/esr;:Zig,n:spezmm a
gestione Gestione economica, | societa’ partecipate
finanziaria, . al Dipartimento
programmazione e .
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 37 AR$ -hG).Controlll_, Ragioneri
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | Predisposizione di ver I:Zie;]:SDEZIOHI a
generall € Gestione economica, | certificazioni € sanzio
gestione finanziaria ’
i rendiconti e
programmazione e L
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa’ partecipate
(Enti controllati)
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 38 Tenuta AR.?. -hG).Controlh_, Ragioneri
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | dell'archivio degl ver |ncZie;1:spe2|0n| a
generall € Gestione economica, | Statuti (Enti € sanzio
gestione finanziaria atut (En
L controllati)
programmazione e
provveditorato
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 39 Gestione titoli QR”G i Ft) C;es:jlolr;e Ragioneri
primario isti uzmi_na :j generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle | a
gentgra| ed Gestione economica, spte:_se €de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | N 40 Acquisto QR”G - Ft) (fesgolrl‘e Ragioneri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | partecipazioni clie en (rja Ie’ ele | a
generall € di Gestione economica, | gzionarie spese € de
gestione patrimonio

finanziaria,




programmazione e
provveditorato

Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Procedure di 'SRIIG ) Ft) Cies(tjlone Ragioneri
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | dismissione di sgeieeg (rj"’:;’ elle | a
gestione ﬁne;r:'zoigﬁaeconom'ca, partecipazioni patrimonio
i azionarie ed altre
programmazione e S
provveditorato guote societarie
ATTIVITA': Tributi
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti iARGI H) Affari Tributi
primario IS |nuzr|ci:'1a Ic;i generali e di gestione: | tributari egna: : |$zi
g€ ?a € Gestione delle entrate conte IOSO
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .Sﬂ"'z.' . Servizi istituzionali, | N 2 Rateazione QFTIG ) ':t) fesgolrl‘e Tributi
primario Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | pagamento tributi sSeieeg Zjaele » aelle
gestione G_estlone delle entrate | accertati patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - AR_(?_ -hG)_Cont(olll_, Tributi
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | IMU - TASI verifiche, ispezioni
gente_zra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR_(?_ -hG)_Cont(olll_, Tributi
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni
gente_zra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Controllo AR$ —hG).COI’]'[I.‘OHI., Tributi
primario isti u2|cina Id generali e di gestione: | COSAP verifiche, ispezioni
gen?ra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _S?I[’VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 6 Controllo AR$ -hG)_Controlll_, Tributi
primario ISeInL(JleIz;)Iin: ::’” generali e di gestione: | Imposta comunale \éesglr(]:Zig,n:spezmnl
gestione Gestione delle entrate | sylla pubblicita’ e
tributarie e servizi

fiscali

gestione dei diritti




di affissione

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Iscrizione a QR”G ) Ft) (i-es(tjlolrlle Tributi
primario IS |nuzr|o”na tii generali e di gestione: | ruolo entrate clieen ;a Ie’ clie
general Gestione delle entrate | triputari spese € de
gestione : : - ributare patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_so .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Accertamenti ﬁRGI H) Affari Tributi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tributari con egatl €
generall € di Gestione delle entrate desi contenzioso
gestione - - - adesione (generale)
tributarie e servizi
fiscali
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio gF\TIG ) Ft) (i-es(tjlolr;e Tributi
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | rilascio certificati sgeieeg (rj"’:;’ elle
gestione Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni patrimonio
tpbutgne e servizi tributarie
fiscali
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Servizio ﬁRGI H) Affari Tributi
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | informativo ceogna':elr?zioso
gestione Gestione delle entrate | risposte a istanze, (generale)
trlbutgrle e servizi comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.11 ﬁRGI.' H) Affari Tributi
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Provvedimenti in ceogna':elr?zioso
gestione Gestione delle entrate | autotutela per (generale)
t.”bUt‘fi”e € servizi tributi comunali
fiscali
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Controllo AR.? -hG).Cont.rolll_, Tributi
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Imposta di Veriche, I1Speziont
generall € di Gestione delle entrate i € sanzioni
gestione J ! AU soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 13 Istanze iARGI H) Affari Tributi
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | interpello egi' e
gente_zra| ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Rimborsi a QRIIG ) Ft) (ies(tjlo:?e Tributi
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | contribuenti - elie en Zia Ie, elie
general e Gestione delle entrate | yj ti spese € de
gestione tributarie e servizi fversament & patrimonio
fiscall Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 15 Controllo AR$ -hG)_Cont_rolll_, Tributi
primario ISt uz|o|_na :j generali e di gestione: | tassa sui rifiuti veriiicne, 1spezioni
generall € di Gestione delle entrate € sanzioni

gestione




tributarie e servizi
fiscali

TARES/TARI

Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Servizio di ﬁRGI' H) Affari Tributi
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | pagamento tributi ege;| €
gen?ra| ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 ﬁRGI H) Affari Tributi
primario IS |nuzr|o”na 2“ generali e di gestione: | Ravvedimento egna'tlr?zi
ge ? all e Gestione delle entrate | gperoso conte IOSO
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
ATTIVITA': Farmacie
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO prenelimssno  Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Autorizzazione QRG ) 3) " Farmacie
primario IStituzional, generali e di gestione: | a: 1) apertura ed rovvediment
generali e di Altri servizi generall o ampliativi della
gestione esercizio di una sfera giuridica
farmacia; 2) senza effetto
decentramento economico diretto
della farmacia in ed immediato (es.
nuova sede autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Autorizzazione 'SRG ) 3) i Farmagie
primario ;;Selnizr;)lir]: ::’” generali e di gestione: | a: 1) variazione arrr(l)[\)ll\i/:ti\:n deer;lzli
; Altri servizi generali i S
gestione 9 dellingresso al sfera giuridica

pubblico della
farmacia; 2)
variazione di
superficie dei locali

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




della farmacia
Processo Servizi N n. 3 Assegnazione ARG - D) Contratti | Farmacie
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' delle sedi pubblici (generale)
generali e dl Altri servizi generali . i i
gestione g farmaceutiche di
nuova istituzione e
delle sedi vacanti
Processo Servizi S fs R e n. 4 Servizio di ARG - G) Controlli, | Farmacie
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' parafarmacia verifiche, ispezioni
gene;rah ed Altri servizi generali € sanzioni
gestione
ATTIVITA': Lavori Pubblici
Responsabile ATTIVITA":
Audi Sergio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A0 3 Tl Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Piano triennale | ARS - L) - Lavori
primario territorio ed = eelliz sbtae: opere pubbliche Pianificazione Pubblici
edilizia abitativa Uiarisiea e asset.to urbanistica
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 2 Variazionial | ARS-L) Lavori
primario territorio ed =il sl Ee: Programma lavori Pianificazione Pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto pubblici sotto i l(JerZQilf?(t:I;)a
del territorio 100.000 euro
Processo Servizi S feldtamEl n. 3 ARG - B) Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autorizzazione/con Provvedimenti Pubblici
99”9"""" ed Gestione delle entrate | cessione ampl|at_|V|_d_eIIa
gestione TES @ SEik . . _ | sfera giuridica
fiscali installazione mezzi | senza effetto
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetio del Assetto del territorio n. 4 Approvazione | ARS-L) Lavori
primario territorio ed 0 ol abtaia: Programma lavori Pianificazione Pubblici
edilizia abitativa e ses @ aeaelin pubblici sotto urban.|f§t|ca
del territorio 100.000 euro (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 5 Variazionial | ARS-L) Lavori
primario territorio ed 0 el abtaia: Programma Pianificazione Pubblici
edilizia abitativa e ; urbanistica
rbanisti i o
Urbanistica e assetto | triennale e (specifica)

del territorio

all'elenco annuale




Processo f\ss.(tettc.) de(; Assetto del territorio n. 6 Progettazione 'SRS -ttQ) . Iﬁa\é%rl'. .
primario eoT'rII' orio g't i ed edilizia abitativa: interna roge_f_azmne ubblict
ediizia abiativa |y panistica e assetto (preliminare, (specifica)
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio n. 7 Perizie di 'SRS -ttQ) . :;a\é%rl'. .
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: lavori in economia roge_f_azmne ubblict
edilizia abitativa |y panistica e assetto (specifica)
del territorio
Processo | Assettodel | ascerto del teritorio | N 8 Progettazione | ARG - D) Conuratti | Lavor
primario eJ'rI! orio E't i ed edilizia abitativa: esterna pubblici (generale) ubbiict
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto (preliminare,
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | N- 9 Affidamento ARbcgl.' D) Contrelltu Iﬁa\é%rl'. .
primario eJ;];z?rlo git tiv ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) ubblict
€ aabitativa 1 yrpanistica e assetto appalto a
CE T professionisti
esterni
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | N 10 Direzione ARbcgl.' D) Contrelltu Iﬁa\é%rl'. .
primario oo ed . | ed edilizia abitativa: | lavor pubblici (generale) | Pubblici
edilizia abitativa |y panistica e assetto
del territorio
Processo | Assettodel | ascerto del teritorio | N 11 Liquidazioni | ARG - G) Controll, | Lavor
primario eJ;:z?rlo git tiv ed edilizia abitativa: acconti o rata di ver :1cZieh:spe2|on| UobIicl
€ a abitativa Edilizia residenziale saldo e Omo|oga € sanzio
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 12 Varianti in ARb(kBJI'- D) Contrallttl :;a\()%rl'. .
primario edrirllizt?rlo git tiv ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) uoblicl
€ aabitativa | yrpanistica e assetto lavori in appalto
del territorio
Processo ;Ass:{attq de(lj Assetto del territorio n. 13 Collaudo ARb(f)l'- D) Contrallttl :;a\é%rl'. .
primario eJ_rI! orio g_t . g pubblici (generale) ubblici
ediizia abiativa |y panistica e assetto
del territorio
Processo ,tAss_tett(_) de(; Assetto del territorio n. 14 ARbCk;)I'- D) Contra;tﬂ Ilga\tl)%rll' .
primario eJ.rI'. orio k?'t i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) ubblict
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto commissioni di
del territorio collaudo
Processo Assetto del Aesaiie ol (Ertia n. 15 Affidamento | ARG - I_D) Contratti | Lavori -
primario territorio ed pubblici (generale) | Pubblici




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

incarico esterno di
coordinatore della

sicurezza
Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N- 16 Coordinatore AR.?. 'hG).CO”tTO”': :;a\é%rl'. .
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: della sicurezza in Veritiche, 1speziont ubblict
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto fase di e sanzioni
del territorio progettazione
Processo | Assettodel | ascerto del terrtorio | - 17 Subappatto | ARG - D) Contrall | Lavori
primario edr_rl! orio glt . ) ol alfmiive: pubblici (generale) ubblici
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto
del territorio
Processo tASS’.?ttC.) de(; Assetto del territorio | N- 18 Alta AR.(]:’. -hG).COI’]tI.’OHI., :;a\é%rl'. .
primario e(;rl! orio g't i ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori Veriche, ISpeziont ubbiict
edilizia abitativa Urbanistic._sl e assetto | esequiti in project e sanzioni
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio | N- 19 Redazione ARbiI.' D) Contrallttl :;a\é%rl'. :
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) UobIicl
ediizia abitativa | yrpanistica e assetto
del territorio
Processo Soccorso civile SoEaaEs il n. 20 Espropri QRS -t?) _ Ilsa\é%rll' _
primario Sistema di protezione roge_f_azmne ubblici
il (specifica)
Processo Soccorso civile SoEaaEs il n. 21 QRS -t?) _ Ilsa\é%rll' _
primario Sistema di protezione | Aggiornamento rogettazione ubblict
il ; (specifica)
civiie Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile SoEaaies @il n. 22 Esercitazione | ARS —_P) Gesti_ong Lavori_ _
primario Sistema di protezione | e formazione del dati & informazioni, | Pubblici
vl e int e tutela della
personale INterno | yrivacy (specifica)
Processo Soccorso civile | g0 .orso civile: n. 23 QRtS —.Pf) Gestione IF_)a\l/)clJJrll_ _
primario Sistema di protezione | Coordinamento ali € informaziont, ubbiict
il interventi di e 'Futela della. _
erve privacy (specifica)
sS0ccorso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile SaEaniEe @il n. 24 Censimento | ARS -_P) Gesti_one_ Lavori_ _
primario dati e informazioni, | Pubblici

Interventi a seguito di
calamita' naturali

dei danni e
individuazione
degli interventi
necessari per il
superamento

e tutela della
privacy (specifica)




dell'emergenza
Processo Soccorso civile | o ..orso civile: n. 25 Interventi di ARS - R) Interventi | Lavori
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di sory}'ma urgenza | Pubblici
calamita’ naturali (specifica)
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 26 ARS - P) Gestione | Lavori
primario Interventi a seguito di | Partecipazione a giﬂéggﬂmom' Pubblici
calamita' naturali i i . -
coordinamenti privacy (specifica)
intercomunali
Processo Soccorso civile CoEaniEe @ik n. 27 Convenzioni | ARG - I_D) Contratti Lavori_ _
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) | Pubblici
calamita’ naturali volontariato
Processo Soccorso civile Saemes Gl n. 28 ARS - P) Gestione | Lavori
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento da;tltellmz;)rlrrazmnl, Pubblici
calamita’ naturali dell'Elenco delle € lutela defla |
privacy (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
ATTIVITA': Manutenzione
Responsabile ATTIVITA":
Audi Sergio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del A ol e e n. 1 Piano delle ARG - D) Contratti Manutenz
primario tedr_rll_tqno g? i ed edilizia abitativa: manutenzioni pubblici (generale) | ione
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 2 Autorizzazione | ARG - B_) _ Manutenz
primario teJ_rll_tqno E? i ed edilizia abitativa: alla manomissione Provl\_/et(_jlmder}ltl 'one
edilizia abiativa | \yrpanistica e assetto dei sedimi delle ampliativi getia
Rk . . sfera giuridica
vie, strade, piazze, | senza effetto
ecc. di proprieta’ eco_nomicc_) diretto
comunale o diuso | €d immediato (es.
ubblico autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aesaiie ol (Ertia n. 3 Autorizzazione | ARG - B_) _ Manutenz
primario 265522?2%§Sativa ed edilizia abitativa: al transito in centro zrrr?gl\i/:t?\:?q deer;;[; lone
Urbanistica e assetto i L
storico con sfera giuridica




del territorio

autocarri 0 mezzi
speciali di portata
superiore a 3,5

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

tonnellate concessioni, etc.)
Procestso di ,tAss_tettQ decli Femain dalliaiEne n. 4 Sopralluogo AR$ -hG)_ControII!, Manutenz
supporto e(;rll_ orio E't . o verifiche, ispezioni | ione
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo ,tAss_tettQ decli Aeasie ol (e i n. 5 Intervento sul AR$ -hG)_ControII!, Manutenz
primario e(;rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: bene - verttiche, 1speziont | lone
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto Manutenzione e sanzioni
del territorio ordinaria
Procestso di tAss_<tattc.) de(!i A ol @i n. 6 Pronta AR_(fB_ -hG).Controlll_, Manutenz
supporto e(;_rl'_ orio g.t ivq | € edilizia abitativa: reperibilita’ Veriche, iIspezioni | 1one
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto e sanzioni
del territorio
Procest"so di tAss_ttattq de(!i Aesaie ol Ertie n. 7 Assistenza e AR$_ -hG)_Controlll_, Manutenz
supporto edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: manutenzione in verttiche, Ispezioni | lone
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto occasione di e sanzioni
RS lsle manifestazioni
Proces;so di tAss_f[attq decli Aesaie ol et n. 8 Manutenzione ARth;JI'_ l_)) Contrelltu Manutenz
supporto eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: mezzi pubblici (generale) | ione
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto
del territorio
Proces{%o di ,tAss_(tattQ decli AasEie dE e i n. 9 Assistenza e ARbiI'_ D) Contrallttl Manutenz
supporto edr.rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) | ione
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto seggi elettorali
del territorio
Proces{%o di ,tAss_(tettQ decli A ol e e n. 10 ARbGb I'_ D) Contrallttl Manutenz
supporto edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) | ione
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto impianti di
slel el riscaldamento -
raffreddamento
Proces{%o di ,tAss_(tettQ decli A el et n. 11 Gestione QR”G - Ft) (-:’es(t:;o:?e Manutenz
supporto eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: magazzino clie en ga Ie, elle | tone
ediizia abltativa | g jjizia residenziale Spte?’e ede
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Procestso di ,tAss_tett(_) de(; Aesciie ol (Erfia n. 12 Gestione AR$ -hG)_Cont_rolll_, Manutenz
supporto eJ.rI'. orio k?'t i ed edilizia abitativa: squadre operative Veriche, ispezioni | lone
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo ,tAss_f[ett(_) de(; Assetto del territorio | N- 13 Gestione QR”G - Ft) (ies(t:;olr;e Manutenz
primario erritorio e B elle entrate, delle | ione

edilizia abitativa

Urbanistica e assetto
del territorio

scorte pezzi di
ricambio ed
attrezzature

spese e del
patrimonio




Processo Assetto del e G e e n. 14 Segnalazione | ARG - G)_Contfolli_, Manutenz
primario tec;rl!tc_mo g? . T — guasti ver|f|ch_e, ispezioni | ione
edilizia abitativa | ;o ictica e assetto e sanzioni
del territorio
ATTIVITA': Urbanistica
Responsabile ATTIVITA'"
Audi Sergio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 1 Piano ARS - L) _ Urbanistic
primario :aedrirlligg(?igictiativa ed edilizia abitativa: regolatore E;‘gg'rf]'igzég’ne a
Urbanistica e assetto | generale - Piano di (specifica)
del territorio governo del
territorio
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 2 Certificato ARS —_P) Gestipne_ Urbanistic
primario teJ.rll.tquo g? i ed edilizia abitativa: destinazione da;tltelln?rlrlnazmnl, a
edilizia abitativa |y panistica e assetto urbanistica € lutela defla |
sl @ittt privacy (specifica)
Processo Assetto del A ol e e n. 3 Variante ARS - L) _ Urbanistic
primario ter_r |_tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: semplificata al Plan|f|_ca_2|one a
edilizia abitativa o : : i urbanistica
Edilizia residenziale Piano regolatore ifi
pubblica e locale e (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 4 Piani ARS - L) _ Urbanistic
primario tedrirllitzt?no gg tiv ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi P:gmrf:iczzmne a
€ aabitativa | yrpanistica e assetto ad iniziativa privata urba fs ca
del territorio (specifica)
Processo Assetto del A ol e e n. 5 Piano ARS - L) . Urbanistic
primario tedrirllitzt?rlo glct' tiv ed edilizia abitativa: insediamenti P;znl:ic?zwne a
€ aabitativa | yrpanistica e assetto produttivi - PIP urba fs ca
del territorio (specifica)
Processo Assetto del e G e e n. 6 Piano ARS - L) _ Urbanistic
primario tedr.rll_tquo gcti i ed edilizia abitativa: particolareggiato Plszl-c?zmne a
edilizia abitativa |y panistica e assetto P.P. di iniziativa ?srngi:‘?cgﬂ
del territorio privata
Pr_oces_so Ass_ett(_) del e GlE et n. 7 Piano di A_RS_-_ L) _ Urbanistic
primario teJ_rll_tqno k?? i ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. Plfgmfl_c?zmne a
edilizia abtativa | \yrpanistica e assetto ur an_']f' Ica
del territorio (specifica)




Processo f\ss.(tettc.) de(; Assetto del territorio n. 8 Piano di ,S_RST-. L) Urbanistic
primario eecgirllizci)gzgitativa ed edilizia abitativa: lottizzazione u:gglnlics:zﬁgme a
Urban|§tlcg e assetto | d'ufficio - P.L.U. (specifica)
del territorio
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio n. 9 Assegnazione 'SRG ) g) i Urbanistic
primario eeoTirIIizcigzgitativa ed edilizia abitativa: di aree per l'edilizia arrr?gl\i/aeti\;im deer;lél a
Urban|$t|c.a e assetto residenziale sfera giuridica con
del territorio pubblica effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N- 10 Piano edilizia ,S_RST-_ L Urbanistic
primario eedrirllizcijgc;gitativa ed edilizia abitativa: economica u;gg'n'igzé:ne a
Ed|||z!a residenziale popolare - PEEP (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tAss_ttattq declj Aesaie ol Ertie n. 11 Certificato di QRtS —_Pf) Gestione Urbanistic
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: presenza di vincoli au € infermaziont, | a
edilizia abitativa P ) e tutela della
Ur an|§t|c€:\ e assetto sovracomunali privacy (Speciﬁca)
del territorio
ATTIVITA': Edilizia Privata
Responsabile ATTIVITA":
Audi Sergio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 1 Permesso di 'SRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
Ed|I|Z|-a residenziale Autorizzazione Sfefpa giuridica
pubblica e locale e senza effetto
iani di edilizia . .
b ; economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_tett(_) de(; Assetto del territorio | N- 2 Permesso di ’SRG ) 3) i Eq'l'zt'a
primario ee(;irlliz(?zril(;k?i tativa ed edilizia abitativa: costruire in arrr(l)vl\i/:ti\:n deer;lzli fivata
Ed|||z[a residenziale sanatoria - sfefa giuridica
E:;?]?Iéﬁaegi:g?:le € Autorizzazione senza effetto
; economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del n. 3 Controllo ARG - G) Controlli, | Edilizia

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: esercizio e verifiche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto manutenzione e sanzioni
del territorio e
degli impianti
termici civili e loro
rendimento
Pr_oces_so tAss_tettQ de(; Assetto del territorio n.4 AbRISt tV) T('jt.?l'. Ed.'l'zt'a
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: Aggiornamento abill a_f|_V| eanizi rivata
edilizia abitativa Urbanis.;tic..sl ® SEEELE annuale costo di (specifica)
del territorio costruzione
Pr_oces_so tAss_tettc.) decli Femain dalliaiEne n. 5 Restituzione AR$ -hG) .Cont(olll_, IEd'|l|zt|a
primario eeoTirIIizcigzgitativa ed edilizia abitativa: del contributo di \éesr;':zigh:Spez'om nvata
Urbanistica e assetto | costruzione/restituz
del territorio ione oneri
Pr_oces_so .S?{V'Z.' i Assetto del territorio n. 6 'SRG ) 3) i Eq'l'zt'a
primario ISt u2|()|na Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione rovl\./et. '.mder;l' rivata
general e di Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta amphiativi aetia
gestione ; sfera giuridica
pubblica e locale e "nesante" ) - Hott
piani di edilizia e senza efie g. ,
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
PdC / silenzio- ed immediato (es.
4SSENsO ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo .S?.,[V'Z.' i Assetto del territorio n. 7 Nuova 'SRG j 3) i Eq'l'zt'a
primario IS |nuzr|o”na gi ed edilizia abitativa: costruzione di un rrsvl\i/eti\;im der;ll rivata
ge e ale Edilizia residenziale manufatto edilizio - amp a. . e a
gestione bbli local sfera giuridica
pubblica e locale e Autori .
. e utorizzazione senza effetto
piani di edilizia i ) ico dirett
economico-popolare | (PdC)/silenzio- egqnomlgq Iretto
assenso ai sensi e tlm_me iato (es.
, autorizzazioni e
dellart. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo .ng'z.' i Assetto del territorio | N- 8 Ampliamento 'SRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario ISt “Z'OI.”‘"‘ :j- ed edilizia abitativa: fuori sagoma - ro"l‘.’et. Im der;l' rivata
gene.ral ed Ed|I|Z|a reSidenZiaIe Autorizzazione amp Ia.IVI. e a
gestione : sfera giuridica
pubblica e locale e PAC/silenzio- Hott
piani di edilizia _ , seénza elte 8- ,
economico-popolare | @SSENSO al sensi economico diretto
dell'art. 20, d.p.r. ed immediato (es.
autorizzazioni e
38072001 concessioni, etc.)

Processo .S?:V'z.' i Assetto del territorio n. 9 Interventi di 'SRG ) 3) 6 Ed.'l'zt'a
primario ISt u2|o|_na :j ed edilizia abitativa: urbanizzazione rovl\_/et_ 'mder;l' rvata
generall € di Edilizia residenziale primaria e ampliativi getia
gestione pubblica e locale e . sfera giuridica

secondaria - senza effetto

piani di edilizia

Autorizzazione

economico diretto




economico-popolare

(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio | N- 10 'SRG ) 3) y Ed.'l'zt'a
primario eeoTirIIizcigzgitativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di arrr?gl\i/aeti\;im deer;lél rivata
Edilizia residenziale infrastrutture e sfera giuridica
3 i i economico diretto
cconomico-popolare | AutoTezasione | SEoED TS
silenzio- '
2SSENso ai sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo tAss_tettc_) declj Assetto del territorio | n- 11 Torri e tralicci 'SRG - 3) i Ed_|l|zt|a
primario eedrirllizoigc:)agi tativa ed edilizia abitativa: - Autorizzazione arrw?;\)ll\i/aeti\;:n deenllél rivata
Ed|I|Z|_a residenziale (PdC) / silenzio- sfera giuridica
gil;ati)lzjciaegilli(;(i?e € assenso ai sensi senza effetto
3 ' economico diretto
economico-popolare :Zg;rgozlo' d.p.r. ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Crocesso | paselledel | pssetodelemioro | D I2Manuiai  ARGB) | £l
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: leggeri utilizzati ovvedime ata
edilizia abitativa Edilizi T L ampliativi della

lizla residenziale come abitazione o | sfera giuridica
g:;?]?lzjﬁaegﬂlgfaale = Iuogo di lavoro o senza effetto
; ini economico diretto
economico-popolare | MAGREzNT0 | eqcnomich et
epositi - '
Aul'[[)orizzazione autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio n.13 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizt?gggi tativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di arr:[:\)ll\i/:ti\;?q deer:I; rivata
Ed|||2|_a residenziale pertinenze - sfera giuridica
gil;atiﬂ:;aegilli(; ci::le € Autorizzazione senza effetto
. i io- economico diretto
economico-popolare | (PAC) /S|Ie_n2|o _ ed immediato (es
assenso ai sensi :
dell'art. 20 del autorizzazioni e
’ concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 14 Depositi e ARG - B.) . Eo!|l|2|a
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

impianti all'aperto -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo f\ss.(tettc.) de(; Assetto del territorio n. 15 Nuova 'SRG ) 5’) i Ed.'l'zt'a
primario eoT'rII' orio g't i ed edilizia abitativa: costruzione rovl\_/et_ "_””der;l' rivata
ediizia abiativa | g yjjizia residenziale (clausola ampliativi defla

: sfera giuridica
pubblica e locale e residuale) - Hott
piani di edilizia o senza etre g. ,
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
255€Nnso ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N- 16 'SRG ) 3) i Edlllz;a
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione rovl\./et. im der;ll rivata
edilizia abitativa |y hanistica e assetto urbanistica - ampliativi defla
del territorio ; ; sfera giuridica
Autorizzazione senza effetto
(PdC) /silenzio- ecqnomicc_) diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
. autorizzazioni e
:Zg;rgozlo' dpr. concessioni, etc.)

Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio n. 17 Varianti in 'SRG - 3) i Eq'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovl\./et. Im der;ll rivata
ediizia abltaiiva | gdilizia residenziale | permessi di ampliativi cetia

: sfera giuridica
pubblica e locale e costruire che Hott
piani di edilizia ) senza etle g. ,
economico-popolare | Presentano | economico diretto
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | N- 18 Varianti a 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario edr.rl'. oro g't i ed edilizia abitativa: permessi di rovl\./et. ".’“def}l' rivata
edilizia abitativa | g jjizia residenziale costruire ampliativi detia
. sfera giuridica
pubblica e locale e :
piani di edilizia comportant senza effetto
economico-popolare | Medifica della egqnomli:jq diretto
sagoma nel centro | €d immediato (es.
storico - autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 19 Mutamento di | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

destinazione d'uso
avente rilevanza
urbanistica -
Autorizzazione
(PdC)/silenzio-

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




assenso dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001

concessioni, etc.)

Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | n- 20 Interventi 'SRG ) 5’) i Ed.'l'zt'a
primario i ot o | €d edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | [ TSR rvata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale alla tabella di cui ampliativi defla

. sfera giuridica
pubblica e locale e '
piani di edilizia alfallegato I del | senza effetto
economico-popolare | d-P.r- 151/2011, egqnomlgq diretto
cat. B e C (attivita' | €d immediato (es.
soggette a autorizzazioni e
g? o di concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio | N- 21 Attivita’ di 'SRG ) 3) i Eq'l'zt'a
primario e(;rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e rovl\./et. Im der;ll rivata
edilizia abitaliva | egilizia residenziale | rocce da scavo ampliativi cetia
pubblica e locale e _ | sfera giuridica
piani di edilizia come sottoprodotti | senza effetto
economico-popolare | Che Provengono da | economico diretto
opere soggette a ed immediato (es.
autorizzazioni e
VIA O_AlA'_ ) concessioni, etc.)
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | N- 22 Interventi 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario edr.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano rovl\./et. ".’“def}l' rivata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale lo stato dei luoghi o ampliativi defla
pubblica e locale e ; sfera giuridica
piani di edilizia l'aspetto esteriore senza effetto
economico-popolare | dedli edifici e che | economico diretto
ricadono in zona ed immediato (es.
sottoposta a tutela autorizzazioni &
P o concessioni, etc.)
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo Assetto del Aesciie ol (Erfia n. 23 Interventi che | ARG - B_) _ Ed_|I|Z|a
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

rientrano fra gli
interventi di lieve
entita’ elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
paesaggistica

Processo tASS’.?ttC.) de(; Assetto del territorio | N- 24 Interventi 'SRG ) 5’) i Ed.'l'zt'a
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | edilizi in zone r°"|‘.’et. 'm der;l' rvata
eailizia abitativa Edilizia residenziale classificate come amp Ia.IVI. e a

. sfera giuridica
pubblica e locale e | T
R ocalita' sismiche senza effetto
piani di edilizia i ico dirett
economico-popolare | ad alta & media economico diretto
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)

Processo tAss.fttQ de(; Assetto del territorio n. 25 Interventi QRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovvediment rivata
edilizia abitativa s 3 : ) i ampliativi della

Edilizia residenziale l'esecuzione di o
: sfera giuridica
pubblica e locale e opere e lavori di Hott
piani di edilizia senza efte g. ,
economico-popolare | dualunque genere ego_nomlcéc_) retto
su beni culturali - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 26 Interventi su 'SRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario edr.rl'. orio g. tat ed edilizia abitativa: immobili sottoposti rovl\./et. Im der;ll rivata
edilizia abitaliva | g jjizia residenziale | 3 vincolo amphiativi aetia

. sfera giuridica
pubblica e locale e . :
S idrogeologico - senza effetto
piani di edilizia . . ico dirett
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) piu’ ed immediato (es.
i . autorizzazioni e
Autorizzazione S
. ) concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 27 interventisu | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

immobili in area

ampliativi della




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

sottoposta a tutela
(fasce di rispetto
dei corpi idrici) -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | - 28 Interventida | ARG-B) Edilizia
primario tedr_r||_tc_:r|o g? i ed edilizia abitativa: realizzare in aree Pr0\/|yetQ|m der;ltl Privata
ediizia abltativa | edilizia residenziale | naturali protette - ;”e‘fa'zimi dii aa

grja_?]t:lzj(iaéallgfaale e Autorizzazione senza effetto
economico-popolare (PdC)' piu” gg?“monq‘é(cj?a?c')r?gs
éatzr:j;izclog: autorizzgziqni e
) concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 29 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario tem}qno eq . & eeliizt abtae: nelle zone ab|lltgt[V| edilizi Privata
edilizia abitativa T T appartenenti alla (specifica)
pubblica e locale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia . :
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del A ol e e n. 30 Nuovi ARG - B) _ Edilizia
primario territorio €d | o4 o jilizia abitativa: | impianti ed Provvediment Privata
edilizia abitativa T ——— infrastrutture adibiti ampl|at_|V|_d_eIIa

: sfera giuridica
pubblica e locale e ad attivita’ senza effetto

piani di edilizia
economico-popolare

produttive, sportive
e ricreative e
postazioni di
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu": a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
Zonhizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




mappatura si
riferisce al PdC)

Processo tASS’.?ttC.) de(; Assetto del territorio | N- 31 'SRG ) 5’) i Ed.'l'zt'a
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\./et. ".””der;l' rivata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale opere in ampliativi defla

pubblica e locale e conglomerato sfera g'l;fr'ﬂca
piani di edilizia - senza etie g. ,
economico-popolare | cementizio e economico diretto

armato normale, ed immediato (es.

[eCOMDIesso e a autorizzazioni e

P P ) concessioni, etc.)

struttura metallica -

Autorizzazione

(PdC) piu’

comunicazione

asseverata (la

mappatura si

riferisce al PdC)

Processo tAss.fttQ de(; Assetto del territorio | N- 32 Cantieri in cui QRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: operano piu’ rovvediment rivata
edilizia abitativa s 3 : ) .. | ampliativi della

Edilizia residenziale imprese esecutrici ..
: sfera giuridica
pubblica e locale e oppure un'unica fott
piani di edilizia _ ) senza efte g. ,
economico-popolare | IMpresala cui ego_nomlcég retto
entita’ presunta di | €d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
T concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 33 Attivita’ di AbRISt tV) Tc'jt.?“. Ed_|l|zt|a
primario edr.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e abrl a.f'.v' edilizi rivata
edilizia abitativa | g jjizia residenziale | rocce da scavo (specifica)
p_ubt_)llc_a e_I_oane e come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare | CNe provengono da
opere soggette a
VIA o AlA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo ,tAss.tettc.) de(lj Assetto del territorio | N. 34 Attivita’ di At?lst tV) T('jt.‘lj.“. Ed.'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e abil a.f'.v' eailizi rivata
edilizia abitativa | g jijjizia residenziale (specifica)

pubblica e locale e

rocce da scavo




piani di edilizia
economico-popolare

come sottoprodotti
che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia

libera
Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 35 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio €d | o eilizia abitativa: | edilizi che alterano | 2Piitativi edilizi Privata
edilizia abitativa T 10 stato dei luoghi o (specifica)
p_ubt_)lic_a e_I_oane e I'aspetto esteriore
piani di edilizia .
economico-popolare | degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | M- 36 Interventi che | ARS - V) Titoli Edilizia
primario terr !tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa T T intervent di lieve (specifica)
p_ubpliqa e_Ipc_:aIe € entita’ elencati
piani di edilizia
economico-popolare | nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
Processo Assetio del Assetto del territorio n. 37 Intervent ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: edilizi in zone ab|I|ta_t|_V| edilizi Privata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

classificate come
localita’ sismiche
ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in




aggiunta ad attivita

edilizia libera
Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | n- 38 Interventi AbRISt tV) T('jt.?l'. Ed.'l'zt'a
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto aprl a_f|_V| edilizi rivata
eailizia abitativa Edilizia residenziale 'esecuzione di (SpECI ICa.)
pubblica e locale e opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare | dualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio | N- 39 Interventi su Ak?lst tV) Tc'jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario e(;rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti a "a.f'.v' edilizi rivata
edilizia abitativa. | g jjizia residenziale | 4 vincolo (specifica)
pubblica e locale e idrogeologico -
piani di edilizia i i
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | n- 40 interventi su AEISt tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: immobili in area abrl a.f'.v' edilizi rivata
edilizia abitafiva Edilizia residenziale Sottoposta a tutela (SpeCI ICa)
pubblica e locale e (fasce di rispetto
piani di edilizia . S
economico-popolare | d&i corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio n. 41 Costruzione, AEISt tV) Tclit'(lj'“' Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ oro S.t i ed edilizia abitativa: esercizio e aprl aff'.v' edilizi rivata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale modifica di impianti (specifica)
p_ubbllqa e_Ipc_:aIe € di produzione di
piani di edilizia . .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo ,tAss_ttattq de(; A ol e e n. 42 Relazione a AR_(?_ -hG)_Controlll_, Ed'”lztla
primario edr_rll_ orio S.t i ed edilizia abitativa: strutture ultimate Veritiche, 1speziont rivata
edilizia abitativa | £iizia residenziale delle opere in e sanzioni
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia .
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo ,tAss_f[ett(_) de(; Assetto del territorio | n- 43 Interventi da Ak?lst tV) Tét.(l).“. Eq'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: realizzare in aree aviitativi edilizI rivata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale

naturali protette -




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera

Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N 44 Interventi Atl)?lst tV) T('jt.?“. Edlllz;a
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: nelle zone aprl a_f|_V| edilizi rivata
edilizia abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe appartenenti a”a (SpeCI |Ca.)
pubblica e locale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia ) i
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo tASS’.?ttC.) de(; Assetto del territorio | N- 45 AbRISt tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario eJ.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | Realizzazione di a """.f'."' ednizl fivata
edilizia abitativa | g jjiziq residenziale | impianti di (specifica)
pubblica e locale e produzione di
piani di edilizia _ L
economico-popolare | Piometanoidi -
Autorizzazione
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio | N- 46 AbRﬁ tV) Tc'jt.?“. Eq'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio E't i ed edilizia abitativa: Realizzazione, abil a.f'.v' eailizi rivata
edilizia abitativa. | g jijizia residenziale | connessione e (specifica)
pubblica e locale e esercizio di
piani di edilizia R
economico-popolare | Impianti di
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita’ di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 47 Denuncia AbRISt tV) Tc'jt.?“. Ed_|l|zt|a
primario ermtono ed 1 o4 edilizia abitativa: dell'inizio dei lavori | 20!1atvi edilizl rivata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

relativi alle opere
volte al
contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata




Processo f\ss.(tettc.) de(; Assetto del territorio n. 48 Installazione 'SRG j 5’) i Ed.'l'zt'a
primario ecﬁl' orio S't ivq | ©d ediizia abitativa: di impianti di ro"l‘.’et. im der;l' rivata
cdilizia abitativa | e ilizia residenziale produzione di amptiativi cetia

pubblica e locale e ; ; sfera giuridica
hiani di edilizia energia termica da | senza effetto
economico-popolare fonti rinnovabili, economico diretto
incluse pompe di ed immediato (es.
calore, destinate a autorizzazioni e
" } concessioni, etc.)
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio n. 49 AR.?. 'hG).CO”tTO”': Ed.'l'zt'a
primario eJ'rI! orio E't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione veritiche, 1speziont rivata
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto paesaggistica e sanzioni
del territorio semplificata
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio n. 50 'SRG ) 3) i Eq'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione per rovl\./et. |_mder;|| rivata
edilizla abitaliva | e4ilizia residenziale | installazione di ampliativi defla
: sfera giuridica
pubblica e locale e ponteggio Hott
piani di edilizia senza efie g. ,
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio n. 51 AEISt tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | Realizzazione di anil "".f'."' ednizl rivata
edilizia abitatva | g ijzia residenziale | impianti di (specifica)
pubblica e locale e produzione di
piani di edilizia _ L
economico-popolare biometanoidi con
capacita’ produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso
Processo ,tb\ss_(tett(_) de(; A ol e e n. 52 AR$ -hG)_Cont(olll_, IIEd_|I|zt|a
primario edr_rll_ orio S.t i ed edilizia abitativa: Comunicazione di | VEMCNE, ISpeziont rivata
edilizia abitativa | £jiizia residenziale fine lavor - e sanzioni
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | N- 53 Costruzione, Ak?lst tV) Tét.?“. Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: esercizio e abriitativi edilizl rivata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

modifica di impianti
di produzione di
energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA




Processo Assetto de(; Assetto del territorio n. 54 'SRG j 5’) _ Ed_thla
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovvediment rivata
edilizia abitativa ST ) ampliativi della

opere in P
pubblica e locale e conglomerato sfera gu;frl(;ltma
piani di edilizia - senza etre g. ,
economico-popolare | cémentizio e economico diretto
armato normale, ed immediato (es.
[eCOMDIesso e a autorizzazioni e
P P ) concessioni, etc.)
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio n. 55 Interventi 'SRG - 3) i Edlllz;a
primario eJ.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | edilizi in zone ro"l‘.’et. 'm der;l' rvata
eailizia abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe C|assiﬁcate come afrnp Ia.IVI.d.e a
pubblica e locale e T stéra giuridica
e o 2l localita’ sismiche a | senza effetto
economico-popolare | bassa sismicita’- | economico diretto
SCIA unica ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto declj Assetto del territorio | N- 56 SCIA in QRG ) 3) . Ed_|l|z|a
primario territorio ed ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA rovvediment rivata
edilizia abitativa =il e mmEle ampliativi della

pubblica e locale e sfera g”#'ﬂca
piani di edilizia senza etie g. ,
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_(tattQ de(; Assetto del territorio | N 57 Interventi AbRﬁ tV) Tc'jt.?“. Eq'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio E't i ed edilizia abitativa: edilizi in zone aoit a.f'.v' edilizi rivata
edilizia abitaliva Edilizia residenziale classificate come (SpeCI ICa)
p_ubt_)llc_a e_I_oane € localita' sismiche a
piani di edilizia .
economico-popolare | Passa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo .S?.,[V'Z.' i Assetto del territorio | N- 58 Restauro e AR.?. -hG).COI’]tI.’O”I., Ed.'l'zt'a
primario ISt u2|()|na 11 ed edilizia abitativa: risanamento Verttiche, 1speziont rivata
gzgtelgilee ! Edilizia residenziale conservativo € sanzioni
p_ubbllqa ell_oc_:ale € (pesante) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto decli Assetto del territorio | N- 59 Interventi 'SRG ) 3) . Ed.'l'z'a
primario te(;.rl'.t‘?”o o iva | €0 ediiziaabitativa: | edilizi in zone rovyeci der;l“ rvata
edilizia abitativa Edilizia residenziale C|assificate come a;np Ia.IVI.d.e a
p_ubt_)lic_a e_I_o<_:aIe € localita’ sismiche a zeersagg#é&ga
piani di edilizia L ico dirett
economico-popolare | Passa sismicita’ - ego_nomlg(_) Iretto
Autorizzazione piu' | © tlm_me iato (es.
autorizzazioni e
SCIA (la ) concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla SCIA)
Processo servizi Assetto del territorio n. 60 ARG-B) Edilizia
primario istituzionali, Provvedimenti Privata

ed edilizia abitativa:

Manutenzione




generali e di Edilizia residenziale straordinaria ampliativi della
gestione p_ubt_)lic;a e_I_o<_:aIe e (pesante) - SCIA sfera giuridica
piani di edilizia senza effetto
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N 61 Varianti in ARG-B) Edilizia
primario terr !tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera che Provyeglmenﬂ Privata
edilizia abitativa i ; : ) ampliativi della

Edilizia residenziale I
J non presentano i sfera giuridica
pubblica e locale e caratteri delle Hott
piani di edilizia o senza etietio
economico-popolare variazioni economico diretto
essenziali - SCIA | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Assetto del territorio n. 62 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario sggﬁg?glgi ed edilizia abitativa: Ristrutturazione \ée;g'rfzgl’fpez'om Privata
gestione Ed|I|Z|-a reS|denZ|a|e ed|||z|a Cosiddetta
p_ubt_)llc_a e_I_oane e "semplice” o
piani di edilizia . .
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo Servizi Assetto del territorio n. 63 Nuova ARG-B) Edilizia
primario gg;ﬁ;’l?zlgi ed edilizia abitativa: costruzione In err?p\)ll\i/aet?\;im deer;;[; Privata
gestione Edilizia residenziale | esecuzione di sfera giuridica
pubblica e locale e strumento Hott
piani di edilizia o senza efietto
economico-popolare | urbanistico economico diretto
attuativo - SCIA ed immediato (es.
alternativa alla autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)

Pr_oces_so Ass_ettq del Aeseiie Al et n. 64 Agibilita’ - ARG - B_) _ Ed_ilizia
primario tedr_rll_tqno g? i ed edilizia abitativa: SCIA Provl\_/et(_jlm der}ltl Privata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale afmp |a.|V|.d.e a

pubblica e locale e stera g”]ff” tlca
piani di edilizia senza etle 3- ,
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A ol e e n. 65 Sanzioni per | ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario tee(jriﬁzgt?g(;gictiativa ed edilizia abitativa: interventi esequiti \e/esrglrfzhigh:spezmm Privata
Edilizia residenziale in assenza o
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia .
economico-popolare | Ségnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 66 Cantieriin cui | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed o) celilin el ave: Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

operano piu'
imprese esecutrici
oppure un‘unica
impresa la cui
entita’' presunta di
lavoro non sia

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




inferiore a concessioni, etc.)
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 67 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario teJirllith;no ke)zlcti " &0 eefiiz sbtEver Manutenzione verlflr(lzzr:eh:spezmnl Privata
e a abitativa Edilizia residenziale straordinaria & sanzio
pubblica e locale e | ra) - CILA
piani di edilizia (leggera) - C
economico-popolare
Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 68 Serre mobili ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario tedr_r||_tc_:r|o g? i ed edilizia abitativa: stagionali (con vern‘lch_e, ISpeziont Privata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale strutture in e sanzioni
pubblica e locale e muratura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aesaie ol Ertie n. 69 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario teJirllitZoino glctj tiv ed edilizia abitativa: Realizzazione di verlf:izzr}e;]:spezmm Privata
€ a abitativa Edilizia residenziale pertinenze minori - € sanzio
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 70 Movimenti di | ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario teg;[tquo g? i ed edilizia abitativa: terra non inerenti venflche, ISpeziont Privata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale Fattivita' agricola - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tAss.?ttQ de(; Assetto del territorio n. 71 Varianti in QRG - 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvediment rivata
edilizia abitativa =il el A ampliativi della
| IZI_a resiaenziale permessi di sfera giuridica
gll;t:ﬁlgaegl:gfgle € costruire - CILA senza effetto
3 economico diretto
economico-popolare ed immediato (s
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ovvedime ata
edilizia abitativa Edilizi S . ampliativi della
| IZI_a resiaenziale a vincolo sfera giuridica
gil;?]tiﬂ:jﬁaegilli(;(i:; lee idrogeologico - senza effetto
; iu' economico diretto
economico-popolare C”-A/_SOA_ piu od immediato (es
Autorizzazioni (la ori att (Es.
. autorizzazioni e
mappatura S| concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Aesciie ol (Erfia n. 73 Restauro e ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario tedrirllitz(?no gg " 0 ol abtaia: fisanamento verlflrtlzzr:e;]:spezmnl Privata
e a abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe conservativo € sa o
pubblica e locale e | o) - CILA
piani di edilizia (leggero) - C
economico-popolare
Processo Assetto del e G e e n. 74 CILA ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed abilitativi edilizi Privata




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: (Clausola (specifica)
Edilizia residenziale residuale)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Femain dalliaEne n. 75 Attivita' di ARS - V) Titoli Edilizia
primario teJirllith;no ke)zlcti " &0 eefiiz sbtEver ficerca nel ablhtai?iw edilizi Privata
€ a abrtativa Edilizia residenziale sottosuolo in aree (SpeC Ca)
p_ubl?llqa ellloc_:ale € interne al centro
piani di edilizia .
economico-popolare | edificato - CILA
Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | N- 76 Eliminazione 'SRG - 5’) i Ed.'l'zt'a
primario eeoTirllizci’gc;gi tativa ed edilizia abitativa: delle barriere arrr?gl\i/;ti\;li”n deer;lél rivata
Edilizia residenziale architettoniche sfera giuridica
B;?]?Iéﬁaegi:g?: lee (pesanti) - CILA senza effetto
; economico diretto
economico-popolare ed immediato (s
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio | N 77 interventi 'SRG ) 3) i Eq'l'zt'a
primario eedrirllizcig(;gi ativa | ©d edilizia abitativa: | edilizi che alterano a:ﬁr‘)’l‘i’aeti\;im deer;lé rivata
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi 0 | ¢erg giuridica
EiL;?]ti)ILjCiaegilliZ?ge e I'aspetto esteriore senza effetto
; i edifici economico diretto
ricadono in zona :
autorizzazioni e
sottoposta a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica - '
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | N. 78 interventi 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizt?g(?igitativa ed edilizia abitativa: edilizi in zone arrr(l)[\)ll\i/:ti\;:n deer}lél rivata
EdIIIZI_a residenziale classificate come sfera giuridica
gll;t:ﬁlgaegl:gfgle € localita' sismiche senza effetto
3 i economico diretto
CEATIED-EETDEE a_d al_t gte'medla ed immediato (es
sismicita' - :
CILA/SCIA piu autorizzazioni e
) ) P concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 79 Interventi che | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

rientrano fra gli
interventi di lieve
entita' elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
d.p.r. n. 139/2010,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N- 80 Interventi 'SRG ) 3) i Edlllz;a
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovvediment rivata
edilizia abitativa Edilizi D ) i ampliativi della

| |Z|.a. resiaenziale |'esecuz|one d| sfera giuridica
pubblica e locale e | i di
piani di edilizia opere e favori dl - | senza effetto
economico-popolare | dualunque genere egqnom%c_) diretto
su beni culturali - | € tlmme iato (es.
o autorizzazioni e
ClLA/_SCIA_ piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tAss.fttQ de(; Assetto del territorio n. 81 Interventi su QRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizoigc;gi aive | ©d edilizia abitativa: | immobili in area arrr?;\)ll\i/:ti\;:n dee’h; fivata
EdlllZ!a residenziale Sottoposta a tutela sfera giuridica
Bil;ati)lzjciaegilli(;(i::le € (fasce di rispetto senza effetto
; i idrici) - economico diretto
economico-popolare | COrpi idrici) _ ed immediato (es
CILA/SCIA piu' ! Ao Es.
. . autorizzazioni e
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si '
riferisce alla CILA)
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 82 Interventi da 'SRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizt?gzgi tativa ed edilizia abitativa: realizzare in aree arrli)[:\)ll\i/aeti\;im deer;lrli rivata
Ed|I|Z|-a residenziale naturali protette - sfera giuridica
el ® | CILASCIAPY | Sondaeft
; i ioni economico diretto
economico-popolare autonz:anom (la ed immediato (es
mappatura si :
. pp autorizzazioni e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 83 Interventi 'SRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eeJiTiz?;Oagitativa ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili arrr‘l’t‘)’l‘i’:ti\;im deer;k'i rivata
Edilizia residenziale alla tabella di cui sfera giuridica
B;&?Igﬁigi:ﬁ:le € all'allegato | del senza effetto
: .p.r. n. economico diretto
economico-popolare d 2 N .121/2211’ ed immediato (es
categorie Be C - :
CILAg/SCIA i autorizzazioni e
) ) P concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del e G e e n. 84 Interventi ARG - B_) _ Ed_|I|Z|a
primario territorio ed Provvedimenti Privata




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

nelle zone
appartenenti alla
rete Natura 2000 -
CILA/SCIA piu’
autorizzazioni (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 85 Impianti o
attivita' produttive
soggette a
documentazione di
impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia
Privata

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 86 Impianti o
attivita' produttive
soggette a
documentazione di
impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera

ARS - V) Titoli
abilitativi edilizi
(specifica)

Edilizia
Privata

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 87 Installazione
di impianti
alimentati da fonti
rinnovabili -

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto

Edilizia
Privata




comunicazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo f\ss.(tettc.) de(; Assetto del territorio n. 88 Opere 'SRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: contingenti e rovvediment rivata
edilizia abitativa TFor 3 : ampliativi della

Edilizia residenziale temporanee - L
: sfera giuridica
pubblica e locale e o C
piani di edilizia omunicazione | senza effetio
economico-popolare (CIL) economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio | N 89 Cantieri in cui Akl?lst tV) Tc'jt.?“. Edlllz;a
primario eoTirIIiz?no Eit tiv ed edilizia abitativa: operano piu' aoit aifIiVI edilizl rivata
€ a abitativa Edilizia residenziale imprese esecutrici (SpeC Ca)
p_ubl?llqa ellloc_:ale € oppure un‘unica
piani di edilizia , )
economico-popolare | IMPresa la cui
entita’ presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio | N- 90 Interventi 'SRG ) 3) i Eq'l'zt'a
primario eJ.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | edilizi riconducibil ro"l‘.’et. 'm der;l' rivata
cedilizia abitaliva | eqilizia residenziale | glia tabelladicui | oopiativi detia
bbli szl @ sfera giuridica
pubblica e loca Il'alleqato | del
T all'allegato | ae senza effetto
piani di edilizia ico dirett
economico-popolare | d-P-r- 151/2011, economico diretto
cat. B e C (attivita' | €d immediato (es.
soqgette a autorizzazioni e
99 ) concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 91 Messa in ARG - G)_Controlll_, Ed_|I|Z|a
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

esercizio degli
ascensori
montacarichi e
apparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione

e sanzioni




Processo f\ss.(tettc.) de(; Assetto del territorio n. 92 Messa in AR.(]E' 'hG).CO”tTO”': Ed.'l'zt'a
primario ec;rll' orio g't i ed edilizia abitativa: esercizio e verincne, 1spezion rivata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale omologazione degli e sanzioni
pybl?llqa eillogale € impianti elettrici di
piani di edilizia .
economico-popolare messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio | N- 93 Relazione a Akl?lst tV) T('jt.?“. Edlllz;a
primario e(;rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate aii a.f'.v' edilizi rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale delle opere in (SpeCI |Ca)
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia L
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.

Processo tAss.fttQ de(; Assetto del territorio n. 94 QRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | Realizzazione di r°"|‘.’et. 'm de’}l' rivata
ediizia abrativa | edilizia residenziale | impianti solari ampliativi defla

pubblica e locale e .- ; ; sfera giuridica
NN termici, realizzati senza effetto
piani di edilizia . ) nomico dirett
economico-popolare su edifici esistenti ego_ 0 g(_) etto
e al difuori della | €d immediato (es.
zona A) - autorizzazioni e
S concessioni, etc.)
Comunicazione
Processo ,tb\ss_(tett(_) de(; A ol e e n. 95 AR$ -hG)_Cont(olll_, I|3d_|l|zt|a
primario edr_rll_ oro S.t i ed edilizia abitativa: Autorizzazione Veriche, ISpeziont rivata
edilizia abitativa | ;- Sictica e assetto installazione di e sanzioni
del territorio cartelli e insegne
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | N- 96 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ oro S.t i ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovl\_/et_ im der}ll rivata
edilizia abitativa |y panistica e assetto passo carrabile amplhiativi defla
del territorio sfera giuridica
temporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 97 ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Realizzazione di
impianti solari
termici, realizzati
sul tetto in aree
non soggette al

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




campo di
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio n. 98 'SRG ) 3) i Edlllz;a
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovl\./et. Im der;ll rivata
edilizia abitativa 1 hanistica e assetto passo carrabile amphiativi aetia

. sfera giuridica
permanente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so _S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 99 'SRG ) g.) i Eo!|hzt|a
primario ;;Selnuezr:}?: gi generali e di gestione: | Trasformazione arrr?;\)ll\i/:ti\;lin deer;lél rivata
; Gestione economica, iri i o .
gestione finanziaria diritto di superficie | gfera giuridica con
v in diritto di effetto economico
rogrammazione e )
grogveditorato proprieta’ aree diretto ed
ERP immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo ,tAss_(tattQ de(; Assetto del territorio n. 100 Proroga AbRﬁ tV) Tc'jt.?“. Eq'l'zt'a
primario eeoTirIIizc;;%gitativa ed edilizia abitativa: termine inizio/fine ?spl)égfli\(lzla()e izl rvata
Edilizia residenziale lavori
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tb\ss_(tatt(_) de(; Assetto del territorio n. 100 Apertura di QRG ) 3) i EC!'l'Zt'a
primario eedrirllizt?g(?agi tativa ed edilizia abitativa: un accesso su arrr(l)[\)ll\i/:ti\;?q deer:lél rivata
Edtl)“bzll'a res:den|2|ale strada provinciale | ctera giuridica
pubblica e locale e
piani di edilizia senza effettg. "
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio n. 101 Rilascio 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario ee(;irl'iz‘?g‘;gitaﬂva ed edilizia abitativa: della dichiarazione arrr(]);\)?i/:ti\:n deem; rivata
Edglgl[a res:den|2|ale di inagibilita’ sfera giuridica
pubblica e locale e
piani di edilizia senza effe“g. .
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss.tettc.) de(lj Assetto del territorio | N. 102 Contributo AR$ —hG).COI’]'[I.‘OHI., Ed.'l'zt'a
primario edrirlliz?no git tiv ed edilizia abitativa: per abbattimento ver :Zie;]:spezmm rivata
€ a abrtativa Urbanisticg e assetto | delle barriere € sanzio
del territorio architettoniche
Pr_oces_so Ass_ettq del e G e e n. 103 Contributo ARQ - G)_Controlh_, Ed_|||2|a
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

per edifici di culto
ed attrezzature per

e sanzioni




servizi religiosi

Pr_oces_so Ass_ett(_) del e G e e n. 104 Rilascio ARG - B_) _ Ed_|I|Z|a
primario territorio ed ed edilizia abitativa: della dichiarazione Provvedimenti Privata
edilizia abitativa Eolliie s amEle di inagibilita’ afrnpl|at.|V|'g.eIIa
pubblica e locale e stera g'l#' tica
piani di edilizia seénza elte 3- ,
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Patrimonio
Responsabile ATTIVITA":
Audi Sergio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AreaeiEse  UiEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alienazioni e delle entrate, delle | o
ge”‘?fa" ed Gestione economica, | yalorizzazioni spese e c_jel
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S e i n. 2 Procedure di ARS - P) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' accatastamento dati e informazioni, | o
ge”e.ra" edi Gestione economica, immobili € 'Futela della. i
gestione e —— privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S feldtamEl n. 3 Registrazione | ARS - P) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' movimenti dati e informazioni, | o
genf_’fa" ed Gestione economica, inventariali € 'Futela della_ i
gestione e ——— privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk itz n. 4 Servizio di ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia e delle entrate, delle | o
gene.ra“ e dl Gestione de| beni Sorveglianza Spe?e e del
gestione . patrimonio
. . immobili
patrimoniali
Processo Servizi S Fe R aieT n. 5 Vendita beni ARG - D) Contratti | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' patrimonio pubblici (generale) | o
gen?rah edi Gestione economica, | disponibile
gestione finanziaria, :
. mediante asta
programmazione e i
pubblica

provveditorato




Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Concessione a | ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario Igsélrt'luezrz?zhc,li generali e di gestione: | titolo gratuito delle gggieegt;aetf' delle | o
gestione Organ| istituzionali Sa|e e |mmob||| de| patrimonio
patrimonio
comunale
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Servizio di ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | gestione canoni delle entrate, delle | o
gengrah e di Gestione economica, | demaniali spese e (_1el
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.so Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 8 Concessioni ARG - B.) . Patrimoni
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | canali demaniali Provyeglmenﬂ 0
ge”e.ra" ed Gestione economica, | jrrigui ampl|at.|V|'d.eIIa
gestione finanziaria, sfera giuridica
programmazione e senza effetto_
provveditorato economico .
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Aesaio el et Erls n. 9 Locazione ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario |st|tu2|onall,_ e o - immobili urbani delle entrate, delle | o
generali e di Edilizia residenziale spese e del
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo _Se_rviz_i _ Aesaie ol et n. 10 Pareri ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario |st|tu2|cinalla_ ed edilizia abitativa: congruita' canoni delle ent;atle, delle | o
gzgt?giée : Ed|||z!a residenziale locazioni passive ;E\ter?rioeni;
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 11 ARG-C) Patrimoni
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Assegnazione Provye@menﬂ 0
gene_zrah edi Eraiiane cl e Alloggi Edilizia ampl|at_|V|_d_eIIa
gestione deraitalf e _ : sfera giuridica con
patrimoniall Residenziale effetto economico
Pubblica - E.R.P. diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Rinuncia ARG-C) Patrimoni
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | all'assegnazione Provye(_jlmentl 0
gene_zrah edi et bt dellalloggio - ampl|at_|V|_d_eIIa
gestione derarEl @ sfera giuridica con
patrimonial E.R.P. effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Attestazione | ARG-C) Patrimoni
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | social housing Provyedmenu 0
gengrah edi Semiere el sert ampl|at.|V|.d.eIIa
gestione derEEl @ sfera giuridica con
patrimoniali effetto economico

diretto ed
immediato (es.




erogazione
contributi, etc.)

Patrimoni

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 ARG-C)
primario gé'glézrz?:“(’“ gene_rali e di_gestjone: Assegnazione er:p\)/l\i/aetcij\;liﬂ deer;lt; 0
K Gestione dei beni autorimessa o ..
gestione el e sfera giuridica con
patrimoniali posto auto effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo 'S<ta{wz'| i Assetto del territorio n. 15 Subentro nel QF\TIG i Ft) (i-esgolrI\e Patrimoni
primario ISt u2|()|na Id ed edilizia abitativa: contratto di clie en ;a Ie, elle 1o
generall € dl Edilizia residenziale locazione spese e de
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
ATTIVITA': Servizi Sociali Consorziali
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Diritti sociali, | pyi sociali, politiche | N- 1 Servizio di ARG-C) servizi
primario politiche sociali el e fam,iglia' segretariato Provvedimenti Sociali
e famiglia Cooperazione e ’ ) ampliativi della Consorzi
25S0CIAZIONISMO sociale sfera giuridica con | ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyi sociali, politiche | N- 2 Servizio di ARG-C) servizi
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: assistenza alla Provye(jlmentl Sociali .
e famiglia Cooperazione e ampliativi della Consorzi
25S0CIazZIoNiSMo consultaf del sfera giuridica con | ali
volontariato effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 3 Servizio ARG - F) Gestione | Servizi
primario politiche sociali el @ fam'iglia' accreditamenti delle entrate, delle | Sociali
e famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- ;gﬁ?ﬁgﬂ?ﬁl g:l?nsom
a rls_chlo di esclusione assistenziali
sociale
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio di ARG - G) Controlli, | Servizi
primario politiche sociali el @ fam'iglia' dichiarazione verifiche, ispezioni | Sociali
e famiglia Interventi per soggetti | quota sanitaria e sanzioni Consorzi




a rischio di esclusione | zssistenziale per ali
sociale dichiarazione dei
redditi
Processo | Diritti sociali, | piii sociali, politiche | N. 5 Servizio di ARG-C) Servizi
primario politiche sociali —— fam’iglia' controllo I.S.E.E Provvedimenti Sociali
e famiglia o T ampliativi della Consorzi
’ Programmazione € | per prestazioni sfefa giuridica con | ali
gove_rr_m d‘?"a re.te qel sociali agevolate effetto economico
servizi sociosanitari e diretto od
sociali ) )
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti social, | prini sociali, politiche | N- 6 Servizioper | ARS - P) Gestione | Servizi
primario politiche sociali e fam'iglia' richiedenti dati e informazioni, | Sociali
e famiglia 3 : - ) e tutela della Consorzi
9 Int_erve_ntl per soggetti | protezione orivacy (specifica) | ali
a rischio di esclusione internazionale
sociale
Processo Dirli_t'Fi ﬁociali,l . Diritti sociali, politiche | N. 7 Servizio di QRS - Pf) Gestione gervizli
rimario olitiche sociali . Ao ati e informazioni, ociali
P gfamiglia sociali e famlglla. . contrasto alle e tutela della Consorzi
Int.erve.ntl per soggettl dipendenze privacy (specifica) ali
a rischio di esclusione
sociale
Processo Dirli_t'gi f]ociali,l . Diritti sociali, politiche | M- 8 Servizio QRS - Pf) Gestione gervizli
rimario olitiche sociali . i ati e informazioni, ociali
P 2 famiglia social & fam|g_||a._ - sportello ATER e tutela della Consorzi
9 Interventi per il diritto rivacy (specifica) | al
alla casa P ySP
Processo | Diritti sociali, | pyii sociali, politiche | N- 9 Servizio ARG - G) Controlli, | Servizi
primario gagtr'gﬁasoc'a“ sociali e famiglia: trattamenti sanitari \e/esrglrfzr}g,n:spezmm gg(r:wlsgrzi
g Interventi per soggetti | opbligatori (T.S.0.) all
a rischio di esclusione e di assistenza
sociale e
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0)
Processo Dirlitti rs]ociali, | Diritti sociali, politiche | . 10 Iscrizioni e AR(? -hG) Controlli, Servizli
rimario olitiche sociali . oo : verifiche, ispezioni | Sociali
P gfamiglia sociali e famlgl!a. . graduatorie per e sanzioni P Consori
Interventi per l'infanzia | erogazione servizio ali
e i minori e per asili
nido
Processo | Diritti sociall, | pyigi gociali, poliiche | N- 11 Collocazione | ARG-C) Servizi
primario politiche social soskll = fam,iglia' fasce tariffarie Provvedimenti Sociali
e famiglia 3 Ftbomaf i ampliativi della Consorzi
) Interventi per infanzia | |.sE.E. per utent sfefa giuridica con | ali
ﬁié;nmorl e per asili asilo nido effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | bt sociali, politiche | N- 12 Servizio ARG - F) Gestione | Servizi
primario gﬂgtr'gihtlaijoc'a“ sociali e famiglia: Centri sociali per gegieegt;i[le’ delle ggﬂ:grzi
9 Inte_rve_ntl per gli anziani gtrimonio ali
anziani P
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 13 Servizio RSA ARS -_P) Gesti_ong Ser\_/iz_i
primario politiche sociali ' dati e informazioni, | Sociali

sociali e famiglia:




e famiglia Interventi per gli e riabilitazione e tutela della Consorzi
anziani privacy (specifica) | ali
Processo Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 14 Servizio di ARG - I_D) Contratti Ser\_/iz_i
primario polmc_he_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Sociali .
e famiglia Interventi per gli domiciliare g:l?nsom
anziani
Pr_oces_so Diri_tt'i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 15 Servizio pasti | ARG - I_D) Contratti Seryizj
primario pohUchg sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | Sociali .
e famiglia Interventi per gli glionsom
anziani
Prioces.so Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N. 16 Convenzioni | ARG - D) Contratti Seryizj
primario pohUchg sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | Sociali .
e famiglia Interventi per gli socializzazione Consorz
anziani
Processo | Diritti sociali, | pjrini sociali, politiche | - 17 Concessione | ARG-C) Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: contributi Provye(_jlmentl Sociali _
e famiglia Interventi per gli economici ampl|at_|V|_d_eIIa C_onsor2|
— sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 18 Servizio di ARG - l_)) Contratti Ser\_/iz_i
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) | Sociali _
e famiglia Interventi per gli Cpnsor2|
anziani all
Processo | Diritti sociali, | pyini sociali, politiche | N- 19 Concessione | ARG-C) Servizi
primario pOlItIC.he. sociali sociali e famiglia: contributi per Provyeglmenh Sociali .
e famiglia Interventi per gli badanti ampl|at.|V|.d.eIIa Cpnsor2|
i sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piriti sociali, politiche | N. 20 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario pohUghe_ sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle | Sociali .
e famiglia Interventi per gli utt spese e c_iel Consorzi
anziani strutture patrimonio ali
Pr_oces_so Dm_t'gl somah,_ | Diritti sociali, politiche | N- 21 Concessione | ARG - C_) _ Ser\_/lz_l
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provye(_jlmentl Sociall .
e famiglia Interventi per gli . ampliativi della Consorzi
o case di riposo sfera giuridica con | ali
anziani ;
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pirini sociali, politiche | M- 22 Concessione | ARG-C) Servizi
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere Provyeqhmenn Sociali .
e famiglia Interventi per gli agevolazion ampl|at.|V|.d.eIIa Cpnsor2|
T~ _ | sfera giuridica con ali
presso gli esercizi | effetto economico
commerciali diretto ed

immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"'. i | Diritti sociali, poliiche | . 23 Servizio di ARb(E)I'- D) Cor‘”alt“ ger‘."zl.'
primario pc;| Ict ?300|a| sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Coual .
€ famigha Interventi per gli lpnsor2|
anziani al
Processo D'rl'.ttt.' Eoc'a“’. ; | Diritti sociali, politiche | - 24 Servizio ARb(E)I'- D) Contrelmtu ger\_/lzl_l
primario E?‘allrlr?i (izia300|a| sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) CgiI:lolrzi
9 Interventi per gli per anziani ali
anziani
Processo D'rl'f[t.' ﬁomah,l ; | Diritti sociali, poliiche | M- 25 Servizio QRtS '.Pf) Gestione 26I’\(IZ|!
primario politiche sociall | g5l e famiglia: sportello Alzheimer all € informaziont, ociall
e famiglia Interventi per gli e tutela della Consorzi
e i privacy (specifica) | ali
processo | ol ﬁoc'a"'. i | Diritt sociali, politiche | - 26 Servizio di QFi.S '.Pf) Gestione ger‘."zl.'
primario p(;l ict $300|a| sociali e famiglia: supporto per atltellné)rlrlnazmm, COCIaI .
© famigia Interventi per gli amministrazione di | oo o o onsorz!
- privacy (specifica) | ali
sostegno
Processo D'rl'.?' ﬁoc'al". i Diritti sociali, politiche | n- 27 Procedure fRGI H) Affari ger\_/lz|]
primario pOfI Ict ?_somal sociali e famiglia: correlate alla egatl € Comal .
€ famigha Interventi per gli nomina ?ogni?;;g)so a”onsom
anziani . ; 9
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo D"I'_ttt_' Eoc'a"'. i | Diritti sociali, politiche | - 28 Servizio di QF}S '_Pf) Gestione ger‘_"zl_'
PR | Cramigha || edaliefamiglia | sostegno cuteladela | Consorz
PrOgI’ammaZlone € all'Inclusione Attiva rivac (S eCiﬁca) ali
governo della rete dei (SIA) P ysp
servizi sociosanitari e
sociali
Processo D“I'.ttt.' ﬁoc'a"'. i | Diritt sociali, politiche | N 29 Concessione | ARG - S.) ; ger‘."zl.'
primario politiche sociall | g5cia)i e famiglia: buono casa rovvedimenti ociall
e famiglia Interventi per il diritto ampl|at.|V|.d.eIIa Cpnsor2|
- sfera giuridica con | ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dutt ﬁoc'a"'. ;| Diritt sociali, politiche | - 30 Concessione | ARG - g_) ; ger‘."zl_'
primario politiche sociall | g0 e famiglia: buono elettricista rovvedimenti oclall
e famiglia Interventi per il diritto ampl|at_|V|_d_eIIa C_onsom
2l ceea sfera giuridica con | ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti souah,_ .| Diritti sociali, politiche | n- 31 Assegno di ARG - C_) . Servizi
primario politiche sociali Provvedimenti Sociali

sociali e famiglia:




e famiglia Interventi per il diritto | maternita’ delllEnte | ampliativi della Consorzi
alla casa sfera giuridica con | ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pyiti gociali, poliiche | M- 32 Bonus acqua | ARG-C) Servizi
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: o bonus idrico Provyeglmenﬂ Sociali .
e famiglia Interventi per il diritto ampl|at.|V|'d.eIIa Cpnsor2|
<1 Ganl sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pyiti sociali, poliiche | M- 33 Bonusgas | ARG-C) Servizi
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: Provyegllmentl Sociali .
e famiglia Interventi per il diritto ampl|at_|V|_d_eIIa Cpnsor2|
alle eaca sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pirini sociali, politiche | - 34 Concessione | ARG-C) Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: buoni spesa Provye(_jlmentl Sociali _
e famiglia Interventi per il diritto ampl|at_|V|_d_eIIa C_onsor2|
slle cace sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | pirini sociali, politiche | - 35 Consegna ARG - G) Controlli, | Servizi
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: farmaci a domicilio verlflche, ispezioni Sociali .
e famiglia Programmazione e e sanzioni Cpnsor2|
governo della rete dei all
servizi sociosanitari e
sociali
Processo | Diritti sociall, | pyit gociali, poliiche | - 36 Contributo | ARG-C) Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: per morosita’ Provye(_jl_mentl Sociali _
e famiglia Interventi per il diritto . ampliativi della Consorzi
incolpevole sfera giuridica con | ali
alla casa ;
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 37 Servizio ARS -_P) Gesti_one_ Ser\_/iz_i
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: informagiovani dati e informazioni, | Sociali _
e famiglia Interventi per soggetti e 'Futela della_ _ Cpnsor2|
a rischio di esclusione privacy (specifica) | ali
sociale
Processo | Diritti sociall, | pyigi sociali, poliiche | N- 38 Contributo | ARG-C) Servizi
primario pOlItIC.he. sociali sociali e famiglia: per tesi di laurea Provyedmenu Sociali .
e famiglia Interventi per soggetti ampliativi della Consorzi
sfera giuridica con | ali

a rischio di esclusione
sociale

effetto economico
diretto ed




immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, | 5y social, politiche | N. 39 Progetti per ARS - P) Gestione | Servizi
primario E?Ial.trlsr?i;OCIah sociali e famiglia: . minori in carico ga,:ﬂtgl;‘?élrgaz'on" ?:ggsgrzi
9 Interventi per l'infanzia rivacy (specifica) | al
e i minori e per asili P ySP
nido
Pr_oces_so Diri_tt'i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 40 Servizio ARG - I_D) Contratti Seryizj
primario poflltr|T(]:ih¢|ai sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) gocrz]laleri
€ famigha Interventi per l'infanzia | gomiciliare minori I'O S0
e i minori e per asili al
nido
Prioces.so Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N. 41 Servizio ARG - D) Contratti Seryizj
primario pofI|t|c'h¢|a. sociali sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) gomall .
€ famigha Interventi per l'infanzia | estivo - CRE lpnsor2|
e i minori e per asili all
nido
Processo | Diritti sociali, | pyii sociali, politiche | N- 42 Serviziodi | ARG-C) servizi
primario politiche sociali I fam,iglia' fornitura testi Provvedimenti Sociali
e famiglia ; S . ampliativi della Consorzi
k Interventi per linfanzia | scolastici per sfefa giuridica con | ali
ﬁi:jgmnon € per asil alunni della scuola effetto economico
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiii sociali, politiche | N- 43 Serviziodi | ARG-C) servizi
primario politiche sociali skl & fam,iglia' sostegno ad Provvedimenti Sociali
e famiglia 3 Ftbomef S ampliativi della Consorzi
’ Interventi per lnfanzia | associazioni sferpa giuridica con | ali
ﬁiégmnon e per asili operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | it sociali, politiche | N- 44 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario gﬁgtr'ﬁgﬁsoc'a“ sociali e famiglia: ricovero minori in giﬂélg‘?élrgaz'on" ggﬂsgrzi
Inf[er\_/ent_l per I'mfa_nma struttura privacy (specifica) | ali
e i minori e per asili
nido
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 45 Servizio di ARG - F) Gestione Ser\_/iz_i
primario gigtrﬁgﬁ:mla“ sociali e famigl!a: _ affidamento gggieegtga;;?, delle ggcr:::gm
Interventi per l'infanzia | tgmiliare Atrimonio ali
e i minori e per asili P
nido
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 46 Servizio di ARS -_P) Gesti_one_ Ser\_/iz_i
primario politiche sociali el @ fam,iglia' sostegno per dati e informazioni, | Sociali
e famiglia | . | ' e e tutela della Consorzi
nterventi per la gravissime privacy (specifica) | ali
disabilital disabilita’
Processo | Diritti sociall, | pyit gociali, poliiche | M- 47 Serviziodi | ARG-C) Servizi
primario politiche sociali —— fam'iglia' assistenza Provvedimenti Sociali
e famiglia 3 Ftiomaf L ampliativi della Consorzi
) Interventi per linfanzia | alloggiati sfefa giuridica con | ali
e i minori e per asili temporanea offetto eConomico

nido

diretto ed




immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 48 Servizio AR_S —_P) Gestipng Ser\_/iz_i
primario polmc_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, | Sociali .
e famiglia Interventi per linfanzia = Assistenza e tutela della Consorzi
e i minori e per asili Educativa privacy (specifica) | ali
nido Culturale (AEC)
Processo | Diritti social, | piiwi sociali, politiche | M- 49 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario polmc_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, | Sociali .
e famiglia Interventi per la extraurbano minori e 'gutela della. _ Cpnsor2|
Tt i privacy (specifica) | ali
e disabili
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | - 50 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario polmc_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto urbano dati e informazioni, | Sociali .
e famiglia Interventi per la minori e disabili e 'gutela della. _ Cpnsor2|
Tealoia: privacy (specifica) | ali
Processo | Diritti sociali, | pyiini sociali, politiche | N- 51 Contributo | ARG-C) servizi
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: per ausilio disabili Provyeglmenh Sociali :
e famiglia Interventi per la ampl|at.|V|'d.eIIa Cpnsor2|
Fealoia: sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | bt sociali, politiche | N- 52 Rilascio ARS - M) Controllo | Servizi
primario pothhg sociali sociali e famiglia: contrassegno circolazione 3 Sociali .
e famiglia Interventi per la invalidi stradale (specifica) C_onsor2|
disabilita’ all
Pr_oces_so Dm_t'gl somah,_ | Diritti sociali, politiche | N- 53 Contributo ARG - C_) _ Ser\_/lz_l
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: per ausilio disabili Provye(_jlmentl Sociall .
e famiglia Interventi per la ampl|at_|V|_d_eIIa Cpnsor2|
dlicals i sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 53 Servizio ARS —_P) Gesti_ong Ser\_/iz_i
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, | Sociali .
e famiglia Interventi per linfanzia = Assistenza e 'Futela della ’ Clpnsor2|
€ i minori e per asili Educativa privacy (specifica) | ali

nido

Culturale (AEC)

ATTIVITA': Sport e tempo libero

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclisene - Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo P_oImchlg . | Politiche giovanili, n. 1 Servizio di 'SRG ) g_) i tSport €
primario gl?griglclylﬁ)pe% sport e tempo libero: assistenza alla arrT?p\)/I\i/:ti\;lin deer;lél l%@%o
Sport e tempo libero S
P P Consulta dello sfera giuridica con
sport effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo P'0I|t|ch|(.a . | Politiche giovanili n. 2 Servizio di 'SRG ) 3) i tSport €
primario gl?vanl I,I%por sport e tempo libero: sorveglianza rovl\./et. |mder;l| limpo
e tempo libero Sport e tempo libero concessione in ampliativi della ibero
sfera giuridica
gestione impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo P.O"“C'r?l’? .| Politiche giovanil n. 3 Concessione ’SRG - g.) ; tSpO” e
PR Cempoibero L ¢ premi in ampliativi dolla | lbero.
Sport e tempo libero i i -
P P occasione _d' _ sfera giuridica con
manifestazioni effetto economico
sportive diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo P_ohnchlc_a t Politiche giovanili, n. 4 Servizio ARthSJI_— l_)) Contrelltn tSport e
primario gl?vanl I,lipor sport e tempo libero: fornitura corsi pubblici (generale) limpo
€ (eMPpO ILero 1 sport e tempo libero promozionali di bero
attivita' sportiva
Processo P_ohnchle t Politiche giovanili, n. 5 Concessione ,FA;RG - g_) ; tSport e
primario g|(t)van| l,lipor sport e tempo libero: tariffe agevolate rovl\./et. 'm der:ll limpo
e tempo libero Sport e tempo libero ampliativi della ibero
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo P.O"“C'r?rr‘ .| Politiche giovanil n. 6 Concessione ’SRG - g.) ; tSpO” e
primario gl?griglolllﬁ)pe% sport e tempo libero: contributi ordinari arrr?p\)ll\i/;ti\:im deer;lzlal Ii%rgr%O
Sport e tempo libero i L
P P in denaro a sfera giuridica con
sostegno effetto economico
dell'attivita' diretto ed
ordinaria del immediato (es.
privato, dell'ente o gg%%fi‘é:?cineetc)
dell'associazione T
richiedente
Processo P_olitich(_e Politiche giovanili, n. 7 Autorizzazione | ARG - B_) _ Sport e
primario giovanili, sport Provvedimenti tempo

sport e tempo libero:

per eventi e




e tempo libero Sport e tempo libero manifestazioni ampliativi della libero
T sfera giuridica
negli -|rT1p|ant| senzageffetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili, n. 8 Concessione | ARG-C) Sport e
primario gl?e\z/riglcl;'lﬁ)pe?g sport e tempo libero: contributi ad err?gl\i/aet?\;im deer;ltél Iti%rgﬁ)o
Sportetempo libero | associazioni sfera giuridica con
sportive effetto economico
dilettantistiche diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so P'olitichelz Politiche giovanili, n. 9 Servizio di ARS -'P) Gestipng Sport e
primario giovanili, sport sport e tempo libero: promozione attivita' dati e informazioni, tempo
e tempo libero Sport e tempo libero di educazione e 'Futela della_ _ libero
privacy (specifica)
sportiva scuole
Processo P_oImch(_a Politiche giovanili, n. 10 ARG - B_) _ Sport e
primario giovanil, _sport sport e tempo libero: Autorizzazione per Provye(_jlmentl t_e-mpo
e tempo libero Sport e tempo libero Uso occasionale di ampl|at_|V|_d_eIIa libero
Son o sfera giuridica
Impianti sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili, n. 11 Concessione | ARG -C) _ Sport e
primario giovanil, sport sport e tempo libero: contributi per Provye@menﬂ tempo
e tempo libero Sport e tempo libero ) . ampliativi della libero
manifestazioni sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Politiche Politiche giovanili n. 12 Concessione | ARG-C) Sport e
PImE Y empolibero | SPortetempolibero: | contribut ampliaui el | bero,
Sportetempo libero | straordinari a sfera giuridica con
concessionari di effetto economico
impianti diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo AT Servizi istituzionali, n. 13 Albo ARS '.P) Gestione | Sporte
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | comunale delle dati e informazioni, t_empo
gengrah e di Altri servizi generall aSSOCIazZIONi e 'Futela della_ _ libero
gestione privacy (specifica)
Processo Se_rviz_i _ T n. 14 Servizio ARG - I_Z)) Contratti | Sporte
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale) tempo
gzgggilée di beni e attivita' eventi libero

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Processo Servizi Tutela e n. 15 Concessione | ARG - C) Sport e
primario istituzio_nali,_ valorizzazione dei contributi per Provyec_iil_”nenti tempo
generali e di el @ antviiar . o ampliativi della libero
gestione culturali- Attivita’ manifestazioni sfera giuridica con
culturali e interventi sze'::o egonomlco
diversi nel settore diretto €
aulwialz immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Tutela e n. 16 Servizio ARG - D) Contratti | Sport e
primario istituzionali, velaesane cal erogazione pubblici (generale) | tempo
enerali e di ; i . libero
gestione beni e attivita’ stagione teatrale
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 17 Concessione | ARG - D) Contratti | Sport e
primario istituzionali, N aterzi per pubblici (generale) | tempo
enerali e di ; - L libero
gestione beni e attivita’ rappresentazioni
culturali: Attivita' .
S . teatrali
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 18 Concessione | ARG - C) Sport e
primario istituzionali, el ae o di sovvenzioni e Provvedimenti tempo
generali e di S @ st o ampliativi della libero
gestione culturalic Attivita: sussidi a sOStegno | gfara giuridica con
S . di operatori del i
culturali e interventi P o s_ﬁego egonomlco
diversi nel settore settore artistico e dire %_e
culturale culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Tutela e Tutela e n. 19 Servizio di ARG - B) Sport e
primario val_0r|zz_a2|one Vel e e promozione Provye(_jlmentl t_empo
dei beni e delle - ey o ampliativi della libero
s . enli e attivita turistica del L
attivita' culturali el At sfera giuridica
S . territorio e delle
culturali e interventi . senza effetto_
diversi nel settore sue risorse economico diretto
aulwizl ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Tutela e il & n. 20 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Sport e
primario valprizz_azione valleizzasiae el immagini di dati e informazioni, tempo
dei beni e delle I e . . e tutela della libero
attivita’' culturali | (ope o n A s videosorveglianza | qriyacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 21 Servizio di ARG - F) Gestione | Sport e
primario |st|tu2|onall,_ velarmertens al apertura musei delle entrate, delle tempo
generali e di e @ et spese e del libero
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi kel & n. 22 Concessione | ARG - C) Sport e
primario istituzionali, vallsizzas e el in Uso a terzi Provvedimenti tempo
generali e di ampliativi della libero

beni e attivita'




gestione culturali; Attivita' sfera giuridica con
culturali e interventi effetto economico
diversi nel settore diretto ed
culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi il e n. 23 Servizio di ARG - F) Gestione | Sport e
primario |st|tu2|o|.nalg' vElaerrane ca realizzazione delle entaatle, delle It%mpo
generali e di el @ e D esposizion spese e de ibero
gestione Ay itA! patrimonio
culturali: Attivita permanenti
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 24 Produzione e | ARS - P) Gestione | Sport e
primario |st|tu2|o!’1all,_ velsesieTa cE diffusione dati e informazioni, tgmpo
generali e di i @ gt q tazi e tutela della libero
; ocumentazione ; o
gestione aituEle Aiiat useale privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
ATTIVITA': Biblioteca
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Tutela e n. 1 Concessione ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|()|nalg_ el erdiena prestito locale delle ent;atle, delle
gente_zra| ed beni e attivita' spte§e ede
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _S(ta_[viz_i ; il & n. 2 Prestito S\R”G - Ft) (i-es(tjio:?e Biblioteca
primario ISt “Z'OI.”a :j valorizzazione dei interbibliotecario elle en ;a Ie, elle
gente_zra| eda beni e attivita' sp?§e eade
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 3 Servizio ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ Al e el gestione sale di dati e informazioni,
generali e di : e e tutela della
- beni e attivita lettura X e
gestione privacy (specifica)

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Processo Servizi Tutela e n. 4 Punto internet | ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario istituzionali, vellor et G delle entrate, delle
generali e di el @ antviiar spese e del
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 5 Gestione ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario istituzionali, el e e patrimonio delle entrate, delle
generali e di i @ gt ) spese e del
gestione A documentario patrimonio
culturali: Attivita
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ il e n. 6 Assistenza alla AR_S —_P) Gestipng Biblioteca
primario istituzionali, vElaerrane ca ficerca dati e informazioni,
generali e di e @ et e tutela della
gestione elirEle At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 7 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_naI|,_ vl bl catalogazione dati e informazioni,
generali e di el @ antiiar e tutela della
gestione el AvTidias privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo _S(ta{viz_i . Tl & n. 8 Servizio di QRtS —_Pf) Gesti_ong Biblioteca
primario IStituzionall, valorizzazione dei educazione alla ati & informaziont,
generali e di b Tl e tutela della
gestione enl € ativiia lettura privacy (specifica)
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 9 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ il bl gestione reti dati e informazioni,
generali e di bl @ et . e tutela della
gestione culturalic Attivita’ documentarie privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo _Se_rviz_i _ il & n. 10 Servizio ARS —_P) Gestipng Biblioteca
primario istituzionali, valleizzasiae el promozione dati e informazioni,
generali e di gt turale i i e tutela della
; culturale incontri ; P
gestione o AR privacy (specifica)
culturali & mtorven | SN FAutore
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 11 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario istituzionali, velar o dal promozione dati e informazioni,
generali e di e @ et . | etutela della
gestione culturale lettura dei | oy acy (specifica)

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore

bambini




culturale

ATTIVITA': Servizi educativi e scolastici

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Servizi
primario d;ngp allo ciuer Senid auaad I delle ent:jatle, delle | educativi
studio all'istruzione spese € de € .
patrimonio scolastici
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizi
primario g;gg%allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) gducanw
all'istruzione i .
scolastica scolastici
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | educativi
studio all'istruzione rette spese e Qel € -
patrimonio scolastici
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione | ARG - C) , servizi
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provyeglmenh educativi
studio sl e . ampliativi della e
agevolgtg (SEI.’VIZI sfera giuridica con | scolastici
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | ARG-C) servizi -
primario dmtt_o allo studio: Diritto allo contributo a istituti Provye@menﬂ educativi
studio siudo L ampliativi della e
scolastici paritari sfera giuridica con | scolastici
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione | ARG - C) : servizi
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | contributo Provvedimenti educativi
studio aII‘istrﬁzione ) ampliativi della e
r.eg_|onale buono- | sfera giuridica con | scolastici
libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizi
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) | educativi
studio ' e




all'istruzione educativa alunni scolastici
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 8 Concessione | ARG-C) Servizi
primario diritto allo siuelar Bt 4lle borse di studio Provvedimenti educativi
studio studio. ampliativi della e
sfera giuridica con | scolastici
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Polizia Municipale
Responsabile ATTIVITA":
Audi Sergio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 6l [TEEo hie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 1 Controllo - ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Ispezione venflche, ispezioni Municipal
[~ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni. \e/esrglnczhigh:spezmm (I\a/lumupal
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Cooperazione | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SleLEsr Ealzk con altre forze ver|f|ch_e, ispezioni Municipal
localee dell'ordine © sanzion! ©
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 4 Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza el PalE antiprostituzione verifiche, ispezioni | Municipal
el @ ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 5 Servizi per ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza el Pale obiettivi sensibili verifiche, ispezioni | Municipal
sl @ ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 6 Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sl Balza rappresentanza in verifiche, ispezioni | Municipal
locale e celebrazioni e © sanzion! ©




amministrativa

manifestazioni

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SellEsas Ealide canina verifiche, ispezioni | Municipal
loale @ ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Municipal
Toeal ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Interventi per il | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e contrasto del verifiche, ispezioni | Municipal
' e sanzioni e
localee randagismo
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione - Municipal
IocaI(_a e in sosta stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk veicoli abbandonati circolazione Municipal
local ' _ stradale (specifica) | e
ocalee su area pubblica
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 12 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk organi istituzional: verifiche, ispezioni | Municipal
[ ' . ) " | e sanzioni e
ocalee Servizio ordine
ETTITEIEE consiglio comunale
Processo Servizi Skl el n. 13 Sportello ARG - G) Controlli, | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' tutela animali verifiche, ispezioni | Municipal
generali e di Altri servizi generali e sanzioni e
gestione
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 13 Cambio di ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Salaras Solie custodia per veicoli circolazione Municipal
- ’ i stradale (specifica) | e
ocalee sottoposti a
amministrativa sequestro o fermo
amministrativo
Processo Servizi Sl fettaEl n. 14 ARS - M) Controllo | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Approvazione/aggi circolazione Municipal
generali e di o ' i stradale (specifica) | e
gestione g ornamento Piano
urbano del traffico -
PUT
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 15 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza el PalzE Accertamento Provvedimenti Municipal
local ' ) o ) ampliativi della e
ocale € violazioni stradali f iuridi
amministrativa stera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 16 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza circolazione Municipal




sicurezza: Polizia Regolamentazione | stradale (specifica) | e
IocaI(_e e traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slereer Bl Autorizzazioni al circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
localee transito (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sleresr Bl Pattugliamento circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
localee stradale (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 19 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slereer Falzk segnaletica circolazione Municipal
Toealh ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 20 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl Bollza degli circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
localee attraversamenti (sp )
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 21 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Salaras Bolia regolamentazione circolazione Municipal
' i ) stradale (specifica) | e
localee circolazione (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slaviemn Bollza Acquisizione/mess circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
localee a in funzione (sp )
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 23 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Salaras Solie incidente circolazione Municipal
DA . ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 24 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slalemar Ballza veicoli coinvolti nel circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee sinistro (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el PalzE documenti circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza el PalE Rateizzazione legali e _ Municipal
locale e sanzioni contenzioso e
(generale)

amministrativa

amministrative




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Sl Ballde Autorizzazioni in Provvedimenti Municipal
[ ’ . ampliativi della e
ocalee deroga a divieti e sfera giuridica
amministrativa limitazioni
imitazioni senza effetto
circolazione economico diretto
stradale ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Slereer Falzk delega Procura legali e ' Municipal
loszl= @ contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 28 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e . Municipal
Toeal G IAG contenzioso e
all'A.G.
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Denunce ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro legali e . Municipal
Toeala contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 30 Servizio ai ARS - N) Attivita' Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk funerali - funebri e cimiteriali | Municipal
' specifica e
localee affidamento del (sp )
amministrativa servizio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Gestione e ARS - N) Attivita' Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk dislocamento delle funebri e cimiteriali | Municipal
loeals @ salme (specifica) e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Slelemar Ballza Autorizzazione alla Provvedimenti Municipal
- ’ i i ampliativi della e
ocale e tumulazione di f iuridi
amministrativa . : stera giundica
salme/resti/ceneri senza effetto
nel loculo economico diretto
assegnato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 33 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Slalemar Ballza Autorizzazione ai Provvedimenti Municipal
sl @ ’ custodi ad ampliat_ivi_d_ella e
amministrativa sfera giuridica
effettuare senza effetto
l'inumazione delle economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza el PalzE Autorizzazione Provvedimenti Municipal
' ampliativi della e

locale e
amministrativa

all'estumulazione e
traslazione delle
salme

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 35 Sorveglianza | ARG - G)_Contfolli_, PoIi;ie}
primario e sicurezza SalEee Selide sul collocamento verifiche, ispezioni | Municipal
localee delle ceneri in © sanzion! ©
amministrativa sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 36 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza e Autorizzazione alla Provvedimenti Municipal
locale e dispersione delle ampliativi della ©
amministrativa : sfera giuridica
ceneri senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 37 Servizio di ARG - F) Gestione | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' gestione delle entrate, delle | Municipal
gengrah ed Gestione delle entrate lampade/luci votive spese e Qel €
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Ordine pubblico | 4 4ne pubblico e n. 38 ARS - N) Attivita' Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk Autorizzazione al funebri e cimiteriali | Municipal
localee trasporto di (specifica) ©
EMT B IEE! cadavere, ceneri 0
resti mortali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 39 ARS - N) Attivita' Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk Autorizzazione al funebri e cimiteriali | Municipal
localee trasporto di (specifica) ©
EMT B IEE! cadavere, ceneri 0
resti mortali
all'estero
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 40 ARS - N) Attivita' Polizia
primario e sicurezza Slalemsr BolHa Comunicazione di funebri e cimiteriali | Municipal
localee trasporto di salma (specifica) ©
amministrativa (prima
dell'accertamento
di morte)
Processo di | Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 41 Calcolo e ARG - F) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza Selle: Ealide stima entrate da delle entrate, delle | Municipal
Iocalg e sanzioni per Egter?ri:n?:l ©
EITEEN formazione bilancio
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 42 Affidamento | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso legali e Municipal
contenzioso e
locale e i
GdP e Tribunale (generale)

amministrativa

alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento




diretto

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 43 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza SellEsas Ealide contenzioso in legali e ' Municipal
[ - proprio: contenzlloso e
amministrativa elaborazione (generale)
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 44 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza SaliEss Eale contenzioso: legali e Municipal
localee Udienze GdP (C;g;i?;;g)so ©
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 45 Ordinanze di | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Slereer Bl confisca e legali e Municipal
localee provvedimenti di ?;Q;ee?;;g)s © ©
amministrativa dissequestro
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 46 ARG - C) Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk Contrassegno per Provvedimenti Municipal
loeals @ ' cicoli ampliativi della e
veicoli P
amministrativa : sfera giuridica con
esclusivamente effetto economico
elettrici diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 47 Annullamento | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali | 1€9alie Municipal
localee per violazioni a E:;g:}tzrr]&zulg)so ¢
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 48 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza SleLEsr Ealzk per adesione legali e Municipal
localee all'utenza per il ((:;grt](zr;;;g)so ©
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 49 Convenzione | ARG - D) Contratti | Polizia
primario e sicurezza el PalzE per adesione al pubblici (generale) | Municipal
' e

locale e
amministrativa

servizio di
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i




servizi telematici
Ancitel

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 50 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia per la fornitura legali e . Municipal
local ) ' contenzioso e
ocalee mediante supporto (generale)
ETITSIEE! informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 51 Sequestri ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza i denaro o cose ai legali e Municipal
) ) contenzioso e
localee sensi del Reg. di (generale)
amministrativa PU
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 52 Concessioni | ARG -C) Polizia
primario e sicurezza Slaviemn Bollza per occupazione Provvedimenti Municipal
locale e ' ) ampliativi della e
amministrativa temporaneg di sfera giuridica con
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 53 Commercio ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk su aree pubbliche Provvedimenti Municipal
loeals @ ' o ampliativi della e
istrati con posteggio in sfera giuridica
amministrativa mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Tutte le funzioni | + ..; macroprocessi n. 54 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Municipal
e sanzioni e
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 55 Pubblica ARG-B) Polizia
primario economico e competitivita': sicurezza: Provvedimenti Municipal
competitvita Commercio -reti | ogpitalita’ stranieri - ggfalllztimigil;a ©
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 56 Servizio di ARG - H) Affari Polizia
primario istituzionali, generali e di gestione: | pagamento legali e Municipal
gggggilée di Gestione delle entrate | sgnzioni codice ?;Q;i?;;g;o €
tributarie e servizi della strada
fiscali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 57 Awvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl Balza accertamento legali e Municipal
' contenzioso e

locale e

(generale)




amministrativa

violazione

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 58 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SreuTEr [Pl permessi ZTL circolazione Municipal
[ - ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 59 Emissioni ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia ruoli riscossione legali e . Municipal
ocslee comtenzioso |
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 60 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza e videosorveglianza dati e informazioni, | Municipal
locale e ' e tutela della e
amministrativa privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 61 Rilascio fogli | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Slereer Bl di via verifiche, ispezioni | Municipal
[ - ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 62 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk immagini di dati e informazioni, | Municipal
locale e videosorveglianza | < tutela della ©
amministrativa privacy (specifica)
Processo Servizi Skl el n. 63 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' vestiario e pubblici (generale) | Municipal
gente;ral| ed Gestione economica, calzature €
gestione finanziaria,
. personale
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 64 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slelemar Ballza somme versate circolazione Municipal
- ' stradale (specifica) | e
ocalee erroneamente per
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 65 Nulla osta ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slalemar Ballza per trasporti circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee eccezionali (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 66 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slelemsr Ballza contrassegno circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee invalidi (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 67 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el PalzE Autorizzazione circolazione Municipal
local ' . stradale (specifica) | e
ocalee passo carrabile
amministrativa permanente
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 68 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el PalE Autorizzazione circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e

locale e
amministrativa

passo carrabile
temporaneo per




cantiere

Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 69 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SellEsas Ealide Programmazioneli verifiche, ispezioni | Municipal
- ' ) e sanzioni e
ocalee mplementazione
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 70 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e o oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Municipal
loale @ ' e sanzioni e
amministrativa
ATTIVITA': Attivita' trasversale
Responsabile ATTIVITA":
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI LT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | trasversal
e
affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000)
Processo Servizi S feldtamEl n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
gggteizgilée d Gestione economica, | forniture di importo ©
finanziaria, . pari o superiore a
programmazione e
provveditorato 140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo senvizi Servizi istituzionali n. 3 Piani formativi | ARS - P) Gestione | Attivita
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' e corsi di dati e informazioni, | trasversal
generali e di Altri servizi enerali ' ) e tutela della e
gestione 9 formazione privacy (specifica)
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 4 Adesione ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione CONSIP o del

Soggetto




Aggregatore di

riferimento
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo ©
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso |l
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 6 Nomina ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
Unico del ©
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 7 Eormazione ARG - E) Incarichi | Attivita’
primario istituzionali Albo dei e nomine trasversal
professionisti (generale) ©
esterni
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 8 Proroga ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
scadenza €
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 9 Conferimento | ARG - A) Attivita’
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e trasversal
. gestione del e
collaborazione, personale
studio e ricerca (generale)
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Servizi Sk itz n. 10 Controversie | ARG - H) Affari Attivita’
primario IS:;infl?Zlgi generali e di gestio,ne: e contenziosi lc:eogné}cgr?zioso gasversal
gestione Organi istituzionali e.Ster_ni §d interni, (generale)
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 11 ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- legalie trasversal
Esposto contenzioso e

(generale)




Processo Tutte !e fur]zioni Tutti | macroprocessi n. 12 Front office: ARS —_P) Gestipng Attivita'
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | trasversal
R e tutela della e
comunicazioni privacy (specifica)
Processodi | Servizi Sk el n. 13 ARS - P) Gestione | Attivita’
supporto |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestio’ne: Comunicazioni dati e informazioni, | trasversal
gengrah e di Statistica e sistemi obbligatorie (Bdap € 'gutela della. i €
gestione T — | privacy (specifica)
Anac, CUP, CIG)
Processo di Tutte !e fur]zioni Tutti | macroprocessi n. 14 Procedura di | ARG - I_D) Contratti | Attivita'
supporto istituzionali affidamento pubblici (generale) | trasversal
appalto di lavori, ©
servizi e forniture
di importo inferiore
a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo di | Servizi Sk elidaall n. 15 Procedura di | ARG - D) Contratti | Attivita'
supporto istituzionali,_ generali e di gestio’ne: affidamento pubblici (generale) | trasversal
ge”e.fa" e di Gestione economica, | concessione €
gestione finanziaria, ;
programmazione e costruzmne ?
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della
procedura aperta
Processodi | Servizi S Fe R e n. 16 Procedura di | ARG - D) Contratti | Attivita'
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestidne: affidamento pubblici (generale) | trasversal
ge”e.ra" edi Gestione economica, | concessione €
gestione finanziaria, .
programmazione e costruzmne ?
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema del
project financing
ad iniziativa
pubblica
Processo di | Tutte le funzioni | + .1 macroprocessi n. 17 Tutela ARG - G) Controlli, | Attivita’
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ venﬁche, ispezioni trasversal
di controllo- © sanzion ©
vigilanza
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 18 Annullamento | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali e archiviazione di dati e informazioni, | trasversal
) e tutela della e
una pratica privacy (specifica)
Processo Tutte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 19 Awvio della ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali procedura di gara pubblici (generale) terasversal

attraverso la
centrale unica di




committenza

(CUC)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 20 Awvio ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
e
mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Servizi Sk el n. 21 Accordi ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' integrativi o pubblici (generale) | trasversal
generali e dl Organi istituzionali . itutivi €
gestione g sostitutivi del
provvedimento
Processo Tutti | macroprocessi n. 22 ARS - P) Gestione | Attivita'
primario Comunicazione o dati e informazioni, | trasversal
. , e tutela della e
trasmissione di privacy (specifica)
documenti alla
Pubblica
Amministrazione
Processo Servizi S e i n. 23 Carte dei ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Servizi dati e informazioni, | trasversal
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della e
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sk itz n. 24 Rilevazione ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestidne' di Customer dati e informazioni, | trasversal
gene_zrall edi Altri servizi generali Satisfaction € 'Futela della. ) €
gestione privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 25 Affidamento | ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | trasversal
e
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 26 Affidamento | ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | trasversal
e

importo pari o
superiore a
150.000 euro e




inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori

economici
Processo _S(ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 27 Servizio ﬁRGI' H) Affari ;Attlwta |
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | informativo ege;| € rasversa
gene.ral ed Gestione de”e entrate risposte a istanze contenzioso e
gestione tributarie e servizi _ o oo | (generale)
S comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo .TLtJ}[te !e fulr)zmnl Tutti i macroprocessi n. 27 Awio ARth;JI'_ l_)) Contrelltu :—\ttlwta |
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) erasversa
mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
ATTIVITA": Consiglio comunale
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Bertino Luca Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n.1 QRS ) 'Z)t ori COﬂSIgllf)
primario ISeInL:lelz;)limei ::’“ generali e di gestione: | Programmazione e (smer::li?ilcsar)a ort comunale
gestione Organi istituzionali pianificazione P
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni gRS -1 gi Con3|gI|:3
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | traicomunie trai rganismi di _ | comunale
generali e di Organi istituzionali ) o decentramento e di
gestione comuni € provincia, | nartecipazione -

costituzione e
modificazione di
forme associative

Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a




vigilanza

(specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Statuti ARS - Z) . Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | dell'ente e delle Amm|.n_|strator| comunale
gggﬁcﬁte di Organi istituzionali aziende speciali, (specifica)
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N5 Modalita' di | ARS-2) Consiglio
primario |st|tu2|o.nal|,' generali e di gestione: | gestione dei Amm|.n'|strator| comunale
gggﬁgﬁte di Organi istituzionali pubblici servizi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario ;;Sg;l:ezrz?zlgi generali e di gestione: | ordinamento dei gggieegtg’ge’ delle | comunale
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonia
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da ARS —_T) o Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | osservare da parte Organismi di _ comunale
gene_zrah edi Organi istituzionali delle aziende decen';ram_ento edi
gestione partecipazione -
pubbliche e degli Aziende pubbliche
enti dipendenti, e enti dipendenti,
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a s.ot.toposn a
o vigilanza
vigilanza (specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Spese che ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | impegnano i bilanci delle entrate, delle | comunale
99”9"""" edi Organi istituzionali per gli esercizi spese e (_jel
gestione patrimonio
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Acquisti ed ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|c1nalg_ generali e di gestione: | alienazioni delle ent(rjatle, delle | comunale
gzgg(r):;ée I Organi istituzionali immobiliari, relative ;gﬁ?rigmf




permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comungque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi per ARG - E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | la nomina e la e nomine comunale
32252?'5 di | Organiistituzionali | gesignazione dei | CMer®)
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Istituzione ARG —_E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | commissioni e nomine comunale
ggg;’gﬁt}e di Organi istituzionali permanenti, (generale)
temporanee o
speciali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Procedure di | ARS - Z) . Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | valutazione relative Amm|_n_|strator| comunale
gggggilée di Organi istituzionali all'analisi (specifica)

dell'impatto della
regolamentazione
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.




246

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Procedure di | ARS-2) Consiglio
supporto ISg;uleg)limeiltii generali e di gestione: | valutazione relative 'émg;'i?if;;ato” comunale
gestione Organi istituzionali alla verifica P
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N 14 Organismidi | ARS-T) Consiglio
supporto |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | decentramento e di Organismi di . comunale
gene;rah e di Organi istituzionali o ) decen';ram_ento e di
gestione parte_mpazmne partecipazione -
nomina Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
ATTIVITA": Giunta comunale
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Bertino Luca Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Atti diindirizzo | ARS-2) Giunta
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | e di Amm|.rf1.|strator| comunale
Sigﬁéi'ee ' | Organi istituzionall amministrazione a | CPecifica)
contenuto generale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 2 Parere sul ARS-27) Giunta
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | documento delle Amministratori comunale
gengrah edi Organi istituzionali linee (specifica)
gestione
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, ARS - 7) . Giunta
primario |st|tu2|o|_naI:],|_ generali e di gestione: | piani e progetti Amm|_?_|strator| comunale
gzggcr)iée ! Organi istituzionali esecutivi attuativi (specifica)

del programma




amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente

Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo QRS ) Z)t ori Glunta |
primario isti uzmina Id generali e di gestione: | politico- mm|_rf'|_|s ratori comunale
gggﬁgﬁée : Organi istituzionali amministrativo sui (specifica)
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Procestso di _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 5 Regolamenti e QRS ) Z)t tori Glunta |
supporto ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | bozze di atti mm|_rf1_|s ratori comunale
gggﬁé?']lee ! Ol’gani istituzionali fondamentali da (SpeCI |Ca.)
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali QFTIG - ':t) fesgolrl‘e Giunta |
primario gelnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | perla sgeieeg Ejaele, elle | comunale
; Organi istituzionali inazi ; ;
gestione 9 determinazione patrimonio
delle tariffe
Proces{c,o di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi per la QRS ) 'Z)t tori Giunta |
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | copertura dei posti mm|_rf1_|s ratori comunale
ggg;’gﬁ;e : Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
Processo .S‘f_["'z.' ; Servizi istituzionali, | N- 8 Indirizzi, previa QRS X .Z)t o Glunta |
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | determinazione dei mm|_rf1_|s ratori comunale
ggg;’gﬁ;e ! Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Procestso di .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | - 9 Variazioni al QRHG - Ft) ?esgolrl‘e Giunta |
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | bilancio ai sensi clie entrate, defle | comunale
generali e di spese e del

dell'articolo 42,




gestione Organi istituzionali comma 2, del T.U. | patrimonio
267/2000
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, ARG —.E) Incarichi | Giunta
supporto |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | criteri ed e nomine comunale
gggﬁgﬁte di Organi istituzionali indicazioni per il (generale)
conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, ARG-C) Giunta
supporto sggﬁg?glgi generali e di gestione: | criteri ed err?gl\i/aet?\;im deer;ltél comunale
gestione Organi istituzionali indicazioni perla | gtera giuridica con
concessione di effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
sqgggtti pubblici o gg%?raiétot:?eetc.)
privati
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Accordi ARG-B) Giunta
supporto |st|tuz|onal|,_ generali e di gestione: | siglati in fase di Provye@menﬂ comunale
ge”e.fa" ed Organi istituzionali contrattazione ampl|at.|V|.d.eIIa
gestione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 13 Linee, misura | ARS-Z) Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | delle risorse ed Amministratori comunale
322?.;’;';6 di | Organiistituzionali | opiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione | ARG -A) Giunta
primario gg;ﬁg?zl'{“ generali e di gestione: | di personale gggtlij(l)sr:él?jgf e comunale
gestione Organi istituzionali mediante concorsi, personale




mobilita’ e contratti
di lavoro a tempo
determinato o

(generale)

flessibile
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e AR.?. 'hG).CO”tTO”': Giunta |
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | criteri di massima Verttiche, 1speziont | comunaie
gggﬁgﬁée : Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Processo .Sff["'z.' ' Servizi istituzionali, | N- 16 QRS X .Z)t o Giunta |
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Esternalizzazione mm|.rf1'|s ratori comunale
gggﬁ;ﬁée I Organi istituzionali di attivita' comunali (specifica)
e servizi
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, QR”G - Ft) Cies(t]:olrlle Giunta |
primario ;;Selnl:azr:i?z gi generali e di gestione: | canoni, tasse ed sgeieeg :j?ale’ elle | comunale
; Organi istituzionali i . ;
gestione g oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
Pr_oces_so _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 18 Indirizzi ARbCkS)I_— l_)) Contrelltu Giunta |
primario ;;Selnl:azr:i?z gi generali e di gestione: | concernentile pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Convenzioni, ﬁ‘R”G ) Ft) (i-es(tjlo:?e Giunta |
primario gelnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | transazioni ed ogni sgeieeg Ziaele, elle | comunale
; Organi istituzionali i iZi ; ;
gestione 9 disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Pr_oces_so _S?I[’VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 20 Convenzioni ARb(EI_— D) Contrallttl Giunta |
primario ;;Selnlizzrle(ljl?z gi generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Procestso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Lasciti e QR”G ) Ft) (i-esélolrlle Giunta |
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | donazioni elie en (rja Ie’ elle | comunale
gggt‘mée : Organi istituzionali ;gfr?rigmf
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | N- 22 Concessioni /;RG - g_) ; Giunta |
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | discrezionali non rovvediment comunaie
generali e di ampliativi della

gestione

Organi istituzionali

vincolate di

sfera giuridica con




contributi, benefici,
esoneri e
sovvenzioni
(Provvedimenti
amministrativi

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 23 Nomine e ARG —.E) Incarichi | Giunta
primario gg:]lézrz?:“(’“ generali e di gestione: | affidamenti ?ggﬁg]rlgl?a) comunale
i Organi istituzionali i ichi
gestione g incarichi per
prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 24 ARG - D) Contratti | Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 25 Indirizzi ARS-27) Giunta
primario gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | generali e obiettivi grgg:li?ils;;aton comunale
; Organi istituzionali icii
gestione 9 strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 26 Costituzione | ARG -_E) Incarichi | Giunta
primario 'gsé';lézrg?zlgi generali e di gestione: | di ufficio posto alle (eggﬁrenrlglg comunale
i Organi istituzionali i i
gestione g dirette dipendenze
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 27 ARG - G).Cont.rolli_, Giunta
supporto gg;lézrg?zl'c’“ generali e di gestione: | Aggiornamento \éesrglrtl:zhig;]:spezmnl comunale
; Segreteria generale i i
gestione g g annuale sistema di

misurazione e
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione




punteggi e premi

ATTIVITA': Sindaco

Responsabile ATTIVITA"
Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AECOTEEE - L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo  Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Linee ARS-27) Sindaco
primario ;;Sg;l:ezrflinzlgi generali e di gestione: | programmatiche di gg;ncli?if;;aton
gestione Organi istituzionali mandato
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | ARG —_E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|cinalla_ generali e di gestione: | revoca incarichi al e nomlnle
Sigﬁéiée ' | Organi istituzionall personale dirigente | (0enerale)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 3 Direttive e ARS-27) Sindaco
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | indirizzi in ordine al Amm|_rf1_|strator|
gggﬁgﬁée ! Organi istituzionali funzionamento e (specifica)
all'attivita'
amministrativa
Processo Se_rviz_i _ et fefiuearal n. 4 Nomina e ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio'ne: revoca assessori & nomine
ge”e_fa" edi Organi istituzionali (generale)
gestione
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto 'Sg;lézrz?zlgi generali e di gestione: | Segretario (e Z(rzrenrlgli)
gestione Organi istituzionali generale 9
Processo di _Se_rviz_i _ Sk itz n. 6 Designazione | ARG —_E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|cinalg_ generali e di gestio,ne: e revoca dei € nomlnle
gggggiée ' Organi istituzionali rappresentanti del (generale)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Organismo di € nomlnle
gzgg(r)?]ée ' Organi istituzionali valutazione (generale)
Pracessodi | Senvizi Servizi istituzionali, n.8 ARS - 7) . Sindaco
supporto 'S;':]Lézr;)lrzlgi generali e di gestione: | Coordinamento ’émg:'i?ifg)ato”
gestione Organi istituzionali ASSESSOT| P




Processo servizi Servizi istituzionali, n.9 Ordinanze in | ARS - 7) . Sindaco
primario Igsélrt'luezrz?zhc,li generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale ggg;li?ifg)aton
gestione Organ| istituzionali d| governo
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 10 Gestione ARS - P) Gestione | Sindaco
primario politiche sociali —— fam’iglia' delle emergenze dati e informazioni,
e famiglia Interventi per la sanitarie e delle e 'gutela della. _
disaliiiliz _ e privacy (specifica)
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
'emergenza
Processo di | Servizi Serik el n. 11 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Revisore dei conti € nominé
generali e di Organi istituzionali (generale)
gestione
Processo Servizi Sk elidaall n. 12 ARS - P) Gestione | Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Comunicazioni di dati e informazioni,
generali e di Altri servizi generali pubblica utilita’ € tutela della
gestione privacy (specifica)
Processo di | Servizi S e i n. 13 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Revisore dei conti € nomine
ge”e.ra" ed Organi istituzionali (generale)
gestione
ATTIVITA": Sportello unico per le attivita' produttive
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uifriere
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 1 Segnalazione ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico e competitivita’ certificata di inizio Provvedimenti unico per
competitivita' T tivita' (SCIA ampliativi della le attivita'
distributive - tutela dei | @ ( ) sfera giuridica produttive

consumatori

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 2 Segnalazione AR_(fS_ -hG).Controlll_, Sp.ortello
primario econorm_cqtel competitivita”; certificata di inizio verihiche, 1spezion |un|ct? pter'
competitivita e attivita’ (SCIA) per e sanzioni e attivita
distributive - tutela dei L produttive
. attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione AR$ -hG)_ControII!, Sp.ortello
primario ecsnnorgii(i/ci)tel competitivita": certificata di inizio ver lr(]:Zieh:spezmnl Iumct?ivri)ter'
competitiviia Commercio - reti attivita' (SCIA) per © sanzio e atvta
distributive - tutela dei o produttive
. I'esercizio attivita'
consumatori , i
di lavanderia
primario. | sconomi Sviuppo economico e | 1. 4 Segnalazione | SEC. B SRR
primario economico e‘ competitivita”: certificata di inizio ovvedime unico pe'
competitivita : g . ampliativi della le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): —— .
SN 3 : sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei ;
consumatori commercio senza effetto
all'ingrosso nel economico diretto
settore alimentare | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico € competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per
competitivita g g . ampliativi della le attivital
Commercio - reti attivita' (SCIA) per L ;
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei izi di
consumatori eserclzi d senza effetlo
commercio al economico diretto
dettaglio - media ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
struttura di vendita concessioni, etc.)
con superficie fino ’
amg. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione ,FA;RG - 3) ; Sportello
primario economico e‘ competitivita”: certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita : g . ampliativi della le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): —_— .
S 3 ' sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei vendita al dettaglio nza effett
consumatori o senza etietio
a domicilio economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione 'SRG ) 5’) i Sportello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio rovvedimenti unico per'
competitivita : : . ampliativi della le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): L ;
Ao e 3 : sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei dita diretta d
Y vendita diretta da senza effetto
parte dei produttori | economico diretto
agricoli ed im_medi_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 8 Segnalazione ARG - B) _ Sportello
primario economico e Provvedimenti unico per




competitivita' gompetitiv_ita‘: _ certificata di inizio afmpliat.ivi.g_ella le aétivi_ta’
ommercio - reti L . sfera giuridica produttive
S .| attivita' (SCIA):
distributive - tutela dei ( i _) senza effetto
consumatori comme'rC|o'd| _ economico diretto
prodotti agricolie | ed immediato (es.
zootecnici, autorizzazioni e
mangimi, prodotti concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 9 Segnalazione ,SRG - 3) ; Sportello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio rovvedimenti unico per'
competitivita g g . ampliativi della le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): S .
SN 3 ’ sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei commercio Hott
consumatori ) ) senza etietio
elettronico, vendita | €conomico diretto
per ed |m'med|'ato. (es.
corrispondenza autorizzazioni e
p ' concessioni, etc.)
televisione
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione QRG - 3) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita g g . ampliativi della le attivital
Commercio - reti attivita' (SCIA): — .
S 3 ' sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei esercizio di Hott
consumatori . ) senza etetio
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed |m'med|'ato. (es.
bevande - nuova autorizzazioni e
concessioni, etc.)
apertura
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione QRG - 3) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita g g . ampliativi della le attivital
Commercio - reti attivita' (SCIA): L ;
S 3 : sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei esercizio di Hott
consumatori . ) senza etietio
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed |m_med|.ato. (es.
bevande - autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione QRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico € competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per
competitivita g g . ampliativi della le attivital
Commercio - reti attivita' (SCIA): L ;
Ao e 3 : sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei esercizio di Hott
consumatori . ) senza etietio
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed |m_med|_ato_ (es.
bevande - autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione 'SRG ) 5’) i Sportello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio rovvedimenti unico per'
competitivita T — L _ ampliativi della le attivita
attivita’ (SCIA): sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei




consumatori

esercizio di
somministrazione
temporanea di
alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 14 Segnalazione 'SRG ) 3) i Sportelio
primario economico e, competitivita”; certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita C g g . ampliativi della le attivita
ommerclo - reti attivita' (SC'A) .- .
b o 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei - ;
) somministrazione senza effetto
consumatori o , . .
di alimenti e economico diretto
bevande tramite ed immediato (es.
mense autorizzazioni e
] ' concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione QRG - 3) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita C g g o ampliativi della le attivital
ommercio - reti attivita (SC|A) .- .
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei somministrazione Hott
consumatori . _ senza efietto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nellambito di altre | 2utorizzazioni e
o ] concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione QRG - 3) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita c g g . ampliativi della le attivital
ommercio - reti attivita' (SC|A) .y .
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei esercizio di Hott
consumatori . ) senza etietio
somministrazione economico diretto
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione ,SRG - I(Ej) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita”; certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita T L _ ampliativi della le attivita
attivita’ (SCIA): sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione
di alimenti e
bevande
nell'ambito di
musei, teatri, sale

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




da concerti

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 18 Segnalazione éRG - 3) ; Sportello
primario economico € competitivita': certificata di inizio rovvediment unico per
competitivita c ; fi o ampliativi della le attivita
ommercio - reti attivita (SC|A) .. .
g . sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei somministrazione Hott
consumatori . , senza efietio
di alimenti e economico diretto
bevande ed im_medi_ato_ (es.
nell'ambito di altre autorizzazioni &
o ] concessioni, etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e‘ competitivita': certificata di inizio rovvedimenti unico per'
competitivita C : ; - ampliativi della le attivita
ommercio - reti attivita' (SC|A) .- .
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei variazione della Hott
consumatori . . senza etietio
superficie degli economico diretto
esercizi pubblici di | €d immediato (es.
somministrazione autorizzazioni &
. . concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e‘ competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita c : ; - ampliativi della le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA) L :
T . sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei attivita' artigianali Hott
consumatori , senza etietio
in genere, economico diretto
compresi i ed |m_med|_ato_ (es.
laboratori di autorizzazioni e
) ] concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione AR$ -hG).Controlll_, Sportello
primario economico € competitivita': certificata di inizio | €GN, ISpeziont - unico per
competitivita C : : . e sanzioni le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA) per -
distributive - tutela dei . o produttive
. l'esercizio attivita'
consumatori o
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione AR$_ -hG).Cont.rolll_, Sp.ortello
primario economico & competitivita': certificata di inizio | YEMMCNE, ISpeziont 1 unico per
competitivita e sanzioni le attivita

Commercio - reti




distributive - tutela dei | attivita’ (SCIA) per produttive
EOTSLMELDT I'esercizio attivita'
ricettive
complementari:
case vacanze
Processo Swluppq Sviluppo economico e | . 23 Segnalazione ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio rovvedimenti unico per'
competitivita C g ti L ampliativi della le attivita
ommercio - reti attivita (SC|A) per .. .
T 3 sfera giuridica produttive
istributive - tutela dei t - A
. esercizio attivita senza effetto
consumatori C o . ;
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed |m'med|'ato' (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione AR$ -hG)_ControII!, Sp.ortello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio Veriche, ispezioni | unico per'
competitivita C g ti L e sanzioni le attivita
ommercio - ret attivita' (SCIA) per ;
distributive - tutela dei o produttive
. l'esercizio attivita'
consumatori , i
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione AR$ -hG)_Controlll_, Sp.ortello
primario economico e‘ competitivita": certificata di inizio verificne, 1speziont | unico per'
competitivita C g g g e sanzioni le attivita
ommercio -reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei ascensoi
consumatori
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione AR$ -hG)_Controlll_, Sp.ortello
primario gg?nnpoergéi?/ci)t; competitivita”: certificata di inizio \e/esrglr::Zigh:Spezmnl :én;g\ﬁg r
Commercio - reti attivita' (SCIA) per :
distributive - tutela dei o produttive
. l'esercizio attivita'
consumatori o
circhi
primario economico e‘ competitivita”: certificata di inizio ovvedime unico pe'
competitivita C g g L ampliativi della le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): . .
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei stabilimenti nza effett
consumatori , o senza etietio
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N 28 Commercio QRG - 3) . Sp.ortello
primario economico e, competitivita”: itinerante su aree rovvediment unico per'
competitivita c g i ampliativi della le attivita
Commercio - reti pubbliche - L ;
Ao e 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza ettetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 29 Commercio é\RG - I(Ej) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: su aree pubbliche rovvediment unico per'
competitivita T e r— o ampliativi della le attivita
con posteggio in sfera giuridica produttive




distributive - tutela dei
consumatori

mercati -
Autorizzazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 30 ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e, competitivita”: Trasferimento di rovvediment unico per.
competitivita ; ; ) ) ampliativi della le attivita
Commercio - reti residenza di —— .
SN 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei titolare in Hott
consumatori : ) senza etietto
autorizzazione per | economico diretto
I'attivita' di ed immediato (es.
commercio al autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 31 Esercizi di ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e, competitivita': commercio al rovvedimenti unico per'
competitivita C : ; i ) ampliativi della le attivita
ommercio - reti dettaglio grandi I :
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei strutture di vendita Hott
consumatori , i senza efietio
- Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N. 32 Esercizi QRG - 3) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita': pubblici: apertura e rovvediment unico per'
competitivita c : g i i ampliativi della le attivital
ommercio - reti trasferimento di —— :
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei pubblico esercizio Hott
consumatori ) senza etietio
in zona sottoposta | economico diretto
a tutela - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 33 Distributori di QRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico € competitivita': carburanti - rovvediment unico per
competitivita C : g i ) ampliativi della le attivita
ommercio - réti | Autorizzazione sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N 34 Commercio QRG - 3) ; Sp.ortello
primario econormpqtel competitivita": itinerante su aree rovl\./et. 'm der;ll lunlct? pter
competitivita " pubbliche e su ampliativi della e attivita
Ao e 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei posteggio - Hott
consumatori ) senza etietio
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | M- 35 é\RG - I(Ej) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: Manifestazioni rovvediment unico per'
competitivita T — L ) ampliativi della le attivita
fieristiche-Fiere - sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei

senza effetto




consumatori

Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 36 Noleggio di ,SRG - 3) ; Sportello
primario economico e, competitivita': veicoli con rovvedimenti unico per'
competitivita g g ampliativi della le attivita
Commercio - reti conducente - . .
SN 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 37 Noleggio di QRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e, competitivita": veicoli senza rovvedimenti unico per'
competitivita ; ; ampliativi della le attivita
Commercio - reti conducente - .. .
g . sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 38 Pubblica QRG - 3) ; Sportello
primario economico e, competitivita': sicurezza: falo' rovvediment unico per'
competitivita g g . ampliativi della le attivital
Commercio - reti trad|z|ona|e - .- .
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica QRG - 3) ; Sportello
primario economico e, competitivita": sicurezza: fuochi rovvedimenti unico per'
competitivita : g o ampliativi della le attivital
Commercio - reti d'artificio - —_— .
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario economico e‘ competitivita': sicurezza: ovvedime unico pe'
competitivita C : g _ ) ampliativi della le attivita
ommercio - reti istruttore / direttore I -
e : sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei di tiro a segno - Hott
consumatori i ; senza efietio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica QRG - 3) . Sp.ortello
primario economico e, competitivita”: sicurezza: Lotteria, rovvediment unico per'
competitivita C c g - | ampliativi della le attivita
ommercio - reti tombola e pesca di | sfera giuridi :
Ao e 3 giuridica produttive
distributive - tutela dei beneficenza - Hott
consumatori . ) senza etietto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica é\RG - I(Ej) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: sicurezza: mestiere | —'ovvediment unico per'
competitivita T e r— _ ) ampliativi della le attivita
di fochino - sfera giuridica produttive




distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 43 Pubblica ,SRG - 3) ; Sportello
primario economico e, competitivita”: sicurezza: palestre rovvediment unico per.
competitivita ; ; , . ampliativi della le attivita
commercio-réti | - Autorizzazione sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Hott
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 44 Pubblica QRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e, competitivita": sicurezza: rimessa rovvedimenti unico per'
competitivita . . . ampliativi della le attivita
Commercio - reti veicoli - I ;
g . sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etetio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Pubblica QRG - 3) ; Sportello
primario economico e, competitivita': sicurezza: rovvediment unico per'
competitivita g g i ampliativi della le attivital
Commercio - reti strumenti da punta A :
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei | , 4 taglio - fott
consumatori ) ) senza etetio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 46 Rivendite di QRG - 3) ; Sp_ortello
primario economico e‘ competitivita": quotidiani e rovvediment unico per'
competitivita : g . ampliativi della le attivita
Commercio - reti periodici - —_— .
A ; sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 47 Taxi - QRG - 3) ; Sp.ortello
primario econor?;pc_)tel competitivita": Autorizzazione rovl\./et. 'm der;ll lunlctg pter'
competitivita o) o 7 afmp Ia'IVI'd'e a e ad |\g_a
distributive - tutela dei stera 9"#' tica produttive
consumatori senza etetio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppc_) Sviluppo economico e | N 48 Attivita’ ,SRG - 3) ; Sp_ortello
primario economico € competitivita': funebre - rovvedimenti unico per
competitivita C c g i i ampliativi della le attivita
ommercio - retl -~ | Autorizzazione sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 49 Vendita é\RG - I(Ej) ; Sp_ortello
primario economico € competitivita": ambulante di rovvediment unico per
competitivita ampliativi della le attivital




Commercio - reti strumenti da punta | sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei | , taglio - senza effetto
consumatori ) i economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N 50 Affitto di ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e, competitivita": poltrona, cabina o rovvedimenti unico per'
competitivita ; ; ) ampliativi della le attivita
Commercio - reti postazione f iuridi dutti
distributive - tutela dei stera g'l#' tlca produttive
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N 51 Commercio QRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e‘ competitivita": su aree pubbliche rovvediment unico per'
competitivita c . . , . ampliativi della le attivita
ommercio - refl 1 in posteggio isolato | sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Procesi'so di Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 52 AR$_ -hG)_Controlll_, Sp_ortello
supporto economico el competitivita’ Convocazione verifiche, ispezioni | unico per'
competitivita C g g e sanzioni le attivita
-Ommercio - reti | della conferenza produttive
distributive - tutela dei dei servizi per
consumatori ) i i
insediamento di
impianti produttivi
in variante al piano
di governo del
territorio (PGT)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 53 QRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e‘ competitivita": Somministrazione rovvedimenti unico per'
competitivita C : g o , ampliativi della le attivita
ommercio - reti di alimenti e .. .
N —— : sfera giuridica produttive
istributive - tutela dei bevande (home Hott
consumatori senza efietio
restaurant o economico diretto
ristoranti ed immediato (es.
casalinghi) autorizzazioni e
9 concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N. 54 QRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e, competitivita': Somministrazione rovvedimenti unico per'
competitivita g g o i ampliativi della le attivital
Commercio - reti di alimenti e S .
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei bevande svolta Hott
consumatori _ senza etetio
congiuntamente ad | economico diretto
altre attivita' ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 55 Segnalazione ,SRG - I(Ej) ; Sportello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio rovvedimenti unico per'
competitivita T e r— . ampliativi della le attivita
attivita’ (SCIA) per | stera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

Agenzie di viaggio
e turismo

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 56 ARG - B_) _ Sp.ortello
primario economico e competitivita’ Comunicazione per Provvedimenti unico per
competitivita’' C A i . ampliativi della le attivita'
ommercio - retl | affido di reparto sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei senza effetto
nsumatori . .
consumato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 57 Segnalazione ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario ggfn”f’m'?? e, competitivita": certificata di inizio rovvediment unico per'
petitivita SarEieie - el . ampliativi della le attivita
R | attivita’ (SCIA) per | sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Agenzie d'affari senza effetto
nsumatori . .
consumato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 58 Segnalazione ,SRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico & competitivita': certificata di inizio rovvedimenti unico per
competitivita T e L ampliativi della le attivita
i | attivita' (SCIA) per | fera giuridica produttive
distributive - tutela dei Agenzie d'affari per | senza effetto
consumatori . .
la raccolta di economico diretto
scommesse ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 59 Segnalazione QRG - 3) ; Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita T e L ampliativi della le attivital
o .| attivita' (SCIA) per | sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Agenzie d'affari per | senza effetto
consumatori . .
pubblici incanti economico diretto
(case d'asta), ed immediato (es.
agenzie autorizzazioni e
9 ) o concessioni, etc.)
matrimoniali e
agenzie di
pubbliche relazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 60 Segnalazione ,FA;RG - 3) ; Sportello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio rovvediment unico per'
competitivita CartE e - el . ampliativi della le attivita
O | attivita’ (SCIA) per | sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei Agenzie d'affari per | senza effetto
consumatori . .
recupero economico diretto
stragiudiziale di ed immediato (es.
" .| autorizzazioni e
crediti per conto di concessioni, etc.)
terzi
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 61 ARG - B_) _ Sp_ortello
primario economico e competitivita’ Comunicazione Provvedimenti unico per
competitivita' C S . . | ampliativi della le attivita'
ommercio - retl .| atlivita® concemnentl | gera giuridica roduttive
distributive - tutela dei 9 P

consumatori

prodotti audiovisivi

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 62 ,SRG - Ic?;) . Sp.ortello
primario economico e, competitivita”: Comunicazioni in rovvediment unico per'
competitivita c g i i ampliativi della le attivita
Commercio - reti materia ambientale i -
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei (inquinamento Hott
consumatori . ) senza etietto
acustico e gestione | economico diretto
di rifiuti) ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 63 Spettacoli QRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico e, competitivita": viaggianti, rovvedimenti unico per'
competitivita . . o ampliativi della le attivita
CommeI‘CIO = I‘etl partec|paz|one a . .- .
g . sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei parchi divertimento Hott
consumatori i ) i senza etietio
o installazione di economico diretto
singole attrazioni - | €d immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 64 Spettacoli ﬁRG - 3) ; Sp.ortello
primario economico € competitivita": viaggianti, rovvediment unico per
competitivita g g - . ampliativi della le attivital
Commercio - ret registrazione delle o -
S 3 sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei attrazioni - Hott
consumatori ) i senza etietio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA'": OIV/Nucleo di Valutazione
Responsabile ATTIVITA"
Dott. Bertino Luca Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 1 Nomina ARG -_E) Incarichi Ol\g/NucI
primario IStituzionati, generali e di gestione: | componenti del € nomine eod
generali e di Ri _ (generale) Valutazio
; isorse umane Nucleo di
gestione ne
valutazione - OIV
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza AR$ —hG).COI’]'[I.‘OHI., Ol\g.NUd
primario Igselnljazr:iing I(,ii generali e di gestione: | attivita' di \éesr:ilr(]:Zig;]:spezmm \e/(')oxlultazio
gestione Segreteria generale valutazione della he

performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei




ATTIVITA": Servizi Scolastici

Responsabile ATTIVITA"

Audi Sergio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D'rl'.tg' rs]omall,l i Istruzione e diritto allo | N- 1 Servizio pre e ARb%I'- D) Contrelltn ger\llmt_ .
primario p?' Ict ?socm studio: Servizi ausiliari | post scuola pubblici (generale) colastici
€ famigha all'istruzione
Processo :jsftrtl:zmlr;e € Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARb(kBJI'- D) Contrelltu ger\l”z't. .
primario ;“d'o allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) colastici
studio all'istruzione
ATTIVITA": Contratti
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Bertino Luca Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Rogito atti AR.(;'.' -hG).Cont.roIII_, Contratt
primario ISt u2|()|na :j generali e di gestione: | segretario Veritiche, 1speziont
g:gggiée ! Altri servizi generali comunale € sanzioni
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 2 Registrazione AR_(?_ -hG)_Cont(olll_, Contratti
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | contratti Veriche, ISpeziont
gggﬁgﬁ;e : Altri servizi generali € sanzioni

ATTIVITA': Personale

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G 1) (BB s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di _Sng_l ; Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio QR“G - Ft) Gtes(tjlolr?e Personal
supporto ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | certificato di sgeieeg (rj"’:;’ ele | e
; Risorse umane i i ifi ; ;
gestione Z'Flpenc?u?/certmcato patrimonio
i servizio
Procestso di _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione ,SR”G - Ft) (i-es(t;olr;e Personal
supporto ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | indennita’ mensili sgeieeg (rj"’:;’ ele | e
; Risorse umane ini i ; ;
gestione amministratori e patrimonio
missioni
Procestso di _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 3 Certificazione ,SR”G - Ft) (i-es(t;olr;e Personal
supporto Igselnlizzrgrg tii generali e di gestione: | in materia di spesa sgeieeg zjaele, ele | e
i Risorse umane i ; ;
gestione di personale patrimonio
Procestso di _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione QR”G - Ft) C.:es(tjlolrlle Personal
supporto ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | periodiche sgeieeg Ija(lale’ ele | e
; Risorse umane i . ;
gestione trattamenti patrimonio
accessori
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione QF\TIG i Ft) (i-es(l;jlo:?e Personal
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | trattamento fine sgeieeg Ija(lale’ ele | e
; Risorse umane . ;
gestione mandato patrimonio
Proces{%o di .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 6 CUD QR”G - Ft) C:[;esgolrlle Personal
supporto is |nuzr|o”na I(ii generali e di gestione: elle en La Ie, elle |e
gereraied | Risose umane spese e e
Processo .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 QR:IG i Ft) (iues(tjlolrlle Personal
primario is |nui|o”na :]," generali e di gestione: elle en La Ie, elle | e
gestone | Il patrimonio
Proces;so di .S?.,[V'Z.' ! Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: QR”G - Ft) (i-es(t;o:?e Personal
supporto ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - elie en La Ie, ele | €
generall € di Risorse umane riscatti - SPese € de
gestione patrimonio
ricongiunzioni
processo di .Sﬁ"'z.' . Servizi istituzionali, | N 9 Pensioni: dARt.S '.Pf) Gestione | Personal
supporto IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | Pratiche "’; |te||n(§)rlrlna2|on|, €
generall € Risorse umane € lutela defla |
gestl_ope privacy (speC|f_|ca)
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Statistiche QRIS '.Pf) Gestione | Personal
primario is |nui|ciina :]," generali e di gestione: a:|te||n;rlrlna2|on|, e
generall € Risorse umane € lutela defla |
_ gestl_one privacy (speC|f!ca)
Procestso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Stipendi e QR”G - Ft) (i-esgolr;e Personal
supporto IS |nuzr|c1ina I(,ii generali e di gestione: | Paghe elie en (rja Ie, ele | e
gestone | Il patrimonio
Proces;so di _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 12 Rimborso QR”G - Ft) (ies(tjlolr;e Personal
supporto IS |nuzr|o”na I(’ii generali e di gestione: | oneri per datore di clie en (rja Ie’ ele | ¢
generall € Risorse umane lavoro spese e de
gestione patrimonio




Processo Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 13 Certificazione ?RIIG ) Ft) Cies(tjlone Personal
primario ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | crediti elie en :ja Ie, ele | e
gestione | patrimonio
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 'SRG j g_) i Personal
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Riconoscimento di rovl\./et. ".””der;l' €
generall ¢ d Risorse umane benefici connessi ampraiivi cea
gestione sfera giuridica con
all'invalidita’ civile effetto economico
per il personale e | diretto ed
allinvalidita’ immediato (es.
. erogazione
d.erlvar?tg da cause contributi, etc.)
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Programma QFTIG - ':t) fesgolrl‘e Personal
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | triennale ed sSeieeg :jaele, ele | e
; Risorse umane ; ;
gestione annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
Processo Isﬁ["'zzl' L Servizi istituzionali, | N 16 Assunzione QRG : él) ] Personal
primario gsenl::ra?li Zdi generali e di gestione: | di personale gggt?oie ?jele € €
- Risorse umane i i
gestione mediante concorsi, personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Attribuzione QRG N A) Personal
primario 'Se'nizr';n: :j generali e di gestione: | progressioni ggtg(l)sr:zl?jg? € €
generall € di Risorse umane economiche gest
gestione personale
orizzontali o di (generale)
carriera
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Selezioni da AR.? -hG).COHII.’O”I., Personal
primario Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | centro per \e/esr;:fzigh:spezmm €
gestione Risorse umane l'impiego
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 19 Assunzione AR_(?_ -hG)_Cont(olll_, Personal
primario ;;Selnljezrgjl:q: ::’“ generali e di gestione: | personale \e/eg;'rfzig’n:Spez'om €
gestione RISOI‘SG umane appartenente a
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 20 AR$ -hG)_Cont_rolll_, Personal
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Stabilizzazioni ventche, ispeziont | e
gggﬁgﬁée : Risorse umane € sanzioni
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 21 Mobilita’ AR_G_ - G)_Cont_rolll_, Personal
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | e

generali e di

generali e di gestione:

dall'esterno ex art.

e sanzioni




gestione Risorse umane 30 del D.Lgs.
165/2001
Processo _S(ta{wz_| . Servizi istituzionali, n. 22 Mobilita' ex AR_(fB_ -hG).Cont(olll., Personal
primario Igselnljazrz?: ::’“ generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| €
gestione Risorse umane 165/2001
Processo | Senizi | servizistituzionali, | N 23Mobilta’ | ARG - G) Controll, | Personal
primario Iselnlézzrfling tii generali e di gestione: | interna \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl €
gestione Risorse umane intersettoriale da
P.E.G.
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Statistiche QRtS '.Pf) Gestione | Personal
primario isti uzmina Id generali e di gestione: a:|te||n0<|)rlrlna2|on|, e
general e di Risorse umane € lutela defla |
gesuppe privacy (specmca)'
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Cambi di AR.?. -hG)_ControII[, Personal
primario ;;Selnl:azrslinz :ﬁi generali e di gestione: | profilo \e/esr;r(]:Zig,n:spezmnl €
gestione Risorse umane professionale
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 AR$ -hG).Controlh_, Personal
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Trasformazione del \e/esr;:::Zigh:SpeZIonl €
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a
tempo parziale
Proces{qo di .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 27 Denunce iARGI H) Affari Personal
supporto IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | infortuni sul lavoro egna; ! r?zi €
gzstei:oiee Risorse umane ?g;)eneeralg)so
Process,o di .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 28 Medico ARG -_E) Incarichi | Personal
supporto Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | competente - (eggﬂg}'glee) €
gestione Risorse umane nomina
Proces;so di _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 29 Gestione AR_(?_ -hG)_Cont(olll_, Personal
supporto ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | coperture INAIL veriche, Ispeziont | e
ggg;’gﬁ;e ' Risorse umane € sanzioni
Procestso di _S?I[’VIZ_I ; Servizi istituzionali, n. 30 Versamenti QR”G - Ft) (iaes(t:;olrlle Personal
supporto ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | contributivi datori di elie en (rja Ie, ele | e
general e di Risorse umane lavoro spese e de
gestione patrimonio
Proces;so di .S?.[V'Z.' ! Servizi istituzionali, n. 31 Comandi e AR$ -hG) .Cont(oll!, Personal
supporto IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | trasferimenti ver |ncZie;1:speZ|on| €
g:stei}oiee Risorse umane € sanzio
Procestso di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 32 'SRG ) 3) i Personal
supporto ISt uz|()|na Id generali e di gestione: | Autorizzazioni a rovl\./et. 'mdef;l' €
gene.ral ed RiSOI‘SG umane prestazioni amp Ia.IVI. e a
gestione sfera giuridica

professionali di
personale interno a
tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

Processo 'Si:wz.l i Servizi istituzionali, n. 33 Nomina ARG -'E) Incarichi | Personal
primario IS |nuzr|o”na tii generali e di gestione: | componenti del € n?]mrlnle €
ggstei:oiee Risorse umane CUG (generale)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Rilevazione AR.(]:’. -hG).ControIh_, Personal
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | eccedenze veriche, Ispeziont | e
gggﬁcﬁée ! Risorse umane personale € sanzioni
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Assunzioni AR$ -hG)_ControII[, Personal
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | interinali Veritiche, ispeziont | €
gggﬁgﬁée : Risorse umane € sanzioni
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 36 Attribuzione | ARG -_E) Incarichi | Personal
primario IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | incarichi € n(r)]mrlnle €
gzstei:oiee Risorse umane dirigenziali (generale)
Procest"so di _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 37 Certificazioni QR”G - Ft) (i-esgo:?e Personal
supporto ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | stipendio per elle en ;a Ie, ele | e
gene.ral eda Risorse umane cessione quinto - Spese e K N
gestione patrimonio
prestiti e cessioni
Processo .S(E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 38 Politiche del QRG -A) Personal
primario ;;Selnlézzrgjl?z gi generali e di gestione: | lavoro - Gestione gg(sqtlijtl)sr:zl?jgtla € €
- Risorse umane ivita'
gestione delle attivita personale
relative all'incontro | (generale)
domanda/offerta di
lavoro, comprese
quelle relative alla
formazione
professionale
Proces{%o di .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 39 Certificazioni QR”G - Ft) (-:’es(t:;o:?e Personal
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | e attestazioni elie en (rja Ie, elle | e
gene.ral ed Risorse umane posizioni Spe$e e . e
gestione patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Procestso di _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 40 iARGI H) Affari Personal
supporto Selnizrlz;)lin: ::’” generali e di gestione: | Procedimento fogniér?zioso €
i Risorse umane iscipli
gestione disciplinare (generale)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 41 Piano di ARG - A) Personal
supporto istituzionali, Acquisizione e e

generali e di gestione:

miglioramento del




gengrali edi Risorse umane benessere gestione del
gestione organizzativo personale
(generale)
Procestso di _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 42 Valutazione AR_(fB_ -hG).Controlll_, Personal
supporto ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | dei rischi veriticne, 1spezioni | €
gggﬁgﬁée : Segreteria generale € sanzioni
Procestso di _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 43 Sicurezza sul AR_(fB_ -hG).Controlll_, Personal
supporto ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | lavoro e degli \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| €
gestione Segreteria generale ambienti di lavoro
Procestso di Sﬂmy i Servizi istituzionali, n. 44 Lavoro agile - AR$ -hG)_ControII!, Personal
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Smart working veriticne, 1speziont €
gggﬁgﬁée : Segreteria generale € sanzioni
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 45 Aspettativa- 'SRG ) 3) i Personal
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | Concessione arrr?gl\i/aeti\;im deer;lél €
i Risorse umane i i S
gestione periodo _d' sfera giuridica
aspettativa senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concessioni, etc.)
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 45 ﬁRG ) g) i Personal
primario Iselnlfezrflnz :j generali e di gestione: | Corresponsione arrr?vl\'/aet' im deer;lél €
generall  di Risorse umane dell'assegno pliativi o
gestione sfera giuridica con
nucleo familiare effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 46 Permessi per 'FA)‘RG ) 3) i Personal
primario Iselnlézzrgjlnz :j generali e di gestione: | diritto allo studio arrr(l)vl\'/:t' im deer:lél €
general e di Risorse umane concessi pliativi
gestione sfera giuridica
conformemente ai | senza effetto
requisiti economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
primario S nuroli adi generali e di gestione: | congedo parentale n? Iietivi de I €
generall € Risorse umane (c.d. maternita’ ampliativi defla
gestione e sfera giuridica
facoltativa) senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concessioni, etc.)_
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Gestione del AR$ —hG).COI’]'[I.‘OHI., Personal
primario ISt uzmi_na :j generali e di gestione: | rapporto di lavoro Veritiche, 1spezioni | €
gggg{;'ee : Risorse umane € sanzioni
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 48 Rilevazione QF?[S '_Pf) Gestione | Personal
primario Igselnljazr;ing Ic’ii generali e di gestione: | soddisfazione e%t;g]gggamm’ e
X Altri servizi generali i i uffici . o
gestione 9 interna dagli uffici | oriyacy (specifica)

dell'ente




Processo Tutte !e fur]zioni Tutti | macroprocessi n. 49 Sorveglianza | ARG - G)_Controlli_, Personal
primario istituzionali sanitaria a cura del ver|f|ch_e, ispezioni | e
) e sanzioni
medico
competente
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 50 ARG - BB) Personal
primario gsgl;izr;)l?glgi generali e di gestione: | Corresponsione ﬁ;ﬁggg}gﬂzﬂ: 0 €
gestione Risorse umane dell'assegno provvedimenti
nucleo familiare amministrativi
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)
ATTIVITA": U.R.P.
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Bertino Roberta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Wiies
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Progetti di ARS - O) Accesso | U.R.P.
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | comunicazione e di € Trag,fparenza
gzgggiée ' Altri servizi generali comunicazione (specifica)
integrata
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N2 Raccolta, ritiro, | ARS - P) Gestione | UR.P.
primario Igsetzl;[]lézzrgjlinzlgi generali e di gestione: | catalogazione e giﬂ tglgl?glrgazmm,
gestione A SR LIS distribuzione al privacy (specifica)
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Monitoraggio | ARG - G) Controlli, | U.R.P.
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | contatti sito web Ve”f'Ch.e’ ISpeziont
generali e di e sanzioni

gestione

Altri servizi generali




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Newsletter ARS - P) Gestione | U.R.P.
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: dati e informazioni,
gene_rah edi Altri servizi generali € 'Futela della_ i
gestione privacy (specifica)
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Progetto di ARS - O) Accesso | U.R.P.
primario 'Sé';lézrz?gl'(’“ generali e di gestione: | semplificazione del ?STgi?}?czg;anza
gestione Altri servizi generali linguaggio P
utilizzato per la
redazione dei
documenti
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N6 Consultazione | ARS - P) Gestione | UR.P.
primario sélgizr;)l?glgi generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, g?ﬂélg‘?er{gaz'on"
gestione Altri servizi generall Bollettino Ufficiale | riyacy (specifica)
Regione, bandi di
concorso, bandi e
awvisi pubblici,
bandi di gara
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 7 Postazioni ARS - P) Gestione | UR.P.
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | internet con dati e informazioni,
generali e di Altri servizi general accesso gratuito € tutela della |
gestione privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Pubblicazione | ARS - P) Gestione | U.R.P.
primario g:;lézrg?zlgi generali e di gestione: | di notizie su g?ﬂtilg‘?er{gaz'on"
gestione Altri servizi generall attivita’ e servizi privacy (specifica)
comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Raccolta e ARS - O) Accesso | U.R.P.
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | distribuzione di € Trag,fparenza
ggg;}g{;;e I Altri servizi generali modulistica relativa (specifica)

alle procedure di
competenza degli
Uffici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




