
Matrice di analisi del contesto esterno

Ufficio Sogge�o Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output Eventuale incidenza di variabili esogene (es. territoriali; culturali;
criminologiche; sociali ed economiche) Impa�o Probabilita' Rischio

Sistemi informa�vi Ci�adino
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Sistemi informa�vi Libero professionista

Richiesta di corrispe�vo in denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Pagamento corrispe�vo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Sistemi informa�vi Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Sistemi informa�vi Societa' ed en� controlla�/partecipa� Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Sistemi informa�vi Studente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego da� e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Affari generali e is�tuzionale Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Affari generali e is�tuzionale Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Affari generali e is�tuzionale Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Affari generali e is�tuzionale Libero professionista

Richiesta di corrispe�vo in denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Pagamento corrispe�vo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Affari generali e is�tuzionale Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Affari generali e is�tuzionale Societa' ed en� controlla�/partecipa� Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Affari generali e is�tuzionale Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Affari generali e is�tuzionale Studente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego da� e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Affari generali e is�tuzionale Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Ges�one personale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Ges�one personale Libero professionista

Richiesta di corrispe�vo in denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Adozione/Non adozione di provvedimen�
Pagamento corrispe�vo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Ges�one personale Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Ges�one personale Sindacato Richiesta di documentazione
Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a tavoli tecnici
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio



Ges�one personale Societa' ed en� controlla�/partecipa� Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Ges�one personale Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Cultura Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Cultura Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Cultura Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Cultura Giornalis� Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego da� e/o informazioni Sociali ed economiche
Culturali Basso Basso Basso

Cultura Lavoratore di pubbica u�lita' assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego da� e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Cultura Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Cultura Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Cultura Turis�/Visitatori

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Cultura Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Servizi Demografici Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Servizi Demografici Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Servizi Demografici Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Servizi Demografici Rilevatore da� censimento Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Ges�one economica del personale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Ges�one economica del personale Libero professionista

Richiesta di corrispe�vo in denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Pagamento corrispe�vo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Ges�one economica del personale Sindacato
Richiesta di adozione provvedimen�
Richiesta di documentazione
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a tavoli tecnici
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Programmazione, ges�one e rendicontazione del Bilancio di
previsione finanziario Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione

Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Programmazione, ges�one e rendicontazione del Bilancio di
previsione finanziario Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Programmazione, ges�one e rendicontazione del Bilancio di
previsione finanziario Societa' ed en� controlla�/partecipa� Richiesta di documentazione

Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



Programmazione, ges�one e rendicontazione del Bilancio di
previsione finanziario Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione

Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Economato e provveditorato Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Economato e provveditorato Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Economato e provveditorato Libero professionista

Richiesta di corrispe�vo in denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Pagamento corrispe�vo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Economato e provveditorato Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Economato e provveditorato Societa' ed en� controlla�/partecipa� Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Economato e provveditorato Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Tribu� comunali Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Tribu� comunali Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Tribu� comunali Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Ges�one segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Tribu� comunali Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Tribu� comunali Libero professionista

Richiesta di corrispe�vo in denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Pagamento corrispe�vo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Tribu� comunali Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Tribu� comunali Societa' ed en� controlla�/partecipa� Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Tribu� comunali Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione

Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio



Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Operatori volontari del servizio civile

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione

Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Studente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni

Richiesta di corrispe�vo in denaro
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Funzioni del Comune di Montesarchio Ente capofila dell'Ambito
territoriale B3 (L.n.328/2000) Volontari/Associazioni di volontariato

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Sportello unico delle a�vita' produ�ve e commercio Amministrazioni pubbliche centrali/locali
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Sportello unico delle a�vita' produ�ve e commercio Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Sportello unico delle a�vita' produ�ve e commercio Ci�adino
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Sportello unico delle a�vita' produ�ve e commercio Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Sportello unico delle a�vita' produ�ve e commercio Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Sportello unico delle a�vita' produ�ve e commercio Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Sportello unico delle a�vita' produ�ve e commercio Societa' ed en� controlla�/partecipa� Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Sportello unico delle a�vita' produ�ve e commercio Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Sociali ed economiche
Territoriali Basso Basso Basso

Opere e lavori pubblici Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Opere e lavori pubblici Associazioni/Fondazioni
Titolo edilizio
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Opere e lavori pubblici Ci�adino

Titolo edilizio
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di �tolo abilita�vo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio



Opere e lavori pubblici Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Opere e lavori pubblici Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Opere e lavori pubblici Tirocinante/pra�cante assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Patrimonio e Inventario Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Patrimonio e Inventario Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Patrimonio e Inventario Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Basso Basso Basso

Patrimonio e Inventario Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Medio Medio Medio

Patrimonio e Inventario Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Patrimonio e Inventario Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Patrimonio e Inventario Tirocinante/pra�cante assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Manutenzioni ordinarie e straordinarie Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Manutenzioni ordinarie e straordinarie Ci�adino
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Manutenzioni ordinarie e straordinarie Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Manutenzioni ordinarie e straordinarie Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Manutenzioni ordinarie e straordinarie Tirocinante/pra�cante assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Urbanis�ca Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Urbanis�ca Ci�adino
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Urbanis�ca Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Urbanis�ca Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Urbanis�ca Tirocinante/pra�cante assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Edilizia Privata Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Edilizia Privata Ci�adino

Titolo edilizio
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di �tolo abilita�vo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio



Edilizia Privata Libero professionista

Titolo edilizio
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di �tolo abilita�vo edilizio
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Edilizia Privata Operatori economici

Titolo edilizio
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di �tolo abilita�vo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Edilizia Privata Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Edilizia Privata Tirocinante/pra�cante assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Controlli sul territorio Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Ges�one segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Controlli sul territorio Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Controlli sul territorio Ci�adino

Autorizzazioni/concessioni/permessi
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Adozione/Non adozione di provvedimen�
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Controlli sul territorio Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Controlli sul territorio Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Ufficio tutela del paesaggio Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Ufficio tutela del paesaggio Associazioni ambientali
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Ufficio tutela del paesaggio Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Ufficio tutela del paesaggio Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Ufficio tutela del paesaggio Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Ufficio tutela del paesaggio Lavoratore di pubbica u�lita' assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego da� e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Ufficio tutela del paesaggio Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Polizia locale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Ges�one segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Polizia locale Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto



Polizia locale Ci�adino
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Polizia locale Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Polizia locale Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Ges�one segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Igiene pubblica Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Igiene pubblica Associazioni ambientali
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Igiene pubblica Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Igiene pubblica Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Igiene pubblica Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Igiene pubblica Lavoratore di pubbica u�lita' assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego da� e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Igiene pubblica Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Polizia Stradale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Ges�one segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Polizia Stradale Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Polizia Stradale Ci�adino

Autorizzazioni/concessioni/permessi
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Adozione/Non adozione di provvedimen�
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Polizia Stradale Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Polizia Stradale Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Transizione digitale Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Transizione digitale Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Transizione digitale Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Transizione digitale Studente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso



Re� civiche e telema�che Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Re� civiche e telema�che Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Re� civiche e telema�che Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Re� civiche e telema�che Studente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Protezione Civile Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Protezione Civile Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Protezione Civile Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Funzioni e servizi sociali del Comune Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Funzioni e servizi sociali del Comune Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Funzioni e servizi sociali del Comune Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Funzioni e servizi sociali del Comune Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Funzioni e servizi sociali del Comune Genitori

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Funzioni e servizi sociali del Comune Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Funzioni e servizi sociali del Comune Operatori volontari del servizio civile
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Funzioni e servizi sociali del Comune Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Funzioni e servizi sociali del Comune Studente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Funzioni e servizi sociali del Comune Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Segretario Generale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso



Segretario Generale Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Segretario Generale Ci�adino
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Ges�one segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Segretario Generale Societa' ed en� controlla�/partecipa� Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Segretario Generale Societa' ed en� pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Tu� i processi - A�vita' trasversale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Tu� i processi - A�vita' trasversale Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Tu� i processi - A�vita' trasversale Ci�adino

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contribu�

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Tu� i processi - A�vita' trasversale Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Tu� i processi - A�vita' trasversale Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

Pubblica istruzione Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimen�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Culturali
Territoriali Basso Basso Basso

Pubblica istruzione Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

Pubblica istruzione Dirigen� scolas�ci

Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di adozione provvedimen�
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche Medio Medio Basso

Pubblica istruzione Genitori

Contribu�
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio Medio Medio

Pubblica istruzione Operatori volontari del servizio civile Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispe�vo in denaro

Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Pagamento corrispe�vo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Pubblica istruzione Studente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego da� e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Pubblica istruzione Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspe�a�va di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contribu�

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego da� e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ges�one segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contribu�, sussidi, benefici, vantaggi
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimen�

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio


