ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

INFORMAZIONI PRINCIPALI PER TUTTI | PROCESSI

ATTIVITA: descritte nella mappatura analitica del processo articolata in fasi e azioni, e da realizzare progressivamente a partire dalla mappatura del processo nel suo complesso

VINCOLI DEL PROCESSO: risultano dai documenti di programmazione stategica e operativa, in atti

RISORSE DEL PROCESSO: risultano dai documenti di pianificazione operativa-gestionale e dall'organico dell'ufficio, in atti

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Le interrelazioni tra il processo in esame e altri processi sono descritte nelle attivita (fasi e azioni), fermo restando che sono comuni a tutti i processi le
interrelazioni con: - processo di gestione rischio di corruzione-PTPCT: attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e, in particolare, delle norme del Codice di comportamento - processo
di trattamento dati personali: operazioni di trattamento (raccolta, elaborazione, anonimizzazione, comunicazione, diffusione, ect.)

CRITICITA DEL PROCESSO: Ia complessita delle attivita, la tempistica ristretta, I'inadeguatezza di risorse, la rigidita dei vincoli e la numerosita delle interrelazioni determinano criticita organizzative
e/o gestionali

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 1 Gestione sito web: gestione in hosting

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Gestione sito web in hosting monitorata conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - D) Contratti pubblici (generale)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nei termini fissati dalla lex speciali di gara

MISURE
FXQEPZ;-II-gEIAEPERSOECCEL?TS(;)RI DESCRIZIONERCI:g(I;\:I_IF;(O)RTAMENTO A CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
. MISURE SPECIFICHE
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Violare le regole procedurali a garanzia della
trasparenza e dell'imparzialita’

- Predisporre clausole contrattuali dal contenuto vago
o vessatorio per disincentivare la partecipazione alla
gara ovvero per consentire modifiche in fase di
esecuzione

- Ammettere varianti durante la fase esecutiva del
contratto, al fine di consentire all'appaltatore di
recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di
conseguire guadagni ulteriori

- Effettuare pressioni sul Rup affinche' affidi il
contratto ad un determinato OE

- Definire regole/specifiche tecniche al solo fine di
favorire o sfavorire talune categorie di operatori
economici - OE

- Abusare delle regole sull'affidamento diretto e
omettere la tracciabilita' documentale della
identificazione degli OE

- Abusare dell'istituto della proroga contrattuale al fine
di agevolare il soggetto aggiudicatario

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica continua del RUP
e di tutti i soggetti coinvolti nelle procedure di
affidamento dei contratti e di esecuzione dei
contratti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 2 Servizi di assistenza e manutenzione hardware e/o software relativi ai sistemi informatici

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Gestione banche dati on-line esterne eseguita conformemente ai requisiti
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tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 3 Acquisizione fornitura hardware e software gestita conformemente ai requisiti

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Acquisizione fornitura connettivita' gestita conformemente ai requisiti

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - D) Contratti pubblici (generale)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e
continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 4 Accesso alle immagini di videosorveglianza

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Accesso alle immagini di videosorveglianza gestito conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Ordine pubblico e sicurezza: Polizia locale e amministrativa dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 5 Servizio di videosorveglianza

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT:
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO

-I'INPUT, 'OUTPUT, le RESPONSABILITA', le STRUTTURE ORGANIZZATIVE, le FASI e AZIONI, il TERMINE DI CONCLUSIONE, i TEMPI INTERMEDI , i VINCOLI, le RISORSE, le
INTERRELAZIONI tra servizi e uffici e gli INDICATORI di efficienza, efficacia ed economicita' sono individuati nel PEG/PDO/PIANO PERFORMANCE.
Si rinvia alla lettura INTEGRATA del PEG/PDO/PIANO PERFORMANCE e di tutti i CAMPI del presente documento per la completa "DESCRIZIONE ANTICORRUZIONE" di tutto il processo.
| CAMPI LASCIATI VUOTI indicano la non rilevanza delle singole azioni, fasi o dell'intero processo ai fini del RISK MANAGEMENT.

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA:
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione

su '"Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere

all'immagine dell'amministrazione
- Violare un dovere d'ufficio
- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati

personali omettendone la protezione - Violazione

privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 6 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione e gestione della rete informatica

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Gestione rete informatica eseguita conformemente ai requisiti

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e
continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 7 Gestione S.I. e rete: Manuale sicurezza informatica

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Manuale sicurezza informatica attuato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": TRASCURABILE
MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e’ del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e

continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 8 Gestione S.I. e rete: Creazione caselle di posta elettronica

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Creazione caselle di posta elettronica eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita"™
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)
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TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione

su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere

all'immagine dell'amministrazione
- Violare un dovere d'ufficio
- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.
ATTORI COINVOLTI:

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della specialistica Syllabus - La piattaforma di
responsabilita’ di un processo da parte di formazione dedicata al capitale umano delle
pochi o di un unico soggetto PA.

- Conflitto di interessi Sviluppare le competenze, rafforzare le

- Inefficienzalinefficacia dei controlli amministrazioni

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio - Formazione specialistica su tematiche di

- Mancato rispetto principio di separazione competenza dell'Ufficio

tra indirizzo politico-amministrativo e - Monitoraggio sul rispetto dei termini
gestione, con indebita ingerenza dell'organo | procedimentali, funzionale all' emersione di
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale eventuali omissioni o ritardi che possono

- Uso improprio o distorto della essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
discrezionalita' trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e’ del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e
continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 9 Gestione tecnologica SIT: Interventi per la normalizzazione delle banche dati

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Interventi per la normalizzazione delle banche dati eseguita conformemente ai requisiti
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ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE
MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

continuativa

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso
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ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

PROCESSO NUMERO: 10 Gestione tecnologica SIT: Creazione banca dati geografica

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Creazione banca dati geografica Gestione tecnologica SIT eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE
MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
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ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e
continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 11 Gestione tecnologica SIT: Affidamento censimento edifici, foto, numerazione interna

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Affidamento censimento edifici, foto, numerazione interna eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - D) Contratti pubblici (generale)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Violare le regole procedurali a garanzia della
trasparenza e dell'imparzialita’

- Predisporre clausole contrattuali dal contenuto vago
o vessatorio per disincentivare la partecipazione alla
gara ovvero per consentire modifiche in fase di
esecuzione

- Ammettere varianti durante la fase esecutiva del
contratto, al fine di consentire all'appaltatore di
recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di
conseguire guadagni ulteriori

- Effettuare pressioni sul Rup affinche' affidi il
contratto ad un determinato OE

- Definire regole/specifiche tecniche al solo fine di
favorire o sfavorire talune categorie di operatori
economici - OE

- Abusare delle regole sull'affidamento diretto e
omettere la tracciabilita' documentale della
identificazione degli OE

- Abusare dell'istituto della proroga contrattuale al fine
di agevolare il soggetto aggiudicatario

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica continua del RUP
e di tutti i soggetti coinvolti nelle procedure di
affidamento dei contratti e di esecuzione dei
contratti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 12 Assistenza utenti: Interventi supporto per la gestione dati applicativi

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Interventi supporto per la gestione dati applicativi eseguiti conformemente ai requisiti
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ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE
MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

continuativa

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso
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PROCESSO NUMERO: 13 Assistenza utenti: Gestione banche dati esterne

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Gestione banche dati on-line esterne eseguita conformemente ai requisiti

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 14 Assistenza utenti: Interventi manutenzione hardware/software

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Interventi manutenzione hardware/software eseguiti conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": TRASCURABILE
MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e

continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 15 Assistenza utenti: Interventi di consulenza/addestramento

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Interventi di consulenza/addestramento eseguiti conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, ' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)
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TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione

su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere

all'immagine dell'amministrazione
- Violare un dovere d'ufficio
- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.
ATTORI COINVOLTI:

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della specialistica Syllabus - La piattaforma di
responsabilita’ di un processo da parte di formazione dedicata al capitale umano delle
pochi o di un unico soggetto PA.

- Conflitto di interessi Sviluppare le competenze, rafforzare le

- Inefficienzalinefficacia dei controlli amministrazioni

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio - Formazione specialistica su tematiche di

- Mancato rispetto principio di separazione competenza dell'Ufficio

tra indirizzo politico-amministrativo e - Monitoraggio sul rispetto dei termini
gestione, con indebita ingerenza dell'organo | procedimentali, funzionale all' emersione di
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale eventuali omissioni o ritardi che possono

- Uso improprio o distorto della essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
discrezionalita' trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e’ del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e
continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 16 Sviluppo software: Acquisizione servizio di manutenzione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Acquisizione servizio di manutenzione eseguita conformemente ai requisiti
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - D) Contratti pubblici (generale)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Violare le regole procedurali a garanzia della
trasparenza e dell'imparzialita’

- Predisporre clausole contrattuali dal contenuto vago
o vessatorio per disincentivare la partecipazione alla
gara ovvero per consentire modifiche in fase di
esecuzione

- Ammettere varianti durante la fase esecutiva del
contratto, al fine di consentire all'appaltatore di
recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di
conseguire guadagni ulteriori

- Effettuare pressioni sul Rup affinche' affidi il
contratto ad un determinato OE

- Definire regole/specifiche tecniche al solo fine di
favorire o sfavorire talune categorie di operatori
economici - OE

- Abusare delle regole sull'affidamento diretto e
omettere la tracciabilita’ documentale della
identificazione degli OE

- Abusare dell'istituto della proroga contrattuale al fine
di agevolare il soggetto aggiudicatario

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica continua del RUP
e di tutti i soggetti coinvolti nelle procedure di
affidamento dei contratti e di esecuzione dei
contratti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
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GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 17 Sviluppo software: Studi e analisi informatizzazione servizi

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Studi e analisi informatizzazione servizi eseguiti conformemente ai requisiti

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - S) Agenda Digitale, digitalizzazione e informatizzazione processi (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione

su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere

all'immagine dell'amministrazione
- Violare un dovere d'ufficio
- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei

processi

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e
continuativa

FUNZIONI: Sistemi informativi

RESPONSABILE: Arch. PETILLO Alfonso

PROCESSO NUMERO: 18 Sicurezza dei processi - servizi informatici

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Sicurezza dei processi - servizi informatici eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

INFORMAZIONI PRINCIPALI PER TUTTI | PROCESSI

ATTIVITA: descritte nella mappatura analitica del processo articolata in fasi e azioni, e da realizzare progressivamente a partire dalla mappatura del processo nel suo complesso

VINCOLI DEL PROCESSO: risultano dai documenti di programmazione stategica e operativa, in atti

RISORSE DEL PROCESSO: risultano dai documenti di pianificazione operativa-gestionale e dall'organico dell'ufficio, in atti

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Le interrelazioni tra il processo in esame e altri processi sono descritte nelle attivita (fasi e azioni), fermo restando che sono comuni a tutti i processi le
interrelazioni con: - processo di gestione rischio di corruzione-PTPCT: attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e, in particolare, delle norme del Codice di comportamento - processo
di trattamento dati personali: operazioni di trattamento (raccolta, elaborazione, anonimizzazione, comunicazione, diffusione, ect.)

CRITICITA DEL PROCESSO: la complessita delle attivita, la tempistica ristretta, I'inadeguatezza di risorse, la rigidita dei vincoli e la numerosita delle interrelazioni determinano criticita organizzative

e/o gestionali
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FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 1 Accettazione, protocollazione e smistamento delle partecipazioni a gare

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Accettazione, protocollazione e smistamento partecipazioni a gare eseguite conformemente ai requisiti

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito ¢ il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Immediata
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 2 Annullamento/rettifica protocollo

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Annullamenti/rettifiche di protocollo eseguiti conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituziona

le

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 3 Stampa giornaliera ed annuale del registro di protocollo informatico

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stampa giornaliera ed annuale del registro di protocollo informatico eseguita conforme ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
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AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Gornaliero
DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione

su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere

all'immagine dell'amministrazione
- Violare un dovere d'ufficio
- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati

personali omettendone la protezione - Violazione

privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 4 Protocollazione e smistamento agli uffici della documentazione protocollata

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Smistamento documentazione protocollata eseguita conformemente ai requisiti
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Quotidiana
MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 5 Tenuta archivio corrente

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Tenuta archivio corrente eseguita conformemente ai requisiti

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 6 Archiviazione atti in archivio di deposito

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Operazioni di archiviazione atti in archivio di deposito eseguite conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituziona

le

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Assistenza organi istituzionali: Gestione sedute Consiglio comunale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali: Gestione sedute Consiglio comunale eseguite conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
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AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione

su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere

all'immagine dell'amministrazione
- Violare un dovere d'ufficio
- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati

personali omettendone la protezione - Violazione

privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 9 Assistenza organi istituzionali: Convalida consiglieri

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali : Convalida consiglieri approvata conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 20 gg. da entrata in carica dei consiglieri
MAPPATURA PROCESSO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 10 Assistenza organi istituzionali: Gestione sedute conferenze capigruppo

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali: Gestione sedute conferenze capigruppo eseguite conformemente ai requisiti

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito ¢ il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nei termini fissati dallo statuto o dai regolamenti comunali

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 11 Assistenza organi istituzionali: Surroghe

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali: Surroghe approvate conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Non appena adottata la relativa deliberazione' di surrogazione da parte del Consiglio comunale.

MISURE
MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 12 Assistenza organi istituzionali: Approvazione verbali consiglio

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali: Verbali di consiglio approvati conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nella prima seduta di consiglio comunale utile
MAPPATURA PROCESSO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 13 Assistenza organi istituzionali: Nomina Presidente e vicepresidenti

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali: Nomina Presidente e vicepresidenti eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - E) Incarichi e nomine (generale)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni

- Fornire una motivazione generica e tautologica circa
la sussistenza dei presupposti di legge per il
conferimento di incarichi professionali allo scopo di
agevolare soggetti particolari

- Alterare in senso favorevole al destinatario con
volontaria omissione di analisi o analisi pilotata al fine
di indurre a tralasciare le irregolarita’

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
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GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 14 Assistenza organi istituzionali: Decadenze

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali: Decadenze approvate conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Secondo quanto previsto dal Regolamento del Consiglio Comunale

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:
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VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 15 Assistenza organi istituzionali: Fornitura servizi ai gruppi consiliari

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali: Fornitura servizi ai gruppi consiliari eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - D) Contratti pubblici (generale)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Violare le regole procedurali a garanzia della
trasparenza e dell'imparzialita’

- Predisporre clausole contrattuali dal contenuto vago
o vessatorio per disincentivare la partecipazione alla
gara ovvero per consentire modifiche in fase di
esecuzione

- Ammettere varianti durante la fase esecutiva del
contratto, al fine di consentire all'appaltatore di
recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di
conseguire guadagni ulteriori

- Effettuare pressioni sul Rup affinche' affidi il
contratto ad un determinato OE

- Definire regole/specifiche tecniche al solo fine di
favorire o sfavorire talune categorie di operatori
economici - OE

- Abusare delle regole sull'affidamento diretto e
omettere la tracciabilita' documentale della
identificazione degli OE

- Abusare dell'istituto della proroga contrattuale al fine
di agevolare il soggetto aggiudicatario

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica continua del RUP
e di tutti i soggetti coinvolti nelle procedure di
affidamento dei contratti e di esecuzione dei
contratti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 16 Assistenza organi istituzionali: Gestione sedute Giunta comunale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza organi istituzionali: Gestione sedute Giunta comunale eseguita conformemente ai requisiti
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tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 17 Portineria e custodia: Apertura e chiusura locali

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Portineria e custodia: apertura e chiusura dei locali effettuata conformemente ai requisiti

tratta di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 18 Autenticazione scritture private

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Autenticazione scritture private eseguite conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 19 Rogito atti segretario comunale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Rogito atti segretario comunale controllato conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 20 Liquidazione diritti di segreteria

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Approvazione proposta e adozione determina di liquidazione diritti di segreteria conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale
dell'attivita' con conseguente ripercussione sul
termine finale di conclusione del
procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali (
espansione della spesa)

- Definire previsioni di entrata/spesa non
corrispondenti al bisogno

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro il 31 dicembre

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 21 Rilascio copia dei contratti stipulati con I'amministrazione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Rilascio copia del contratto e riscossione diritti di copia eseguite conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 22 Archiviazione deliberazioni/determinazioni

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Archiviazione deliberazioni/determinazioni eseguite conformemente ai requisiti
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 23 Pagamento delle spese di registrazione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Pagamento delle spese di registrazione effettuato conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale
dell'attivita' con conseguente ripercussione sul
termine finale di conclusione del
procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali (
espansione della spesa)

- Definire previsioni di entrata/spesa non
corrispondenti al bisogno

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituzionale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 23 Addetto stampa

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Rilevazione di Customer Satisfaction effettuata conformemente i requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Affari generali e istituziona

le

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 24 Albo comunale delle associazioni

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Albo comunale delle associazioni aggiornato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita"™
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
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AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
FXQEPEngfEPSSOECCEL?TSC?RI DESCRIZIONERCI:SO(I;\::gRTAMENTO g CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
’ MISURE SPECIFICHE
FASI: Il livello di mappatura conseguito € il - Violare le disposizioni sul trattamento dei dati - Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le |STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in
livello minimo (LM = mappatura del personali omettendone la protezione - Violazione - Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio | misure obbligatorie, previste dalla Legge fase di attuazione - Misure specifiche da
processo). L'implementazione di tale livello | privacy di informazioni e documentazione 190/2012, dal PNA 2013 e annualita’ attuare secondo gli atti di esecuzione del
prevede il passaggio, progressivo, al livello |- Omettere I'attuazione di obblighi normativi, - Condizionamento dell'attivita' per interessi | successive nonche' da altre fonti normative |PTPCT
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a regolamentari o derivanti da Linee guida, cagionando |particolari, di singoli o di gruppi cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure
livello avanzato (LA = mappatura fasi e una situazione di inadempimento - Conflitto di interessi esame generali continuativamente, in fase di
azioni) - Omettere di prevedere la formazione del personale |- Mancato rispetto principio di separazione MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione gestione dei processi a cui sono collegate -
AZIONI: |l livello di mappatura conseguito € il | finalizzata alla conoscenza e all'uso delle tecnologie |tra indirizzo politico-amministrativo e specialistica Syllabus - La piattaforma di Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
livello minimo (LM = mappatura del ITC, nonche' dei temi relativi all'accessibilita’ e alle gestione, con indebita ingerenza dell'organo |formazione dedicata al capitale umano delle |progettati
processo). L'implementazione di tale livello  [tecnologie assistive, e al trattamento dei dati di indirizzo politico nell'attivita' gestionale PA. INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
prevede il passaggio, progressivo, al livello | personali - Uso improprio o distorto della Sviluppare le competenze, rafforzare le annuale al RPC
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a discrezionalita' amministrazioni SOGGETTO RESPONSABILE:
livello avanzato (LA = mappatura fasi e - Formazione su procedure, istruzioni, Dirigente/Responsabile P.O.
azioni) documentazione e sui sistemi di gestione del | ATTORI COINVOLTI:
ESECUTORE: Responsabile procedimento o rischio
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: TRASCURABILE

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita’ di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo €' un
processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita'organizzative/funzionali: regolamentazione e atti di alta amministrazione - bilancio - programmazione- controllo di gestione -
controlli interni - monitoraggi - Principio di separazione attuato parzialmente, con rischio basso di ingerenza dell'amministratore nella sfera di competenze riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di competenze riservate

INFORMAZIONI PRINCIPALI PER TUTTI | PROCESSI

ATTIVITA: descritte nella mappatura analitica del processo articolata in fasi e azioni, e da realizzare progressivamente a partire dalla mappatura del processo nel suo complesso

VINCOLI DEL PROCESSO: risultano dai documenti di programmazione stategica e operativa, in atti

RISORSE DEL PROCESSO: risultano dai documenti di pianificazione operativa-gestionale e dall'organico dell'ufficio, in atti

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Le interrelazioni tra il processo in esame e altri processi sono descritte nelle attivita (fasi e azioni), fermo restando che sono comuni a tutti i processi le
interrelazioni con: - processo di gestione rischio di corruzione-PTPCT: attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e, in particolare, delle norme del Codice di comportamento - processo
di trattamento dati personali: operazioni di trattamento (raccolta, elaborazione, anonimizzazione, comunicazione, diffusione, ect.)

CRITICITA DEL PROCESSO: Ia complessita delle attivita, la tempistica ristretta, I'inadeguatezza di risorse, la rigidita dei vincoli e la numerosita delle interrelazioni determinano criticita organizzative
e/o gestionali
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FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 1 Assunzione di personale mediante concorsi, mobilita' e contratti di lavoro a tempo determinato o flessibile

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Approvazione proposta e adozione deliberazione relativa all'assunzione di personale mediante concorsi, mobilita' e contratti di lavoro a tempo determinato o flessibile conforme ai requisiti

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.
(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, ' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - A) Acquisizione e gestione del personale (generale)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 180 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Alterare il contenuto o la elaborazione di atti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Costituire in maniera irregolare la commissione di
concorso al fine di reclutare candidati particolari

- Eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni

- Accordare illegittimamente progressioni economiche
o di carriera allo scopo di agevolare
dipendenti/candidati particolari

- Abusare dei processi di stabilizzazione al fine di
reclutare candidati particolari

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Obblighi di trasparenza/pubblicita’ delle
nomine dei componenti delle commissioni e
eventuali consulenti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
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GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 2 Attribuzione progressioni economiche orizzontali o di carriera

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Attribuzione progressioni economiche orizzontali o di carriera approvata conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - A) Acquisizione e gestione del personale (generale)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Alterare il contenuto o la elaborazione di atti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Costituire in maniera irregolare la commissione di
concorso al fine di reclutare candidati particolari

- Eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni

- Accordare illegittimamente progressioni economiche
o di carriera allo scopo di agevolare
dipendenti/candidati particolari

- Abusare dei processi di stabilizzazione al fine di
reclutare candidati particolari

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nei termini fissati dallo statuto o dai regolamenti comunali

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Obblighi di trasparenza/pubblicita’ delle
nomine dei componenti delle commissioni e
eventuali consulenti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 3 Selezioni da centro per I'impiego

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Selezioni da centro per l'impiego eseguite conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nei termini fissati dallo statuto o dai regolamenti comunali

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 4 Stabilizzazioni

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stabilizzazioni eseguite conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 60 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 5 Statistiche

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Statistiche eseguite conformemente ai requisiti

di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 6 Cambi di profilo professionale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Cambi di profilo professionale eseguiti conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 60 giorni

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 7 Comandi e trasferimenti

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Comandi e trasferimenti eseguiti conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo di supporto, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Assunzioni interinali

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assunzioni interinali eseguite conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 180 giorni

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 9 Procedimento disciplinare

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Procedimento disciplinare gestito conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo di supporto, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - H) Affari legali e contenzioso (generale)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Fornire una motivazione generica e tautologica circa
la sussistenza dei presupposti di legge per il
conferimento di incarichi professionali allo scopo di
agevolare soggetti particolari

- Eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Implementazione di sistemi di controllo a
diversi livelli

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 10 Rilevazione eccedenze personale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Rilevazione eccedenze personale eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 12 Permessi per diritto allo studio concessi conformemente ai requisiti

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Permessi per diritto allo studio concessi conformemente ai requisiti
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - B) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica senza effetto economico diretto ed immediato (es. autorizzazioni e concessioni, etc.)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: A vista/48 ore
MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Effettuare una valutazione positiva al rilascio del
provvedimento finale in presenza di elementi ostativi
- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Allineare le valutazioni alle interpretazioni
/aspettative dei destinatari

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Potenziamento della distinzione funzionale
tra RUP o responsabile procedimento e
superiore gerarchico

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi
corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 13 Piano di miglioramento del benessere organizzativo
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INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Piano di miglioramento del benessere organizzativo approvato conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo di supporto, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - A) Acquisizione e gestione del personale (generale)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Alterare il contenuto o la elaborazione di atti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Costituire in maniera irregolare la commissione di
concorso al fine di reclutare candidati particolari

- Eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni

- Accordare illegittimamente progressioni economiche
o di carriera allo scopo di agevolare
dipendenti/candidati particolari

- Abusare dei processi di stabilizzazione al fine di
reclutare candidati particolari

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Obblighi di trasparenza/pubblicita’ delle
nomine dei componenti delle commissioni e
eventuali consulenti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

70




ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

PROCESSO NUMERO: 14 Politiche del lavoro - Gestione delle attivita' relative all'incontro domanda/offerta di lavoro, comprese quelle relative alla formazione professionale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Politiche del lavoro - Gestione delle attivita' relative all'incontro domanda/offerta di lavoro, comprese quelle relative alla formazione professionale eseguite conformemente ai requisiti

di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™
dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - A) Acquisizione e gestione del personale (generale)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Alterare il contenuto o la elaborazione di atti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Costituire in maniera irregolare la commissione di
concorso al fine di reclutare candidati particolari

- Eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni

- Accordare illegittimamente progressioni economiche
o di carriera allo scopo di agevolare
dipendenti/candidati particolari

- Abusare dei processi di stabilizzazione al fine di
reclutare candidati particolari

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Obblighi di trasparenza/pubblicita’ delle
nomine dei componenti delle commissioni e
eventuali consulenti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 15 Autorizzazioni a prestazioni professionali di personale interno a tempo indeterminato e determinato - Autorizzazione ai dipendenti allo svolgimento di incarichi non
compresi nei compiti e doveri d'ufficio a favore di terzi

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Autorizzazioni a prestazioni professionali di personale interno a tempo indeterminato e determinato - Autorizzazioni ai dipendenti allo svolgimento di incarichi non compresi nei compiti e
doveri d'ufficio a favore di terzi rilasciate conformemente ai requisiti

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo di supporto, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - B) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica senza effetto economico diretto ed immediato (es. autorizzazioni e concessioni, etc.)

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Effettuare una valutazione positiva al rilascio del
provvedimento finale in presenza di elementi ostativi
- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Allineare le valutazioni alle interpretazioni
/aspettative dei destinatari

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni (personale interno), 45 giorni (personale in comando).

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Potenziamento della distinzione funzionale
tra RUP o responsabile procedimento e
superiore gerarchico

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
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GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi
corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 16 Trasformazione del rapporto di lavoro a tempo parziale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Trasformazione del rapporto di lavoro a tempo parziale eseguito conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 60 giorni.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:
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VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 17 Mobilita' interna intersettoriale da P.E.G.

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Mobilita' interna intersettoriale da P.E.G. eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 60 giorni

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 18 Mobilita' ex art. 34 bis, D.Lgs. 165/2001

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Mobilita' ex art. 34 bis, D.Lgs. 165/2001 eseguita conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 60 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 19 Mobilita' dall'esterno ex art. 30 del D.Lgs. 165/2001

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Mobilita' dall'esterno ex art. 30 del D.Lgs. 165/2001 eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 60 giorni

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 20 Assunzione personale appartenente a categorie protette (Legge 68/1999)

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assunzione personale appartenente a categorie protette (Legge 68/1999) eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 90 giorni

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 21 Programma triennale ed annuale del fabbisogno di personale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Programma triennale ed annuale del fabbisogno di personale approvato conformemente ai requisiti
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta
di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale
dell'attivita' con conseguente ripercussione sul
termine finale di conclusione del
procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali (
espansione della spesa)

- Definire previsioni di entrata/spesa non
corrispondenti al bisogno

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 22 Piani formativi e corsi di formazione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Acquisizione corsi di formazione eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutti i macroprocessi dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 60 gg

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 23 Nomina componenti del Nucleo di valutazione - OIV

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Nomina Organismo di valutazione eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo di supporto, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - E) Incarichi e nomine (generale)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro la scadenza del mandato prevista dall'atto di nomina o, in mancanza, entro la scadenza del triennio dalla presa di
possesso da parte del precedente organo di valutazione.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni

- Fornire una motivazione generica e tautologica circa
la sussistenza dei presupposti di legge per il
conferimento di incarichi professionali allo scopo di
agevolare soggetti particolari

- Alterare in senso favorevole al destinatario con
volontaria omissione di analisi o analisi pilotata al fine
di indurre a tralasciare le irregolarita’

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 24 Assistenza attivita' di valutazione della performance e assegnazione punteggi e premi degli OlIV/Nuclei

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Assistenza attivita' di valutazione della performance e assegnazione punteggi e premi degli OIV/Nuclei eseguite conformemente ai requisiti.

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Segreteria generale dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, ' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
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TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Gestione personale

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 27 Nomina componenti del CUG

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Nomina componenti del CUG eseguita conformemente ai requisiti
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di un processo di tipo primario.

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Risorse umane dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - E) Incarichi e nomine (generale)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 60 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni

- Fornire una motivazione generica e tautologica circa
la sussistenza dei presupposti di legge per il
conferimento di incarichi professionali allo scopo di
agevolare soggetti particolari

- Alterare in senso favorevole al destinatario con
volontaria omissione di analisi o analisi pilotata al fine
di indurre a tralasciare le irregolarita’

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

INFORMAZIONI PRINCIPALI PER TUTTI | PROCESSI

ATTIVITA: descritte nella mappatura analitica del processo articolata in fasi e azioni, e da realizzare progressivamente a partire dalla mappatura del processo nel suo complesso
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VINCOLI DEL PROCESSO: risultano dai documenti di programmazione stategica e operativa, in atti

RISORSE DEL PROCESSO: risultano dai documenti di pianificazione operativa-gestionale e dall'organico dell'ufficio, in atti

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Le interrelazioni tra il processo in esame e altri processi sono descritte nelle attivita (fasi e azioni), fermo restando che sono comuni a tutti i processi le
interrelazioni con: - processo di gestione rischio di corruzione-PTPCT: attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e, in particolare, delle norme del Codice di comportamento - processo
di trattamento dati personali: operazioni di trattamento (raccolta, elaborazione, anonimizzazione, comunicazione, diffusione, ect.)

CRITICITA DEL PROCESSO: la complessita delle attivita, la tempistica ristretta, l'inadeguatezza di risorse, Ia rigidita dei vincoli e la numerosita delle interrelazioni determinano criticita organizzative
e/o gestionali

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 1 Servizio gestione sale di lettura

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio gestione sale di lettura erogato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la

finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
FX”QEP'Z;TI(‘;W‘EPSSO;CEUSTS(?RI DESCR'Z'ONER?S(':VI'_I'TgRTAMENTO A GCATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
’ MISURE SPECIFICHE
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 2 Gestione patrimonio documentario

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Acquisizione patrimonio documentario eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
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AREA DI RISCHIO: ARG - F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale
dell'attivita' con conseguente ripercussione sul
termine finale di conclusione del
procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali (
espansione della spesa)

- Definire previsioni di entrata/spesa non
corrispondenti al bisogno

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nei termini fissati dalla lex speciali di gara

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 3 Assistenza alla ricerca

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa
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OUTPUT: Assistenza alla ricerca eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il - Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione |- Alterazione (+/-) dei tempi MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le |STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
livello minimo (LM = mappatura del su 'Amministrazione trasparente' - Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio | misure obbligatorie, previste dalla Legge attuate e in parte da attuare
processo). L'implementazione di tale livello |- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse |di informazioni e documentazione 190/2012, dal PNA 2013 e annualita’ FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
prevede il passaggio, progressivo, al livello |- Assumere un comportamento che possa nuocere - Assenza informatizzazione e successive nonche' da altre fonti normative | attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a allimmagine dell'amministrazione digitalizzazione del processo cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in 2.3 (Anticorruzione)
livello avanzato (LA = mappatura fasi e - Violare un dovere d'ufficio - Condizionamento dell'attivita' per interessi  |esame INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
azioni) - Violare le disposizioni sul trattamento dei dati particolari, di singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione annuale al RPC
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il [ personali omettendone la protezione - Violazione - Conflitto di interessi specialistica Syllabus - La piattaforma di SOGGETTO RESPONSABILE:
livello minimo (LM = mappatura del privacy - Esercizio prolungato ed esclusivo della formazione dedicata al capitale umano delle |Responsabile P.O.
processo). L'implementazione di tale livello responsabilita’ di un processo da parte di PA. ATTORI COINVOLTI:
prevede il passaggio, progressivo, al livello pochi o di un unico soggetto Sviluppare le competenze, rafforzare le
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a - Inefficienzalinefficacia dei controlli amministrazioni
livello avanzato (LA = mappatura fasi e - Mancato rispetto di un dovere d'ufficio - Formazione specialistica su tematiche di
azioni) - Mancato rispetto principio di separazione competenza dell'Ufficio
ESECUTORE: Responsabile procedimento o tra indirizzo politico-amministrativo e - Monitoraggio sul rispetto dei termini
diverso soggetto identificabile in base alla gestione, con indebita ingerenza dell'organo | procedimentali, funzionale all' emersione di
struttura organizzativa, alla dotazione di indirizzo politico nell'attivita' gestionale eventuali omissioni o ritardi che possono
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, - Uso improprio o distorto della essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti discrezionalita' trasversale prevista dal PNA 2013)
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura
- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 4 Servizio di catalogazione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio di catalogazione erogato conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERQO: 5 Prestito interbibliotecario

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Prestito interbibliotecario gestito conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: A vista

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale
dell'attivita' con conseguente ripercussione sul
termine finale di conclusione del
procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali (
espansione della spesa)

- Definire previsioni di entrata/spesa non
corrispondenti al bisogno

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 6 Servizio di gestione reti documentarie

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio di gestione reti documentarie erogato conformemente ai requisiti
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nei termini fissati dalla lex speciali di gara
MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 7 Concessione prestito locale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Concessione prestito locale gestita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: A vista
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale
dell'attivita' con conseguente ripercussione sul
termine finale di conclusione del
procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali (
espansione della spesa)

- Definire previsioni di entrata/spesa non
corrispondenti al bisogno

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Servizio di promozione turistica del territorio e delle sue risorse

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio di promozione turistica del territorio e delle sue risorse erogato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - B) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica senza effetto economico diretto ed immediato (es. autorizzazioni e concessioni, etc.)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Effettuare una valutazione positiva al rilascio del
provvedimento finale in presenza di elementi ostativi
- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Allineare le valutazioni alle interpretazioni
/aspettative dei destinatari

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Potenziamento della distinzione funzionale
tra RUP o responsabile procedimento e
superiore gerarchico

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi
corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Servizio manifestazioni ed eventi

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio fornitura manifestazioni ed eventi erogato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - D) Contratti pubblici (generale)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 180 giorni
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MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Violare le regole procedurali a garanzia della
trasparenza e dell'imparzialita’

- Predisporre clausole contrattuali dal contenuto vago
o vessatorio per disincentivare la partecipazione alla
gara ovvero per consentire modifiche in fase di
esecuzione

- Ammettere varianti durante la fase esecutiva del
contratto, al fine di consentire all'appaltatore di
recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di
conseguire guadagni ulteriori

- Effettuare pressioni sul Rup affinche’ affidi il
contratto ad un determinato OE

- Definire regole/specifiche tecniche al solo fine di
favorire o sfavorire talune categorie di operatori
economici - OE

- Abusare delle regole sull'affidamento diretto e
omettere la tracciabilita' documentale della
identificazione degli OE

- Abusare dell'istituto della proroga contrattuale al fine
di agevolare il soggetto aggiudicatario

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica continua del RUP
e di tutti i soggetti coinvolti nelle procedure di
affidamento dei contratti e di esecuzione dei
contratti

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Concessione contributi per manifestazioni

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa
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OUTPUT: Contributi per manifestazioni erogati conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Politiche giovanili, sport e tempo libero: Sport e tempo libero dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 20199

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed immediato (es. erogazione contributi, etc.)

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Omettere la rendicontazione finale o accettare una
rendicontazione parziale

- Concedere esenzioni non dovute

- Riconoscere benefici economici non dovuti

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Termine per la presentazione della istanza stabilito da Ente

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi
corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Concessione di sovvenzioni e sussidi a sostegno di operatori del settore artistico e culturale
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INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa
OUTPUT: Sovvenzioni e sussidi a sostegno di operatori del settore artistico e culturale erogati conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la

finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed immediato (es. erogazione contributi, etc.)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro 30 giorni

MISURE
FXQEPZ:;.II-gEfEPI?SOECCEUSTSOORI DESCRIZIONER?SOCI:\:I_IF;gRTAMENTO A CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
' MISURE SPECIFICHE
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Violare il Codice di Comportamento (CdC) altre
disposizioni sanzionabili in via disciplinare

- Riconoscere benefici economici non dovuti

- Ricevere indebitamente, per se' o per un terzo,
denaro o altra utilita' o accettazione della promessa
per l'esercizio delle funzioni o dei poteri pubblicistici

- Omettere la rendicontazione finale o accettare una
rendicontazione parziale

- Non compiere, entro trenta giorni dalla richiesta di
chi vi abbia interesse, I'atto dell'ufficio e non
rispondere per esporre le ragioni del ritardo

- Concedere esenzioni non dovute

- Commettere il reato di rifiuto di atti d'ufficio.
Omissione: art. 328 c.p.: rifiutare indebitamente il
compimento di un atto del proprio ufficio che, per
ragioni di giustizia o di sicurezza pubblica, o di ordine
pubblico o di igiene e sanita' , deve essere compiuto
senza ritardo

- Commettere il reato di corruzione per un atto
contrario ai doveri d'ufficio: art. 319 c.p.: per omettere
o ritardare o per aver omesso o ritardato un atto del
proprio ufficio, ovvero per compiere o per aver
compiuto un atto contrario ai doveri d'ufficio, ricevere,
per se' o per terzi denaro od altra utilita', o accettarne
la promessa

- Commettere il reato di corruzione di persona
incaricata di un pubblico servizio: art. 320 c.p.:
ricevere indebitamente o accettare la promessa di
denaro o altra utilita', per se' o per un terzo, per
I'esercizio delle proprie funzioni o dei propri poteri,
oppure, per omettere o ritardare o per aver omesso o
ritardato un atto del proprio ufficio, ovvero per
compiere o per aver compiuto un atto contrario ai
doveri di ufficio

- Commettere il reato di concussione: art. 317 c.p.:
abusando della qualita' rivestita o dei poteri attribuiti,
costringere taluno a dare o a promettere
indebitamente, a se' o ad un terzo, denaro od altra
utilita’

- Commettere il reato di abuso d'ufficio: art. 323 c.p.:
in violazione di norme di legge o di regolamento,
ovvero omettendo di astenersi in presenza di un
interesse proprio o di un prossimo congiunto o negli
altri casi prescritti, intenzionalmente procurare a se' o
ad altri un ingiusto vantaggio patrimoniale ovvero
arrecare ad altri un danno ingiusto

- Arrecare pregiudizi patrimoniali all'amministrazione
di appartenenza o ad altro ente pubblico

- Arrecare pregiudizi all'immagine
dell'amministrazione

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non
di modico valore

- Abusare della qualita' o dei poteri pubblici per
costringere a dare o a promettere indebitamente,
denaro o altra utilita’

- Accordi con soggetti privati

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Regolazione dell'esercizio della
discrezionalita' nei procedimenti
amministrativi e nei processi di attivita',
mediante circolari o direttive interne, in modo
che lo scostamento dalle indicazioni generali
debba essere motivato; creazione di flussi
informativi

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in
fase di attuazione - Misure specifiche da
attuare secondo gli atti di esecuzione del
PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure
generali continuativamente, in fase di
gestione dei processi a cui sono collegate -
Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Dirigente/Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:
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VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA" TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: TRASCURABILE

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

PRESSIONI-CONDIZIONAMENTI: ALTO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di trattamento attuate al 100% - Non sono presenti di criticita' in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - |l processo €' un processo primario, di
produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita'organizzative/funzionali: regolamentazione e atti di alta amministrazione - bilancio - programmazione- controllo di gestione - controlli interni -
monitoraggi - Principio di separazione attuato parzialmente, con rischio basso di ingerenza dell'amministratore nella sfera di competenze riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di competenze riservate all'amministratore -
Rischio alto di pressioni-condizionamenti in grado di sviare I'attivita’ dalla finalita' istituzionale-pubblicistica verso interessi individuali

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Servizio di promozione culturale lettura dei bambini

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio di promozione culaturale lettura dei bambini erogato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nei termini fissati dalla lex speciali di gara

MISURE
FXQEPZ\‘;.II-SEIAEPI?SOECCEUSTSOORI DESCRIZIONER?SOCI:VII_:gRTAMENTO A CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
' MISURE SPECIFICHE
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Cultura

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Servizio promozione culturale incontri con I'Autore

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio promozione culturale incontri con I'Autore erogato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali: Attivita' culturali e interventi diversi nel settore culturale dai quali si desume la
finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
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AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Nei termini fissati dalla lex speciali di gara

MISURE
FXQEPZ";II%E{S‘EPSSOECCEL??C?RI DESCRIZIONERCI:SC)(I;\’::gRTAMENTO g CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
’ MISURE SPECIFICHE
FASI: |l livello di mappatura conseguito & il - Violare le disposizioni sul trattamento dei dati - Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le |STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in
livello minimo (LM = mappatura del personali omettendone la protezione - Violazione - Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio | misure obbligatorie, previste dalla Legge fase di attuazione - Misure specifiche da
processo). L'implementazione di tale livello privacy di informazioni e documentazione 190/2012, dal PNA 2013 e annualita’ attuare secondo gli atti di esecuzione del
prevede il passaggio, progressivo, al livello |- Omettere I'attuazione di obblighi normativi, - Condizionamento dell'attivita' per interessi | successive nonche' da altre fonti normative |PTPCT
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a regolamentari o derivanti da Linee guida, cagionando |particolari, di singoli o di gruppi cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure
livello avanzato (LA = mappatura fasi e una situazione di inadempimento - Conflitto di interessi esame generali continuativamente, in fase di
azioni) - Omettere di prevedere la formazione del personale |- Mancato rispetto principio di separazione MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione gestione dei processi a cui sono collegate -
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il | finalizzata alla conoscenza e all'uso delle tecnologie |tra indirizzo politico-amministrativo e specialistica Syllabus - La piattaforma di Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
livello minimo (LM = mappatura del ITC, nonche' dei temi relativi all'accessibilita’ e alle gestione, con indebita ingerenza dell'organo |formazione dedicata al capitale umano delle |progettati
processo). L'implementazione di tale livello  |tecnologie assistive, e al trattamento dei dati di indirizzo politico nell'attivita' gestionale PA. INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
prevede il passaggio, progressivo, al livello | personali - Uso improprio o distorto della Sviluppare le competenze, rafforzare le annuale al RPC
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a discrezionalita' amministrazioni SOGGETTO RESPONSABILE:
livello avanzato (LA = mappatura fasi e - Formazione su procedure, istruzioni, Dirigente/Responsabile P.O.
azioni) documentazione e sui sistemi di gestione del | ATTORI COINVOLTI:
ESECUTORE: Responsabile procedimento o rischio
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: TRASCURABILE

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita’ di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo €' un
processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita'organizzative/funzionali: regolamentazione e atti di alta amministrazione - bilancio - programmazione- controllo di gestione -
controlli interni - monitoraggi - Principio di separazione attuato parzialmente, con rischio basso di ingerenza dell'amministratore nella sfera di competenze riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di competenze riservate

INFORMAZIONI PRINCIPALI PER TUTTI | PROCESSI

ATTIVITA: descritte nella mappatura analitica del processo articolata in fasi e azioni, e da realizzare progressivamente a partire dalla mappatura del processo nel suo complesso

VINCOLI DEL PROCESSO: risultano dai documenti di programmazione stategica e operativa, in atti

RISORSE DEL PROCESSO: risultano dai documenti di pianificazione operativa-gestionale e dall'organico dell'ufficio, in atti

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Le interrelazioni tra il processo in esame e altri processi sono descritte nelle attivita (fasi e azioni), fermo restando che sono comuni a tutti i processi le
interrelazioni con: - processo di gestione rischio di corruzione-PTPCT: attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e, in particolare, delle norme del Codice di comportamento - processo
di trattamento dati personali: operazioni di trattamento (raccolta, elaborazione, anonimizzazione, comunicazione, diffusione, ect.)

CRITICITA DEL PROCESSO: Ia complessita delle attivita, la tempistica ristretta, I'inadeguatezza di risorse, la rigidita dei vincoli e la numerosita delle interrelazioni determinano criticita organizzative
e/o gestionali
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 1 Toponomastica: Attribuzione numero civico

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Toponomastica: Attribuzione numero civico eseguito conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - L) Pianificazione urbanistica (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': MEDIO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato solo dalla legge - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza
di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 2 Toponomastica: Denominazione nuove strade e piazze

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Toponomastica: Denominazione nuove strade e piazze effettuata conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - L) Pianificazione urbanistica (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': MEDIO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato solo dalla legge - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza

di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 3 Autorizzazione al trasporto di cadavere, ceneri o resti mortali

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Autorizzazione al trasporto di cadavere, ceneri o resti mortali rilasciata conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Ordine pubblico e sicurezza: Polizia locale e amministrativa dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, ' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - N) Attivita' funebri e cimiteriali (specifica)
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TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Assenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi
corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 4 Ordinanze in qualita' di Ufficiale di governo

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Ordinanza in qualita' di Ufficiale di governo adottata conformemente ai requisiti

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - Z) Amministratori (specifica)

107




ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Commettere il reato di rivelazione ed utilizzazione di
segreti d'ufficio: 326 c.p.: rilevare notizie di ufficio, che
devono rimanere segrete, o agevolare in qualsiasi
modo la loro conoscenza, violando i doveri inerenti
alle funzioni o al servizio, o comunque abusando della
propria qualita’

- Commettere il reato di corruzione per l'esercizio
della funzione: art. 318 c.p.: per l'esercizio delle
funzioni o dei poteri, indebitamente ricevere, per se' o
per un terzo, denaro od altra utilita' o accettarne la
promessa

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Potenziamento della distinzione tra indirizzo
e controllo politico-amministrativo e attivita'
gestionale mediante adeguati percorsi
formativi ad hoc rivolti agli amministratori

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 5 Anagrafe: Iscrizioni registri anagrafici

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Iscrizioni registri anagrafici eseguite conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
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AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: A vista/48 ore

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 6 Anagrafe: Cancellazioni registri anagrafici per irreperibilita’

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa
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OUTPUT: Anagrafe: Cancellazioni registri anagrafici per irreperibilita’ eseguite conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 7 Anagrafe: Variazione di indirizzo

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Variazione di indirizzo eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 45 giorni

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 8 Anagrafe: Adeguamento anagrafe ai risultati del censimento

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Adeguamento anagrafe ai risultati del censimento eseguito conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 9 Anagrafe: Rilascio carta di identita'

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Rilascio carta di identita' eseguito conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 10 Anagrafe:

Certificati anagrafici

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Certificati anagrafici rilasciati conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: A vista/48 ore
MAPPATURA PROCESSO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 11 Anagrafe: Certificati anagrafici storici

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Certificati anagrafici storici rilasciati conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 12 Anagrafe:

Comunicazioni all'ufficio tributi

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Comunicazioni all'ufficio tributi effettuate conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita
dell'Allegato 1 al PNA 2019

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
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AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 13 Anagrafe:

Comunicazioni Prefettura

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa
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OUTPUT: Anagrafe: Comunicazioni Prefettura effettuate conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 14 Anagrafe:

Tenuta registro unioni civili

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Tenuta registro unioni civili eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 15 Anagrafe: Accettazione e tenuta dichiarazioni di testamento biologico

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Accettazione e tenuta dichiarazioni di testamento biologico eseguite conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - O) Accesso e Trasparenza (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: A vista/48 ore

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Duplice valutazione istruttoria a cura del
dirigente e del funzionario preposto

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul tema
dell'accesso, della comunicazione
istituzionale e della trasparenza

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE
MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e

continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 16 Anagrafe: Iscrizione AIRE (Anagrafe Italiani Residenti all'Estero) dei cittadini italiani per trasferimento da AIRE o APR di altro Comune

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Iscrizione AIRE (Anagrafe Italiani Residenti all'Estero) dei cittadini italiani per trasferimento da AIRE o APR di altro Comune eseguita conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 17 Anagrafe: Variazioni anagrafiche AIRE (Anagrafe Italiani Residenti all'Estero)

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Variazioni anagrafiche AIRE (Anagrafe Italiani Residenti all'Estero) eseguite conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 18 Anagrafe: Cancellazione anagrafiche AIRE (Anagrafe Italiani Residenti all'Estero)

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Cancellazione anagrafiche AIRE (Anagrafe Italiani Residenti all'Estero) eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 2 giorni

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 19 Stato civile: Acquisto della cittadinanza per matrimonio

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stato civile: Acquisto della cittadinanza per matrimonio eseguito conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 20 Stato civile: Acquisizione della cittadinanza italiana per riconoscimento o dichiarazione giudiziale della filiazione durante la minore eta' del figlio, o nel caso in cui la
paternita' o maternita' non puo' essere dichiarata, purche' sia stato riconosciuto giudizialmente il diritto al mantenimento o agli alimenti, di minore straniero

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stato civile: Acquisizione della cittadinanza italiana per riconoscimento o dichiarazione giudiziale della filiazione durante la minore eta' del figlio, o nel caso in cui la paternita' o maternita
non puo' essere dichiarata, purche' sia stato riconosciuto giudizialmente il diritto al mantenimento o agli alimenti, di minore straniero, eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

128




ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 21 Stato civile: Acquisizione della cittadinanza italiana per riconoscimento o dichiarazione giudiziale della filiazione o nel caso in cui la paternita’' o maternita' non puo' essere
dichiarata, purche' sia stato riconosciuto giudizialmente il diritto al mantenimento o agli alimenti, di maggiorenne straniero

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stato civile: Acquisizione della cittadinanza italiana per riconoscimento o dichiarazione giudiziale della filiazione o nel caso in cui la paternita' o maternita' non puo' essere dichiarata,
purche' sia stato riconosciuto giudizialmente il diritto al mantenimento o agli alimenti, di maggiorenne straniero eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 22 Anagrafe:

Attestazione di regolarita' di soggiorno

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Attestazione di regolarita' di soggiorno rilasciata conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 23 Anagrafe:

Attestazione di soggiorno permanente

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Attestazione di soggiorno permanente rilasciata conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 24 Anagrafe: Ripristino immigrazione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Ripristino immigrazione eseguito conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 2 giorni

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 25 Anagrafe: Verifica dichiarazione di rinnovo della dimora abituale

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Verifica dichiarazione di rinnovo della dimora abituale effettuata conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 26 Anagrafe:

Autentica di firma

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Autentica di firma eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 27 Anagrafe: Autentica di copia

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Autentica di copia eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Il servizio viene erogato in tempo reale

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 28 Registro convivenze di fatto

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Anagrafe: Tenuta registro convivenze di fatto eseguita conformemente ai requisiti
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 29 Leva: Variazioni liste di leva

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Leva: Variazioni liste di leva eseguite conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 30 Elettorale: iscrizione nell'albo degli scrutatori

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: iscrizione nell'albo degli scrutatori eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro il mese di gennaio successivo

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 31 Leva: Certificati di leva

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Leva: Certificati di leva rilasciati conformemente ai requisiti

142




ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: A vista/48 ore
MAPPATURA PROCESSO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 32 Elettorale: revisione semestrale liste elettorali

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: revisione semestrale liste elettorali eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro il mese di febbraio

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 33 Elettorale: revisione dinamica liste elettorali

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: revisione dinamica liste elettorali eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro il 10 gennaio e il 10 luglio

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 34 Elettorale: aggiornamento Albo scrutatori

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: Albo scrutatori aggiornato conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro il 15 gennaio di ogni anno
MAPPATURA PROCESSO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

147




ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 35 Elettorale: iscrizione nell'albo dei Presidenti di seggio

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: iscrizione nell'albo dei Presidenti di seggio eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro il 31

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

ottobre di ogni anno

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 36 Elettorale: aggiornamento Albo Presidenti di seggio

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: iscrizione nell'albo dei Presidenti di seggio eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro il 31 ottobre di ogni anno

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 37 Elettorale: iscrizione nell'albo dei Giudici Popolari

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: iscrizione nell'albo dei Giudici Popolari gestita conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Ogni 2 anni. Domanda entro il 31 luglio
MAPPATURA PROCESSO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 38 Elettorale: aggiornamento Albo Giudici Popolari

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: Albo Giudici Popolari aggiornato conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro il 15 novembre degli anni dispari

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 39 Elettorale: supporto commissioni elettorali

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: supporto commissioni elettorali effettuato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 40 Elettorale: autorizzazione al voto fuori sezione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: autorizzazione al voto fuori sezione rilasciata conformemente ai requisiti
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dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro 48 ore
MAPPATURA PROCESSO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa
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FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 41 Elettorale: voto assistito

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: voto assistito gestito conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 42 Elettorale: voto domiciliare

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Elettorale: voto domiciliare gestito conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Entro 48 ore

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 43 Stato civile: Atto di nascita

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stato civile: Atto di nascita gestito conformemente ai requisiti
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INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARS - P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 3 giorni
MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati
personali omettendone la protezione - Violazione
privacy

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Formazione specialistica sul trattamento e
sulla protezione dei dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -
Assenza di eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici
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RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 44 Stato Civile: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stato Civile: Trascrizione atto di matrimonio concordatario eseguita conformemente ai requisiti

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su '"Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita’ dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
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INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 45 Stato civile: Trascrizione atti di nascita rese dalla Direzione Sanitaria

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stato civile: Trascrizione atti di nascita rese dalla Direzione Sanitaria eseguita conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche
dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO
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FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure da
attuarsi nel triennio di vigenza del PIAO, Sez.
2.3 (Anticorruzione)

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report
annuale al RPC

SOGGETTO RESPONSABILE:
Responsabile P.O.

ATTORI COINVOLTI:

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di
eventi corruttivi in passato - Presenza di collaborazione piena e continuativa

FUNZIONI: Servizi Demografici

RESPONSABILE: Dott.ssa AVELLA Maria

PROCESSO NUMERO: 46 Stato civile: Trascrizione atti di nascita formati all'estero

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di
programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Stato civile: Trascrizione atti di nascita formati all'estero eseguita conformemente ai requisiti

162




ALL.5 Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze.xIsx

dell'Allegato 1 al PNA 2019

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale dai quali si desume la finalita' o scopo del
processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche

AREA DI RISCHIO: ARG - G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il
livello minimo (LM = mappatura del
processo). L'implementazione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello
Standard (LS = mappatura delle fasi) e a
livello avanzato (LA = mappatura fasi e
azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o
diverso soggetto identificabile in base alla
struttura organizzativa, alla dotazione
organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 giorni
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse
- Omettere di pubblicare o ritardare la pubblicazione
su 'Amministrazione trasparente'

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di
favorire determinati soggetti

- Commettere violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in
presenza di un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti, intenzionalmente
procurare a se' o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione (+/-) dei tempi
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio
di informazioni e documentazione

- Assenza informatizzazione e
digitalizzazione del processo

- Condizionamento dell'attivita' per interessi
particolari, di singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita’ di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Mancato rispetto principio di separazione
tra indirizzo politico-amministrativo e
gestione, con indebita ingerenza dell'organo
di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della
discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le
misure obbligatorie, previste dalla Legge
190/2012, dal PNA 2013 e annualita’
successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in
esame

MISURE SPECIFICHE-MS: Formazione
specialistica Syllabus - La piattaforma di
formazione dedicata al capitale umano delle
PA.

Sviluppare le competenze, rafforzare le
amministrazioni

- Formazione specialistica su tematiche di
competenza dell'Ufficio

- Standardizzazione e omogeneizzazione
testi e contenuti anche con utilizzo di
apposita modulistica e sistemi informatizzati
- Informatizzazione e digitalizzazione del
processo, funzionale alla tracciabilita' dello
sviluppo del processo e alla riduzione del
rischio di 'blocchi' non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna
fase (misura trasversale prevista dal PNA
2013), nei limiti di fattibilita’ derivanti dalla
progettazione della misura

- Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di
eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura
trasversale prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte
attuate e in parte da attuare

FAS