
Missione Programma Linea di mandato Obiettivo strategico Obiettivo operativo

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione - Creare un contesto sfavorevole alla corruzione Implementare i livelli di trasparenza e accessibilita'

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione - Creare un contesto sfavorevole alla corruzione Potenziare l'informatizzazione

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di prevenzione della 

corruzione e garantire la coerenza con tali obiettivi
Rafforzare l'analisi dei rischi e delle misure di prevenzione con riguardo 

alla gestione dei fondi europei e del PNRR
01 Servizi istituzionali, generali 

e di gestione
02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di prevenzione della 
corruzione e garantire la coerenza con tali obiettivi

- Prevedere obiettivi di performance per mitigare il rischio corruttivo

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di trasparenza
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di trasparenza e 

garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per migliorare la trasparenza

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

02 Segreteria generale
Favorire la partecipazione e la sussidiarieta', sia verticale 
che orizzontale, ottimizzare le risorse che alimentano il 

senso civico e la responsabilita' collettiva
Potenziare il coordinamento generale amministrativo dell'Ente

Implementare la digitalizzazione e la conservazione dei flussi 
documentali

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

02 Segreteria generale
Rafforzare la funzione di relazione amministrazione - 

cittadini - utenti
Potenziare le relazioni con i cittadini e gli utenti Valorizzare lo Sportello del Cittadino

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

08 Statistica e sistemi 
informativi

Rafforzare le tecnologie ICT Potenziare i sistemi informativi Implementare la transizione al digitale

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per l'accesso a percorsi di istruzione e 

qualificazione del personale
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di formazione e 

garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per la formazione personale

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per l'accesso a percorsi di istruzione e 

qualificazione del personale
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di formazione e 

garantire la coerenza con tali obiettivi
Valorizzare le competenze e la professionalita' del personale

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per il reclutamento di nuove risorse e 

la valorizzazione delle risorse interne
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per i fabbisogni di 

personale e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per i fabbisogni di personale e la 

valorizzazione del capitale umano
01 Servizi istituzionali, generali 

e di gestione
10 Risorse umane

Rafforzare le politiche per il reclutamento di nuove risorse e 
la valorizzazione delle risorse interne

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per i fabbisogni di 
personale e garantire la coerenza con tali obiettivi

Migliorare il monitoraggio del fabbisogno e il reclutamento del 
personale

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per le pari opportunita'
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per le azioni positive e 

pari opportunita' e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per le pari opportunita'

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per il personale
Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 

l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Regolamentare il lavoro agile

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per il personale
Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 

l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Aggiornare il sistema di classificazione

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per il personale
Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 

l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Costituire il fondo risorse decentrate

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per il personale
Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 

l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Approvare contrattazione decentrata - parte giuridica

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per il personale
Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 

l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Approvare contrattazione decentrata - parte economica

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per l'accessibilita' fisica 

e digitale e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per l'accessibilita' fisica

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per l'accessibilita' fisica 

e digitale e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per l'accessibilita' digitale

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le tecnologie ICT Sostenere l'innovazione secondo gli obiettivi PNRR Implementare l'innovazione di processo

01 Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le tecnologie ICT
Valorizzare il web e il sito istituzionale dell'ente per 

un'amministrazione semplice e digitale
Migliorare la fruibilita' del sito istituzionale dell'ente

03 Ordine pubblico e sicurezza
01 Polizia locale e 

amministrativa
Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in 

particolare con riferimento alle fasce deboli
Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni
Valorizzare il ruolo della Protezione Civile e dei volontari

05 Tutela e valorizzazione dei 
beni e delle attivita' culturali

01 Valorizzazione dei beni 
di interesse storico

Valorizzare i beni storici, la cultura, la storia e le tradizioni 
territoriali

Rafforzare la conoscenza e la fruizione del patrimonio culturale Accedere a finanziamenti per recupero e restauro beni culturali

05 Tutela e valorizzazione dei 
beni e delle attivita' culturali

02 Attivita' culturali e 
interventi diversi nel 

settore culturale

Valorizzare i beni storici, la cultura, la storia e le tradizioni 
territoriali

Garantire un'offerta culturale diffusa, sostenibile, di qualita' e che 
valorizzi gli aspetti identitari

Valorizzare e promuovere la cultura e le tradizioni del territorio

06 Politiche giovanili, sport e 
tempo libero

01 Sport e tempo libero Sostenere le attivita' ricreative, per il tempo libero e lo sport Garantire la sicurezza degli impianti sportivi Garantire l'adeguamento e la manutenzione degli impianti



11 Soccorso civile
01 Sistema di protezione 

civile

Rafforzare il sistema della protezione civile, potenziando il 
senso civico per la sicurezza la prevenzione, il soccorso e il 

superamento delle emergenze
Potenziare il sistema di protezione civile Potenziare il coordinamento degli istituti di Protezione Civile

12 Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia

01 Interventi per l'infanzia 
e i minori e per asili nido

Rafforzare le politiche a sostegno dei minori
Garantire servizi per il sostegno e interventi a favore dell'infanzia e dei 

minori
Intensificare le attivita' di prevenzione del disagio minorile e di 

sostegno alla genitorialita'
12 Diritti sociali, politiche 

sociali e famiglia
02 Interventi per la 

disabilita'
Rafforzare le politiche a sostegno della disabilita'

Potenziare e personalizzare modelli di percorsi assistenziali per le 
persone non autosufficienti

Erogare a privati contributi per la rimozione delle barriere 
architettoniche

12 Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia

03 Interventi per gli anziani Rafforzare le politiche a sostegno degli anziani Migliorare la qualita' di vita degli anziani Erogare contributi integrativi per il pagamento delle rette

17 Energia e diversificazione 
delle fonti energetiche

01 Fonti energetiche
Rafforzare le politiche per l'efficienza dell'organizzazione e 

della struttura organizzativa
Implementare l'efficientamento energetico e gli strumenti incentivanti Introdurre innovazioni nella gestione del servizio elettrico


