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AREA/SETTORE UFFICIO/SERVIZIO DESCRIZIONE TIPOLOGIA PESO
Economato Monitoraggio tempistiche pagamento fatture Ufficio Economato Obiettivo di efficienza 8
Entrate Adeguamento e snellimento del ciclo di gestione delle entrate Obiettivo di efficienza 14
Fondi Europei Interreg Maritime 2021-2027 Proposta di candidatura Obiettivo di efficienza 20
Programmazione e Performance Selezione pubblica per nuovo componente O.I.V. Obiettivo di efficienza 13
Programmazione e Performance Nuovo sistema di misurazione e valutazione della Performance Obiettivo di efficienza 24
Risorse Umane Attuazione Piano del Fabbisogno del personale 2024 Obiettivo di efficienza 20
Risorse Umane Stesura Piano della Formazione del personale dipendente anno 2024 Obiettivo di efficienza 17
Bilancio Monitoraggio e gestione del debito dell'ente con le procedure informatizzate Hypersic Obiettivo di efficienza 14
Mandati Rendicontazione pagamenti relativi a interventi finanziati da Fondi PNRR Obiettivo di efficienza 16
Tributi Riduzione tempistiche e miglioramento performance della riscossione  Obiettivo di efficienza 18
Tributi Migrazione istanze on-line su portale "Municipio Virtuale" secondo PNRR Obiettivo di digitalizzazione 18
Tributi Implementazione piattaforma Send notifiche digitali Obiettivo di digitalizzazione 14
Tributi Attività L. 311/2004 Comma 336 - Verifica corretto accatastamento Obiettivo di efficienza 14
Tributi IMU Generazione denunce da banche dati catastali Obiettivo di efficienza 15
Tributi TARI accertamenti omesse denunce Obiettivo di efficienza 15
Tributi Miglioramento della gestione comunicazioni SUAP ai fini TARI Obiettivo di efficienza 15
Tributi Verifica corretto pagamento tari per occupazioni suolo pubblico dehors Obiettivo di efficienza 15
Tributi Avvio della fase accertativa per omessi, parziali e tardivi versamenti (dall'annualità 2022) Obiettivo di efficienza 13

Pari opportunità Favorire il benessere organizzativo e l'inclusività Obiettivo per favorire le pari opportunità e l'quilibrio di genere 16

Stato civile - Anagrafe Invio avvisi di scadenza documenti alla cittadinanza Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 13

Elettorale Invio avvisi agli elettori neo iscritti per il ritiro della tessera elettorale Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 13
Statistica, toponomastica e 
protocollo

Razionalizzazione dei corrispondenti del protocollo Obiettivo correlato alla qualità dei prrocedimenti e dei servizi 9

Servizio Sociale Sostegno alle capacità genitoriali Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 17

Servizio Sociale
Supervisione professionale ed organizzativa del servizio sociale mono-professionale e 
supervisione d'equipe degli operatori sociali della Zona Versilia

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 18

Servizi Educativi Fri.Bu.Via Completamento azioni previste dal POD Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 18

Servizi Educativi
Realizzazione protocollo accoglienza ed inserimento bambini anticipatari alla scuola 
comunale dell'infanzia

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 17

Segreteria Generale Aggiornamento Piano triennale anti-corruzione Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 17
Segreterie Assessori Trasparenza situazione patrimoniale Sindaco ed Assessori comunali Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità dell'amm.ne 9
Segreteria Consiglio Comunale Trasparenza situazione patrimoniale Consiglieri comunali Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità dell'amm.ne 9
Assicurazioni-Sinistri Predisposizione gara broker Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 9
Procedure di individuazione del 
contraente, Contrattualistica, 
Segreteria Generale

Realizzazione di nuovo Regolamento appalti e contratti, aggiornato secondo il nuovo codice 
degli appalti, che comprenda procedure ed istruzioni per l’esecuzione di gare d’appalto e la 
sottoscrizione dei contratti dell’Amministrazione comunale.

Obiettivo di efficienza 21

Urp-Accoglienza Rispondere in maniera efficace ed efficiente alle segnalazioni Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità dell'amm.ne 9

Avvocatura
Progressiva eliminazione del materiale cartaceo attraverso la digitalizzazione dell'archivio 
storico e implementazione della gestione e tenuta informatica delle pratiche/fascicoli 
contenziosi attivi iscritti al ruolo nell'anno in corso.

Obiettivo di digitalizzazione 9

Avvocatura

Predisposizione di un elenco digitale/ scadenziario (Google Calendar) contenente il 
monitoraggio delle cause civili e amministrative iscritte a ruolo nell’anno in corso, 
predisposizione di elenco digitale delle udienze fissate per l’anno 2024, dei depositi di 
documenti e dei depositi delle comparse di costituzione e delle memorie di replica  da 
effettuare nei termini perentori fissati dal Tribunale.

Obiettivo di digitalizzazione 9

Ufficio notifiche Scarto documenti archivio notifiche triennio 2011-2013 Obiettivo di efficienza 8

Urbanistica Piano strutturale Obiettivo di efficienza 24

Urbanistica Piano delle Pinete Obiettivo di efficienza 20

Opere pubbliche Riqualificazione della Marina di Torre del Lago Obiettivo di efficienza 24

Opere pubbliche Riqualificazione Piazza Piave Obiettivo di efficienza 24

Opere pubbliche Messa a norma e presentazione Scia anti-incendio Teatro Jenco Obiettivo di efficienza 22

Opere pubbliche
Analisi e soddisfacimento delle richieste di interventi di manutenzione ordinaria sugli immobili 
di proprietà comunale

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 19

Ambiente
Redazione di un regolamento comunale per l'allaccio degli scarichi idrici domestici di acque 
meteoriche alla pubblica fognatura bianca

Obiettivo di efficienza 20

Informagiovani Progetto O.L.  Orientamento lavoro Giovani Fuoriclasse Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 14

Sport Partenza tappa 107° giro d'Italia 2024 Partenza da Torre del Lago Puccini Obiettivo di efficienza 21

Turismo Mille miglia Tappa città di Viareggio Obiettivo di efficienza 15

Biblioteca Giacomo Puccini Promozione di eventi legati alla conoscenza del libro e alla sua divulgazione Obiettivo di efficienza 18

Musei Palazzi Storici Allestimento della Collezione Sandro luporini Obiettivo di efficienza 18

Biblioteca Guglielmo Marconi - 
Centro Documentario Archivio 
Storico

La biblioteca del BEN-ESSERE: il ruolo culturale e storico della biblioteca Obiettivo di efficienza 20

Biblioteca Multimedia ragazzi - 
Immaginaria

La biblioteca partecipata: il ruolo culturale della biblioteca e il suo impatto sul benessere dei 
cittadini

Obiettivo di efficienza 19

Edilizia Privata
Razionalizzazione ed inventario dell'archivio cartaceo corrente, giacente nei singoli uffici 
componenti il SUE

Obiettivo di efficienza 21

Edilizia Privata
Inventario, catalogazione e creazione elenco digitale delle agibilità propedeutico alla 
collocazione all'interno della pratica edilizia originaria

Obiettivo di efficienza 21

Concessioni comunali
Redazione e stipula dei nuovi contratti relativi alle Concessioni comunali arenile di ponente e 
arenile di levante lato mare

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi
18

Demanio marittimo Riduzione tempi procedimenti demanio marittimo - atti formali ex L.R. 31/2016
Obiettivo di efficienza

17

Patrimonio Reingegnerizzazione procedure gestione patrimonio immobiliare
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi

20

SUAP
Riduzione tempi procedimenti SUAP - Autorizzazioni per manifestazioni di pubblico 
spettacolo

Obiettivo di efficienza
21

Polizia Locale Controllo consumo e spaccio stupefacenti
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi

20

Polizia Locale Controlli stradali art. 142 Codice della Strada
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi

18

Polizia Locale Visualizzazione immagini telecamere nella centrale operativa e azioni conseguenti
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi

16

Verde pubblico
Miglioramento delle strade con mappature per radici sporgenti, decisione interventi ed 
eventuale esecuzione degli stessi

Obiettivo di efficienza
19

Servizi Informatici
Adozione di una soluzione Cloud-SaaS per l'inserimento in modo strutturato dei dati relativi 
all'Amministrazione Trasparente

Obiettivo di efficienza 20

Servizi Informatici
Digitalizzazione di 6 servizi al pubblico secondo le direttive PNRR contenute nella misura 
1.4.1

Obiettivo di digitalizzazione 22

Ufficio casa Bando morosità incolpevole anno 2024 Obiettivo di efficienza 15

Ufficio casa Bando ERP 2023 Obiettivo di efficienza 16

Ufficio casa Gestione alloggi edilizia agevolata a canone concordato - Definizione posizioni contrattuali Obiettivo di efficienza 18

Ufficio casa L. 431/98 – Bando anno 2024 Obiettivo di efficienza 15

Autoparco
Acquisto/noleggio auto istituzionale e adeguamento alle vigenti normative di contenimento 
emissione co2 tramite rottamazione veicoli vetusti.

Obiettivo di efficienza 14

Tutti i settori DECRETO PNRR 3 - Rispetto dei tempi di pagamento delle P.A. Obiettivo di efficienza 24
Tutti i settori La formazione del capitale umano Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 24

Settore 7 Polizia Locale

Settore 8 Edilizia Residenziale 
Pubblica e Sistemi informativi

Tutti i settori

Area 1 Economico Finanziaria

Area 2 Servizi alla Persona

Settore 3 Servizi Generali

Settore 4 Lavori Pubblici e 
Pianificazione Urbanistica

Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Settore 6 Attività produttive e beni 
demaniali e patrimoniali



N. Area/Settore Ufficio/Servizio Titolo Obiettivo Tipologia

Rilevanza e coerenza 
con i bisogni ricavati 

dall'analisi del territorio 
e dell'utenza 

Rilevanza e coerenza  
rispetto alla mission 
istituzionale ed alle 

linee guida

Capacità di 
determinare un 

significativo 
miglioramento della 
qualità dei servizi 

erogati

Grado di 
innovatività 

rispetto a prassi 
esistenti

Grado di 
partecipazione 
previsto di altri 

soggetti del territorio

Concretezza Misurabilità Trasferibilità TOTALE

1 Area 1 Economico Finanziaria Economato Monitoraggio tempistiche pagamento fatture Ufficio Economato Obiettivo di efficienza 0 1 1 0 0 3 2 1 8

2 Area 1 Economico Finanziaria Entrate Adeguamento e snellimento del ciclo di gestione delle entrate Obiettivo di efficienza 1 1 2 2 2 3 2 1 14

3 Area 1 Economico Finanziaria Fondi Europei Interreg Maritime 2021-2027 Proposta di candidatura Obiettivo di efficienza 3 3 2 3 4 1 2 2 20

4 Area 1 Economico Finanziaria Programmazione e Performance Selezione pubblica per nuovo componente O.I.V. Obiettivo di efficienza 3 1 1 1 1 2 4 0 13

5 Area 1 Economico Finanziaria Programmazione e Performance Nuovo sistema di misurazione e valutazione della Performance Obiettivo di efficienza 3 3 6 4 3 2 3 0 24

6 Area 1 Economico Finanziaria Risorse Umane Attuazione Piano del Fabbisogno del personale 2024 Obiettivo di efficienza 4 2 4 1 1 4 4 0 20

7 Area 1 Economico Finanziaria Risorse Umane Stesura Piano della Formazione del personale dipendente anno 2024 Obiettivo di efficienza 1 3 4 4 0 2 1 2 17

8 Area 1 Economico Finanziaria Bilancio
Monitoraggio e gestione del debito dell'ente con le procedure informatizzate 
Hypersic

Obiettivo di efficienza 1 2 2 1 0 3 4 1 14

9 Area 1 Economico Finanziaria Mandati Rendicontazione pagamenti relativi a interventi finanziati da Fondi PNRR Obiettivo di efficienza 2 2 2 1 4 2 3 0 16

10 Area 1 Economico Finanziaria Tributi Riduzione tempistiche e miglioramento performance della riscossione  Obiettivo di efficienza 3 2 2 2 3 3 3 0 18

11 Area 1 Economico Finanziaria Tributi Migrazione istanze on-line su portale "Municipio Virtuale" secondo PNRR Obiettivo di digitalizzazione 4 2 3 3 2 3 1 0 18

12 Area 1 Economico Finanziaria Tributi Implementazione piattaforma Send notifiche digitali Obiettivo di digitalizzazione 3 2 3 2 1 2 1 0 14

13 Area 1 Economico Finanziaria Tributi Attività L. 311/2004 Comma 336 - Verifica corretto accatastamento Obiettivo di efficienza 1 2 3 0 2 3 2 1 14

14 Area 1 Economico Finanziaria Tributi IMU Generazione denunce da banche dati catastali Obiettivo di efficienza 1 2 1 1 3 4 2 1 15

15 Area 1 Economico Finanziaria Tributi TARI accertamenti omesse denunce Obiettivo di efficienza 1 3 2 0 3 3 2 1 15

16 Area 1 Economico Finanziaria Tributi Miglioramento della gestione comunicazioni SUAP ai fini TARI Obiettivo di efficienza 2 3 1 2 2 3 1 1 15

17 Area 1 Economico Finanziaria Tributi Verifica corretto pagamento tari per occupazioni suolo pubblico dehors Obiettivo di efficienza 2 3 1 0 2 3 3 1 15

18 Area 1 Economico Finanziaria Tributi
Avvio della fase accertativa per omessi, parziali e tardivi versamenti (dall'annualità 
2022)

Obiettivo di efficienza 1 3 1 0 1 3 3 1 13

19 Area 2 Servizi alla Persona Pari opportunità Favorire il benessere organizzativo e l'inclusività
Obiettivo per favorire le pari opportunità e 
l'quilibrio di genere

1 3 2 3 3 2 1 1 16

20 Area 2 Servizi alla Persona Stato civile - Anagrafe Invio avvisi di scadenza documenti alla cittadinanza
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

2 2 2 0 1 3 3 0 13

21 Area 2 Servizi alla Persona Elettorale Invio avvisi agli elettori neo iscritti per il ritiro della tessera elettorale
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

3 1 2 0 1 3 3 0 13

22 Area 2 Servizi alla Persona Statistica, toponomastica e protocollo Razionalizzazione dei corrispondenti del protocollo
Obiettivo correlato alla qualità dei prrocedimenti e 
dei servizi

0 1 3 0 0 3 2 0 9

23 Area 2 Servizi alla Persona Servizio Sociale Sostegno alle capacità genitoriali
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 3 2 0 3 3 1 1 17

24 Area 2 Servizi alla Persona Servizio Sociale
Supervisione professionale ed organizzativa del servizio sociale mono-
professionale e supervisione d'equipe degli operatori sociali della Zona Versilia

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

3 3 2 2 3 1 1 3 18

25 Area 2 Servizi alla Persona Servizi Educativi Fri.Bu.Via Completamento azioni previste dal POD
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 2 3 1 3 3 2 0 18

26 Area 2 Servizi alla Persona Servizi Educativi
Realizzazione protocollo accoglienza ed inserimento bambini anticipatari alla 
scuola comunale dell'infanzia

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

2 1 3 2 2 3 2 2 17

27 Settore 3 Servizi Generali Segreteria Generale Aggiornamento Piano triennale anti-corruzione 
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

2 1 3 1 3 2 3 2 17

28 Settore 3 Servizi Generali Segreterie Assessori Trasparenza situazione patrimoniale Sindaco ed Assessori comunali
Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità 
dell'amm.ne

2 1 0 0 2 2 2 0 9

29 Settore 3 Servizi Generali Segreteria Consiglio Comunale Trasparenza situazione patrimoniale Consiglieri comunali
Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità 
dell'amm.ne

2 1 0 0 2 2 2 0 9

30 Settore 3 Servizi Generali Assicurazioni-Sinistri Predisposizione gara broker
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

1 1 2 0 0 3 2 0 9

31 Settore 3 Servizi Generali
Procedure di individuazione del 
contraente, Contrattualistica, 
Segreteria Generale

Realizzazione di nuovo Regolamento appalti e contratti, aggiornato secondo il 
nuovo codice degli appalti, che comprenda procedure ed istruzioni per 
l’esecuzione di gare d’appalto e la sottoscrizione dei contratti dell’Amministrazione 
comunale.

Obiettivo di efficienza 3 2 4 0 2 3 3 4 21

32 Settore 3 Servizi Generali Urp-Accoglienza Rispondere in maniera efficace ed efficiente alle segnalazioni
Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità 
dell'amm.ne

4 2 1 0 0 2 0 0 9

33 Settore 3 Servizi Generali Avvocatura
Progressiva eliminazione del materiale cartaceo attraverso la digitalizzazione 
dell'archivio storico e implementazione della gestione e tenuta informatica delle 
pratiche/fascicoli contenziosi attivi iscritti al ruolo nell'anno in corso.

Obiettivo di digitalizzazione 1 1 2 1 1 1 1 1 9

34 Settore 3 Servizi Generali Avvocatura

Predisposizione di un elenco digitale/ scadenziario (Google Calendar) contenente 
il monitoraggio delle cause civili e amministrative iscritte a ruolo nell’anno in corso, 
predisposizione di elenco digitale delle udienze fissate per l’anno 2024, dei 
depositi di documenti e dei depositi delle comparse di costituzione e delle 
memorie di replica  da effettuare nei termini perentori fissati dal Tribunale.

Obiettivo di digitalizzazione 1 1 2 1 1 1 1 1 9

35 Settore 3 Servizi Generali Ufficio notifiche Scarto documenti archivio notifiche triennio 2011-2013 Obiettivo di efficienza 2 1 1 1 1 1 1 0 8

36
Settore 4 Lavori Pubblici e 
Pianificazione Urbanistica

Urbanistica Piano strutturale Obiettivo di efficienza 4 3 4 1 4 4 4 0 24

37
Settore 4 Lavori Pubblici e 
Pianificazione Urbanistica

Urbanistica Piano delle Pinete Obiettivo di efficienza 5 3 2 1 1 4 3 1 20

38
Settore 4 Lavori Pubblici e 
Pianificazione Urbanistica

Opere pubbliche Riqualificazione della Marina di Torre del Lago Obiettivo di efficienza 5 5 3 1 3 4 3 0 24

39
Settore 4 Lavori Pubblici e 
Pianificazione Urbanistica

Opere pubbliche Riqualificazione Piazza Piave Obiettivo di efficienza 5 5 3 1 3 4 3 0 24

40
Settore 4 Lavori Pubblici e 
Pianificazione Urbanistica

Opere pubbliche Messa a norma e presentazione Scia anti-incendio Teatro Jenco Obiettivo di efficienza 4 4 3 1 3 4 3 0 22

41
Settore 4 Lavori Pubblici e 
Pianificazione Urbanistica

Opere pubbliche
Analisi e soddisfacimento delle richieste di interventi di manutenzione ordinaria 
sugli immobili di proprietà comunale

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

3 2 3 0 3 4 3 1 19



N. Area/Settore Ufficio/Servizio Titolo Obiettivo Tipologia

Rilevanza e coerenza 
con i bisogni ricavati 

dall'analisi del territorio 
e dell'utenza 

Rilevanza e coerenza  
rispetto alla mission 
istituzionale ed alle 

linee guida

Capacità di 
determinare un 

significativo 
miglioramento della 
qualità dei servizi 

erogati

Grado di 
innovatività 

rispetto a prassi 
esistenti

Grado di 
partecipazione 
previsto di altri 

soggetti del territorio

Concretezza Misurabilità Trasferibilità TOTALE

42
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Ambiente
Redazione di un regolamento comunale per l'allaccio degli scarichi idrici domestici 
di acque meteoriche alla pubblica fognatura bianca

Obiettivo di efficienza 4 2 3 2 1 4 3 1 20

43
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Informagiovani Progetto O.L.  Orientamento lavoro Giovani Fuoriclasse
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

3 3 1 1 3 1 1 1 14

44
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Sport Partenza tappa 107° giro d'Italia 2024 Partenza da Torre del Lago Puccini Obiettivo di efficienza 3 4 2 0 5 4 2 1 21

45
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Turismo Mille miglia Tappa città di Viareggio Obiettivo di efficienza 3 3 1 0 4 3 1 0 15

46
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Biblioteca Giacomo Puccini Promozione di eventi legati alla conoscenza del libro e alla sua divulgazione Obiettivo di efficienza 3 3 3 1 4 3 1 0 18

47
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Musei Palazzi Storici Allestimento della Collezione Sandro luporini Obiettivo di efficienza 3 4 1 1 3 3 3 0 18

48
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Biblioteca Guglielmo Marconi - Centro 
Documentario Archivio Storico

La biblioteca del BEN-ESSERE: il ruolo culturale e storico della biblioteca Obiettivo di efficienza 4 3 3 1 3 2 3 1 20

49
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Biblioteca Multimedia ragazzi - 
Immaginaria

La biblioteca partecipata: il ruolo culturale della biblioteca e il suo impatto sul 
benessere dei cittadini

Obiettivo di efficienza 4 3 3 0 3 3 3 0 19

50
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Edilizia Privata
Razionalizzazione ed inventario dell'archivio cartaceo corrente, giacente nei 
singoli uffici componenti il SUE

Obiettivo di efficienza 3 2 4 3 0 4 3 2 21

51
Settore 5 Edilizia Privata e Politiche 
Ambientali, culturali e turistiche

Edilizia Privata
Inventario, catalogazione e creazione elenco digitale delle agibilità propedeutico 
alla collocazione all'interno della pratica edilizia originaria

Obiettivo di efficienza 3 2 4 3 0 4 3 2 21

52
Settore 6 Attività produttive e beni 
demaniali e patrimoniali

Concessioni comunali
Redazione e stipula dei nuovi contratti relativi alle Concessioni comunali arenile di 
ponente e arenile di levante lato mare

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

3 2 0 1 4 4 3 1 18

53
Settore 6 Attività produttive e beni 
demaniali e patrimoniali

Demanio marittimo Riduzione tempi procedimenti demanio marittimo - atti formali ex L.R. 31/2016 Obiettivo di efficienza 4 2 1 0 3 4 2 1 17

54
Settore 6 Attività produttive e beni 
demaniali e patrimoniali

Patrimonio Reingegnerizzazione procedure gestione patrimonio immobiliare
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

2 2 4 3 2 3 2 2 20

55
Settore 6 Attività produttive e beni 
demaniali e patrimoniali

SUAP
Riduzione tempi procedimenti SUAP - Autorizzazioni per manifestazioni di 
pubblico spettacolo

Obiettivo di efficienza 4 4 3 1 3 3 2 1 21

56 Settore 7 Polizia Locale Polizia Locale Controllo consumo e spaccio stupefacenti
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 3 2 0 4 4 3 0 20

57 Settore 7 Polizia Locale Polizia Locale Controlli stradali art. 142 Codice della Strada
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

3 3 2 0 2 4 3 1 18

58 Settore 7 Polizia Locale Polizia Locale Visualizzazione immagini telecamere nella centrale operativa e azioni conseguenti
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 3 1 0 2 3 2 1 16

59 Settore 7 Polizia Locale Verde pubblico
Miglioramento delle strade con mappature per radici sporgenti, decisione interventi 
ed eventuale esecuzione degli stessi

Obiettivo di efficienza 4 3 2 0 3 4 3 0 19

60
Settore 8 Edilizia Residenziale Pubblica 
e Sistemi informativi

Servizi Informatici
Adozione di una soluzione Cloud-SaaS per l'inserimento in modo strutturato dei 
dati relativi all'Amministrazione Trasparente

Obiettivo di efficienza 2 2 3 4 1 4 2 2 20

61
Settore 8 Edilizia Residenziale Pubblica 
e Sistemi informativi

Servizi Informatici
Digitalizzazione di 6 servizi al pubblico secondo le direttive PNRR contenute nella 
misura 1.4.1

Obiettivo di digitalizzazione 2 2 4 4 2 3 3 2 22

62
Settore 8 Edilizia Residenziale Pubblica 
e Sistemi informativi

Ufficio casa Bando morosità incolpevole anno 2024 Obiettivo di efficienza 4 2 0 0 2 3 3 1 15

63
Settore 8 Edilizia Residenziale Pubblica 
e Sistemi informativi

Ufficio casa Bando ERP 2023 Obiettivo di efficienza 4 2 0 0 3 3 3 1 16

64
Settore 8 Edilizia Residenziale Pubblica 
e Sistemi informativi

Ufficio casa
Gestione alloggi edilizia agevolata a canone concordato - Definizione posizioni 
contrattuali

Obiettivo di efficienza 4 2 2 1 2 3 3 1 18

65
Settore 8 Edilizia Residenziale Pubblica 
e Sistemi informativi

Ufficio casa L. 431/98 – Bando anno 2024 Obiettivo di efficienza 4 2 0 0 2 3 3 1 15

66
Settore 8 Edilizia Residenziale Pubblica 
e Sistemi informativi

Autoparco
Acquisto/noleggio auto istituzionale e adeguamento alle vigenti normative di 
contenimento emissione co2 tramite rottamazione veicoli vetusti.

Obiettivo di efficienza 1 2 3 0 0 3 4 1 14

67 Tutti i settori Tutti i settori DECRETO PNRR 3 - Rispetto dei tempi di pagamento delle P.A. Obiettivo di efficienza 5 9 6 1 0 1 1 1 24

68 Tutti i settori Tutti i settori La formazione del capitale umano
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

5 9 6 2 0 1 0 1 24


