Fogliol

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

ANTONELLA RIVA

SETTORE AFFARI GENERALI — URP e SEGRETERIA/PERSONALE

RIF. DUP
FINALITA' ACCESSIBILITA" Al SERVIZI
Titolo Obiettivo: OBIETTIVI FINALIZZATI ALL'ACCESSIBILITA' DA PARTE DI PERSONE CON DISABILITA'
Descrizione
Obiettivo e servizi [L'obiettivo (in applicazione della L. 221/2012 e del D.Igs. 222/2023) consiste nel miglioramento dell’efficienza e della
interessati: qualita dell’azione amministrativa, anche attraverso la promozione della semplificazione dei processi relativi ai servizi
erogati. Tale obiettivo si concretizza principalmente nella implementazione ed attuazione della trasformazione digitale
| e della piena accessibilita ai servizi digitali e alle informazioni dell’Amministrazione, senza discriminazioni. In
particolare vengono interessati i servizi che comportano una accessibilita digitale che deve rispondere il pitu possibile
| a criteri di immediatezza e semplicita, anche per le persone con disabilita e per la fascia di popolazione pit matura.
Si intende procedere nell'incremento delle piattaforme digitali (app e simili) per I'accesso ai servizi resi, secondo il
principio “mobile first” in modo da facilitare e velocizzare i procedimenti ad essi sottesi.  L'obiettivo e fortemente
correlato ai bandi PNRR Pa digitale 2026, in particolari alla misura 1.4.1. Esperienza del cittadino, ma non solo. In
generale i settore/uffici comunali possono promuovere iniziative di accessibilita digitali nell'ambito dei servizi resi —
sia implementando quelli gia diffusi e rodati es. App usate per iscriversi e richiedere determinati servizi — servizi di
messaggistica per le campagne informative, sia ricorrendo ad applicazioni tecnologiche meno convenzionali, ma
ormai diffuse e conosciute, anche per un impiego operativo, a supporto dell'azione amministrativa.
Per favorire queste azioni, nell'ambito del personale in servizio, viene individuato un dirigente amministrativo ovvero
un altro dipendente ad esso equiparato, che abbia esperienza sui temi dell'inclusione sociale e dell'accessibilita delle
persone con disabilita e/o abbia seguito specifica formazione.
STAKEHOLDERS
(portatori di Cittadini (in particolare persone con disabilita e over 65) — imprese — dipendenti
interessi)
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Miglioramento/adeguamento sito internet comunale e App
P correlate, alle linee guida e di desgin di AGID (anche 6
nell'ambito del completamento azioni bando Misura 1.4.1.
Esperienza del Cittadino)
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INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Incrementare del 20% modulistica on line accessibile
Rilasciare entro I'anno nuova versione del sito internet comunale
Incremento (10%) utenti iscritti ai servizi delle APP gia attive e dei
Comunicare al personale il responsabile per I'accessibilita dell'Ente
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Revisione modulsitica e formulari on line 30/6/24
Nuova versione sito internet comunale 31/12/24
Migliorare usabilita delle APP gia impiegate dall'Ente 31/12/24
Individuare il Responsabile per I'accessibilita 30/4/24
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Elenco aggiornato
di servizi e
standard di qualita
Monitoraggio e aggiornamento standard di qualita dei servizi erogati  (mappatura di
(ex Carta dei servizi) specificandone le modalita di fruibilita secondo i almeno due
criteri di inclusione e accessibilita Settori dell'Ente)
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VERIFICA INTERMEDIA 15/07/2024 VERIFICA FINALE AL 31/12/2024
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Partecipazione
antonella riva 50
veronica bernasconi 50
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione
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