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Accesso agli atti (documentale, civico, civico 

generalizzato)

errata valutazione sulla presenza 

o meno dei presupposti di legge 

al fine di favorire (o sfavorire) 

l'istante

BASSO

Regolamentazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di 

Settore/Segre

tario 

Rispetto termini di 

legge e regolamento

annuale

100% 

richieste 

evase 

entro i 

termini

Capi settore annuale

assenza di 

segnalazioni, 

ricorso a potere 

sostitutivo o ricorsi

RPC

Acconciatori - apertura, subingresso, modifiche, 

trasferimento sede, sostituzione direttore tecnico (SCIA)

Acquisto della cittadinanza

affidamento ceneri in ambito privato

Agenzie d'affari - nuova attività e variazioni

Agenzie d'affari - nuova attività e variazioni

Agibilità

Agriturismo

albo associazioni: iscrizione, cancellazione decadenza

Assegnazione spazi per striscioni pubblicitari/ insegne 

pubblicitarie

Attestazione di regolare soggiorno dei cittadini comunitari

Attività di somministrazione in circoli affiliati

Attività Edilizia Libera

attività produttive Segnalazione Certificata di Inizio Attività 

(S.C.I.A.)

Attività ricettive alberghiere - segnalazione certificata di 

inizio attività, trasferimento titolarità

Attività ricettive extra alberghiere quali affittacamere, B&B 

ecc. - segnalazione certificata di inizio attività, 

Attività spettacoli viaggianti - rilascio licenze, 

autorizzazioni e assegnazioni postazioni con eventuale 

Autentica della firma per vendita beni mobili registrati

Autentica di copia

Autentica di firma

Autenticazione firme per proposte di legge, iniziative 

referendarie e consultazioni elettorali

autorizzazione alla cremazione

Autorizzazione macellazione suini ad uso familiare

Autorizzazione paesaggistica 

Autorizzazione per manifestazioni ed eventi con eventuale 

occupazione temporanea suolo pubblico

cancellazione anagrafica per irreperibilità

Carta d'identità

certificati inagibilità immobili

Commercio al dettaglio - Esercizi di Vicinato: apertura, 

ampliamento/riduzione superficie di vendita, mutamento 

Commercio al dettaglio - Grandi strutture di vendita: 

apertura, ampliamento di superficie, trasferimento sede, 

Commercio al dettaglio - Medie strutture di vendita non 

sup. a 1.500 mq.: apertura, ampliamento/riduzione sup. 

Commercio al dettaglio - Medie strutture di vendita sup. a 

1.500 mq.: apertura, ampliamento, trasferimento sede, 

Commercio su aree pubbliche con posteggio - rilascio 

autorizzazione

Commercio su aree pubbliche in forma itinerante - rilascio 

nuova autorizzazione

compilazione liste di leva e gestioni ruoli matricolari

Comunicazione di vendita straordinaria

Comunicazione messa in esercizio ascensori

Concessioni cimiteriali per tumulazione in loculi, ossari, 

cinerari e tombe private

concessioni spazi propaganda elettorale

Consegna numeri civici per fabbricati

Consultazione documenti archivio generale

Contrassegno di parcheggio per disabili

Denuncia di morte

Denuncia di nascita

Dichiarazione di dimora abituale per cittadini non 

comunitari

Dichiarazione di residenza e cambio di abitazione

Dichiarazione di trasferimento di residenza all'estero

Esercizi di somministrazione di alimenti e bevande: 

apertura, trasferimento di sede, ampliamento/riduzione 

Esercizi di somministrazione di alimenti e bevande: 

comunicazione orario

Estetisti - apertura, subingresso, modifiche, trasferimento 

sede (SCIA)

Gestione appuntamenti Sindaco

Giochi leciti da installare in attività autorizzate ex art. 86 

TULPS - attività di giochi leciti quali gioco delle carte, 

Idoneità alloggio

Impianti di carburante - rilascio autorizzazione

iscrizioni e cancellazioni liste elettorali

Legalizzazione di foto

Licenza di sala pubblica da gioco o locali da trattenimento - 

rilascio licenza

limitazione temporanea della circolazione per cantieri 

stradali

limitazione temporanea della circolazione per 

manifestazioni/eventi/spettacoli

Lotterie, pesche di beneficenza, ecc. - segnalazione 

certificata di inizio attività

Matrimonio civile

Noleggio con conducente - rilascio nuove autorizzazioni, 

subingressi, cambio auto, variazione di residenza o 

Noleggio di autobus con conducente - 

rilascio/aggiornamento autorizzazioni

Noleggio veicoli senza conducente - segnalazione 

certificata di inizio attività

nomina scrutatori e presidenti di seggio

Notificazioni di atti anche per conto di altri Enti pubblici

Panifici (SCIA)

passaporto

Patrocini da parte dell'Amministrazione Comunale

Permesso di costruire attività produttive

Permesso di costruire residenziale

Pubblicazione atti albo on line e successiva restituzione 

atto e certificazione di avvenuta pubblicazione

Pubblicità mobile temporanea

Pubblicità permanente

Reddito  Inclusione sociale

Registrazione licenza per attrazioni dello spettacolo 

viaggiante

rettifica generalità cittadini stranieri

riconoscimento figli

Rilascio  certificati anagrafici

Separazione e divorzio innanzi all'ufficiale dello stato 

civile

Somministrazione temporanea di alimenti e bevande in 

occasione di feste, sagre, ecc. - (SCIA)

stampa quotidiana e periodica SCIA per apertura punti 

vendita

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 
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di 

Rilascio 

di 
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di 
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di 
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di 
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di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

Rilascio 

di 

tenuta e aggiornamento albi scrutatori, presidenti di 

seggio giudici popolari

Tesserino di pesca in zona "A"

Tesserino hobbisti

trascrizione atto di nascita, matrimonio o morte avvenuti 

all'estero

trascrizione decreti di cambiamento prenome e cognome

Vendita diretta dei prodotti agricoli in locali aperti al 

pubblico - segnalazione certificata di inizio attività

Vendita tramite forme speciali: commercio elettronico, 

vendita al domicilio del consumatore, per corrispondenza, 

vidimazione registri commercio cose antiche e usate

Gettoni di presenza agli amministratori

assegnazioni immobili ad enti e associazioni

Rimborso ai datori di lavoro privati degli oneri per 

permessi retribuiti degli amminsitratori

Gestione portafoglio assicurativo - sinistri

Annullamento/decadenza dell'assegnazione degli alloggi 

di Edilizia Residenziale Pubblica (E.R.P.)

Assegnazione alloggi in emergenza abitativa

Assegnazione orti urbani

Assegno di maternità ed ai nuclei numerosi

Bando di concorso e formazione graduatorie per 

assegnazione alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica 

(E.R.P.) e mobilità

Bando e graduatoria alloggi comunali per anziani

Bando per erogazioni contributi regionali e comunali su 

affitti

Bonus famiglie numerose

Centri  Ricreativi estivi

Centro Affidi e solidarietà familiare

Modalità di ammissione asilo nido / scuola materna 

comunale 

Contributi ad istituzioni pubbliche che operano in ambito 

scolastico

Contributi convenzionali  a Enti Morali e Congregazioni 

religiose per sostegno all'atività di nido e scuola 

dell'infanzia paritaria in ambito territoriale

Contributi a sostegno delle spese per l'eliminazioni di 

barriere architettoniche in edifici privati, per favorire la 

mobilità e la vita di relazione (L. 13/89 E L..R. 16/07)

Contributo economico straordinario a nuclei in emergenza 

abitativa

Contributo regionale Buono Libri

Erogazione contributi economici

Inserimenti in casa di riposo: integrazione rette

Inserimenti in strutture residenziali per persone disabili

Inserimenti minori in strutture protette

Interventi per accoglienza persone in situazione di disagio

Servizio di assistenza domiciliare

Servizio  educativo domiciliare 

Agevolazioni per servizio refezione scolastica

Richiesta di contributo per opere negli edifici di culto da 

parte delle parrocchie

Richiesta detrazione TASI

Servizio prestito librario e gestione patrimonio librario

Iscrizioni/graduatoria perVigilanza scolastica e prescuola

contributi per iniziative culturali

contributi per iniziative sportive

autorizzazioni circolazione Z.T.L.

Trasformazione diritto di superficie in proprietà

Autorizzazione vendita anticipata alloggio

Servizio di trasporto per persone anziane o invalide (fasce 

deboli)

Affidamenti diretti di lavori beni servizi Possibilità di interferenze illecite Medio/Alto Controllo, Trasparenza, Distinto per Responsabili Controllo costante

Procedure negoziate per acquisizioni di lavori beni servizi
Possibilità di interferenze illecite 

da parte di terzi
Medio/Alto

Controllo, Trasparenza, 

Rotazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di Settore Controllo costante

Procedure aperte per acquisizione di lavori beni servizi
Possibilità di interferenze illecite 

da parte di terzi
Medio/Alto

Controllo, Trasparenza, 

Rotazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di Settore Controllo costante

Contratti per affidamenti di lavori, servizi e forniture
Possibilità di interferenze illecite 

da parte di terzi
Medio/Alto

Controllo, Trasparenza, 

Rotazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di Settore Controllo costante

Servizi di ingegneria ed architettura di importo inferiore 

ad euro 140.000,00
Possibilità di interferenze illecite 

da parte di terzi
Medio/Alto

Controllo, Trasparenza, 

Rotazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di Settore Controllo costante

Servizi di ingegneria ed architettura di importo superiore 

ad euro 140.000,00
Possibilità di interferenze illecite 

da parte di terzi
Medio/Alto

Controllo, Trasparenza, 

Rotazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di Settore Controllo costante

Appalti PNRR
Possibilità di interferenze illecite 

da parte di terzi
Medio/Alto

Controllo, Trasparenza, 

Rotazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di Settore Controllo costante

Subappalto per lavori
Possibilità di interferenze illecite 

da parte di terzi
Medio/Alto

Controllo, Trasparenza, 

Rotazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di Settore Controllo costante

subbappalto per servizi Possibilità di interferenze illecite 

da parte di terzi
Medio/Alto

Controllo, Trasparenza, 

Rotazione

Distinto per 

fase

Responsabili 

di Settore Controllo costante

Selezione  e reclutamento personale Rischio dell'inquinamento della Medio/Alto Controllo, trasparenza Durante tutta Commissione Controllo costante

Acquisizione di personale a tempo determinato tramite 

stipulazione di contratto di somministrazione lavoro

Mobilità da altri Enti

Acquisizione funzioni di personale dipendente di altra 

Amministrazione tramite istituto del Comando o 

sottoscrizione Convenzione.

Acquisizione lavoratori in mobilità con diritto al 

trattamento economico per realizzazione progetti 

socialmente utili

Definizione Programmazione del fabbisogno di personale 

e piani occupazionali

procedure di assegnazione progressioni economiche

predisposizione pratiche pensioni e IPS/ TFR

stage e tirocini informativi

organizzazione corsi formativi

rilascio certificazioni economiche e giuridiche

applicazione disciplina CCNL e Contratti decentrati

predisposizione cedolini mensili

Provvedimenti di mobilità interna/cambio profilo  del 

personale dipendente

Concessione locali di Centri Civici

Gestione Impianti sportivi comunali

Inventario del patrimonio comunale

ICI/IMU - Procedimento in autotutela su 

accertamento/rimborsi

ICI/IMU avvisi di accertamento

ICI/IMU/TASI - Sgravi/rimborsi

Imposta Comunale sugli immobili ICI - Imposta 

Municipale Propria IMU: dichiarazione

Imposta Municipale Propria - IMU: riduzione per 

inabitabilità/inagibilità dell'immobile

Manomissione suolo pubblico

gestione edilizia pubblica

gestione edilizia scolastica

gestione edilizia scolastica

gestione viabilità

gestione/ampliamento pubblica illuminazione

manutenzioni aree verdi ed arredamento urbano

Manutenzione ordinaria

OSAP - Accertamenti, Rimborsi, Agevolazioni. 

(esternalizzata in concessione)

OSAP - Occupazione suolo pubblico temporaneo

Procedimenti inerenti la gestione dell'IMPOSTA 

COMUNALE PUBBLICITA' (esternalizzati in 

concessione)

Procedimenti inerenti la gestione della TARSU/TIA 

(esternalizzata in concessione)

Ravvedimento operoso TASI/IMU

Richiesta cessione alloggi P.e.e.p.

procedure espropriative

gestione, manutenzione aree cimiteriali

predisposizione bilancio

riaccertamento residui e bilancio consuntivo

variazioni di bilancio ed equilibri

emissione pagamenti

incasso entrate

interventi preventivi gelo

Pulizia Strade e piazze

Alienazione proprietà e di altri diritti reali di beni immobili

Servizio economato

Controllo informatizzato della presenza Falsa attestazione in presenza Medio Controllo Trimestrale Responsabile Controllo costante Trimestrale

procedimenti sanzionatori relativi ad illeciti amministrativi

accertamenti anagrafici

verifiche autocertificazioni

verifica di requisiti di accesso a i vari benefici

Videosorveglianza immobili comunali

Rilevazioni incidenti stradali

Controlli annonari e commerciali

controlli su acquedotto, fognature, scarichi

Autorizzazioni per incarichi extraistituzionali

nomina dei RUP Rischio mancata assenza 

conflitto di interessi
Medio

Controllo, trasparenza, 

rotazione

All'atto della 

nomina

Responsabili 

di Settore All'atto della nomina

Entro i 

termini 

previsti
nomina commissari di concorso

Rischio mancata assenza 

conflitto di interessi

Medio Controllo, trasparenza, 

rotazione

All'atto della 

nomina

Responsabili 

di Settore All'atto della nomina

Entro i 

termini 

previsti

nomina commissioni di gara

nomina consulenti- collaboratori

contenzioso tributario

ricorsi civili

ricorsi amministrativi

procedimenti disciplinari

servizio rifiuti urbani Interferenze illecite Medio/Alto
Controllo, trasparenza, 

rotazione Costante

Responsabile 

di Settore Costante
Trimestrale

pianificazione comunale e sue varianti generali e parziali

varianti specifiche, accordi per la trasformazione del territorio

trasformazione diritto di superficie in proprietà

approvazioni piani attuativi

approvazione ed attuazione opere urbanizzazione nei PUA

gestione atti abilitativi

Autorizzazione paesaggistica

indice 

di 

rischio 
(calcolato 

combinando 

il rischio 

probabilità 

ed impatto)

Vigilanza attività urbanistico-edilizia, igienico sanitaria, 

impiantistica e gestione sanzioni

controlli preventivi o successivi in materia ambientale e 

tutela degli animali e provvedimenti conseguenti

MISURE DI PREVENZIONE

AREE A 

rischio    
DESCRIZIONE PROCESSO

Unità 

organiz

zativa

Eventi rischiosi

MISURE:        controllo,             

trasparenza,          definizione e 

promozione dell'etica di 

comportamento, 

regolamentazione,   

semplificazione,    formazione,   

sensibilizzazione e 

partecipazione,       rotazione, 

segnalazione e protezione 

(wistleblowing),                

conflitto interessi,          

regolazione dei rapporti con i 

rappresentanti di interessi 

particolari, misure di gestione 

del pantouflage,   

antiriciclaggio
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MONITORAGGIO- VERIFICA
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