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PIANO INTEGRATO DI ATTIVITÀ    E ORGANIZZAZIONE 2024 – 2026 
(articolo 6, commi da 1 a 4, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113) 

 
 
 

 
 

SEZIONE 2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE  
Sottosezione 2.2 “Performance” 

 

SETTORE ECONOMICO-FINANZIARIO 

OBIETTIVI SETTORIALI 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
SETTORE SERVIZIO/UFFICIO 

SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO RAGIONERIA E TRIBUTI 
 

REFERENTE POLITICO INCARICATO DI ELEVATA 

QUALIFICAZIONE 

PESO 

OBIETTIVO 

PERSONALE ASSEGNATO 

E % DI PARTECIPAZIONE ALL’OBIETTIVO 

SINDACO AMENTA ANTONIO 20 SANNA FEDERICA 100% 
 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

 

1 OBIETTIVI OPERATIVI (collegato a Missione 01: Servizi Istituzionali e generali, di gestione e di controllo – Programma 04: Gestione entrate tributarie e servizi fiscali  

MIGLIORARE L’INFORMAZIONE TRIBUTARIA PER I CITTADINI 

RIFERIMENTI: 

- LINEE PROGRAMMATICHE 2021-2026  

- DUP 2024-2026 

VALORE PUBBLICO ATTESO: 
      
                                Digitalizzazione e miglioramento amministrativo 

 
 

Descrizione: 

Le incertezze della materia tributaria locale creano, nei contribuenti, dubbi operativi e non favoriscono la loro compliance. L'obiettivo di accrescere tale compliance si 
concretizza nella predisposizione di FAQ destinate ai cittadini in relazione alle loro esigenze informative, così da ridurre il carico dei costanti contatti telefonici o via mail che 
vede come destinatario l'ufficio tributi. Le FAQ, che verranno pubblicate, saranno costantemente aggiornate con notizie sui tributi rilevanti del periodo. 

 
 FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A mappatura costante del fabbisogno informativo del contribuente;   
X X X X X X X X X X X X 

B predisposizione FAQ; X X X X X X X X X X X X 

C pubblicazione FAQ e loro aggiornamento X X X X X X X X X X X X 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Target % ponder Report % ponder Report % ponder 
INDICATORI DI 
PERFORMANCE 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e risultati 
ottenuti; 

      

% Rispetto fasi e tempi 100% 30%     

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

N. ore formazione specifica per aggiornamento tributario: h svolte/ h programmate 100> 20%     

N. FAQ pubblicate sul sito – per ciascun tributo IMU  e TARI 

 

10 30%     

% riscontro diretto a richieste e chiarimenti cittadini a mezzo e.mail 100% 20%     

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

TOTALE  100%     
COMMENTI E CONSIDERAZIONI:  

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
SETTORE SERVIZIO/UFFICIO 

SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO PERSONALE 
 

REFERENTE POLITICO INCARICATO DI EELEVATA 

QUALIFICAZIONE 

PESO 

OBIETTIVO 

PERSONALE ASSEGNATO 

E % DI PARTECIPAZIONE ALL’OBIETTIVO 

SINDACO AMENTA ANTONIO 20 ERBA MARA 100% 
 
 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

 

3 OBIETTIVO OPERATIVO (collegato a Missione 01: Servizi Istituzionali e generali, di gestione e di controllo – Programma 10: Risorse umane 

ATTUAZIONE DELLA SOTTOSEZIONE PIANO DEI FABBISOGNI DI PERSONALE DEL PIAO 2024-2026 – ANNO 2024 

RIFERIMENTI: 

- LINEE PROGRAMMATICHE 2021-2026  

- DUP 2024-2026 

VALORE PUBBLICO ATTESO: 
Digitalizzazione e miglioramento amministrativo 

 

Descrizione: 

L’obiettivo si pone la finalità di assicurare la piena realizzazione del fabbisogno di personale declinato del PIAO, attraverso la costante ricognizione dell’andamento del 
personale e l’espletamento delle attività propedeutiche, concomitanti e successive ad ogni assunzione; con riguardo alle cessazioni programmate, assicurare gli adempimenti 
finalizzati al loro perfezionamento 

 FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A Avvio delle procedure preliminari per ciascuna assunzione prevista     X X X X X X X X X 

B Effettuazione delle procedure di reclutamento definite nel PIAO per 
ciascuna assunzione 

   X X X X X X X X X 

C Effettuazione delle procedure di perfezionamento per ciascuna 
assunzione realizzata 

   X X X X X X X X X 

D Espletamento adempimenti connessi alle cessazioni programmate    X X X X X X X X X 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

Target % ponder Report % ponder Report % ponder 
INDICATORI DI 
PERFORMANCE 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e risultati 
ottenuti; 

      

% Rispetto fasi e tempi 100% 30%     

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

N. procedure reclutamento espletate/n. procedure previste nel PIAO 100% 40%     

Aggiornamento sottosezione Bandi di concorso in relazione a ciascuna procedura 100% 10%     

N. ricorsi amministrativi ricevuti procedure di reclutamento 0 (zero) 10%     

N. procedure previdenziali, connesse a cessazioni programmate, concluse senza rilievi 100% 10%     

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     
COMMENTI E CONSIDERAZIONI:  

 
 



 

 
SETTORE SERVIZIO/UFFICIO 

SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO DEMOGRAFICI/STATO 

CIVILE/ELETTORALE 
 

REFERENTE POLITICO INCARICATO DI EELEVATA 

QUALIFICAZIONE 

PESO 

OBIETTIVO 

PERSONALE ASSEGNATO 

E % DI PARTECIPAZIONE ALL’OBIETTIVO 

SINDACO AMENTA ANTONIO 10 UBBIALI CARLA 

IUDICA LORENA 

GHEZZI SESTI 

ANNAMARIA 

 

35% 

35% 

30% 

40 
 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

 

3 OBIETTIVO OPERATIVO (collegato a Missione 01: Servizi Istituzionali e generali, di gestione e di controllo – Programma  

DEMATERIALIZZAZIONE ATTI DI STATO CIVILE IN VISTA DEL SUBENTRO IN A.N.S.C. (Anagrafe Nazionale dello Stato Civile) 

RIFERIMENTI: 

- LINEE PROGRAMMATICHE 2021-2026  

- DUP 2024-2026 

VALORE PUBBLICO ATTESO: 
Digitalizzazione e miglioramento amministrativo 

 

Descrizione: 

L’obiettivo consiste nell’attuazione delle disposizioni inerenti all’archiviazione digitale degli atti di stato civile e nella riproduzione in formato digitale degli atti di matrimonio 
compresi tra il 1987 e il 1989. 

La dematerializzazione degli atti ha evidenti benefici in termini di possibilità di condividere facilmente i documenti con altri: i documenti digitalizzati possono essere condivisi 
facilmente con altri utenti, migliorando la collaborazione tra i membri del settore e con le altre pubbliche amministrazioni; 
Accesso rapido alle informazioni: questo significa che i documenti possono essere facilmente cercati, trovati e visualizzati da qualsiasi posizione, senza doverli cercare 
fisicamente in una cartella o in un archivio e senza doverli inserire a richiesta. 

 FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A Formazione specifica riguardante la digitalizzazione dei registri/atti di 
stato civile 

X X X X X X X X X X X X 



B Digitalizzazione degli atti programmati    X X X X X X X X X 

 
 

Target % ponder Report % ponder Report % ponder 
INDICATORI DI 
PERFORMANCE 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e risultati 
ottenuti; 

      

% Rispetto fasi e tempi 100% 30%     

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

N. atti dematerializzati/n, atti da dematerializzare (atti di matrimonio e stato civile dal 1987 al 
1989 – totale pari a n 194 ) 

100% 40%     

N. ore formazione specifica su digitalizzazione stato civile: h svolte/ h programmate 100> 30%     

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     
COMMENTI E CONSIDERAZIONI:  

 
 
 


