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Budget delle risorse umane di centro di costo: si intende qui richiamata la quantificazione riportata
nel prospetto riepilogativo allegato.




DATI-PRODOTTI-OUTPUT QUANTITATIVI DEL CENTRO DI COSTO-SERVIZIO

DESCRIZIONE QUANTITA 2023 | QUANTITA 2024 | QUANTITA 2025 | QUANTITA’ 2026
NR. SERVIZI SERALI OLTRE L’ORARIO CONTRATTUALE 20
EDUCAZIONE STRADALE NR. GIORNATE / NR. ORE 32 GIORNI/90 ORE
PRESIDIO SCUOLE E VARCHI ZTL NR. ORE 1630

N. VIOLAZIONI LEGGI/REGOLAM. 34

N. INFRAZIONI CODICE STRADA 895

DI CUI N. PREAVVISI SOSTA 697
RICHIESTE CERTIFICAZIONI IDONEITA' ALLOGGI 56
SINISTRI STRADALI RILEVAT]I 46
PATENTI RITIRATE 6
PUNTI DECURTATI A SEGUITO DI SANZIONI 227
VEICOLI RIMOSSI 16
NR. TELECAMERE ATTIVE 61
DENUNCE DI OSPITALITA’ STRANIERI E CESSIONI DI FABBRICATO 690
ACCERTAMENTI DI RESIDENZA 841
NOTIFICHE PROCURA REPUBBLICA / TRIBUNALE / PREFETTURA NR. 150
SPUNTA E PRESIDIO AREA MERCATO NR. ORE ANNUE (6 H. A SETT.) 312
NR. AUTOMEZZI POLIZIA LOCALE (MANUTENZIONE E EQUIPAGGIAMENTO) 6
SPESA PER LE DIVISE DEGLI OPERATORI € 8.358,70
PROCEDURE INTERNE OMOLOGATE CON GUIDA NR. 94
PIANIFICAZIONE SERVIZI E ORDINI DI SERVIZIO - NR. ORE ANNUE 260
CALCOLO E ATTESTAZIONE SERVIZI ESTERNI - ORE ANNUE 60
ATTIVITA’ DI CONTROLLO CARTELLINI - ORE ANNUE 60
ORDINANZE DISCIPLINA VIABILITA' 120
SPESA PER SEGNALETICA VERTICALE ED ORIZZONTALE € 167.702,51
DETERMINE NR. 134
LIQUIDAZIONI NR. 166
OGGETTI RINVENUTI NR. 21
SEGNALAZIONI SCRITTE DEI CITTADINI E DA COORDINATORI CDV 168
SEGNALAZIONI DA AGENTE DI QUARTIERE / RISOLTE 197 / 116
AUTORIZZAZIONI E DINIEGHI SOSTA DISABILI 120
INTERVENTI ANC A SUPPORTO (ART.28 L.R. N. 6/2015) N. C.TE
AUTOMEZZI PROTEZIONE CIVILE (MANUTENZIONE ED EQUIPAGG.) 3
PROTEZIOE CIVILE OPERATIVITA’ TOTALE NR. ORE 3440
PROTEZIONE CIVILE INTERVENTI PER EMERGENZE ANCHE IN ALTRE REGIONI ORE 962




INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE DEI PROGETTI ASSEGNATI AL SERVIZIO-UNITA OPERATIVA

01

ISTITUZIONE BORSA DI STUDIO “RAGAZZI ON THE ROAD”- PROGETTO DI FORMAZIONE SULLA LEGALITA’ E SICUREZZA STRADALE (RAGAZZI 16 - 20 ANNI)

RIFERIMENTI:

LINEE PROGRAMMATICHE
2019/2024 DUP 2024-2026

MISSIONE 03 - PROGRAMMI 0301, 0302

VALORE PUBBLICO ATTESO:

SOCIALE

OBIETTIVO DI PROGRAMMA
INNOVATIVO

FINALITA: PREVENIRE E’ MEGLIO nell’anno 2024 si intende riprendere I’attivita di formazione nelle scuole superiori iniziata nel 2021 con il progetto “GUIDALA TU
LA TUA VITA”. Si tratta di finalizzare gli interventi e offrire I’ opportunita a dei ragazzi tra i 16 e i 20 anni con situazioni border line di fruire di una BORSA DI STUDIO
per entrar ein contatto in modo diverso con la legalita e con altri ragazzi

N. FASI GEN | FEB | MAR | APR | MAG | GIU | LUG | AGO | SET | OTT | NOV | DIC
A | Sottoscrizione di convenzione con |’Associazione Educativa
“ON THE ROAD” di Bergamo convenzionata con AREU 112

B | Individuazione dei partecipanti al progetto tra ragazzi residenti a
Trezzo segnalati dai Servizi Sociali o dai Dirigenti degli Istituti
Scolastici Superiori con problematiche di inserimento sociale

C | Formazione in aula con altri ragazzi provenienti da altri Comandi di
Polizia Locale della Provincia di Milano e Bergamo

D | Realizzazione del progetto con attivita operative in Sicurezza in
pattuglia con la Polizia Locale, la Polizia Stradale, le Ambulanze
del Servizio AREU e presso i Pronto Soccorso degli Ospedali

E Presentazione in Consiglio Comunale dell’esperienza da parte dei
ragazzi che hanno partecipato e valutazione su utilita esperienza

Target | % ponder | Report | % ponder | Report | % ponder
INDICATORI Pl PERFORMANCE verifica intermedia verifica finale

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e
risultati ottenuti;
% rispetto fasi e tempi 100% 10%
EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;
Nr. ragazzi partecipanti >=3 20%
Nr. ore di attivita >=40 20%
Questionario di valutazione dell’utilita dell’esperienza (valutazione da 1 a 5) >= 50%
ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere |’obiettivo prefissato;

TOTALE 100%

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: Partecipano al Progetto Camagni Paolo e Federica Frigerio




02 | DIGITALIZZAZIONE DENUNCE DI OSPITALITA’ CITTADINI STRANIERI

RIFERIMENTI: VALORE PUBBLICO ATTESO: OBIETTIVO DI PROGRAMMA
LINEE PROGRAMMATICHE MISSIONE 03 - PROGRAMMI 0301, 0302 SOCIALE INNOVATIVO - OBIETTIVO DI
2019/2024 DUP 2024-2026 DIGITALIZZAZIONE

FINALITA: PIU’ DIGITALE E RISPARMIO DI RISORSE nell’anno 2024 si intende digitalizzare la presentazione delle denunce di ospitalita’ stranieri e cessioni di
fabbricato (nr. 690 nel 2023) che vengono presentate per il 95% ancora in formato cartaceo generando un sovraccarico di lavoro per gli uffici che maneggiano la

stessa pratica 3 volte (Spazio Pill per I’ assistenza nella compilazione cartacea, Protocollo per protocollazione cartaceo e scansione, Polizia Locale per |’archiviazione
manuale)

N. FASI GEN | FEB | MAR | APR | MAG | GIU | LUG | AGO | SET | OTT | NOV | DIC

A | Creazione di una GUIDA multilingue (italiano, inglese, arabo, cinese
e russo) per gli utenti che devono compilare la denuncia di
OSPITALITA’ STRANIERI on line sul sito del Comune

B | Creazione di un VIDEO TUTORIAL e di una campagna di
informazione per accompagnare gli utenti alla compilazione on line
con il supporto dell’Ufficio segreteria e Digitalizzazione

C | Creazione di una postazione e servizio di assistenza alla
compilazione on line presso lo Sportello SpazioPiu in alcuni giorni
della settimana da parte di personale della Polizia Locale

D | Graduale irricevibilita cartacea delle denunce di Ospitalita

0 0, 0
TS AT Bl e Al s Target | % ponder | Report | % ponder | Report | % ponder

verifica intermedia verifica finale

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e
risultati ottenuti;

% rispetto fasi e tempi 100% 30%

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;

Nr. giorni di presenza a settimana presso Spazio Piu di un operatore di Polizia Locale per il >=1 40%
supporto agli utenti nella compilazione online

Nr. Denunce digitali presentate rispetto all’anno 2023 >=+10% 30%

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere |’obiettivo prefissato;

TOTALE 100%

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: Partecipa al progetto Mariana Marcu




03 | | GIARDINI DI TERESA - REGOLAMENTAZIONE AREE DI SGAMBAMENTO CANI

RIFERIMENTI:

LINEE PROGRAMMATICHE
2019/2024 DUP 2024-2026

MISSIONE 03 - PROGRAMMI 0301, 0302

VALORE PUBBLICO ATTESO:

SOCIALE

OBIETTIVO DI PROGRAMMA
INNOVATIVO

FINALITA: BENESSERE ANIMALE nell’anno 2024 si intende istituire una nuova area di sgambamento cani e regolamentare I’accesso di quelle esistenti sul territorio
per garantire ai proprietari di cani quali animali di affezione di poter fruire di idonei spazi di movimento puliti e decorosi responsabilizzando chi li frequenta

FASI GEN

FEB

MAR | APR

MAG | GIU

LUG | AGO | SET | OTT | NOV | DIC

A | Ricognizione delle aree di sgambamento cani presenti sul territorio

B |Istituzione e definizione della modalita di accesso controllato da
parte della Giunta Comunale delle modalita di organizzazione e
fruizione da parte dei Cittadini residenti e non residenti

C | Stipula di convenzione con |’Associazione promotrice della prima
area “l Giardini di Teresa” per la pulizia, la cura e la sorveglianza
delle aree mediante stipula di apposita convenzione

D | Posa di bacheche informative e sacchetti per la raccolta deiezioni
dei cani da effettuare prima di accedere alle aree

INDICATORI DI PERFORMANCE

Target

| % ponder

Report | % ponder | Report | % ponder

verifica intermedia verifica finale

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e
risultati ottenuti;

% rispetto fasi e tempi

100%

10%

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;

Nr. aree regolamentate ad accesso controllato

>=3

40%

Nr. persone accedute a seguito della regolamentazione rilevate dal sistema

>=200

30%

Rilevamento del gradimento dei Cittadini tramite interviste e questionari (DA 1 A 4)

>=4

20%

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere |’obiettivo prefissato;

TOTALE

100%

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: Partecipano al progetto ’Agente Chiara Ferreri e la Funzionaria Amministrativa D.ssa Giuliana Locatelli




04

POTENZIAMENTO IMPIANTO DI VIDEOSORVEGLIANZA - ATTRAVERSAMENTI PEDONALI VIDEO PROTETTI

RIFERIMENTI:

LINEE PROGRAMMATICHE
2019/2024 DUP 2024-2026

MISSIONE 03 - PROGRAMMI 0301, 0302

VALORE PUBBLICO ATTESO:

SOCIALE

OBIETTIVO DI PROGRAMMA
INNOVATIVO

FINALITA: PIU’ SICUREZZA STRADALE nell’anno 2024 si intende migliorare la sicurezza stradale mediante la posa di telecamere sugli attraversamenti pedonali
che sono stati interessati da investimenti di pedoni negli ultimi 5 anni per sensibilizzare i conducenti a fermarsi in presenza di pedoni sul marciapiede onde

consentire |’ attraversamento in sicurezza

N. FASI GEN | FEB | MAR | APR | MAG | GIU | LUG | AGO | SET | OTT | NOV | DIC
A | Ricognizione degli attraversamenti sede di investimento pedoni e
accertamento violazioni anche in borghese ai conducenti che non si
fermano in presenza del pedone
B |Realizzazione degli interventi di posa telecamere e cartelli di avviso
della presenza dei dispositivi di ripresa a norma del GDPR privacy
C | Verifica comportamenti dei conducenti anche in borghese dopo la

posa di telecamere e accertamento violazioni

Target | % ponder | Report | % ponder | Report | % ponder
INDICATORI DI PERFORMANCE verifica intermedia verifica finale

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e
risultati ottenuti;
% rispetto fasi e tempi 100% 30%
EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;
Nr. attraversamenti video protetti >= 30%
Nr. violazioni accertate dopo la posa delle telecamere rispetto al 1* semestre >=-30% 40%
ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere |’obiettivo prefissato;

TOTALE 100%

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: Partecipano al progetto gli agenti Paolo Camagni, Danilo Rega, Mariamichela Borriello e Emanuele Miele




05 | ISTITUZIONE NUOVI GRUPPI DI CONTROLLO DI VICINATO

RIFERIMENTI:

LINEE PROGRAMMATICHE
2019/2024 DUP 2024-2026

MISSIONE 03 - PROGRAMMI 0301, 0302

VALORE PUBBLICO ATTESO:

SOCIALE

OBIETTIVO DI PROGRAMMA
INNOVATIVO

FINALITA: SEMPRE PIU’ COESIONE E SICUREZZA PARTECIPATA nell’anno 2024 si intende promuovere la creazione di nuovi gruppi di controllo del Vicinato per
aumentare la percezione di Sicurezza nei quartieri e la segnalazione di situazioni meritevoli in indagine riguardo al verificarsi o prevenire reati predatori quali in

furti in abitazione, rapine, scippi e spaccio di stupefacenti nelle aree residenziali

FASI GEN

FEB

MAR | APR | MAG | GIU

LUG | AGO | SET | OTT | NOV | DIC

A | Promozione tramite l’agente di quartiere del protocollo del CDV
sottoscritto dal Sindaco con il Prefetto

B |Incontri di preparazione dei referenti / coordinatori

C | Costituzione dei nuovi gruppi

D | Avvio attivita di Sicurezza Partecipata con la Polizia Locale

Target | % ponder | Report | % ponder | Report | % ponder
Lt DY PRl s verifica intermedia verifica finale

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e
risultati ottenuti;
% rispetto fasi e tempi 100% 10%
EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;
Nr. nuovi gruppi costituiti >=3 40%
Nr. nuovi Cittadini aderenti al CDV >=10 30%
% segnalazioni trasmesse alla Polizia Locale e trattate 100% 20%
ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere |’obiettivo prefissato;

TOTALE 100%

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: Partecipa al progetto |’agente Frigerio Federica







