COMUNE DI BONEA
Provincia di Benevento

PIANO INTEGRATO DELLE ATTIVITA’ E
DELL’ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2024-2026

SOTTO-SEZIONE PERFORMANCE

D. Lgs. 27 ottobre 2009, nr. 150, art. 10

Sommario: In questo documento ’Amministrazione comunale esplicita gli indirizzi e
gli obiettivi strategici ed operativi e, quindi, i relativi indicatori e valori
programmati per la misurazione e la valutazione dei risultati da
conseguire nel triennio 2024-2026.

Approvato con deliberazione di Giunta comunale
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1 PRINCIPI GENERALI

Nella stesura della sottosezione performance del PIAO questo Comune ha preso spunto
dalle linee guida espresse sull’'argomento dalla ex CIVIT (ora ANAC) con delibera n. 112
del 28 ottobre 2010, dalle linee guida per il Piano della Performance indirizzate ai Ministeri
(nr. 1 di giugno 2017) pubblicate dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento
della Funzione Pubblica — Ufficio per la valutazione della Performance e dal piu recente
regolamento sul Piano Integrato dell’Attivita e Organizzazione emanato dal Ministro per la

Pubblica Amministrazione di concerto con il Ministro del’lEconomia e delle Finanze.

In base a quanto previsto dalla norma, nel piano della performance, della durata triennale,
vengono indicati gli obiettivi strategici ed operativi e gli indicatori per la misurazione e la

valutazione della performance dell'Amministrazione.

Nella stesura del presente piano vengono rispettati i seguenti principi generali,

caratterizzanti il piano stesso:
= Trasparenza (pubblicazione sul sito del piano).
» Immediata intelligibilita (il piano deve essere facilmente comprensibile).

= Veridicita e verificabilita (i contenuti del piano devono corrispondere alla realta e per

ogni indicatore deve essere illustrata la fonte di provenienza dei dati).
= Partecipazione (nella stesura del piano va coinvolto il personale).

= Coerenza interna ed esterna (i contenuti del piano devono essere coerenti con il
contesto interno, in termini di disponibilita di risorse, e con quello esterno in termini

di corrispondenza tra bisogni della collettivita ed obiettivi).
= Orizzonte pluriennale (I'arco di riferimento ¢ il triennio).

Questa sottosezione costituisce “uno strumento di fondamentale importanza per la corretta
attuazione del Ciclo di gestione della performance”, integrato con il Documento Unico di
Programmazione (D.U.P.), bilancio preventivo, le altre sottosezioni del Piano Integrato
delle Attivita e Organizzazione (PIAO) ed il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance organizzativa ed individuale, in quanto & dai documenti di programmazione
che si ricavano gli obiettivi e sul perseguimento di essi si basera poi la misurazione, la

valutazione e la rendicontazione della performance.

Viene predisposto ogni anno e rappresenta un documento preventivo che contiene indirizzi

strategici, obiettivi, piani di azione, responsabilita, indicatori e target.

2  FINALITA’
Questa sottosezione da avvio al ciclo di gestione della performance (articolo 4 del decreto
150/2009) e va adottato in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione

finanziaria e di bilancio.

E un documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono
esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target. Questa sottosezione definisce dunque gli
elementi fondamentali (obiettivi, indicatori e target) su cui si dovra basare, a fine anno, la

misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance.
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Gli obiettivi sono:

e rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale,
alle priorita politiche ed alle strategie dell'amministrazione;

e specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

e tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e
degli interventi;

o riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e
internazionale, nonché da comparazioni con amministrazioni omologhe;

e confrontabili con le tendenze della produttivita dell'lamministrazione con riferimento,
ove possibile, almeno al triennio precedente;

e correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.

3 SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI
STAKEHOLDER ESTERNI

3.1 CHI SIAMO

Bonea €& un Comune della provincia di Benevento in Campania ed €& situato al centro

della valle Caudina ai piedi del Taburno.

Il suo territorio, prevalentemente collinare, risulta compreso fra 259 e 350 m.s..m. e si
estende su un’area di 11,46 Kmq. La popolazione residente al 01/01/2023 consta di 1.385
abitanti, con una densita abitativa di 120,83 abitanti/kmq.

Dati piu dettagliati riguardo alla popolazione ed al territorio sono riportati nel Documento

Unico di Programmazione — Bilancio di previsione.

La sede del Municipio é situata in via Carre n.1 , dove ospita gli uffici del Sindaco e di tutte
le Aree/Servizi.

3.2 COSA FACCIAMO

L’Amministrazione comunale di Bonea offre ai cittadini numerosi e importanti servizi fra i
qguali si evidenziano: polizia locale, nettezza urbana, servizio anagrafe e stato civile, servizi
cimiteriali, impianti sportivi, servizi sociali, illuminazione pubblica, viabilita, servizi tecnici,
tutela dell’ambiente.

Il Comune ha una struttura organizzativa articolata in Aree e Servizi.

Alle aree sono affidate funzioni ed attivita che esercitano con autonomia gestionale,
nell'ambito degli indirizzi, degli obiettivi e dei programmi fissati dagli organi politici.
Si descrivono nel seguito le principali attivita svolte dal Comune, distinte per aree

organizzative.

L'’Area Amministrativa e Affari generali gestisce i seguenti servizi:

e Supporto al segretario comunale nell’attivita pre e post Consiglio Comunale.
o Affari generali relativi alla segreteria, Amministratori e Consiglio

e Servizi di staff Ufficio del Sindaco

e Protocollo e archivio documenti in arrivo ed in partenza
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Gestione Albo Pretorio on line

Gestione Servizi informatici e sito Internet del Comune
Gestione degli incarichi a contratto

Rinnovi contrattuali e contrattazione decentrata
Servizi sociali e assistenza, cultura e Istruzione pubblica
Ufficio Relazioni col Pubblico

Informagiovani

SUAP

Centralino

Turismo, commercio e artigianato

Servizio elettorale e statistiche

L’Area Tecnica gestisce i seguenti servizi:

Lavori Pubblici, urbanistica, edilizia privata, manutenzione, espropri
Terremoto, autorizzazione sismica (L. 9/83, modificata L. 1/2012, art. 33)
Gestione del patrimonio, sicurezza sui luoghi di lavoro, contratti pubblici
Ambiente (rifiuti ed acqua); autorizzazione paesaggistica e VAS

Servizi cimiteriali

Protezione civile

L’Area Polizia Municipale gestisce i seguenti servizi:

Organizzazione e coordinamento del servizio di vigilanza e viabilita per alunni e
studenti delle scuole dell’obbligo del Comune

Prevenzione e repressione degli illeciti commessi da utenti della strada, con
conseguente gestione delle contravvenzioni e ricorsi alla Prefettura e al Giudice di
Pace

Vigilanza e verbalizzazione degli eventuali illeciti commessi in inottemperanza ad
Ordinanze, Regolamenti Comunali ed altri provvedimenti amministrativi
Effettuazione di accertamento per conto dei vari uffici comunali, per la Procura e per
altri Enti Pubblici

Servizio di viabilita in occasione di cortei religiosi e funebri, anche nelle giornate
festive; rilievi in occasione di incidenti stradali

Trasmissioni informative all’A.G. e svolgimento di indagini per la medesima
Sopralluoghi, accertamenti ecc. a seguito esposti e segnalazioni

Anagrafe canina

Servizio di notifiche ed espletamento compiti inerenti al Servizio del Messo
Comunale

Economico Finanziaria gestisce i seguenti servizi:

Organizzazione e gestione giuridica del personale dipendente

Servizio economato

Tenuta scadenziario e predisposizione atti per rinnovo convenzioni in essere e di
competenza della propria area

Gestione economica del personale dipendente

Gestione delle entrate tributarie

Rapporti con i contribuenti per le diverse imposte, tariffe e canoni

Gestione delle liquidazioni e dei pagamenti di fornitori di beni e prestatori di servizi
Stesura bozza di bilancio di previsione annuale e pluriennale, certificazione al
bilancio preventivo, gestione del bilancio annuale e pluriennale, loro variazioni,
prelevamenti dal fondo di riserva su richiesta dei responsabili di servizio, verifica
salvaguardia degli equilibri di bilancio, assestamento al bilancio, riconoscimento
debiti fuori bilancio
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e Rapporti con il Tesoriere Comunale

e Rapporti con il Revisore dei Conti

o Gestione degli impegni contabili di spesa e dei pagamenti

e Registrazione fatture, gestione contabilita IVA e dichiarazione annuale IVA

e Gestione della liquidita dell’Ente

e Programmazione finanziaria delle opere pubbliche

e Procedura per 'assunzione di mutui

e Redazione conto del bilancio e del patrimonio, invio telematico rendiconto alla Corte
dei Conti, certificazione al conto di bilancio

e Attivita di supporto e consulenza contabile e amministrativa alla struttura comunale

L’Area Demografici — Liti e contenzioso gestisce i seguenti servizi:

e Tenuta e aggiornamento dei registri di stato civile

e Tenuta e aggiornamento del registro della popolazione

e Tenuta e aggiornamento delle liste di leva e dei ruoli matricolari
o Rilascio di certificazioni e autenticazioni di documenti e firme

e Adempimenti amministrativi relativi alle statistiche demografiche
e Trasmissione dati INA-SAIA

e Tenuta registri A.I.LR.E

e Eventuali indagini ISTAT

e Gestione anagrafe sanitaria

o Gestione del rilascio delle attestazioni di soggiorno ai cittadini Comunitari
e Gestione contenzioso

Il sistema di controllo del Comune é articolato in attivita di:

e controllo di gestione, ovvero il sistema di attivita e procedure dirette a verificare 1o
stato di attuazione degli obiettivi programmati e, attraverso I'analisi delle risorse
acquisite e della comparazione tra i costi e la quantita e qualita dei servizi offerti, la
funzionalita della organizzazione dell’Ente, I'efficacia, I'efficienza ed il livello di
economicita della azione amministrativa allo scopo di ottimizzare, anche mediante

tempestivi interventi di correzione, il rapporto tra costi e risultati.

e controllo di regolarita amministrativa e contabile che deve rispettare i principi
generali della revisione aziendale e modalita definite nell’ambito dell’autonomia

organizzativa dell’Ente, in base alla normativa vigente a cui si rinvia.

3.3 COME OPERIAMO

I Comune opera con l'intento di rappresentare la comunita locale, di promuoverne lo

sviluppo e favorirne un’armoniosa esistenza nel rispetto delle normative nazionali.
Svolge sia funzioni amministrative proprie sia funzioni delegate dallo Stato, tra le quali, per
esempio, i compiti di anagrafe e protezione civile.

L’evoluzione normativa di questi ultimi anni ha portato una decentralizzazione normativa
verso gli Enti locali, in modo che essi possano gestire direttamente parte degli interessi e

delle normative che riguardano il territorio di loro competenza.
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| servizi erogati dal Comune di BONEA sono quelli rappresentati in modo sintetico nella

figura seguente, suddivisi nelle unita organizzative gia individuate precedentemente.

Sindaco
Giunta Consiglio
Comunale Comunale
Revisore Segretario Nucleo di
dei conti Comunale Valutazione
Area Area Area Area Area
Amministrativa e Tecnica Polizia municipale Economico Demografici — Liti e
Affari generali Finanziaria contenzioso
Servizi Servizi Servizi Servizi Servizi
+ Segreteria + Patrimonio « Vigilanza + Finanziaric « Anagrafe
+  Affari generali * Opere Pubbliche « Notifiche polizia e Tributi « Stato civile e Leva
+ Servizi Sociali * Manutenzione municipale * Gestione economica + Contenzioso
+ Pubblica |struzione + Urbanistica del personale
+ Elettorale e statistica + Edilizia privata
+ Commercioe SUAP * Ricostruzione post sismica

+ Servizi cimiteriali
Beni ambientali

+ Servizi igiene urbana
Protezione civile

Il Consiglio Comunale & l'organo di indirizzo e di controllo politico amministrativo.

Il Sindaco, capo dellAmministrazione ed Ufficiale di Governo, esercita le competenze

stabilite dalla legge.
La Giunta Comunale collabora con il Sindaco nell'amministrazione del Comune.

Il Segretario Comunale sovrintende allo svolgimento delle funzioni dei Responsabili di
Posizione Organizzativa e ne coordina I'attivita, quindi svolge tutte le attivita specificate
all’art. 97 del D.Lgs. 18 agosto 2000, nr. 267 “Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli
Enti Locali”, nonché ad esso specificatamente attribuite da leggi speciali, regolamenti e/o
decreti sindacali, come da ultimo le funzioni di Responsabile della Trasparenza e della

Prevenzione della Corruzione.

Nella tabella seguente & riportata 'organizzazione dell’Ente, con l'indicazione dei settori e

dei servizi in cui e suddivisa e dei ruoli rivestiti da dipendenti e responsabili di posizioni

organizzative.
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Area Responsabile Area Servizi Incaricati

Segreteria e Affari generali

Dr.ssa Maria Pia Servizi sociali - Pubblica Istruzione
Combatti Elettorale e statistica

Commercio e SUAP

Amministrativa e Affari generali

Patrimonio

0O0.PP. - Manutenzione - Urbanistica
Edilizia privata e ricostruzione post
Tecnica Arch Salvatore 1zzo |terremoto

Servizi cimiteriali

Beni ambientali - Servizi Igiene urbana
Protezione civile

Geom. Vitagliano Pompeo
Ruggiero Domenico

Polizia Municipale Sig. Turtoro Vittorio | Vigilanza - Notifiche Polizia Municipale

Finanziario
Tributi Ruggiero Giuseppe
Gestione economica del personale

Avv. Margherita

Economico Finanziaria .
Giordano

SEGRETARIO COMUNALE: DOTT.SSA CARMELA BRANCATO

Anagrafe
Stato civile - Leva Falzarano Sabatino
Contenzioso

Avv. Margherita

Demografici - Liti e Contenzioso Giordano

4 ALBERO DELLA PERFORMANCE

L’albero della performance del Comune di Bonea &€ una mappa logica che rappresenta,
anche graficamente, i legami tra mandato istituzionale, missione, aree strategiche, obiettivi
strategici e piani operativi (che individuano obiettivi operativi, azioni e risorse). In altri
termini, tale mappa dimostra come gli obiettivi ai vari livelli e di diversa natura
contribuiscano, all’interno di un disegno strategico complessivo coerente, al mandato
istituzionale e alla missione. Essa fornisce una rappresentazione articolata, completa,

sintetica ed integrata della performance dell’lamministrazione.

Nella logica dell’albero della performance il mandato istituzionale e la missione sono

articolati in aree strategiche, a cui sono associati i risultati attesi.

Mandato
istituzionale

Missione

Area strategica 1 Area strategica 2 ) . .
[ Trasparenza e ] [ Organizzazione Area strategica 3 Area strategica 4 Area strategica 5

partecipazione e controllo Ambiente e territorio Assistenzae cultura Sicurezza e qualita urbana

Obiettivo Strategico 1.1 Obiettivo Strategico2.1 (| Oniettivo Strategico 5.1 Obiettivo Strategico 4.1 Obiettivo Strategico 5.1
Elevare il livello di Razionalizzare e ottimizzars il Promucvere il territorio e Migliorare la qualita della Migliorare il livello di
trasparenza verso i cittadini funzionamento degli uffici tutelare 'ambiente vita dei cittadini sicurezza e qualita urbana.

Obiettivi operativi: Obiettivi operativi: Obiettivi operativi: Obiettivi operativi: Obiettivi operativi:
indicatori e target indicatori e target indicatori e target indicatori & target indicatori e target

Nella rappresentazione grafica dell’albero della performance, le aree strategiche sono state

articolate secondo il criterio dei “risultati”, altrimenti detti “outcome”. Questa scelta &
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motivata dall’opportunita di rendere immediatamente intellegibile ai “portatori di interessi”
(detti anche “stakeholders”) la finalizzazione delle attivita del’amministrazione rispetto ai

loro bisogni e aspettative.

Nella sezione dedicata all’identita, compare solo il primo livello dell’albero della
performance, mentre gli altri livelli (obiettivi strategici ed obiettivi operativi) sono sviluppati
nelle sezioni 5 “Obiettivi strategici” e 6 “Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi”.

Le aree strategiche non vanno confuse con la struttura organizzativa del’Ente descritta nei
precedenti capitoli. Generalmente, un’area strategica & trasversale a piu unita
organizzative (aree, servizi, ...) anche se, in alcuni casi, un’area strategica puo essere

contenuta all’interno di una sola unita organizzativa.

5 OBIETTIVI STRATEGICI
La scelta degli obiettivi & stata orientata da una riflessione di insieme che ci ha permesso

anche di indicare le modalita con le quali 'amministrazione intende perseguirli.

All'interno della logica dell’albero della performance, le aree strategiche sono declinate in

uno o piu obiettivi strategici per i quali 'organizzazione & responsabile.
Gli obiettivi strategici sono programmati su base triennale.

Per obiettivi strategici sono stati intesi gli obiettivi di particolare rilevanza rispetto ai bisogni
ed alle attese degli stakeholder, programmati su base triennale e aggiornati annualmente
sulla base delle priorita politiche dell'amministrazione.

Gli obiettivi di mantenimento, invece, permettono di misurare e valutare la dimensione
dell’efficienza e dell’efficacia complessiva dell’attivita istituzionale ordinaria, ossia di quella
parte di attivitd che ha carattere permanente, ricorrente o continuativo, pur non avendo
necessariamente un legame diretto con le prioritd politiche. Nell’attivita ordinaria sono
ricompresi generalmente quei processi di lavoro che hanno come finalita il funzionamento

dell’organizzazione.

A tal fine, si precisa che il Comune di Bonea ha adottato il proprio Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance che contempera le seguenti esigenze:

e valorizzare le capacita dei Responsabili di attivita gestionali, adottando come
criteri di valutazione la capacita di raggiungere sia gli obiettivi strategicamente
prioritari sia quelli relativi all’attivita ordinaria nonché il possesso delle competenze
proprie di chi per ruolo & chiamato al piu efficiente ed efficace utilizzo delle risorse
che gli sono affidate;

e valorizzare la professionalita dei dipendenti, collegando la valutazione delle
prestazioni sia ai comportamenti che al raggiungimento degli obiettivi individuali e di
gruppo;

e migliorare la partecipazione del valutato nel processo valutativo, prevedendo
momenti di confronto e ricorrendo allo strumento dell’auto-valutazione;

e garantire la trasparenza di metodi e risultati, prevedendo la pubblicazione dei
risultati e della valutazione sul sito web del Comune, nell’apposita sezione

“Amministrazione trasparente”;
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e integrare la metodologia di valutazione dei responsabili di attivita gestionali
con il sistema di valutazione della performance complessiva dell’Ente,
collegando il grado di raggiungimento degli obiettivi del’Ente e di gruppo ad una

guota variabile di retribuzione di risultato;

Piu specificamente, & stato impostato un sistema di misurazione basato su due tipologie di
obiettivi raggiungibili dal dipendente, obiettivi di mantenimento e obiettivi strategici-
operativi, nonché sulla sua tenuta comportamentale/professionale, assegnando ad essi

un peso come riportato in tabella:
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO Peso 40% - Punti 400
OBIETTIVI STRATEGICI — OPERATIVI Peso 30% - Punti 300

FATTORI COMPORTAMENTALI -

PROFESSIONALI Peso 30% - Punti 300

La descrizione completa e dettagliata degli indicatori individuati per il raggiungimento degli
obiettivi di mantenimento & riportata nell’allegato 3 “Rilevazione obiettivi/indicatori” del
presente documento.

Il “Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance” fornisce la specifica dettagliata
e precisa dei fattori comportamentali e professionali stabiliti per la valutazione di dipendenti
e responsabili di attivita gestionali.

Qui vengono, invece, analizzati gli obiettivi strategici in modo da riuscire a tradurli in
obiettivi operativi e ricavare indicatori concreti sulla base dei quali effettuare la misurazione
della performance individuale.

Agli obiettivi strategici sono associati uno o piu indicatori che comprendono tutti gli otto
ambiti di misurazione e valutazione della performance di cui all’articolo 8 del decreto e
rispettano le logiche espresse nella delibera Civit n. 89/2010.

Attraverso la definizione degli obiettivi strategici, riportata nei paragrafi seguenti, ci si &
posti lo scopo di tradurre l'identitda (mandato e missione) - che si legge nella parte alta
dell’albero della performance - in obiettivi strategici e, a partire da questi, arrivare agli

obiettivi operativi e, in ultimo, ai conseguenti piani operativi.

5.1 ELEVARE IL LIVELLO DI TRASPARENZA VERSO | CITTADINI

Area Strategica coinvolta: Trasparenza e Partecipazione

L’obiettivo & quello di accompagnare I'Ente verso 'ammodernamento delle procedure poste

in essere in ambito di diffusione delle informazioni alla cittadinanza.

In riferimento alla trasparenza normativa I'ufficio si occupera di seguire la pubblicazione sul

sito della documentazione richiesta e, ancora prima, della sua elaborazione.

5.2 RAZIONALIZZARE E OTTIMIZZARE IL FUNZIONAMENTO DEGLI UFFICI

Area Strategica coinvolta: Organizzazione e controllo
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L’obiettivo € quello di raggiungere un utilizzo efficiente ed economico delle risorse per lo
svolgimento dei servizi istituzionali, mediante il potenziamento dell’attivita di recupero e/o
contrasto all’evasione e attraverso un elevato livello d’informatizzazione dei processi
gestiti.

Attraverso un supporto specialistico organizzare ed implementare il controllo di gestione
secondo la logica basata sui costi delle attivita, al fine di valutare il livello di efficienza e di

costo raggiunto dall’Ente.

5.3 PROMUOVERE IL TERRITORIO E TUTELARE L’AMBIENTE

Area Strategica coinvolta: Ambiente e Territorio

L'obiettivo & quello di riqualificare I'ambiente ed il territorio potenziando il risparmio
energetico, espandendo l'uso di fonti rinnovabili, aumentando la percentuale di raccolta
differenziata, migliorando le aree verdi fruibili e salvaguardando i beni archeologici,
monumentali e le bellezze naturali, anche attraverso la predisposizione di nuove proposte

per I'accesso a finanziamenti.

5.4 MIGLIORARE LA QUALITA’ DELLA VITA DEI CITTADINI

Area Strategica coinvolta: Assistenza e Cultura

L'obiettivo principale €& migliorare la qualita della vita dei cittadini migliorando e

potenziando i servizi primari, scolastici, culturali, sociali e sportivi

5.5 MIGLIORARE IL LIVELLO DI SICUREZZA E QUALITA’ URBANA

Area Strategica coinvolta: Sicurezza e Qualita urbana

L’obiettivo € quello di realizzare per la Comunita residente e sul territorio, anche attraverso
la realizzazione di opere pubbliche, le migliori situazioni di sicurezza, vigilanza, vivibilita,
efficacia, tutela e rispetto della legalita, garanzia dell’ordine pubblico, della convivenza

civile e sociale.

6 DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI

Nella pagina seguente viene rappresentato l'albero della performance ad un livello di
profondita maggiore rispetto al precedente, in quanto gli obiettivi strategici vengono esplosi
in uno o piu obiettivi operativi.

Nell’Allegato 1, “Piani Operativi’, viene preso in esame un obiettivo operativo per volta,

specificando per ognuno il piano di azione previsto.
Per ogni piano di azione individuato vengono indicati:

e il responsabile del piano di azione
e le azioni previste ed i relativi responsabili
e lerisorse economiche eventualmente assegnate
e gli indicatori e i target
L’Allegato 2, “Rilevazione Obiettivi/indicatori”, riporta I’elenco completo degli obiettivi, degli

indicatori e dei target stabiliti ed assegnati per il triennio, utile nella fase di monitoraggio.
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Mandato
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Missione
.
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A;?Z:;;?Lengzl: 2 ! Area strategica 2 Area strategica 3 Area strategica 4 Area strategica 5
- Organizzazione e controllo Ambiente e territorio Assistenzae cultura Sicurezza e qualita urbana
partecipazione L )L ) ) .
4 N\ N\ N\ )
Obiettivo Strategico 1.1 Obiettivo Strategico 2.1 Obiettivo Strategico 3.1 Obiettivo Strategico 4.1 Obiettivo Strategico 5.1
Elevare il livello di Razior:nalizzare e ottim_izza_rg il Promuovere il territorio e Migliorare la qualita della Migliorare il livello di
trasparenza versoi cittadini funzionamento degli uffici tutelare 'ambiente vita dei cittadini sicurezza e qualita urbana.

. AN / J /

3

A4

Obiettivo Operativo 1.1.1
Elevare il livello di

trasparenza versoii cittadini e

prevenire la corruzione

3

JF Y

A

A4

!

3

h 4

Obiettivo Operativo 3.1.1
Promuovere il territorio e
tutelare 'ambiente e il
patrimonio comunale

Obiettivo Operativo 4.1.1
Semplificare il rapporto con
i cittadini e potenziare i
servizi sociali

Obiettivo Operativo 2.1.1

Potenziare il sistema di
controllo e incremetare il
livello di efficienzadell’Ente

Obiettivo Operativo 2.1.2
Migliorare il livello di
digitalizzazione del’Ente

Obiettivo Operativo 5.1.1
Migliorare il livello di
sicurezza urbana e

aumentare i controlli sul
territorio

Pag. 12/16



Comune di Bonea (BN)
PIAO 2024-2026 - Sottosezione Performance

6.1 OBIETTIVI ASSEGNATI Al RESPONSABILI DI ATTIVITA” GESTIONALI

Gli obiettivi assegnati ai responsabili di attivita gestionali sono, come gia detto nel capitolo
5, di tre tipi: obiettivi di mantenimento, obiettivi strategici-operativi e fattori

comportamentali/professionali.

Gli obiettivi di mantenimento sono quelli volti alla corretta gestione ordinaria delle
funzioni e servizi di propria responsabilita. Il loro raggiungimento viene misurato e valutato
sia tramite gli indicatori di performance relativi all’lambito organizzativo di diretta
responsabilita/appartenenza sia tramite indicatori della performance organizzativa dell’Ente
nel suo complesso. Tutti gli indicatori utilizzati sono ampiamente e dettagliatamente
elencati nell’Allegato 3, dove é riportato anche il loro andamento storico rilevato negli anni.
Nelle schede di valutazione allegate al “Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance” sono riportate le descrizioni utili a formulare un giudizio di sintesi sul
contributo che il dipendente ha dato, attraverso lo svolgimento dei propri compiti, al
miglioramento della performance organizzativa del settore di appartenenza e dell’Ente nel

suo complesso.

Gli obiettivi strategici-operativi sono specifici obiettivi assegnati a fronte della
realizzazione di Piani Operativi che I'’Amministrazione decide di attuare per il
raggiungimento degli Obiettivi Strategici stabiliti nell’Albero della performance. Nell’allegato
2, “Piani Operativi”’, ogni obiettivo strategico-operativo &€ assegnato ad un Responsabile

dell’attuazione del relativo Piano Operativo.

| fattori comportamentali e professionali sono legati a specifiche capacita personali,

ampiamente descritte nel “Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance”.

| responsabili del Comune di Bonea vengono valutati in base alla misurazione combinata e

pesata delle tre tipologie di obiettivi loro assegnati. Le regole di calcolo sono stabilite nel

Documento “Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance”.

7 IL PROCESSO SEGUITO E LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI
GESTIONE DELLA PERFORMANCE

In questa sezione viene descritto il processo seguito per la

Controllo Pianificazione
della performance della performance

realizzazione del Piano e le azioni di miglioramento del ciclo di

gestione della performance rappresentato nella figura al lato.

7.1 FASI, SOGGETTI E TEMPI DEL PROCESSO DI REDAZIONE Valutazione Misurazione

D E L P |A N O della performance ' della performance

7.1.1 FASE DI PIANIFICAZIONE DELLA PERFORMANCE

Il Comune di Bonea ha avviato il processo di adeguamento al D. Lgs. 150/2009 e succ.
modd. e intt. gia da alcuni anni. Nel 2023, per dare nuovo impulso all’attivita, ha nominato

un nuovo Nucleo di Valutazione monocratico.

II' Nucleo di Valutazione ha immediatamente avviato un piano di lavoro per il

perfezionamento nella gestione del ciclo della performance, ha collaborato alla
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predisposizione del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance. Lo SMIVAP &
stato adottato con D. G. C. n. 48 del 19/09/2023.

Quest’anno 'Amministrazione comunale, in collaborazione con il Nucleo di Valutazione, ha
lavorato alla sottosezione Performance del Piano Integrato dell’Attivita e Organizzazione
(PIAQO), raccogliendo e analizzando i dati per la definizione dell’identita dell’organizzazione,
analizzando il contesto esterno ed interno, quindi, cercando di rappresentare la parte alta
dell’albero della performance, individuando chiari obiettivi strategici. Il Segretario
Comunale, insieme al Nucleo di Valutazione, hanno coinvolto attivamente, la componente
politica governante 'Ente e i responsabili dei servizi per la definizione dei piani operativi e
delle azioni da perseguire, quindi per stabilire indicatori misurabili e concreti da assegnare

alle risorse umane coinvolte.

Y

Il processo attraverso il quale si & giunti alla definizione dei contenuti del presente Piano
della performance ha visto I'interazione di diversi soggetti.

Gli obiettivi dei Settori e dei responsabili sono stati definiti in modo da essere:
e rilevanti e pertinenti
e specifici e misurabili
o tali da determinare un significativo miglioramento
e annuali (salve eccezioni)
e commisurati agli standard
e confrontabili almeno al triennio precedente

e correlati alle risorse disponibili

7.1.2 FASI DI MISURAZIONE, VALUTAZIONE E CONTROLLO

Alla fine di ogni anno, viene avviata la fase di misurazione degli obiettivi raggiunti nell’anno
precedente. L’esito di questa fase si conclude con la Relazione sulla Performance che
evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati

nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive da adottare.

| risultati della fase di misurazione sono elementi alla base della successiva valutazione

della performance che, a sua volta, é articolata in tre distinte fasi:
1. La fase iniziale di comunicazione e confronto;
2. La fase intermedia di verifica e riallineamento della performance;
3. La fase finale di valutazione della performance.
La fase iniziale di comunicazione e confronto con il valutato si effettua a inizio anno.

Ai valutati vengono assegnati gli obiettivi, desunti dal Piano della Performance, e vengono

comunicati i comportamenti attesi per I’anno di riferimento.
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Si tratta di un momento fondamentale che permette di rendere chiari ai soggetti coinvolti

Ilavvio del processo valutativo e gli elementi di valutazione.

La fase intermedia riguarda il momento del confronto tra valutato e valutatore sul grado di
raggiungimento degli obiettivi, sullandamento complessivo dell’attivita ordinaria e

I'individuazione delle eventuali azioni correttive necessarie.

Oltre al confronto sugli obiettivi, questa fase rappresenta un momento di verifica
dell’andamento complessivo della performance del valutato, con riferimento alle specifiche

capacita su cui sara espressa la valutazione.
La fase finale di valutazione della performance & cosi articolata:

e per la valutazione dei risultati il valutatore prende atto dei dati elaborati nelle
relazioni opportunamente predisposte, tra cui documento principe € la Relazione
sulla performance dell’anno precedente che riporta, nello specifico, i risultati della
misurazione del raggiungimento degli obiettivi;

e per la valutazione dei comportamenti organizzativi il soggetto valutatore si esprime
tenendo conto di quanto emerso dal colloquio di valutazione intermedio, dai risultati
dell’auto valutazione, dalle informazioni assunte dagli attori coinvolti nel processo

valutativo e dall’'osservazione diretta;

e per la valutazione della performance organizzativa il soggetto valutatore tiene conto
dei risultati delle indagini sulla soddisfazione dei cittadini e dei dati elaborati nella
Relazione sulla performance dell’anno precedente che riporta, tra I'altro, I'esito
della misurazione degli obiettivi di mantenimento delle varie unita organizzative
(andamento dell’attivita ordinaria).

La valutazione di fine periodo si conclude con il colloquio nel quale il valutatore si confronta
con il valutato e provvede alla consegna della scheda, che contiene gli elementi di

valutazione e il punteggio finale conseguito, riassunti in forma grafica.

7.1.3 ATTORI

Il sistema di valutazione della performance si basa su un percorso che consente di
effettuare una valutazione finale risultante da una pluralita di informazioni e valutazioni

rese da soggetti diversi.

Gli attori coinvolti nel percorso di valutazione si differenziano, a seconda del soggetto
valutato, come ampiamente descritto nel Sistema di Misurazione e Valutazione della

Performance.

7.1.4 MONITORAGGIO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Da uest’anno, in attuazione del d. Igs. 150/2009 e delle Linee Guida del DFP nn. 1 e 2 del
2017, questa amministrazione comunale ha inteso avviare una sperimentazione che

prevede l'utilizzo di indicatori comuni per le funzioni di supporto alle Amministrazioni
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Pubbliche, individuati dal Dipartimento della Funzione Pubblica con la Circolare di dicembre
2019.

L’art.8 del D.Lgs. 150/2009 individua tra gli ambiti di misurazione e valutazione della
performance organizzativa, la modernizzazione ed il miglioramento qualitativo
dell’organizzazione e delle competenze professionali, nonché [I'efficiente impiego delle
risorse. | nuovi indicatori introdotti vengono denominati “Indicatori di performance

organizzativa dell’Ente nel suo complesso” e saranno monitorati anno per anno.

8 ALLEGATI TECNICI
Scopo degli allegati e di alleggerire il Piano da informazioni tecniche che ne
appesantirebbero oltre modo la lettura e al contempo fornire degli strumenti di

approfondimento per completare la sua definizione.

A tal proposito sono allegati al presente:

Sigla Descrizione
Allegato 1 Piani operativi
Allegato 2 Rilevazione Obiettivi/indicatori
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