
Comune di IMPRUNETA
Piazza Buondelmonti, n. 41
50023 IMPRUNETA (FI)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/26

UFFICIO: Segreteria del Sindaco e Segretario

Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute commissioni

consiliari

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute conferenze 

capigruppo

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute Consiglio 

comunale

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 4 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Trascrizione

verbali consiglio

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 5 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Convalida 

consiglieri

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Surroghe

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar



io
Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 7 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Approvazio-

ne verbali consi-

glio

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 8 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Nomina Pre-

sidente e vice-

presidenti

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 9 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Decadenze

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 10 Concessio-

ne sala Consilia-

re

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 11 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Fornitura 

servizi ai gruppi 

consiliari

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 12 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Determina-

zione indennita' 

amministratori

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute Giunta co-

munale

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 14 Anagrafe 

degli eletti: Pub-

blicazione e ag-

giornamento dati 

on line

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 15 Archiviazio-

ne 

ARS - P) 
Gestione dati e 

Segreter
ia del 



generali e di 
gestione

gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

deliberazioni/de-

terminazioni

informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 16 Portineria e

custodia: Apertu-

ra e chiusura lo-

cali

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 17 Portineria e

custodia: Con-

servazione chiavi

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 18 Controllo 

successivo di re-

golarita' ammini-

strativa e conta-

bile ai sensi 

dell'art. 147-bis 

del D.Lgs. 

267/2000

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 19 Gestione 

quote associative

e contributi asso-

ciativi

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 20 Gestione 

abbonamenti

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 21 Gestione 

ticket pranzo

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 22 Gestione 

corsi di iscrizione

formazione per-

sonale

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 23 Attribuzione

e revoca incarichi

al personale

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 24 Linee pro-

grammatiche di 

mandato

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 25 Indirizzi ge-

nerali e obiettivi 

strategici in ma-

teria di preven-

zione della corru-

zione e di traspa-

renza

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 26 Direttive e 

indirizzi in ordine 

al funzionamento

e all'attivita' am-

ministrativa

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 27 Nomina e 

revoca assessori

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 28 Nomina Se-

gretario generale

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 29 Designazio-

ne e revoca dei 

rappresentanti 

del Comune 

presso enti, 

aziende e istitu-

zioni

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 30 Nomina Or-

ganismo di valu-

tazione

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 31 Coordina-

mento Assessori

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 32 Ordinanze 

in qualita' di Uffi-

ciale di governo

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 33 Costituzio-

ne di ufficio posto

alle dirette dipen-

denze del sinda-

co ai sensi 

dell'art. 90, TUEL

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 34 Accordi in-

tegrativi o sosti-

tutivi del provve-

dimento

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 35 Consulenza

e assistenza del 

Segretario/Diret-

tore agli organi di

indirizzo politico

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 36 Agenda 

Sindaco e/o As-

sessori

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 37 Concessio-

ne a titolo gratui-

to delle sale e 

immobili del pa-

trimonio comuna-

le

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Segreter
ia del 
Sindaco 
e 
Segretar
io

UFFICIO: Gare e Contratti

Responsabile UFFICIO:
Segretario Generale Del Regno Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Scritture pri-

vate e scritture 

private autentica-

te

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gare e 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 2 Atti pubblici 

amministrativi a 

ARG - G) 
Controlli, 

Gare e 
Contratti



generali e di 
gestione

gestione: Altri 
servizi generali

rogito del segre-

tario comunale

verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Liquidazione

diritti di segrete-

ria

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gare e 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Registrazio-

ne contratti di ap-

palto

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gare e 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Rilascio co-

pia dei contratti 

stipulati con 

l'amministrazione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gare e 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Pagamento 

delle spese di re-

gistrazione

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gare e 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Vidimazione 

repertorio

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gare e 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 8 Stipula ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gare e 
Contratti

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 9 Affidamento 

appalti di lavori di

importo superiore

a 150.000 euro e

affidamento ap-

palti di servizi e 

forniture di im-

porto superiore a

139.000 euro e 

s.m.i.

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Gare e 
Contratti

UFFICIO: Privacy

Responsabile UFFICIO:
Segretario Generale Del Regno Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO Area di rischio Ufficio 



supporto/p
rocessi
primari

istituzionali PROCESSO

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i 
macroprocessi

n. 1 Gestione del

rischio violazione

sicurezza del 

trattamento dei 

dati personali - 

DPIA

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Privacy

UFFICIO: Protocollo e Postalizzazione

Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Gestione e 

acquisizione de-

gli atti e della po-

sta in arrivo e in 

partenza per la 

registrazione sul 

protocollo infor-

matico

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protocoll
o e 
Postaliz
zazione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Accettazio-

ne, protocollazio-

ne e smistamen-

to delle parteci-

pazioni a gare

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protocoll
o e 
Postaliz
zazione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Annullamenti

di protocollo per 

errata assegna-

zione

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protocoll
o e 
Postaliz
zazione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Protocolla-

zione e smista-

mento agli uffici 

della documenta-

zione protocolla-

ta

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protocoll
o e 
Postaliz
zazione



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Aggiorna-

mento manuale 

di gestione

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protocoll
o e 
Postaliz
zazione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Servizi po-

stali

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Protocoll
o e 
Postaliz
zazione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Tenuta ar-

chivio corrente

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protocoll
o e 
Postaliz
zazione

UFFICIO: Servizi demografici

Responsabile UFFICIO:
Gramigni Simona

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. Convenzioni 

tra i comuni e tra 

i comuni e pro-

vincia, costituzio-

ne e modificazio-

ne di forme asso-

ciative

ARS - T) 
Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 1 Anagrafe: 

Iscrizioni registri 

anagrafici

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 2 Anagrafe: 

Cancellazioni re-

gistri anagrafici 

per irreperibilita'

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 

n. 3 Anagrafe: 

Variazione di in-

dirizzo

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 

Servizi 
demogra
fici



servizio elettorale sanzioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 4 Anagrafe: 

Rilascio carta di 

identita'

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 5 Anagrafe: 

Certificati ana-

grafici

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 6 Anagrafe: 

Certificati ana-

grafici storici

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 7 Anagrafe: 

Comunicazioni 

all'ufficio tributi

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 8 Anagrafe: 

Comunicazioni 

Prefettura

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 9 Anagrafe: 

Iscrizione AIRE 

(Anagrafe Italiani

Residenti 

all'Estero) dei cit-

tadini italiani per 

trasferimento da 

AIRE o APR di 

altro Comune

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 10 Anagrafe: 

Variazioni ana-

grafiche AIRE 

(Anagrafe Italiani

Residenti 

all'Estero)

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 11 Anagrafe: 

Cancellazione 

anagrafiche 

AIRE (Anagrafe 

Italiani Residenti 

all'Estero)

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 12 Stato civile:

Acquisto della 

ARG - G) 
Controlli, 

Servizi 
demogra



generali e di 
gestione

gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

cittadinanza per 

matrimonio

verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 13 Toponoma-

stica: Denomina-

zione nuove stra-

de e piazze

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 14 Toponoma-

stica: Attribuzio-

ne numero civico

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 15 Anagrafe: 

Attestazione di 

regolarita' di sog-

giorno

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 16 Anagrafe: 

Attestazione di 

soggiorno per-

manente

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 17 Anagrafe: 

Ripristino immi-

grazione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 18 Anagrafe: 

Verifica dichiara-

zione di rinnovo 

della dimora abi-

tuale

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 19 Anagrafe: 

Autentica di firma

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 20 Registro 

convivenze di fat-

to

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 21 Accerta-

mento requisiti di

dimora abituale 

delle variazioni di

residenza

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 

n. 22 Iscrizione 

anagrafica tem-

ARS - L) 
Pianificazione 

Servizi 
demogra



edilizia 
abitativa

Urbanistica e 
assetto del territorio

poranea urbanistica 
(specifica)

fici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 23 Acquisto di 

cittadinanza a 

seguito di DPR

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 24 Acquisto di 

cittadinanza a 

seguito di resi-

denza ininterrotta

dalla nascita al 

compimento dei 

18 anni

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 25 Concessio-

ne congedi e ruo-

li matricolari

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 26 Rilascio ed 

aggiornamento li-

bretto di famiglia 

internazionale

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 27 Anagrafe: 

Adeguamento 

anagrafe ai risul-

tati del censi-

mento

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 27 Censimenti 

vari ISTAT

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 27 Elettorale: 

rilascio tessera 

elettorale

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 28 Leva: Va-

riazioni liste di 

leva

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 29 Elettorale: 

iscrizione 

nell'albo degli 

scrutatori

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 

n. 30 Leva: Certi-

ficati di leva

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 

Servizi 
demogra
fici



gestione stato civile e 
servizio elettorale

ispezioni e 
sanzioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 31 Elettorale: 

revisione seme-

strale liste eletto-

rali

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 32 Elettorale: 

revisione dinami-

ca liste elettorali

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 33 Elettorale: 

aggiornamento 

Albo scrutatori

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 34 Elettorale: 

iscrizione 

nell'albo dei Pre-

sidenti di seggio

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 35 Elettorale: 

aggiornamento 

Albo Presidenti di

seggio

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 36 Elettorale: 

iscrizione 

nell'albo dei Giu-

dici Popolari

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 37 Elettorale: 

aggiornamento 

Albo Giudici Po-

polari

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 38 Elettorale: 

supporto com-

missioni elettorali

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 39 Elettorale: 

autorizzazione al 

voto fuori sezio-

ne

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 40 Elettorale: 

voto assistito

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 41 Elettorale: 

voto domiciliare

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 42 Rilascio 

certificazioni elet-

torali per sotto-

scrizioni liste per 

elezioni e refe-

rendum

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 43 Svolgimen-

to consultazioni 

elettorali

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 44 Stato civile:

Atto di nascita

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 45 Stato Civi-

le: Trascrizione 

atto di matrimo-

nio concordatario

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 46 Stato civile:

Trascrizione atti 

di nascita rese 

dalla Direzione 

Sanitaria

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 47 Stato civile:

Trascrizione atti 

di nascita formati

all'estero

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 48 Stato civile:

Trascrizione atto 

di nascita neo-

cittadino

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 49 Stato civile:

Pubblicazioni di 

matrimonio

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 50 Stato civile:

Celebrazioni ma-

trimoni civili

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 51 Stato civile:

Trascrizione atto 

di matrimonio ce-

lebrato in altro 

comune italiano

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 52 Stato Civi-

le: Trascrizione 

atto di matrimo-

nio celebrato 

all'estero

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 53 Stato civile:

Annotazione sen-

tenze di sciogli-

mento del matri-

monio civile, di 

cessazione degli 

effetti civili del 

matrimonio reli-

gioso (concorda-

tario) o di deliba-

zione sentenze 

ecclesiastiche di 

annullamento di 

matrimonio pro-

nunciate in Italia, 

provenienti da al-

tri comuni

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 54 Separazio-

ne consensuale, 

divorzio congiun-

to e modifica del-

le condizioni di 

separazione o di 

divorzio innanzi 

all'Ufficiale di 

Stato Civile

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 55 Stato civile:

Redazione atto di

morte

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 56 Stato civile:

Trascrizione atto 

ARG - G) 
Controlli, 

Servizi 
demogra



generali e di 
gestione

gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

di morte avvenu-

ta all'estero

verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 57 Stato civile:

Trascrizione atto 

di morte perve-

nuto da altro Co-

mune

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 58 Stato civile:

Autorizzazione 

alla cremazione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 59 Autorizza-

zione alla disper-

sione delle ceneri

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 60 Stato Civi-

le: Rilascio pas-

saporto mortua-

rio

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 61 Stato civile:

Cambio nome/

cognome

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 62 Stato civile:

Annotazione sen-

tenza di rettifica-

zione attribuzio-

ne di sesso

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 63 Stato civile:

Affiliazioni

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 64 Stato civile:

Adozione

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 65 Stato civile:

Riconoscimenti

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 66 Stato civile: ARS - P) 
Gestione dati e 

Servizi 
demogra



generali e di 
gestione

gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Disconoscimenti informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 67 Stato civile:

Tutela/Curatela

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 68 Stato civile:

Trasmissioni alla 

Procura della Re-

pubblica

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 69 Stato civile:

Comunicazioni 

all'Ufficio anagra-

fe

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 70 Anagrafe: 

Tenuta registro 

unioni civili

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 71 Anagrafe: 

Accettazione e 

tenuta dichiara-

zioni di testa-

mento biologico

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 72 Stato civile:

Acquisizione del-

la cittadinanza 

italiana per rico-

noscimento o di-

chiarazione giu-

diziale della filia-

zione durante la 

minore eta' del fi-

glio, o nel caso in

cui la paternita' o

maternita' non 

puo' essere di-

chiarata, purche' 

sia stato ricono-

sciuto giudizial-

mente il diritto al 

mantenimento o 

agli alimenti, di 

minore straniero

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 73 Stato civile: ARG - G) 
Controlli, 

Servizi 
demogra



generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Acquisizione del-

la cittadinanza 

italiana per rico-

noscimento o di-

chiarazione giu-

diziale della filia-

zione o nel caso 

in cui la paternita'

o maternita' non 

puo' essere di-

chiarata, purche' 

sia stato ricono-

sciuto giudizial-

mente il diritto al 

mantenimento o 

agli alimenti, di 

maggiorenne 

straniero

verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 74 Anagrafe: 

Adeguamento 

anagrafe ai risul-

tati del censi-

mento

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 75 Gestione 

servizi demogra-

fici

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 77 Statistiche ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
demogra
fici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 78 Tenuta re-

gistri di Stato ci-

vile

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
demogra
fici

UFFICIO: Relazioni con il pubblico

Responsabile UFFICIO:
Gramigni Simona

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO Area di rischio Ufficio 



supporto/p
rocessi
primari

istituzionali PROCESSO

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Raccolta, riti-

ro, catalogazione

e distribuzione al 

pubblico di mate-

riale informativo 

e divulgativo su 

servizi istituzio-

nali comunali o di

altri enti, su ini-

ziative culturali e 

per il tempo libe-

ro

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Raccolta e 

distribuzione di 

modulistica relati-

va alle procedure

di competenza 

degli Uffici

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Ricevimento 

pubblico

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 4 Gestione 

procedure per 

bonus gas, luce 

e acqua

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 5 Gestione 

idoneita' alloggia-

tiva

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Ricevimento 

dichiarazioni so-

stitutive di certifi-

cazioni, di atti di 

notorieta' anche 

da parte di chi 

non sa e non 

puo' firmare

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 7 Centralino: 

Gestione del flus-

so delle telefona-

te

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 

Relazion
i con il 
pubblico



(specifica)
Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 7 Anagrafe: 

Rilascio carta di 

identita'

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 7 Anagrafe: 

Certificati ana-

grafici

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 8 Segnala-

zione-Esposto

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Relazion
i con il 
pubblico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 8 Gestione sito

web: Creazione 

pagine

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Relazion
i con il 
pubblico

UFFICIO: CED e innovazione digitale

Responsabile UFFICIO:
Bertini Gianluca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. Convenzioni 

tra i comuni e tra 

i comuni e pro-

vincia, costituzio-

ne e modificazio-

ne di forme asso-

ciative

ARS - T) 
Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. Assunzione di 

personale me-

diante concorsi, 

mobilita' e con-

tratti di lavoro a 

tempo determi-

nato o flessibile

ARG - A) 
Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

CED e 
innovazi
one 
digitale



Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. Accordi siglati 

in fase di contrat-

tazione decentra-

ta

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 1 AGID: Imple-

mentazione dei 

programmi di 

Amministrazione 

digitale per lo svi-

luppo dei servizi 

digitali per i citta-

dini e le imprese

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 2 AGID: Attiva-

zione e conse-

gna firme digitali

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 3 AGID: Imple-

mentazione delle

strategie e delle 

azioni dell'Agen-

da digitale 

dell'ente

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 4 AGID: De-

materializzazione

dei documenti

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 AGID: Svi-

luppo progetti wifi

e open data

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 DIGIT: Pro-

getto Open Go-

vernment e 

Smart city

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Sviluppo 

software: Studi e 

analisi informatiz-

zazione servizi

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 8 Sicurezza 

dei processi - 

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 

CED e 
innovazi
one 



gestione gestione: Altri 
servizi generali

servizi informatici ispezioni e 
sanzioni

digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 9 Sviluppo 

software: Instal-

lazione/configu-

razione nuovo 

software applica-

tivo

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 10 Sviluppo 

software: Acqui-

sizione servizio 

di manutenzione

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 11 Gestione 

S.I. e rete: Acqui-

sizione fornitura 

connettivita'

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Gestione 

S.I. e rete: Confi-

gurazione con-

nettivita'

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 13 Gestione 

S.I. e rete: Bac-

kup dei dati

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Gestione 

S.I. e rete: Ag-

giornamento bac-

kup

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 15 Gestione 

S.I. e rete: Confi-

gurazione utenti 

di rete

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 16 Gestione 

S.I. e rete: Confi-

gurazione appa-

rati di rete

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 17 Gestione 

S.I. e rete: Crea-

zione caselle di 

posta elettronica

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 18 Gestione 

S.I. e rete: Ag-

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e

CED e 
innovazi
one 



gestione gestione: Organi 
istituzionali

giornamenti auto-

matici sw di base

e produttivita'

informatizzazione
processi 
(specifica)

digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 19 Gestione 

S.I. e rete: Ag-

giornamento anti-

virus

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 20 Gestione 

S.I. e rete: Instal-

lazione stampanti

di rete

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 21 Gestione 

S.I. e rete: Ge-

stione server di 

rete

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 22 Gestione 

S.I. e rete: Cu-

stodia e gestione

delle password

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 23 Assistenza 

utenti: Interventi 

di consulenza/

addestramento

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 24 Assistenza 

utenti: Interventi 

manutenzione 

hardware/soft-

ware

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 25 Assistenza 

utenti: Gestione 

banche dati 

esterne

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 26 Assistenza 

utenti: Interventi 

supporto per la 

gestione dati ap-

plicativi

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 27 Gestione 

S.I. e rete: Anali-

si dei fabbisogni, 

programmazione 

e gestione della 

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale



rete informatica

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 28 Gestione 

S.I. e rete: Fonia

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 29 Progetti di 

innovazione 

dell'informazione,

comunicazione e 

partecipazione 

civica tramite le 

ICT

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 30 Gestione 

sito web: Soft-

ware per la ge-

stione dei conte-

nuti

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 31 Gestione 

sito web: gestio-

ne in hosting

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 32 Gestione 

pagamenti online

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 33 Gestione 

caselle di posta 

elettronica del 

personale, degli 

amministratori, 

consiglieri e inca-

ricati esterni

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 34 Gestione 

tecnologica SIT: 

Affidamento cen-

simento edifici, 

foto, numerazio-

ne interna

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 35 Gestione 

tecnologica SIT: 

Creazione banca

dati geografica

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 36 Gestione 

tecnologica SIT: 

ARS - S) Agenda
Digitale, 

CED e 
innovazi



generali e di 
gestione

gestione: Altri 
servizi generali

Interventi per la 

normalizzazione 

delle banche dati

digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

one 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 37 Gestione 

tecnologica SIT: 

Formazione GIS

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

CED e 
innovazi
one 
digitale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 38 Acquisizio-

ne di beni e ser-

vizi - Missioni 

PNRR

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

CED e 
innovazi
one 
digitale

UFFICIO: Gestione contabile e bilancio

Responsabile UFFICIO:
Pezzatini Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Bilancio di 

previsione

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Documento 

Unico di Pro-

grammazione - 

DUP

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Rendiconto ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 

n. 4 Certificazioni

del bilancio pre-

ventivo e con-

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 

Gestion
e 
contabil
e e 



economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

suntivo ed altre 

certificazioni

patrimonio bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Mandati di 

pagamento

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Variazioni al 

bilancio di previ-

sione e P.E.G.

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 7 Inserimento 

e controllo dati 

IVA

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Parere di re-

golarita' contabile

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 9 Parere sugli 

atti con finanzia-

menti in conto 

capitale

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 10 Recupero e

registrazione 

giornaliera delle 

operazioni del 

Tesoriere relative

ai versamenti in 

Tesoreria da par-

te degli utenti e 

chiusura mensile 

dei sospesi del 

Tesoriere

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 

n. 11 Rendicon-

tazione diritti di 

segreteria e stato

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 

Gestion
e 
contabil



gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

civile spese e del 
patrimonio

e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 12 Monitorag-

gio patto di stabi-

lita'

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 13 Controllo 

equilibri finanziari

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 14 Gestione ti-

toli

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Assistenza 

utenti: Invio de-

nunce all'agenzia

dell'entrate via 

ENTRATEL

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 15 Contrazio-

ne dei mutui non 

previsti espres-

samente in atti 

fondamentali del 

Consiglio Comu-

nale ed emissio-

ne dei prestiti ob-

bligazionari

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 16 Istituzione 

e ordinamento 

dei tributi, con 

esclusione della 

determinazione 

delle relative ali-

quote; disciplina 

generale delle ta-

riffe per la fruizio-

ne dei beni e dei 

servizi

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 17 Affidamen-

to del servizio di 

tesoreria ai sensi

dell'art. 210, 

D.Lgs. 267/2000

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
contabil
e e 
bilancio

UFFICIO: Tributi

Responsabile UFFICIO:
Pezzatini Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 1 Accertamenti

tributari

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 2 Rateazione 

pagamento tributi

accertati

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 3 Controllo ICI 

- IMU - TASI

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 4 Controllo 

TOSAP

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 5 Controllo Im-

posta comunale 

sulla pubblicita' e

gestione dei diritti

di affissione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a ARG - F) Tributi



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

ruolo entrate tri-

butarie

Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 7 Accertamenti

tributari con ade-

sione

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 8 Servizio rila-

scio certificati re-

lativi a posizioni 

tributarie

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 9 Servizio in-

formativo rispo-

ste a istanze, co-

municazioni, ri-

chieste di infor-

mazioni opposi-

zioni

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 10 Provvedi-

menti in autotute-

la per tributi co-

munali

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 11 Controllo 

Imposta di sog-

giorno

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 12 Istanze in-

terpello

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 13 Rimborsi a 

contribuenti - ri-

versamenti a Co-

muni competenti 

- sgravi di quote 

indebite e inesigi-

bili di tributi co-

munali

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Controllo ARG - G) Tributi



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

tassa sui rifiuti 

TARES/TARI

Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 15 Richieste 

verifiche distanze

cassonetti

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 16 Verifiche 

superfici immobili

soggetti a tariffa

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 17 Gestione 

tassa sui rifiuti 

(TARI) e conten-

zioso

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 18 Gestione 

homebanking 

TARI

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 19 Gestione 

del servizio di 

smaltimento dei 

rifiuti solidi urba-

ni. Riscossione, 

accertamento e 

contenzioso degli

importi dovuti in 

ordine alla tassa 

sui rifiuti (TA-

RES/TARI)

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per il diritto alla casa

n. 20 Servizio 

sportello ATER

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Tributi

UFFICIO: Partecipazioni

Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Controllo 

sulle societa' par-

tecipate

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Partecip
azioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Tenuta ed 

aggiornamento 

dell'archivio rela-

tivo alle societa' 

nonche' delle 

aziende speciali 

ed altri enti pub-

blici partecipati 

dall'Ente (Enti 

controllati)

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Partecip
azioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Invio 

dell'elenco delle 

societa' parteci-

pate al Diparti-

mento della Fun-

zione Pubblica

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Partecip
azioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Predisposi-

zione di certifica-

zioni, rendiconti e

statistiche riguar-

danti le societa' 

partecipate (Enti 

controllati)

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Partecip
azioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Tenuta 

dell'archivio degli

Statuti (Enti con-

trollati)

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Partecip
azioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Acquisto 

partecipazioni 

azionarie

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Partecip
azioni

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Procedure di ARG - F) Partecip



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

dismissione di 

partecipazioni 

azionarie ed altre

quote societarie

Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

azioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Gestione so-

cieta' partecipate

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Partecip
azioni

UFFICIO: Gestione economica del personale dipendente

Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 1 Rilascio cer-

tificato di stipen-

dio/certificato di 

servizio

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 2 Liquidazione

indennita' mensili

amministratori e 

missioni

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 3 Certificazio-

ne in materia di 

spesa di perso-

nale

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 4 Liquidazione

periodiche tratta-

menti accessori

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal



e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 5 Liquidazione

trattamento fine 

mandato

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 6 CUD ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 7 Modello 770 ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 8 Pensioni: Li-

quidazioni INPS -

riscatti - ricon-

giunzioni

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 9 Pensioni: 

Pratiche

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 10 Statistiche ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 11 Stipendi e 

Paghe

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 12 Rimborso 

oneri per datore 

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 

Gestion
e 
economi



gestione gestione: Risorse 
umane

di lavoro spese e del 
patrimonio

ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 13 Certificazio-

ne crediti

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 14 Riconosci-

mento di benefici

connessi all'inva-

lidita' civile per il 

personale e 

all'invalidita' deri-

vante da cause 

di servizio, non-

che' da riconosci-

mento di inabilita'

a svolgere attivi-

ta' lavorativa

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 15 Responsa-

bile sicurezza 

luoghi di lavoro - 

RSPP

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 15 Convenzio-

ni: 1) per l'eserci-

zio associato di 

funzioni attuative 

del d.lgs. n. 

81/2008 in mate-

ria di prevenzio-

ne e protezione 

nei luoghi di lavo-

ro; 2) per la costi-

tuzione in forma 

associata 

dell'organismo 

comunale dl va-

lutazione

ARS - T) 
Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Gestion
e 
economi
ca del 
personal
e 
dipende
nte

UFFICIO: Gestione giuridica del personale dipendente



Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 1 Assunzione 

di personale me-

diante concorsi, 

mobilita' e con-

tratti di lavoro a 

tempo determi-

nato o flessibile

ARG - A) 
Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 2 Attribuzione 

progressioni eco-

nomiche orizzon-

tali o di carriera 

ARG - A) 
Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 3 Programma 

triennale ed an-

nuale del fabbi-

sogno di perso-

nale

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 4 Selezioni da 

centro per 

l'impiego

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 5 Assunzione 

personale appar-

tenente a catego-

rie protette (Leg-

ge 68/1999)

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 6 Stabilizza-

zioni 

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 7 Mobilita' 

dall'esterno ex 

art. 30 del D.Lgs.

165/2001

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 8 Mobilita' ex 

art. 34 bis, 

D.Lgs. 165/2001

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 9 Mobilita' in-

terna intersetto-

riale da P.E.G. 

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 10 Cambi di 

profilo professio-

nale

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 11 Trasforma-

zione del rappor-

to di lavoro a 

tempo parziale

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 12 Denunce 

infortuni sul lavo-

ro

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 13 Medico 

competente - no-

mina

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 14 Gestione 

coperture INAIL

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 



dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 15 Procedi-

mento disciplina-

re

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 17 Versamenti

contributivi datori

di lavoro

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 18 Comandi e 

trasferimenti

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 19 Autorizza-

zioni a prestazio-

ni professionali di

personale interno

a tempo indeter-

minato e determi-

nato - Autorizza-

zione ai dipen-

denti allo svolgi-

mento di incarichi

non compresi nei

compiti e doveri 

d'ufficio a favore 

di terzi

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 20 Nomina 

componenti del 

CUG

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 21 Rilevazione

eccedenze per-

sonale

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 22 Assunzioni ARG - G) 
Controlli, 

Gestion
e 



generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Risorse 
umane

interinali verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 23 Attribuzione

incarichi dirigen-

ziali 

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 24 Certificazio-

ni e attestazioni 

posizioni assicu-

rative (pa) per 

uso ricongiunzio-

ni, riscatti ed al-

tro

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 25 Gestione 

presenze/assen-

ze personale

ARG - A) 
Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 26 Bilancio 

consolidato

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 27 Sorveglian-

za sanitaria a 

cura del medico 

competente

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 28 Formazione

Albo dei profes-

sionisti esterni

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 29 Lavoro agi-

le - Smart wor-

king

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 



dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 29 Convenzio-

ne tra i Comuni 

di Greve in 

Chianti, Radda in

Chianti, Castelli-

na in Chianti ed 

Impruneta per la 

gestione dell'uffi-

cio per i procedi-

menti disciplinari 

(UPD)

ARS - T) 
Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Gestion
e 
giuridica
del 
personal
e 
dipende
nte

UFFICIO: Provveditorato e Approvvigionamenti

Responsabile UFFICIO:
Segretario Generale Del Regno Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Fornitura 

cancelleria ed al-

tro materiale di 

consumo per gli 

uffici

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Acquisto, no-

leggio, arredi e 

attrezzature uffi-

ci.

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Piani di ap-

provvigionamen-

to

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 

n. 4 Consegne 

materiali

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname



finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

sanzioni nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Carico ma-

gazzino beni di 

facile consumo

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Report sui 

consumi

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 7 Servizi di pu-

lizia uffici

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Fornitura ve-

stiario e calzatu-

re personale

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 9 Affidamento 

appalto di servizi 

e forniture di im-

porto pari o su-

periore a 

140.000 euro e 

inferiore alle so-

glie di cui all'arti-

colo 14, D.Lgs. 

36/2023 median-

te il sistema della

procedura nego-

ziata

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 10 Affidamen-

to appalto di ser-

vizi e forniture di 

importo pari o su-

periore a 40.000 

euro fino alle so-

glie comunitarie

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti



Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 11 Affidamen-

to appalto di la-

vori di manuten-

zione ordinaria di

importo pari o su-

periore a 40.000 

euro e fino ad 

1.000.000,00 di 

euro

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 12 Affidamen-

to appalto di la-

vori diversi da 

manutenzione or-

dinaria di importo

pari o superiore a

40.000 euro e 

fino ad 

150.000,00 euro

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 13 Inventario 

beni mobili

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 14 Registra-

zione movimenti 

inventariali

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 14 Fornitura e 

rilegatura registri 

stato civile

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Provvedi
torato e 
Approvvi
gioname
nti

UFFICIO: Opere e Lavori pubblici

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione 
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con l'esercizio di funzioni che 
comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita', viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione 
delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile UFFICIO:
Ricciardelli Alessio



IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 1 Piano trien-

nale opere pub-

bliche

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 2 Variazioni al 

Programma trien-

nale e all'elenco 

annuale

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 3 Affidamento 

appalto di lavori 

di importo pari o 

superiore a 

1.000.000 euro e

inferiore alle so-

glie comunitarie 

(art. 14 DLgs 

36/2023) me-

diante il sistema 

della procedura 

negoziata, previa

consultazione di 

almeno 10 ope-

ratori.

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 4 Affidamento 

appalto di lavori 

di importo pari o 

superiore a 

1.000.000 di euro

mediante il siste-

ma della proce-

dura aperta

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 5 Affidamento 

appalto di lavori 

di importo pari o 

superiore a 

150.000 euro e 

inferiore a 

1.000.000 di euro

mediante il siste-

ma della proce-

dura negoziata

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 6 Progettazio-

ne interna (preli-

minare, definiti-

va, esecutiva)

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 7 Perizie di la-

vori in economia

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 8 Progettazio-

ne esterna (preli-

minare, definiti-

va, esecutiva)

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 9 Affidamento 

direzione lavori in

appalto a profes-

sionisti esterni

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 10 Direzione 

lavori

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 11 Alta sorve-

glianza lavori 

eseguiti in project

financing o in 

convenzione con 

altri soggetti terzi

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 12 Liquidazioni

acconti o rata di 

saldo e omologa 

del certificato di 

regolare esecu-

zione per contrat-

ti pubblici di lavo-

ri, servizi e forni-

ture in economia

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 13 Varianti in 

corso d'opera la-

vori in appalto

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 14 Collaudo ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 15 Partecipa-

zione a commis-

sioni di collaudo

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 16 Affidamen-

to incarico ester-

no di coordinato-

re della sicurezza

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 17 Coordinato-

re della sicurezza

in fase di proget-

tazione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 18 Subappalto ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 19 Redazione 

cronoprogramma

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 20 Autorizza-

zione/concessio-

ne installazione 

mezzi pubblicitari

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 21 Concessio-

ne di occupazio-

ne suolo pubblico

in aree verdi

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 22 Rimborso 

spese utenze im-

mobili in locazio-

ne

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 23 Interventi di

somma urgenza

ARS - R) 
Interventi di 
somma urgenza 
(specifica)

Opere e 
Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 24 Affidamen-

to incarico di col-

laudo a profes-

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Opere e 
Lavori 
pubblici



sionista esterno

UFFICIO: Manutenzioni

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici, 
strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle 
barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale 
antighiaccio e arredo urbano.

Responsabile UFFICIO:
Ricciardelli Alessio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 1 Autorizzazio-

ne alla manomis-

sione dei sedimi 

delle vie, strade, 

piazze, ecc. di 

proprieta' comu-

nale o di uso 

pubblico

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Manuten
zioni

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 2 Autorizzazio-

ne al transito in 

centro storico 

con autocarri o 

mezzi speciali di 

portata superiore

a 3,5 tonnellate

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Manuten
zioni

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 3 Piano delle 

manutenzioni

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Manuten
zioni

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 4 Sopralluogo ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Manuten
zioni



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 5 Intervento 

sul bene - Manu-

tenzione ordina-

ria

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Manuten
zioni

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 6 Pronta repe-

ribilita'

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Manuten
zioni

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 7 Assistenza e

manutenzione in 

occasione di ma-

nifestazioni

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Manuten
zioni

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 8 Manutenzio-

ne mezzi

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Manuten
zioni

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 9 Assistenza e

manutenzione 

per seggi eletto-

rali

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Manuten
zioni

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 10 Manuten-

zione impianti di 

riscaldamento - 

raffreddamento

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Manuten
zioni

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 11 Gestione 

magazzino

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Manuten
zioni

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 12 Gestione 

squadre operati-

ve

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Manuten
zioni

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 13 Gestione 

scorte pezzi di ri-

cambio ed attrez-

zature

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Manuten
zioni

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 14 Gestione 

sinistri al patri-

monio, sinistri 

agli automezzi e 

beni mobili, ma-

nutenzione sini-

stri a terzi

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Manuten
zioni



UFFICIO: Protezione Civile

Responsabile UFFICIO:
Mugnai Walter

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 1 Aggiorna-

mento Piano co-

munale per la 

protezione civile

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 2 Esercitazio-

ne e formazione 

del personale in-

terno

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 3 Coordina-

mento interventi 

di soccorso 

nell'ambito del 

territorio comu-

nale

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 4 Censimento 

dei danni e indivi-

duazione degli 

interventi neces-

sari per il supera-

mento dell'emer-

genza

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 5 Partecipazio-

ne a coordina-

menti intercomu-

nali

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 6 Convenzioni 

con associazioni 

di volontariato

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 7 Aggiorna-

mento dell'Elen-

co delle Associa-

zioni incluse nel-

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 

Protezio
ne Civile



le attivita' di pro-

tezione civile

privacy 
(specifica)

UFFICIO: Urbanistica

Responsabile UFFICIO:
Trefoloni Paola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 1 Certificato 

destinazione ur-

banistica ordina-

rio

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 2 Piano strut-

turale

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 3 Variante ur-

banistica proce-

dura semplificata

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 4 Piani urbani-

stici attuativi ad 

iniziativa privata

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 5 Piano inse-

diamenti produtti-

vi - PIP

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 6 Piano edili-

zia economica 

popolare - PEEP

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 7 Piano parti-

colareggiato P.P.

di iniziativa priva-

ta

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 8 Piano di lot-

tizzazione - P.L.

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 9 Piano di lot-

tizzazione d'uffi-

cio - P.L.U.

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 10 Assegna-

zione di aree per 

l'edilizia residen-

ziale pubblica

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 11 Autorizza-

zione paesaggi-

stica semplificata

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 12 Autorizza-

zione paesaggi-

stica ordinaria

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 13 Compatibili-

ta' paesaggistica 

in sanatoria

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 14 Autorizza-

zione paesaggi-

stica ordinaria - 

sub procedimen-

to SUAP

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 15 Autorizza-

zione paesaggi-

stica semplificata

- sub procedi-

mento SUAP

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 16 Compatibili-

ta' paesaggistica 

in sanatoria - sub

procedimento 

SUAP

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 17 Piani Unita-

ri Ambientali

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 18 PAPMAA 

minori di 600mc

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 19 PAPMAA 

maggiori di 

600mc con valo-

re di piano attua-

tivo

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 20 Schemi 

convenzione pia-

ni attuativi e atti 

d'obbligo PUA e 

PAPMAA

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 21 Certificato 

di destinazione 

urbanistica stori-

co

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 22 Piano ope-

rativo

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 23 Variante ur-

banistica proce-

dura ordinaria

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 24 Conferi-

mento di incarichi

professionali

ARG - A) 
Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 25 Determina-

zioni di accerta-

mento ed impe-

gno di spesa

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 25 Pubblica-

zione BURT atti 

urbanistici

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 26 Partecipa-

zione strumenti 

urbanistici

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca



economico-popolare

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 27 Collaudi 

opere di urbaniz-

zazione relativa-

mente a Piani 

privati

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 28 Attivita' di 

membro della 

Commissione per

il paesaggio con 

accesso e visio-

ne alle pratiche 

paesaggistiche

ARS - L) 
Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 29 Consulenza

e rilascio pareri 

in materia di vin-

colo idrogeologi-

co

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 29 Consulenza

e rilascio pareri 

in materia agro-

nomica

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Urbanisti
ca

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 30 Informatiz-

zazione della 

cartografia urba-

nistica e fornitura

del software pra-

tiche edilizie me-

diante predispo-

sizione ed attiva-

zione del portale 

Web S.U.E.

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Urbanisti
ca

UFFICIO: Edilizia Privata

Responsabile UFFICIO:
Trefoloni Paola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 



primari

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 1 Permesso di 

costruire - Auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 2 Permesso di 

costruire in sana-

toria - Autorizza-

zione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 3 Aggiorna-

mento annuale 

costo di costru-

zione

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 4 Sanzioni per 

interventi eseguiti

in assenza o dif-

formita' dalla se-

gnalazione certi-

ficata di inizio at-

tivita'

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 5 Restituzione 

del contributo di 

costruzione/resti-

tuzione oneri

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 8 Manutenzio-

ne straordinaria 

(leggera) - CILA

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 9 Manutenzio-

ne straordinaria 

(pesante) - SCIA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio n. 10 Restauro e ARG - G) 
Controlli, 

Edilizia 
Privata



edilizia 
abitativa

ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

risanamento con-

servativo (legge-

ro) - CILA

verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 11 Restauro e 

risanamento con-

servativo (pesan-

te) - SCIA

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 12 Ristruttura-

zione edilizia co-

siddetta "sempli-

ce" o "leggera" - 

SCIA

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 13 Ristruttura-

zione edilizia (co-

siddetta "pesan-

te" ) - Autorizza-

zione PdC / si-

lenzio-assenso ai

sensi dell'art. 20, 

d.p.r. 380/ 2001 

e SCIA alternati-

va alla autorizza-

zione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 14 Nuova co-

struzione di un 

manufatto edilizio

- Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/ 2001 

e SCIA alternati-

va alla autorizza-

zione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 15 Nuova co-

struzione In ese-

cuzione di stru-

mento urbanisti-

co attuativo - 

SCIA alternativa 

alla autorizzazio-

ne (PdC)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 

n. 16 Amplia-

mento fuori sago-

ARG - B) 
Provvedimenti 

Edilizia 
Privata



generali e di 
gestione

Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

ma - Autorizza-

zione PdC/silen-

zio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, 

d.p.r. 380/ 2001

ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 17 Interventi di

urbanizzazione 

primaria e secon-

daria - Autorizza-

zione (PdC) /si-

lenzio-assenso ai

sensi dell'art. 20 

del d.p.r. 380/ 

2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 18 Realizza-

zione di infra-

strutture e im-

pianti - Autorizza-

zione (PdC) /si-

lenzio-assenso ai

sensi dell'art. 20 

del d.p.r. 380/ 

2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 19 Torri e tra-

licci - Autorizza-

zione (PdC) / si-

lenzio-assenso ai

sensi dell'art. 20, 

d.p.r. 380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 20 Manufatti 

leggeri utilizzati 

come abitazione 

o luogo di lavoro 

o magazzini o 

depositi - Autoriz-

zazione (PdC) / 

silenzio-assenso 

ai sensi dell'art. 

20 del d.p.r. 

380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 22 Realizza-

zione di pertinen-

ze - Autorizzazio-

ne (PdC) /silen-

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 

Edilizia 
Privata



economico-popolare zio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 

del d.p.r. 

380/2001

diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 23 Depositi e 

impianti all'aperto

- Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 24 Nuova co-

struzione (clau-

sola residuale) - 

Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 25 Ristruttura-

zione urbanistica 

- Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20, d.p.r. 

380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 27 Eliminazio-

ne delle barriere 

architettoniche 

(pesanti) - CILA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 31 Opere con-

tingenti e tempo-

ranee - Comuni-

cazione (CIL)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 35 CILA (Clau-

sola residuale)

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata



economico-popolare

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 36 Attivita' di 

ricerca nel sotto-

suolo in aree in-

terne al centro 

edificato - CILA

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 37 Movimenti 

di terra non ine-

renti l'attivita' 

agricola - CILA

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 38 Realizza-

zione di pertinen-

ze minori - CILA

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 39 Varianti in 

corso d'opera 

che non presen-

tano i caratteri 

delle variazioni 

essenziali - SCIA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 40 Varianti in 

corso d'opera a 

permessi di co-

struire che pre-

sentano i caratte-

ri delle variazioni 

essenziali - Auto-

rizzazione 

(PdC) /silenzio 

assenso art. 20, 

d.p.r. 380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 41 Varianti a 

permessi di co-

struire compor-

tanti modifica 

della sagoma nel

centro storico - 

Autorizzazione 

(PdC) / silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 42 Mutamento 

di destinazione 

d'uso avente rile-

vanza urbanistica

- Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-

assenso dell'art. 

20 del d.p.r. 

380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 43 SCIA in sa-

natoria - SCIA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 44 Interventi 

edilizi riconduci-

bili alla tabella di 

cui all'allegato I 

del d.p.r. 

151/2011, cat. B 

e C (attivita' sog-

gette a controllo 

di prevenzione 

incendi) - Auto-

rizzazione (PdC) 

e Autorizzazione 

Comando Vigili 

del Fuoco

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 45 Attivita' di 

utilizzo terre e 

rocce da scavo 

come sottopro-

dotti che proven-

gono da opere 

soggette a VIA o 

AIA. Autorizza-

zione piu' auto-

rizzazione 

(PdC)/silenzio 

assenso dopo 90

giorni

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 46 Interventi 

edilizi che altera-

no lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 

Edilizia 
Privata



economico-popolare esteriore degli 

edifici e che rica-

dono in zona sot-

toposta a tutela 

paesaggistica - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Auto-

rizzazione

economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 47 Interventi 

che rientrano fra 

gli interventi di 

lieve entita' elen-

cati nell'elenco 

dell'Allegato I al 

D.p.r. n. 31/2017,

ricadenti in zone 

sottoposte a tute-

la paesaggistica, 

e che alterano lo 

stato dei luoghi o

l'aspetto esterio-

re degli edifici - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Auto-

rizzazione pae-

saggistica

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 48 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

a bassa sismici-

ta' - Autorizzazio-

ne piu' SCIA (la 

mappatura si rife-

risce alla SCIA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 49 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

ad alta e media 

sismicita' - Auto-

rizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazio-

ne (la mappatura

si riferisca al 

PdC)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio n. 50 Interventi ARG - B) 
Provvedimenti 

Edilizia 
Privata



edilizia 
abitativa

ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

aventi ad oggetto

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque gene-

re su beni cultu-

rali - Autorizza-

zione (PdC) piu' 

Autorizzazione 

soprintendenza 

(la mappatura si 

riferisce al PdC)

ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 51 Interventi 

su immobili sotto-

posti a vincolo 

idrogeologico - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Auto-

rizzazione idro-

geologica della 

Regione (La 

mappatura si rife-

risce al PdC)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 52 interventi 

su immobili in 

area sottoposta a

tutela (fasce di ri-

spetto dei corpi 

idrici) - Autorizza-

zione (PdC) piu' 

Autorizzazione 

idraulica Regio-

nale (la mappatu-

ra si riferisce al 

PdC)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 53 Interventi 

da realizzare in 

aree naturali pro-

tette - Autorizza-

zione (PdC) piu' 

Autorizzazione 

Ente Parco (la 

mappatura si rife-

risce al PdC)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 54 Interventi 

nelle zone appar-

tenenti alla rete 

Natura 2000 - 

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata



economico-popolare Autorizzazione 

(PdC) piu' Auto-

rizzazione (la 

mappatura si rife-

risce al PdC)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 55 Nuovi im-

pianti ed infra-

strutture adibiti 

ad attivita' pro-

duttive, sportive 

e ricreative e po-

stazioni di servizi

commerciali poli-

funzionali - Auto-

rizzazione (PdC) 

piu': a) comuni-

cazione (se non 

si superano le 

soglie della zo-

nizzazione comu-

nale), b) (autoriz-

zazione in caso 

di emissioni su-

periori ai limiti 

della zonizzazio-

ne). (La mappa-

tura si riferisce al

PdC)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 56 Realizza-

zione di opere in 

conglomerato ce-

mentizio e arma-

to normale, pre-

compresso e a 

struttura metalli-

ca - Autorizzazio-

ne (PdC) piu' co-

municazione as-

severata (la map-

patura si riferisce

al PdC)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 57 Cantieri in 

cui operano piu' 

imprese esecutri-

ci oppure un'uni-

ca impresa la cui 

entita' presunta 

di lavoro non sia 

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 

Edilizia 
Privata



inferiore a due-

cento uomini-

giorno - Autoriz-

zazione (PdC) 

piu' Comunica-

zione (la mappa-

tura si riferisce al

PdC)

concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 58 Interventi 

edilizi riconduci-

bili alla tabella di 

cui all'allegato I 

del d.p.r. n. 

151/2011, cate-

gorie B e C - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 59 Attivita' di 

utilizzo terre e 

rocce da scavo 

come sottopro-

dotti che proven-

gono da opere 

soggette a VIA o 

AIA. CILA SCIA 

piu' Autorizzazio-

ne piu' autorizza-

zione (PdC) /si-

lenzio assenso 

dopo 90 giorni

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 60 interventi 

edilizi che altera-

no lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli 

edifici e che rica-

dono in zona sot-

toposta a tutela 

paesaggistica - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 61 Interventi 

che rientrano fra 

gli interventi di 

lieve entita' elen-

cati nell'elenco 

dell'Allegato I al 

d.p.r. n. 

139/2010, rica-

denti in zone sot-

toposte a tutela 

paesaggistica, e 

che alterano lo 

stato dei luoghi o

l'aspetto esterio-

re degli edifici. 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 62 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

a bassa sismici-

ta' - SCIA unica

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 63 interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

ad alta e media 

sismicita' - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 64 Interventi 

aventi ad oggetto

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque gene-

re su beni cultu-

rali - CILA/SCIA 

piu' autorizzazio-

ne (la mappatura

si riferisce alla 

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata



CILA)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 65 Interventi 

su immobili sotto-

posti a vincolo 

idrogeologico - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazioni (la

mappatura si rife-

risce alla CILA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 66 Interventi 

su immobili in 

area sottoposta a

tutela (fasce di ri-

spetto corpi idri-

ci) - CILA/SCIA 

piu' Autorizzazio-

ne (la mappatura

si riferisce alla 

CILA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 67 Interventi 

da realizzare in 

aree naturali pro-

tette - CILA/SCIA

piu' autorizzazio-

ni (la mappatura 

si riferisce alla 

CILA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 68 Interventi 

nelle zone appar-

tenenti alla rete 

Natura 2000 - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazioni (la 

mappatura si rife-

risce alla CILA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 69 Impianti o 

attivita' produttive

soggette a docu-

mentazione di 

impatto acustico: 

a) SCIA unica 

(se non si supe-

rano le soglie 

della zonizzazio-

ne comunale); b) 

CILA/SCIA (nel 

caso di emissioni

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata



superiori ai limiti 

della zonizzazio-

ne comunale) (la 

mappatura si rife-

risce alla CILA)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 70 Realizza-

zione di opere in 

conglomerato ce-

mentizio e arma-

to normale, pre-

compresso e a 

struttura metalli-

ca - SCIA UNICA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 71 Cantieri in 

cui operano piu' 

imprese esecutri-

ci oppure un'uni-

ca impresa la cui 

entita' presunta 

di lavoro non sia 

inferiore a due-

cento uomini-

giorno - SCIA 

UNICA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 72 Interventi 

edilizi riconduci-

bili alla tabella di 

cui all'allegato I 

del d.p.r. 

151/2011, cat. B 

e C (attivita' sog-

gette a controllo 

di prevenzione 

incendi) - Auto-

rizzazione Co-

mando Vigili del 

Fuoco in aggiun-

ta ad attivita' edi-

lizia libera

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 73 Attivita' di 

utilizzo terre e 

rocce da scavo 

come sottopro-

dotti che proven-

gono da opere 

soggette a VIA o 

AIA. Autorizza-

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata



zione piu' auto-

rizzazione 

(PdC) /silenzio 

assenso dopo 90

giorni che si ag-

giungono ad atti-

vita' edilizia libe-

ra

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 74 Interventi 

edilizi che altera-

no lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli 

edifici e che rica-

dono in zona sot-

toposta a tutela 

paesaggistica - 

Autorizzazione 

che si aggiunge 

ad attivita' edili-

zia libera

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 75 Interventi 

che rientrano fra 

gli interventi di 

lieve entita' elen-

cati nell'elenco 

dell'Allegato I al 

D.p.r. n. 31/2017,

ricadenti in zone 

sottoposte a tute-

la paesaggistica, 

e che alterano lo 

stato dei luoghi o

l'aspetto esterio-

re degli edifici - 

Autorizzazione, 

oltre ad attivita' 

edilizia libera.

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 76 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

a bassa sismici-

ta' - SCIA in ag-

giunta ad attivita' 

edilizia libera

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio n. 77 Interventi ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 

Edilizia 
Privata



edilizia 
abitativa

ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

ad alta e media 

sismicita' - Auto-

rizzazione in ag-

giunta ad attivita' 

edilizia libera

(specifica)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 78 Interventi 

aventi ad oggetto

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque gene-

re su beni cultu-

rali - Autorizza-

zione oltre ad at-

tivita' edilizia libe-

ra

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 79 Interventi 

su immobili sotto-

posti a vincolo 

idrogeologico - 

Autorizzazione e 

attivita' libera

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 80 interventi 

su immobili in 

area sottoposta a

tutela (fasce di ri-

spetto dei corpi 

idrici) - Autorizza-

zione e attivita' 

edilizia libera

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 81 Interventi 

da realizzare in 

aree naturali pro-

tette - Autorizza-

zione e attivita' 

edilizia libera

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 82 Interventi 

nelle zone appar-

tenenti alla rete 

Natura 2000 - 

Autorizzazione e 

attivita' edilizia li-

bera

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 83 Impianti o 

attivita' produttive

soggette a docu-

mentazione di 

impatto acustico: 

a) SCIA unica 

(se non si supe-

rano le soglie 

della zonizzazio-

ne comunale); b) 

CILA/SCIA (nel 

caso di emissioni

superiori ai limiti 

della zonizzazio-

ne comunale) (la 

mappatura si rife-

risce alla CILA) 

oltre ad attivita' li-

bera

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 84 Relazione a

strutture ultimate 

delle opere in 

conglomerato ce-

mentizio armato 

normale, pre-

compresso e a 

struttura metalli-

ca - Comunica-

zione asseverata

oltre a attivita' 

edilizia libera.

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 85 Cantieri in 

cui operano piu' 

imprese esecutri-

ci oppure un'uni-

ca impresa la cui 

entita' presunta 

di lavoro non sia 

inferiore a due-

cento uomini-

giorno - Comuni-

cazione di inizio 

lavori e attivita' li-

bera

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 86 Agibilita' - 

SCIA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 

Edilizia 
Privata



economico-popolare economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 87 Relazione a

strutture ultimate 

delle opere in 

conglomerato ce-

mentizio armato 

normale, pre-

compresso e a 

struttura metalli-

ca - Comunica-

zione asseverata

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 88 Comunica-

zione di fine lavo-

ri - Comunicazio-

ne

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 89 Messa in 

esercizio e omo-

logazione degli 

impianti elettrici 

di messa a terra 

e dei dispositivi 

di protezione 

contro le scari-

che atmosferiche

- Comunicazione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 90 Messa in 

esercizio degli 

ascensori monta-

carichi e appa-

recchi di solleva-

mento risponden-

ti alla definizione 

di ascensore - 

Comunicazione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 91 Costruzio-

ne, esercizio e 

modifica di im-

pianti di produ-

zione di energia 

elettrica alimen-

tati da fonti rinno-

vabili al di sotto 

della soglia - 

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata



SCIA

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 92 Costruzio-

ne, esercizio e 

modifica di im-

pianti di produ-

zione di energia 

elettrica alimen-

tati da fonti rinno-

vabili - Autorizza-

zione

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 93 Installazio-

ne di impianti ali-

mentati da fonti 

rinnovabili - co-

municazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 94 Realizza-

zione di impianti 

solari termici, 

realizzati sul tetto

in aree non sog-

gette al campo di

applicazione del 

codice dei beni 

culturali e del 

paesaggio - Co-

municazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 95 Realizza-

zione di impianti 

solari termici, 

realizzati su edifi-

ci esistenti e al di

fuori della zona 

A) - Comunica-

zione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 96 Installazio-

ne di impianti di 

produzione di 

energia termica 

da fonti rinnova-

bili, incluse pom-

pe di calore, de-

stinate a produ-

zione di acqua 

calda - Comuni-

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata



cazione

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 97 Realizza-

zione, connessio-

ne e esercizio di 

impianti di produ-

zione di energia 

elettrica da fonti 

rinnovabili, sog-

getti alla previsio-

ne dell'art. 6, 

comma 11, D. 

Lgs. 28/2011 e di

unita' di microge-

nerazione, come 

definita dall'art. 

2, comma 1, lett. 

e), del D.lgs 

20/2007 - Comu-

nicazione

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 98 Realizza-

zione di impianti 

di produzione di 

biometanoidi con

capacita' produt-

tiva non superio-

re a 500 stan-

dard metri cubi/

ore - Autorizza-

zione/silenzio as-

senso

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 99 Realizza-

zione di impianti 

di produzione di 

biometanoidi - 

Autorizzazione

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 100 Denuncia 

dell'inizio dei la-

vori relativi alle 

opere volte al 

contenimento dei

consumi energe-

tici di cui agli artt.

122 e 123 del 

d.p.r. 380/2001 - 

comunicazione 

asseverata

ARS - V) Titoli 
abilitativi edilizi 
(specifica)

Edilizia 
Privata



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 101 Autorizza-

zione installazio-

ne di cartelli e in-

segne

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 102 Varianti in 

corso d'opera a 

permessi di co-

struire che pre-

sentano i caratte-

ri delle variazioni 

essenziali - Auto-

rizzazione 

(PdC) /silenzio 

assenso art. 20, 

d.p.r. 380/2001

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Edilizia 
Privata

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 103 Consulen-

za e rilascio pa-

reri in materia di 

vincolo idrogeo-

logico

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Edilizia 
Privata

UFFICIO: Patrimonio

Responsabile UFFICIO:
Mugnai Walter

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Piano delle 

alienazioni e va-

lorizzazioni

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimo
nio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Vendita beni 

patrimonio dispo-

nibile mediante 

asta pubblica

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Patrimo
nio



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Servizio di 

gestione canoni 

demaniali

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimo
nio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Procedure di

accatastamento 

immobili

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Patrimo
nio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Registrazio-

ne movimenti in-

ventariali

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Patrimo
nio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 6 Locazione 

immobili urbani

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimo
nio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 7 Pareri con-

gruita' canoni lo-

cazioni passive

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimo
nio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 9 Trasforma-

zione diritto di 

superficie in dirit-

to di proprieta' 

aree ERP

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Patrimo
nio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 10 Inventario 

beni immobili

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimo
nio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 11 Acquisti ed 

alienazioni immo-

biliari, relative 

permute, appalti 

e concessioni 

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimo
nio



che non siano 

previsti espres-

samente in atti 

fondamentali del 

Consiglio o che 

non ne costitui-

scano mera ese-

cuzione e che, 

comunque, non 

rientrino nella or-

dinaria ammini-

strazione di fun-

zioni e servizi di 

competenza del-

la Giunta, del Se-

gretario Generale

o di altri funzio-

nari

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 12 Concessio-

ne a titolo gratui-

to delle sale e 

immobili del pa-

trimonio comuna-

le

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimo
nio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Trascrizio-

ne decreti espro-

prio e altri

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Patrimo
nio

UFFICIO: Ecologia

Responsabile UFFICIO:
Mugnai Walter

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 1 Valutazione 

o verifica di as-

soggettabilita' a 

impatto ambien-

tale - VIA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Ecologia



autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 2 Inquinamen-

to idrico: Autoriz-

zazioni a scarichi

civili esistenti, 

non allacciati alla

pubblica fognatu-

ra, confluenti in 

acque superficia-

li, suolo o sotto-

suolo

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 3 Isole ecolo-

giche: controllo 

servizio di raccol-

ta

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 4 Bonifica ri-

mozione ce-

mento-amianto: 

concessione con-

tributi

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 5 Progetto 

Operativo degli 

Interventi di Boni-

fica: approvazio-

ne

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 6 Bonifica e ri-

pristino di aree 

contaminate: ap-

provazione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 7 Indagine am-

bientale prelimi-

nare: approvazio-

ne

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 8 Piano della 

caratterizzazio-

ne: approvazione

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 9 Piano di uti-

lizzo - Materiali di

scarico: approva-

zione

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Ecologia



Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 10 Classifica-

zione industrie 

insalubri

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 11 Contributi 

per attivita' am-

bientali

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 12 Adozione di

aree a verde 

pubblico

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 13 Parere su 

progetto per la 

gestione ed il 

trattamento e lo 

smaltimento dei 

rifiuti da rendere 

a Enti esterni

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 14 Provvedi-

mento per l'ese-

cuzione d'ufficio 

in caso di man-

cata ottemperan-

za da parte dei 

destinatari a 

quanto prece-

dentemente ordi-

nato

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Ecologia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 15 Sospensio-

ne attivita'

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 16 Permesso 

d'accesso al cen-

tro raccolta rifiuti 

utenze non do-

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 

Ecologia



mestiche economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 17 Dati e stati-

stiche sullo stato 

dell'ambiente

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ecologia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 18 Interventi di

pulizia idraulica 

sui corsi d'acqua 

appartenenti al 

reticolo idrico mi-

nore

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 19 Raccolta ri-

fiuti presso i cen-

tri di raccolta e a 

bordo strada

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 20 Verifica 

contabile del re-

cupero di rifiuti 

assimilati delle 

imprese

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 21 Tessere 

per accesso ai 

centri di raccolta

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ecologia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 22 Scarico in 

fognatura acque 

meteoriche e ri-

chiesta dichiara-

zione assenza 

fognatura per 

scarico nel suolo 

utenze domesti-

che

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ecologia

UFFICIO: Sociale e politiche abitative

Responsabile UFFICIO:
Megli Samuele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. Convenzioni 

tra i comuni e tra 

i comuni e pro-

vincia, costituzio-

ne e modificazio-

ne di forme asso-

ciative

ARS - T) 
Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 1 Servizio 

Centri sociali per 

anziani

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 2 Servizio di 

assistenza domi-

ciliare

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 3 Concessione

contributi econo-

mici

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 4 Servizio di 

teleassistenza

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 5 Concessione

contributi per ba-

danti

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 6 Convenzioni 

con Centri di so-

cializzazione

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 7 Servizio di 

inserimenti in 

strutture

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Sociale 
e 
politiche 
abitative



Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 8 Integrazione 

rette

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 9 Concessione

Carta per ottene-

re agevolazioni 

presso gli eserci-

zi commerciali

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 10 Servizio pa-

sti a domicilio

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 11 Procedure 

correlate alla no-

mina amministra-

tore di sostegno, 

interdizione o 

inabilitazione (su 

richiesta 

dell'autorita' giu-

diziaria)

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 12 Trasporto 

sociale

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 13 Servizio di 

supporto per am-

ministrazione di 

sostegno

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 15 Servizio 

RSA e riabilita-

zione

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 16 Servizio as-

sistenza domici-

liare

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo Diritti sociali, Diritti sociali, n. 17 Servizio di ARG - C) Sociale 



primario politiche 
sociali e 
famiglia

politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

sostegno ad as-

sociazioni ope-

ranti nell'ambito 

socio-educativo

Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 18 Servizio di 

assistenza allog-

giati temporanea

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 19 Servizio di 

affidamento fami-

liare

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per la disabilita'

n. 20 Servizio di 

sostegno per 

gravissime disa-

bilita'

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 21 Progetti per

minori in carico

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 22 Servizio ri-

covero minori in 

struttura

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 23 Trasporto 

sociale

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo

n. 24 Servizio di 

segretariato so-

ciale

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 

Sociale 
e 
politiche 
abitative



contributi, etc.)
Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo

n. 25 Servizio di 

assistenza alla 

consulta del vo-

lontariato

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 26 Servizio di 

dichiarazione 

quota sanitaria e 

assistenziale per 

dichiarazione dei 

redditi

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Programmazione e 
governo della rete 
dei servizi 
sociosanitari e 
sociali

n. 27 Servizio di 

controllo I.S.E.E. 

per prestazioni 

sociali agevolate

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 28 Servizio per

richiedenti prote-

zione internazio-

nale

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 29 Servizio di 

contrasto alle di-

pendenze

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 30 Servizio di 

assistenza edu-

cativa alunni di-

sabili in ambito 

scolastico

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Programmazione e 
governo della rete 
dei servizi 
sociosanitari e 
sociali

n. 30 Sostegno 

Inclusione Attiva 

(SIA) - Reddito 

inclusione attiva 

(REI) - Reddito di

cittadinanza 

(RdC) - Pensione

di cittadinanza 

(PdC)

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
dei beni demaniali e
patrimoniali

n. 31 Assegna-

zione Alloggi Edi-

lizia Residenziale

Pubblica - E.R.P.

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per il diritto alla casa

n. 32 Servizio 

sportello ATER

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 33 Tavolo po-

verta'

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sociale 
e 
politiche 
abitative

UFFICIO: Cultura sport, tempo libero e sviluppo economico

Responsabile UFFICIO:
Bertini Gianluca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Concessione

contributi ad as-

sociazioni sporti-

ve dilettantistiche

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Concessione

contributi straor-

dinari a conces-

sionari di impianti

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co



erogazione 
contributi, etc.)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Concessione

contributi per ma-

nifestazioni

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Servizio di 

promozione atti-

vita' di educazio-

ne sportiva scuo-

le

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Servizio di 

assistenza alla 

Consulta dello 

sport

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Servizio di 

sorveglianza 

concessione in 

gestione impianti 

sportivi

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Autorizzazio-

ne per eventi e 

manifestazioni 

negli impianti 

sportivi

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 8 Concessione

di premi in occa-

sione di manife-

stazioni sportive

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 9 Autorizzazio-

ne per uso occa-

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 

Cultura 
sport, 
tempo 



gestione gestione: Altri 
servizi generali

sionale di impian-

ti sportivi

sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 10 Servizio 

fornitura corsi 

promozionali di 

attivita' sportiva

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 11 Concessio-

ne contributi ordi-

nari in denaro a 

sostegno dell'atti-

vita' ordinaria del

privato, dell'ente 

o dell'associazio-

ne richiedente

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Concessio-

ne tariffe agevo-

late

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 13 Servizio 

erogazione sta-

gione teatrale

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 14 Concessio-

ne a terzi per 

rappresentazioni 

teatrali

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 15 Servizio 

manifestazioni ed

eventi

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 

n. 16 Concessio-

ne di sovvenzioni

e sussidi a soste-

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 



culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

gno di operatori 

del settore artisti-

co e culturale

con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 17 Concessio-

ne contributi per 

manifestazioni

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 18 Servizio di 

realizzazione 

esposizioni per-

manenti

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 19 Produzione

e diffusione do-

cumentazione 

museale

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 20 Servizio di 

apertura musei

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 21 Concessio-

ne in uso a terzi

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per la disabilita'

n. 22 Trasporto 

urbano ed ex-

traurbano

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 22 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 



cizio attivita' cir-

chi

economi
co

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 23 Manifesta-

zioni fieristiche-

Fiere - Autorizza-

zione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 24 Pubblica si-

curezza: falo' tra-

dizionale - Auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 25 Pubblica si-

curezza: fuochi 

d'artificio - Auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 26 Inquina-

mento acustico: 

Autorizzazione in

deroga per mani-

festazioni tempo-

ranee rumorose

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 27 Autorizza-

zione per esposi-

zione luminarie 

e/o addobbi 

esterni elettrificati

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Aree protette, parchi
naturali, protezione 
naturalistica e 
forestazione

n. 28 Rilascio 

Tessera per la 

raccolta di funghi

epigei spontanei

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co



autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 29 Concessio-

ne a titolo gratui-

to delle sale e 

immobili del pa-

trimonio comuna-

le

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Cultura 
sport, 
tempo 
libero e 
sviluppo 
economi
co

UFFICIO: Servizi scolastici

Responsabile UFFICIO:
Megli Samuele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 1 Piano diritto 

allo studio

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 2 Servizio pre 

e post scuola

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 3 Servizio di 

refezione scola-

stica

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 4 Servizio di 

gestione tariffe e 

rette

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 5 Concessione

prestazioni age-

volate (servizi 

educativi, socio-

assistenziali, etc.

)

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Diritto 
allo studio

n. 6 Concessione

contributo a isti-

tuti scolastici pa-

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 

Servizi 
scolastic
i



ritari con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 7 Concessione

contributo regio-

nale buono-libri

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 8 Servizio di 

assistenza edu-

cativa alunni di-

sabili in ambito 

scolastico

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 9 Iscrizioni e 

graduatorie per 

erogazione servi-

zio

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 10 Collocazio-

ne fasce tariffarie

I.S.E.E. per uten-

ti asilo nido

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 11 Servizio di 

fornitura testi 

scolastici per 

alunni della scuo-

la primaria

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per la disabilita'

n. 12 Trasporto 

urbano ed ex-

traurbano

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 13 Servizio di 

trasporto scola-

stico

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Servizi 
scolastic
i

Processo Diritti sociali, Diritti sociali, n. 14 Servizio di ARG - C) Servizi 



primario politiche 
sociali e 
famiglia

politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

gestione asilo 

nido

Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

scolastic
i

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 14 Servizio di 

coordinamento 

pedagogico ser-

vizi alla prima in-

fanzia comunali

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizi 
scolastic
i

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 15 Servizio ac-

compagnamento 

sugli scuolabus e

prescuola

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Servizi 
scolastic
i

UFFICIO: Polizia Municipale

Responsabile UFFICIO:
Comandante Calamante Enrico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Controllo - 

Ispezione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Accertamen-

to requisiti di di-

mora abituale 

delle variazioni di

residenza

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Interventi per

manifestazioni, 

feste, processio-

ni, mercati e ma-

nifestazioni spor-

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale



tive

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Cooperazio-

ne con altre forze

dell'ordine

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Servizi anti-

prostituzione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Servizi per 

obiettivi sensibili

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 7 Programma-

zione/implemen-

tazione piano per

la sicurezza stra-

dale

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 8 Rilascio fogli

di via

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 9 Avvisi di ac-

certamento viola-

zione

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 10 Emissioni 

ruoli riscossione 

sanzioni

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 11 Rateizza-

zione sanzioni 

amministrative

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 12 Servizi rap-

presentanza in 

celebrazioni e 

manifestazioni

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 13 Anagrafe 

canina

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 14 Rinveni-

mento oggetti 

smarriti

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 

Ordine pubblico e n. 15 Interventi ARG - G) 
Controlli, 

Polizia 
Municip



sicurezza sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

per il contrasto 

del randagismo

verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 16 Recupero 

veicoli abbando-

nati su area pub-

blica

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 17 Recupero 

veicoli rubati tro-

vati in sosta

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 18 Servizio di 

videosorveglian-

za

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 18 Accesso 

alle immagini di 

videosorveglian-

za

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 19 Servizio ai 

funerali - affida-

mento del servi-

zio

ARS - N) Attivita' 
funebri e 
cimiteriali 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 20 Sorveglian-

za sul colloca-

mento delle ce-

neri in sepoltura 

o l'affidamento 

delle stesse ai fa-

miliari

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 21 Autorizza-

zione alla disper-

sione delle ceneri

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 22 Regola-

mentazione traffi-

co

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 23 Autorizza-

zioni al transito

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale



Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 24 Pattuglia-

mento stradale

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 25 Controllo 

segnaletica

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 26 Ritiro docu-

menti

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 27 Sorveglian-

za degli attraver-

samenti pedonali

davanti alle scuo-

le

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 28 Ordinanze 

regolamentazio-

ne circolazione

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 29 Nulla osta 

per trasporti ec-

cezionali

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 30 Rilascio 

contrassegno in-

validi

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 31 Rimborso 

somme versate 

erroneamente 

per violazioni 

amministrative

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 32 Acquisizio-

ne/messa in fun-

zione apparec-

chiature per con-

trollo dei veicoli 

non assicurati, 

non revisionati, 

rubati

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 33 Sequestro 

di veicoli coinvolti

nel sinistro

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 

Ordine pubblico e n. 34 Rilievo inci- ARS - M) 
Controllo 

Polizia 
Municip



sicurezza sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

dente circolazione 
stradale 
(specifica)

ale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 35 Accerta-

mento violazioni 

stradali

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 36 Autorizza-

zione per instal-

lazione di pon-

teggio

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Polizia 
Municip
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 37 Convenzio-

ne con i Comuni 

di Barberino Val 

D'Elsa, Tavarnel-

le Val di Pesa, 

San Casciano 

Val Di Pesa, per 

la gestione e 

l'uso degli uffici 

mobili della poli-

zia municipale 

del Comune di 

Impruneta (Ca-

pofila)

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Municip
ale

UFFICIO: Polizia Amministrativa

Responsabile UFFICIO:
Comandante Calamante Enrico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
di supporto

Ordine 
pubblico e 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 

n. 1 Calcolo e sti-

ma entrate da 

ARG - F) 
Gestione delle 

Polizia 
Amminis



sicurezza locale e 
amministrativa

sanzioni per for-

mazione bilancio

entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Annullamen-

to d'ufficio di ver-

bali per violazioni

a norme di legge 

nazionale o re-

gionale

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Ordinanze di

confisca e prov-

vedimenti di dis-

sequestro

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Convenzione

per adesione al 

servizio di con-

sultazione Archi-

vio Veicoli Rubati

C.E.D. Interforze 

tramite i servizi 

telematici Ancitel

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Convenzione

per adesione 

all'utenza per il 

servizio di con-

sultazione del 

C.E.D. della Dire-

zione Generale 

della Motorizza-

zione Civile - Mi-

nistero delle In-

frastrutture

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Convenzione

per la fornitura, 

mediante suppor-

to informatico, di 

dati contenuti nel

sistema informa-

tivo del Pubblico 

Registro Automo-

bilistico

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 7 Sequestri 

denaro o cose ai 

sensi del Reg. di 

P.U.

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo Ordine Ordine pubblico e n. 8 Concessioni ARG - C) Polizia 



primario pubblico e 
sicurezza

sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

per occupazione 

temporanee di 

suolo pubblico - 

Controllo

Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 9 Commercio 

su aree pubbli-

che con posteg-

gio in mercati - 

Controllo autoriz-

zazioni

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
di supporto

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 10 Ordinanza 

di ingiunzione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per la disabilita'

n. 11 Contrasse-

gni

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 12 Trasmissio-

ne notizie di rea-

to all'A.G.

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 13 Denunce 

infortuni sul lavo-

ro

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 14 Indagini su 

delega Procura

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 15 Gestione 

del sub-procedi-

mento di inseri-

mento, elabora-

zione, stampa, 

notifica e rendi-

contazione dei 

verbali del CdS, 

Leggi e Regola-

menti

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 16 Controllo - 

Ispezione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 

Polizia 
Amminis
trativa



sanzioni

UFFICIO: Assistenza Giunta comunale

Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Concessioni 

discrezionali non 

vincolate di con-

tributi, benefici, 

esoneri e sov-

venzioni (Provve-

dimenti ammini-

strativi discrezio-

nali nell'an e nel 

contenuto)

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Parere sul 

documento delle 

linee program-

matiche di man-

dato del Sindaco

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Programmi, 

piani e progetti 

esecutivi attuativi

del programma 

amministrativo 

del Sindaco, che 

non rientrano 

nella competen-

za del Consiglio 

comunale o nelle

funzioni di gestio-

ne dell'Ente

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 4 Atti di indiriz-

zo e di ammini-

strazione a con-

tenuto generale

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Atti di con- ARS - Z) Assisten



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

trollo politico-

amministrativo 

sui provvedimenti

di gestione 

dell'Ente

Amministratori 
(specifica)

za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Regolamenti

e bozze di atti 

fondamentali da 

sottoporre alle 

determinazioni 

del Consiglio e 

collaborazione 

nelle attivita' di 

iniziativa, 

d'impulso e di 

raccordo con gli 

organi di parteci-

pazione

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 7 Criteri gene-

rali per la deter-

minazione delle 

tariffe

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 8 Indirizzi per 

la copertura dei 

posti della pianta 

organica

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 9 Indirizzi, pre-

via determinazio-

ne dei costi e in-

dividuazione dei 

mezzi, per l'eser-

cizio delle funzio-

ni conferite dalla 

Provincia, dalla 

Regione e dallo 

Stato

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 10 Variazioni 

al bilancio ai sen-

si dell'articolo 42,

comma 2, del 

T.U. 267/2000

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 11 Indirizzi, 

criteri ed indica-

zioni per il confe-

rimento di incari-

chi, consulenze, 

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e



designazioni, no-

mine e composi-

zioni di commis-

sioni

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 12 Indirizzi, 

criteri ed indica-

zioni per la con-

cessione di con-

tributi e sussidi 

non obbligatori a 

soggetti pubblici 

o privati

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Nomine e 

affidamenti inca-

richi per presta-

zioni o servizi per

i quali le determi-

nazioni siano 

fondate su rap-

porti fiduciari

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 14 Accordi si-

glati in fase di 

contrattazione 

decentrata

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 15 Linee, mi-

sura delle risorse

ed obiettivi da 

osservarsi dalla 

delegazione trat-

tante di parte 

pubblica nella 

conduzione delle 

trattative per la 

contrattazione e 

per gli accordi 

decentrati, con 

autorizzazione 

preventiva alla 

sottoscrizione 

conclusiva dei 

contratti decen-

trati

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 16 Assunzione ARG - A) 
Acquisizione e 

Assisten
za 



generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

di personale me-

diante concorsi, 

mobilita' e con-

tratti di lavoro a 

tempo determi-

nato o flessibile

gestione del 
personale 
(generale)

Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 17 Indirizzi e 

criteri di massima

per il nucleo di 

valutazione/OIV

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 18 Esternaliz-

zazione di attivi-

ta' comunali e 

servizi

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 19 Misure tarif-

fe, canoni, tasse 

ed oneri per le 

utenze dei servizi

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 20 Indirizzi 

concernenti le 

condizioni e le 

clausole per gli 

accordi, le con-

venzioni, le con-

cessioni, i con-

tratti e le intese 

con soggetti pub-

blici e privati

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 21 Convenzio-

ni con associa-

zioni e altri enti di

diritto privato non

di competenza 

del Consiglio

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 22 Convenzio-

ni, transazioni ed

ogni disposizione

patrimoniale di 

straordinaria am-

ministrazione

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 23 Lasciti e 

donazioni

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Assisten
za 
Giunta 
comunal
e



UFFICIO: Assistenza Consiglio comunale e commissioni consiliari

Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Convenzioni 

tra i comuni e tra 

i comuni e pro-

vincia, costituzio-

ne e modificazio-

ne di forme asso-

ciative

ARS - T) 
Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Assisten
za 
Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Statuti 

dell'ente e delle 

aziende speciali, 

regolamenti non-

che' criteri gene-

rali in materia di 

ordinamento de-

gli uffici e dei ser-

vizi

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Organismi di

decentramento e 

di partecipazione

- nomina

ARS - T) 
Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Assisten
za 
Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 4 Modalita' di 

gestione dei pub-

blici servizi

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Assisten
za 
Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 5 Indirizzi da 

osservare da 

ARS - T) 
Organismi di 

Assisten
za 



generali e di 
gestione

gestione: Organi 
istituzionali

parte delle azien-

de pubbliche e 

degli enti dipen-

denti, sovvenzio-

nati o sottoposti 

a vigilanza

decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Indirizzi per 

la nomina e la 

designazione dei 

rappresentanti 

del Comune 

presso enti, 

aziende ed istitu-

zioni nonche' per

la nomina dei 

rappresentanti 

del Consiglio 

presso enti, 

aziende ed istitu-

zioni ad esso 

espressamente 

riservata dalla 

legge

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Assisten
za 
Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 7 Istituzione 

commissioni per-

manenti, tempo-

ranee o speciali

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Assisten
za 
Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 8 Mozioni, or-

dini del giorno, ri-

soluzioni, interro-

gazioni ed inter-

pellanze

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Assisten
za 
Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 9 Rapporti con

Presidente

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Assisten
za 
Consigli
o 
comunal
e e 
commiss
ioni 
consiliari



UFFICIO: Attivita' trasversale

Responsabile UFFICIO:
Responsabili del Servizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 1 Acquisizione

di beni e servizi 

con affidamento 

diretto (importo 

inferiore a euro 

140.000)

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i 
macroprocessi

n. 2 Adesione 

convenzioni 

CONSIP o del 

Soggetto Aggre-

gatore di riferi-

mento

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 3 Proroga con-

tratto in scaden-

za

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 4 Conferimen-

to di incarichi di 

collaborazione, 

studio e ricerca 

nonche' di con-

sulenza a sog-

getti estranei 

all'amministrazio-

ne 

ARG - A) 
Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 5 Accesso art. 

22 e segg. della 

L. 241/90

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 6 Accesso civi-

co semplice con-

cernente dati, do-

cumenti e infor-

mazioni soggetti 

a pubblicazione 

obbligatoria ai 

sensi del D.Lgs. 

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale



33/2013

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 7 Piani forma-

tivi e corsi di for-

mazione

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 8 Nomina Re-

sponsabile Unico

del Procedimento

(RUP)

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 9 Front office: 

Informazioni e 

comunicazioni

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 10 Affidamen-

to appalto di ser-

vizi e forniture di 

importo superiore

alle soglie di cui 

all'art. 14, D.Lgs. 

36/2023 attraver-

so il sistema del-

la procedura 

aperta

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 11 Liquidazio-

ne fatture

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 12 Registra-

zione fatture

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 13 Accerta-

menti di entrata

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 

n. 14 Gestione 

cauzioni e fide-

iussioni

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Attivita' 
trasvers
ale



programmazione e 
provveditorato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i 
macroprocessi

n. 14 Registro 

dei responsabili 

del trattamento 

relativo alle attivi-

ta' di trattamento 

dei dati personali

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i 
macroprocessi

n. 14 Gestione 

del rischio viola-

zione sicurezza 

del trattamento 

dei dati personali

- DPIA

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

n. 14 Registro 

degli accessi

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 14 Redazione 

delibera/determi-

na

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 14 Autentica di

copia

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 15 Accesso ci-

vico generalizza-

to concernente 

dati e documenti 

ulteriori a quelli 

soggetti a pubbli-

cazione obbliga-

toria ai sensi del 

D.Lgs. 33/2013

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 16 Gestione 

sito web: Aggior-

namento pagine

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 17 Accesso 

art. 43, co. 2 del 

T.U.E.L. da parte

dei consiglieri

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 

n. 18 Spese che 

impegnano i bi-

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 

Attivita' 
trasvers
ale



gestione istituzionali lanci per gli eser-

cizi successivi, 

escluse quelle 

relative alle loca-

zioni di immobili 

ed alla sommini-

strazione e forni-

tura di beni e ser-

vizi a carattere 

continuativo

spese e del 
patrimonio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 19 Program-

mazione e piani-

ficazione

ARS - Z) 
Amministratori 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 20 Comunica-

zioni di pubblica 

utilita'

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 21 Carte dei 

Servizi

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 22 Adempi-

menti conse-

guenti alla stipula

del contratto: re-

gistrazione anni 

successivi

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Attivita' 
trasvers
ale

UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive

Responsabile UFFICIO:
Bertini Gianluca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 1 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per attivi-

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



ta' ricettive com-

plementari: attivi-

ta' agrituristica- 

Bed and Breakfa-

st, affittacamere

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 1 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA)

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 2 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' di 

lavanderia

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 3 Commercio 

itinerante su aree

pubbliche - Auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 4 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): commer-

cio all'ingrosso 

nel settore ali-

mentare

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 5 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per eser-

cizi di commercio

al dettaglio - me-

dia struttura di 

vendita con su-

perficie fino a 

mq. 1.500

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 

n. 6 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 

Sportello
unico 
per le 



distributive - tutela 
dei consumatori

(SCIA): vendita 

al dettaglio a do-

micilio

sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 7 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): vendita 

diretta da parte 

dei produttori 

agricoli

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 8 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): commer-

cio di prodotti 

agricoli e zootec-

nici, mangimi, 

prodotti di origine

minerale e chimi-

co industriali de-

stinati all'alimen-

tazione animale

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 9 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): commer-

cio elettronico, 

vendita per corri-

spondenza, tele-

visione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 10 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione di alimenti 

e bevande - nuo-

va apertura

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 11 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione di alimenti 

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



e bevande - tra-

sferimento

autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 12 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione di alimenti 

e bevande - su-

bingresso

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 13 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione tempora-

nea di alimenti e 

bevande in occa-

sione di manife-

stazioni

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 14 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande 

tramite mense, ri-

storazione collet-

tiva nell'ambito di

case di riposo, 

ospedali, scuole, 

caserme, comu-

nita' religiose

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 15 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande 

nell'ambito di al-

tre attivita' quali 

sale giochi, sale 

scommesse au-

torizzate ai sensi 

del TULPS (Te-

sto unico leggi di 

pubblica sicurez-

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



za)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 16 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione in circolo 

privato

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 17 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande 

nell'ambito di 

musei, teatri, 

sale da concerti

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 18 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande 

nell'ambito di al-

tre attivita' quali 

sale da ballo, lo-

cali notturni, sta-

bilimenti balneari,

impianti sportivi

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 19 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): variazio-

ne della superfi-

cie degli esercizi 

pubblici di som-

ministrazione ali-

menti e bevande

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 20 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) attivita' 

artigianali in ge-

nere, compresi i 

laboratori di pro-

duzione, di tra-

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



sformazione e/o 

confezionamento

con/senza attivi-

ta' di vendita di-

retta al consuma-

tore finale

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 21 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' ri-

cettive comple-

mentari: strutture

ricettive all'aria 

aperta - campeg-

gi

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 22 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' ri-

cettive comple-

mentari: case va-

canze

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 23 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' di 

giochi leciti e vi-

deogiochi

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 24 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' di 

Acconciatore, 

Estetista, Esecu-

zione tatuaggi e 

piercing

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 25 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per 

ascensori

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 26 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): stabili-

menti industriali

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 27 Commercio

su aree pubbli-

che con posteg-

gio in mercati - 

Autorizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 28 Trasferi-

mento di residen-

za di titolare in 

autorizzazione 

per l'attivita' di 

commercio al 

dettaglio su aree 

pubbliche in for-

ma itinerante e ri-

chiesta nuova - 

Autorizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 29 Esercizi di 

commercio al 

dettaglio grandi 

strutture di vendi-

ta - Autorizzazio-

ne

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 30 Esercizi 

pubblici: apertura

e trasferimento di

pubblico eserci-

zio in zona sotto-

posta a tutela - 

Autorizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 31 Distributori 

di carburanti - 

Autorizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 32 Commercio

itinerante su aree

pubbliche e su 

posteggio - su-

bingresso - Auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 33 Noleggio di 

veicoli con con-

ducente - Auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 34 Noleggio di 

veicoli senza 

conducente - Au-

torizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 35 Pubblica si-

curezza: istrutto-

re / direttore di 

tiro a segno - Au-

torizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 36 Pubblica si-

curezza: Lotteria,

tombola e pesca 

di beneficenza - 

Autorizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 37 Pubblica si-

curezza: mestie-

re di fochino - 

Autorizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 38 Pubblica si-

curezza: palestre

- Autorizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 39 Pubblica si-

curezza: rimessa

veicoli - Autoriz-

zazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 40 Pubblica si-

curezza: stru-

menti da punta e 

da taglio - Auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 41 Rivendite di

quotidiani e pe-

riodici - Autoriz-

zazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 42 Taxi - Auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 43 Attivita' fu-

nebre - Autoriz-

zazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 

Sviluppo economico
e competitivita': 

n. 44 Vendita 

ambulante di 

ARG - B) 
Provvedimenti 

Sportello
unico 



competitivita' Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

strumenti da pun-

ta e da taglio - 

Autorizzazione

ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 45 Autorizza-

zione a: 1) aper-

tura ed esercizio 

di una farmacia; 

2) decentramen-

to della farmacia 

in nuova sede 

farmaceutica; 3) 

trasferimento del-

la farmacia dai 

locali gia' autoriz-

zati ad altri situati

nello stesso peri-

metro; 4) trasferi-

mento di titolari-

ta' dell'esercizio 

della farmacia

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 46 Autorizza-

zione a: 1) varia-

zione dell'ingres-

so al pubblico 

della farmacia; 2)

variazione di su-

perficie dei locali 

della farmacia

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 47 Assegna-

zione delle sedi 

farmaceutiche di 

nuova istituzione 

e delle sedi va-

canti

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 48 Servizio di 

parafarmacia

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 49 Accredita-

menti servizi so-

cio-assistenziali 

e servizi privati 

nidi

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 50 Inquina-

mento acustico: 

Autorizzazione in

deroga per i can-

tieri edili - stradali

- industriali

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 51 Autorizza-

zione integrata 

ambientale - AIA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 52 Modifica 

non sostanziale 

di impianti gia' in 

possesso di au-

torizzazione inte-

grata ambientale 

- AIA - Autorizza-

zione/Silenzio 

assenso

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 53 Voltura au-

torizzazione inte-

grata ambientale 

- AIA - Comuni-

cazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 54 Autorizza-

zione unica am-

bientale - AUA

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 55 Modifica 

sostanziale di im-

pianto AUA - Au-

torizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 56 Rinnovo 

autorizzazione 

unica ambientale

- AUA - Autoriz-

zazione

ARG - C) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 57 Emissioni 

in atmosfera: sta-

bilimento che 

produce emissio-

ni (installazione/

trasferimento/

modifica sostan-

ziale/rinnovo au-

torizzazione alle 

emissioni in at-

mosfera) - auto-

rizzazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 58 Emissioni 

in atmosfera: 

messa in eserci-

zio dello stabili-

mento - comuni-

cazione

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 59 Emissioni 

in atmosfera: mo-

difica non so-

stanziale dello 

stabilimento - au-

torizzazione/si-

lenzio assenso

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 60 Emissioni 

in atmosfera: sta-

bilimento in cui 

sono presenti 

esclusivamente 

impianti e attivita'

in deroga parte 

II, allegato IV, D. 

Lgs. 152/2006 

(installazione/

modifica ) - auto-

rizzazione/silen-

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e



zio-assenso

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 61 Autorizza-

zione all'impiego 

e/o alla custodia 

di gas tossici

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 62 Inquina-

mento elettroma-

gnetico: Autoriz-

zazione per im-

pianti di telefonia 

mobile

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 63 Software 

gestionale delle 

pratiche edilizie e

delle pratiche 

SUAP

ARS - S) Agenda
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 64 Progetto 

Operativo degli 

Interventi di Boni-

fica: approvazio-

ne

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 64 Bonifica e 

ripristino di aree 

contaminate: ap-

provazione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 64 Indagine 

ambientale preli-

minare: approva-

zione

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 64 Piano della 

caratterizzazio-

ne: approvazione

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 64 Piano di uti-

lizzo - Materiali di

scarico: approva-

zione

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Sportello
unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile n. 64 Classifica- ARG - G) Sportello



primario sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

zione industrie 

insalubri

Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

unico 
per le 
attivita' 
produttiv
e

UFFICIO: Gestione del contenzioso

Responsabile UFFICIO:
Segretario Generale Del Regno Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Affidamento 

del contenzioso 

civile, tributario 

amministrativo e 

penale presso le 

magistrature di 

ogni ordine e 

grado alla difesa 

esterna mediante

il sistema 

dell'affidamento 

diretto

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Gestione del

contenzioso civi-

le, tributario am-

ministrativo in 

proprio: elabora-

zione controde-

duzioni memorie 

ed ogni altro atto 

giudiziale neces-

sario presso le 

Magistrature di 

primo e secondo 

grado

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Gestione del

contenzioso civi-

le, tributario am-

ministrativo in 

proprio: Udienze 

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso



presso le Magi-

strature di primo 

e secondo grado

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 4 Controversie

e contenziosi 

esterni ed interni,

citazioni, costitu-

zioni in giudizio, 

e conseguente 

nomina dei difen-

sori e consulenti

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Gestione 

della fase preli-

minare del con-

tenzioso civile, 

tributario, ammi-

nistrativo in pro-

prio: predisposi-

zioni atti di incari-

co

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Gestione fal-

limenti e pignora-

menti: comunica-

zione agli uffici di

pignoramento/fal-

limenti e richieste

dati relativamen-

te a situazione 

debitoria/credito-

ria.

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 7 Gestione fal-

limenti e pignora-

menti: predispo-

sizione atti con-

seguenti al pi-

gnoramento e di 

insinuazione al 

fallimento

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 8 Gestione 

delle richieste di 

risarcimento dan-

ni RCT/RCA nei 

confronti del Co-

mune e trasmis-

sione delle stes-

se alle Compa-

gnie di Assicura-

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso



zione e al broker

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 9 Gestione 

delle richieste di 

risarcimento dan-

ni RCT/RCA nei 

confronti del Co-

mune e trasmis-

sione delle rela-

zioni degli Uffci 

relative al sinistro

alle Compagnie 

di Assicurazione 

e al broker

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 10 Gestione 

delle richieste di 

risarcimento dan-

ni RCT/RCA nei 

confronti del Co-

mune: trasmis-

sione atti precon-

tenziosi e conte-

ziosi a broker e 

assicurazioni 

nonche' attivita' 

di affidamento 

della difesa.

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 11 Rilascio pa-

reri giuridici su 

questioni poste 

dagli Uffici e sui 

documenti da 

questi trasmessi

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 12 Gestione in

proprio delle ver-

tenze durante la 

fase di ADR (me-

diazione, nego-

ziazione assisti-

ta, conciliazione 

ecc..)

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 13 Gestione 

delle richieste di 

patrocinio legale 

richiesto dai di-

pendenti

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso



Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 14 Autorizza-

zione al ricorso a

transazioni e altri

rimedi di risolu-

zione delle con-

troversie alterna-

tivi a quelli giuri-

sdizionali

ARG - D) 
Contratti pubblici 
(generale)

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 15 Pagamento

premi e gestione 

polizze assicura-

tive

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e del 
contenzi
oso

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 16 Servizio di 

brokeraggio e 

consulenza assi-

curativa

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestion
e del 
contenzi
oso

UFFICIO: UCC - Ufficio Comunale Censimento

Descrizione UFFICIO:
Censimento permanente della popolazione e degli edifici

Responsabile UFFICIO:
Gramigni Simona

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 1 Censimento 

permanente della

popolazione e 

degli edifici

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

UCC - 
Ufficio 
Comuna
le 
Censime
nto

UFFICIO: Messi

Responsabile UFFICIO:



Comandante Calamante Enrico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 1 Albo e notifi-

che: Notifiche

ARG - H) Affari 
legali e 
contenzioso 
(generale)

Messi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 2 Albo e inviti: 

Inviti consigli co-

munali

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Messi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Albo: Pubbli-

cazioni albo on-

line

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Messi

UFFICIO: Programmazione e controllo

Responsabile UFFICIO:
Segretario Generale Del Regno Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Controllo di 

gestione ai sensi 

degli artt. dal 196

al 198-bis del 

D.Lgs. 267/2000

ARS - Q) 
Progettazione 
(specifica)

Program
mazione
e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Piano esecu-

tivo di gestione - 

PEG

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Program
mazione
e 
controllo

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Assistenza ARG - G) Program



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Segreteria
generale

attivita' di valuta-

zione della per-

formance e asse-

gnazione punteg-

gi e premi degli 

OIV/Nuclei

Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

mazione
e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 4 Controllo 

strategico ai sen-

si dell'art. 147-ter

del D.Lgs. 

267/2000

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Program
mazione
e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 5 Controllo 

della qualita' dei 

servizi

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Program
mazione
e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 6 Nomina 

componenti del 

Nucleo di valuta-

zione - OIV

ARG - E) 
Incarichi e 
nomine 
(generale)

Program
mazione
e 
controllo

UFFICIO: Concessioni cimiteri

Responsabile UFFICIO:
Mugnai Walter

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Gestione e 

dislocamento 

delle salme

ARS - N) Attivita' 
funebri e 
cimiteriali 
(specifica)

Concess
ioni 
cimiteri

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Autorizzazio-

ne alla tumula-

zione di salme/

resti/ceneri nel 

loculo assegnato

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Concess
ioni 
cimiteri

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 

n. 3 Autorizzazio-

ne ai custodi ad 

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 

Concess
ioni 
cimiteri



locale e 
amministrativa

effettuare l'inu-

mazione delle 

salme

sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Autorizzazio-

ne all'estumula-

zione e traslazio-

ne delle salme

ARG - B) 
Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Concess
ioni 
cimiteri

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Autorizzazio-

ne ed annulla-

mento passo car-

rabile permanen-

te

ARS - M) 
Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Concess
ioni 
cimiteri

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Messa a di-

sposizione di lo-

culi nel cimitero 

di S.S. Marie nel 

Capoluogo

ARS - N) Attivita' 
funebri e 
cimiteriali 
(specifica)

Concess
ioni 
cimiteri

UFFICIO: VAS e Cave

Responsabile UFFICIO:
Trefoloni Paola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 1 VAS ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

VAS e 
Cave

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 2 CAVE ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

VAS e 
Cave



UFFICIO: Biblioteca e archivio

Responsabile UFFICIO:
Gramigni Simona

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 1 Concessione

prestito locale

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 2 Prestito in-

terbibliotecario

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 3 Servizio ge-

stione sale di let-

tura

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 4 Punto inter-

net

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 5 Gestione pa-

trimonio docu-

mentario

ARG - F) 
Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 6 Assistenza 

alla ricerca

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 7 Servizio di 

catalogazione

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 8 Servizio di 

educazione alla 

lettura

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 9 Servizio di 

gestione reti do-

cumentarie

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 10 Servizio 

promozione cul-

turale incontri 

con l'Autore

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 11 Servizio di 

promozione cul-

turale lettura dei 

bambini

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Archiviazio-

ne atti in archivio 

di deposito

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 13 Scarti di ar-

chivio

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Consulta-

zione Gazzetta 

Ufficiale, Bolletti-

no Ufficiale Re-

gione, bandi di 

concorso, bandi 

e avvisi pubblici, 

bandi di gara

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 15 Postazioni 

internet con ac-

cesso gratuito

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 16 Rilascio co-

dice di registra-

zione per acce-

dere ai servizi 

online

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Bibliotec
a e 
archivio

UFFICIO: Comunicazione, Pari opportunita' e anti discriminazione

Responsabile UFFICIO:
Segretario Generale Del Regno Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Pubblicazio-

ne di notizie su 

attivita' e servizi 

comunali e inizia-

tive per il tempo 

libero sui Social 

network

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Comunic
azione, 
Pari 
opportun
ita' e anti
discrimin
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Gestione sito

web: Creazione 

pagine

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Comunic
azione, 
Pari 
opportun
ita' e anti
discrimin
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Piano Azioni 

Positive

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Comunic
azione, 
Pari 
opportun
ita' e anti
discrimin
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 

n. 3 Adesione 

rete RE.A.DY

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Comunic
azione, 
Pari 
opportun
ita' e anti
discrimin



provveditorato azione

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 4 Segnalazioni

di illecito

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Comunic
azione, 
Pari 
opportun
ita' e anti
discrimin
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Monitoraggio

contatti sito web

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Comunic
azione, 
Pari 
opportun
ita' e anti
discrimin
azione

UFFICIO: Centralino

Descrizione UFFICIO:
centralino

Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Centralino: 

Gestione del flus-

so delle telefona-

te

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Centrali
no

UFFICIO: Anticorruzione e trasparenza

Responsabile UFFICIO:
Possenti Virginia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Sistema di ARS - P) Anticorr



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

gestione del ri-

schio di corru-

zione-PTPCT

Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

uzione e
traspare
nza

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Monitoraggio

funzionamento 

PTPCT e monito-

raggio singole 

misure

ARG - G) 
Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anticorr
uzione e
traspare
nza

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Attivazione 

del sistema di tu-

tela del dipen-

dente che segna-

la illeciti

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Anticorr
uzione e
traspare
nza

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Giornate del-

la Trasparenza

ARS - O) 
Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Anticorr
uzione e
traspare
nza

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 5 Trasparenza

e promozione 

trasparenza 

smart 2.0

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Anticorr
uzione e
traspare
nza

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Attivita' rela-

tiva alla gestione 

delle segnalazio-

ni di illeciti

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Anticorr
uzione e
traspare
nza

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 7 Piani forma-

tivi e corsi di for-

mazione

ARS - P) 
Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Anticorr
uzione e
traspare
nza

UFFICIO: Stampa

Responsabile UFFICIO:
Sindaco Lazzerini Riccardo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 1 Stampa e ARS - P) 
Gestione dati e 

Stampa



generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

social network informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.


