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’attuazione del lavoro agile, 

ni di miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dell’azione amministrativa, della digitalizzazione 

L’art. 14 della L. 124 del 2015 (<
=) ha introdotto per la prima volta il concetto di lavoro agile, una modalità flessibile e semplificata 

dell’attività lavorativa, diversa dal telelavoro, che si basa su una maggiore autonomia e 

nte, è stata introdotta la Legge 81 del 22 maggio 2017 rubricata <
lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire l’articolazione flessibile nei tempi e nei 

= che disciplina, al capo II, il lavoro agile, prevedendone l’applicazione anche al 

l’accordo individuale e l’utilizzo di strumentazioni che consentano di lavorare da remoto, re
possibile svolgere la prestazione lavorativa <in parte all’interno di locali aziendali e in parte all’esterno senza 
una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero e settimanale, 

=.

indicazioni inerenti l’organizzazione del lavoro e la gestione del personale per promuovere la conciliazione 
ire il benessere organizzativo e assicurare l’esercizio 

Durante l’emergenza sanitaria determinata dalla pandemia da Covid
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indifferibili, garantendo al contempo la continuità dell’azione amministrativa. In que

dall’amministrazione di appartenenza (art. 87, commi 1 e 2, del D.L. 18/2020, convertito con L. n. 27/2020 e 

tervenuto nuovamente in materia con l’art. 263 comma 4
modificato l’art. 14 della L. 124/2015 ed ha introdotto il POLA:  <

ite al bilancio di ciascuna amministrazione pubblica=.

Vengono emanati i Decreti del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 19/10/2020 <
= e del 09/12/2020 con cui

Con l’introduzione della Legge 17 giugno 2021, n. 87 di conversione, con modificazioni, del D.L. 22 aprile 

 

della disciplina da parte dei contratti collettivi, a condizione che l’erogazione dei servizi avvenga 

 A regime e in linea con l’esigenza di agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lav

dell’attività lavorativa e mediante il Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 

materia, in data 30/11/2021, vengono emanate linee guida che <
21 che disciplineranno a regime l’istituto per 

sse hanno l’obiettivo di fornire indicazioni 

produttività e l’orientamento ai risultati, concili le esigenze delle lavoratrici e dei lavoratori con le es

                                                 
Percentuale così ridotta dall’art. 11 bis del D.L. 52/2021, in luogo dell’originario 60 per cento previsto durante la 

prima fase dell’emergenza Covid
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pubblici e dell’equilibrio fra vita professionale e vita privata=.

L’articolo 6 del decreto legge n. 80/2021, il cd. < =, conve

dell’anticorruzio

Ai sensi dell’art. 1 comma 1 lett. e) del DPR 24 giugno 2022, n. 81, ossia il Regolamento recante 
l’individuazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal PIAO, è soppresso, in quanto assorbito nelle 

i del PIAO stesso, l’adempimento relativo all’art. 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n. 

’art. 18 della legge n. 81/2017

convertito con modificazioni dalla L. 4 agosto 2022, n. 122, ha modificato l’art. 23 della L. 22 maggio 2017, 

datore di lavoro è tenuto a conservare l’accordo individuale per un periodo di cinque anni dalla 

Secondo l’art. 63 comma 1, del suddetto CCNL, i criteri generali per l’individuazione dei processi e delle 

sono stabiliti dalle amministrazioni, previo confronto di cui all’art. 5 comma 3, lett. l) con le Organizzazioni 
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dunque costituisce un documento di programmazione organizzativa, con l’obiettivo di attuare e 
sviluppare il lavoro agile, inteso come nuovo modello di organizzazione del lavoro, considerato l’orizzonte 
temporale di riferimento del ciclo di programmazione dell’Ente e coerente con tutti gli altri strumenti di 

 –

A seguito dei numerosi interventi normativi in materia di contenimento e gestione dell’emergenza 

comunale e al fine di contemperare l’interesse alla salute pubblica con quello della continuità dell’azione 

<Regolamento per l’attuazione straordinaria del lavoro agile in relazione all’emergenza sanitaria correlata 
19=, 

Contestualmente, veniva emanata l’Ordinanza n. 1

• 

• 

• 

• 

 
• Attività della segreteria comunale collegate all’emergenza sanitaria in corso;
• Attività dell’Area Cultura, Turismo e Sviluppo del Territorio: Servizi urgenti commercio e polizia 

• 

• 

In tale contesto, l’autorizzazione allo svolgimento del lavoro agile prescindeva da vincoli numerici e di 

i casi in cui la presenza fisica del personale negli uffici fosse indispensabile alla svolgimento dell’attività 
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comunicavano per le vie brevi o eventualmente via email o tramite l’applicativo Halley il contenuto della 

attivazione e ogni altra disposizione necessaria allo svolgimento ed alla verifica dell’attività svolta. Nella 

Di seguito si riportano alcuni dati relativi all’attuazione del lavoro agile straordinario presso il Comune di 
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rendersi contattabile telefonicamente dall’Amministrazione 
nell’ambito degli accordi individuali, fermo restando il diritto alla disconnessione.

corrispondessero almeno a quelle minime stabilite dall’ente; inoltre, in alcuni casi, è stato adottato un 
VPN), di accedere in modalità <desktop 

remoto= al proprio PC dell’ufficio. 

L’utilizzo del lavoro agile è continuato anche nell’anno 2021, fino all’emanazione del 

dell’attività lavorativa e del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 08/10/2021 con il 

soggetti facenti funzioni dirigenziali, l’attuazione delle stesse con riferimento alla struttura organizzativa di 
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servizi all’utenza (back office). Ciò in quanto, con Decreto

se non ai sensi della L. 81/2017 e dell’art. 1 co. 3 del Decreto stesso. Restava fermo quanto stabilito dall’art. 

allo smart working dei lavoratori cd. <fragili=, che potevano continuare a svolgere la pres

 

Il comma 3 dell’art. 1 del D
dello smart working, una serie di condizioni per consentire l’accesso a tale modalità lavorativa tra cui, 
prioritariamente, l’invarianza della fruizione dei servizi all’utenza, un’adeguata rotazione del personale che 

l’adozione di appositi strumenti idonei a garantire la riservatezza dei dati e delle informazioni trattate, lo 
timento del lavoro eventualmente accumulato, la fornitura da parte dell’amministrazione di apparati 

digitali adeguati alla prestazione richiesta, la stipula dell’accordo individuale di cui all’art. 18, comma 1, 
della L. n. 81/2017 tra il dipendente e l’amm
prestazione, le modalità e i tempi di esecuzione e di disconnessione, l’eventuale reperibilità e le modalità e i 

nto in presenza dell’attività 

 

all’implementazione di piattaforme digitali, all’adeguamento degli orari di sportello e di 
ricevimento dell’utenza in modo flessibile;

 l’effettuazione di rotazione tra 

 vengano adottati idonei strumenti tecnologici volti a garantire l’assoluta riservatezza dei dati e

 

 si proceda a stipula dell’accordo individuale di cui all’art. 18, comma 1, della L. n. 81/2017, il cui 

 

L’attuazione della norma pertanto implica necessariamente, come punto di avvio, la ricognizione 
, attraverso l’analisi dell’amministrazione, in termini di caratteristiche 
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Tenuto conto dell’esperienza maturata dura
compatibili con il lavoro agile previsti dall’art. 4 del Regolamento per l’attuazione Straordinaria del lavoro 
agile, superando al contempo l’elenco delle attività indifferibili contenute nella

li che richiedono l’utilizzo costante di strumentazioni non remotizzabili. Tale analisi è funzionale a 

Dall’indagine effettuata emerge che le attività che possono essere rese 

 

 

 

di Reddito di Cittadinanza mediante il portale GEPI, leva militare, gestione AIRE (per quest’ultima 

 

 office, quali relazioni su richiesta dell’a

telefonica all’utenza (

 

Enti, assistenza telefonica all’utenza (solo i

 Nido Comunale <La Mongolfiera=:
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 

all’utenza (solo in caso di trasferimento di chiamata sul cellula

 

 

 

genere, rapporti con altri Enti, assistenza telefonica e via email all’utenza
 Gestione sistemistica dell’hardware e software dell’Ente. 

 

 

– –

 

efonica all’utenza solo se 

–
 – –

all’utenza solo se possibile e consentito attivare il trasferimento di chiamata sui telefoni privati dei 
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–

–

 

nciliazione c/c bancari e postali, acquisti economali e affidamenti di competenza dell’area, 
line (MEF, Corte dei Conti, PCC&), gestione servizi 

partecipate, aggiornamento e gestione dell’inventario, bilancio/Rendiconto/Variazioni, corsi di 

mail <istituzionale=), richieste mutui, adempimenti vari legati alle 

 

< =

 Ricognizione dell’arretrato e approvazione del Piano di smaltimento dell’arretrato rilevato, diviso in 

 

 

’
 ipendenti a cui la normativa vigente al momento conferisce priorità (ad oggi, ai sensi dell’art. 

Direttiva UE2019/1158, <lavoratrici e lavoratori con figli fino a d
limite di età nel caso di figli in condizione di disabilità ai sensi dell’art. 3, comma 3, della Legge 5 

a ai sensi dell’art. 4, comma 1, della legge 5 febbraio 1992, n. 104 o che siano 
caregivers ai sensi dell’art. dell’art. 1, comma 225, della legge 27 dicembre 2017, n. 205=. 
Inoltre, ai sensi dell’art. 33, comma 6bis Legge 5 febbraio 1992, n. 104, i
usufruiscono dei permessi di cui ai commi 2 e 3 dell’art. 33 della stessa legge
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 attestata dal medico competente dell’ente
 

mezzi pubblici o privati superiore a un’ora;
 

 

stabilito dall’art. art. 1, comma 306, Legge 29 
come da ultimo modificato dall’art. 8 del D.L. 29 settembre 2023, n. 132 (ossia il 

<

–

della prestazione lavorativa in presenza. Nell’ambito dell’organizzazione di ciascuna amministrazione sarà, 

attraverso specifiche previsioni nell’ambito degli accordi individuali, che =

 Definizione dell’accordo individuale icare e ottimizzare modi e tempi dell’accesso 

lavoratori addetti all’Area di competenza, nel rispetto della normativa vigente e del Presente Piano, 

 Acquisizione degli accordi individuali da parte dell’Ufficio Personale
inviati immediatamente all’Ufficio Personale per essere inseriti nel f

 Invio da parte dell’Ufficio personale mediante il portale Servizi Lavoro, del modello concernente le 
informazioni relative all’accordo di lavoro agile di cui all’allegato 1 del D.M. n. 149 del 22 agos

L’accesso al lavoro agile ha natura consensuale e volontaria, è consentito potenzialmente a tutti i 

                                                 
Ad oggi l’art. 1, comma 306 della Legge 29 dicembre 2022, n. 197, prevede l’applicazione nel primo trimestre 2023 

dell’istituto del lavoro agile per i lavoratori cd. Frag
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e, a tempo indeterminato e determinato e viene attivato a seguito della sottoscrizione dell’accordo 
individuale di lavoro, al termine dell’iter sopra descritto.

servizio, ad esclusione di quello adibito ad attività non compatibili con il lavoro da remoto. L’attività 
lavorativa prestata in modalità agile, per ciascun lavoratore, deve essere inferiore al 50% dell’attività 

sede dell’ente

’ nell’accordo di 
lavoro agile tenendo conto del tipo di attività lavorativa svolta; in ogni caso l’attività lavorativa potrà essere 

siano indicatori di facile verifica dell’effettivo svolgimento e dei suoi esiti. Il titolare dell’incarico di Elevata 
Qualificazione individua le modalità attraverso cui verificare l’attuazione delle proprie indicazioni. 4. Il 

la corretta applicazione delle disposizioni dettate per il lavoro agile, nonché la omogeneità dell’applicazione 
all’interno in tutte le articolazioni organizzative dell’ente
 

. Il regolamento potrà essere aggiornato e implementato con l’obiettivo di 

 

dell’asilo nido comunale potrà svolgere in smart working, secondo le regole del 
presente POLA, l’attività integrativa prevista dall’art. 31, co. 3, del CCNL 01/04/2000, anche parzialmente, 
sempre che le mansioni da svolgere nell’ambito di detta attività p
può essere altresì svolta in modalità agile l’attività connessa al profilo di inquadramento richiesta nei 

tivo dell’asilo nido non si computano ai fini del raggiungimento del numero massimo di dipendenti, 
previsto dal presente atto, che possono svolgere l’attività lavorativa in modalità agile.

 

ntale nell’attuazione del POLA è svolto dai Responsabili di Area, i quali sono chiamati a 
promuovere l’innovazione dei sistemi organizzativi, a cambiare il proprio stile manageriale e di leadership, 
in quanto l’attuale quadro normativo richiede loro la cap
obiettivi, di improntare le relazioni sull’accrescimento della fiducia reciproca, spostando l’attenzione dal 
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formativi e informativi che non escludano i lavoratori dal contesto lavorativo, dai processi d’innovazione e 

tenuti a redigere l’accordo individuale di lavoro; hanno il compito di svolgere un monitoraggio mirato e 

verifica del riflesso sull’efficacia e sull’efficienza dell’azione amministrativa.

A livello di unità organizzativa di coordinamento, l’Ufficio Personale funge da cabina di regia.

ono altresì, un ruolo collaborativo il Comitato Unico di Garanzia (CUG), l’Organismo Indipendente di 

amministrazioni sono tenute a valorizzare il ruolo del CUG anche nell’attuazione del lavoro agile, al fine di 

In riferimento al ruolo dell’OIV, come evidenziato nelle linee guida 2/2017, la definizione degli indicatori 
che l’amministrazione utilizza per programmare, misurare, valutare e rendicontare la performance è 
un’attività di cruciale importanza e lo

il ruolo dell’OIV è importante 

tutti i soggetti coinvolti e per fornire indicazioni sull’adeguatezza metodologica degli indicatori stessi.

circolare n. 3/2018 contiene indicazioni relative al ruolo dei RTD, che integrano le disposizioni dell’art. 17 
del CAD (Codice dell’Amministrazione Digitale). Il Piano Triennale per l’informatica per la PA 2020

all’emergenza covid

strumenti, propri o messi a disposizione dall’Ente, che siano in possesso delle caratteristiche indicate nel
tecnico predisposto dall’A

allegato all’accordo sottoscritto

 

                                                 
5
 Giova qui ricordare come la normativa tuteli i lavoratori in modalità agile, garantendo che gli stessi non possano 

subire penalizzazioni ai fini del riconoscimento della professionalità e della progressione di carriera e la prestazione di 

lavoro da remoto è integralmente considerata come servizio pari a quello reso nelle modalità ordinarie. 
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 Spetta all’ente garantire che le attrezzature e le strumentazioni fornite ai dipendenti siano 

 L’ente fornisce al lavorat

apposita ricevuta, ove non contenuta nella intesa sottoscritta all’atto del collocamento in lavoro 
agile. L’ente provvede alla organizzazione di attività di formazione per la prevenzione di questi 

 

 

 I dipendenti in lavoro agile devono utilizzare l’ordinaria diligenza per garantire la sicurezza delle 
comunicazioni con le banche dati dell’ente. In particolare, non devono comunicare a ne

 I dipendenti hanno l’obbligo di segnalare immediatamente tutti i casi in cui ritengono che vi 
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, al fine di rendere il lavoro agile un’opportunità strutturata sia per l’amministrazione che per i 

determinata misura organizzativa. L’amministrazione è chiamata ad effettuare un’analisi preliminare del 

l’
successo. Questa indagine rappresenta la precondizione indispensabile per l’implementazione del lavoro 

Tra i fattori abilitanti, assumono particolare rilievo i <requisiti tecnologici=, intesi come dotazioni 
infrastrutturale, software e hardware, ecc. L’attività amministrativa è ormai orientata verso la totale 

L’art. 31 del Decreto Semplificazioni rubricato <Semplificazione dei sistemi informativi delle pubbliche 
amministrazioni e dell’attività di coordinamento nell’attuazione della strategia digitale e in materia di 
perimetro di sicurezza nazionale cibernetica= prevede, <al fin
lavoro agile= l’obbligo per la PA di sviluppare i proprio sistemi, e indica la necessità di:

 

 

 Promuovere la consapevolezza dei lavoratori sull’uso sicuro degli strumenti impiegati, con 

Inoltre, non è da sottovalutare l’impatto che il lavo

personali, valutare l’adeguatezza delle misure di sicurezza, formare e sensibilizzare i sog
dati personali per conto dell’Ente.

La formazione rappresenta la vera chiave di volta per l’affermazione d
consenta il superamento dell’approccio basato sul controllo, verso l’approccio basato sul raggiungimento 
dei risultati, dell’autonomia, la responsabilità e la flessibilità.

                                                 

Legge sul procedimento amministrativo n. 241/1990 e al Codice dell’Amministrazione Digitale D.Lgs. n. 82/2015.
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Nell’ambito del Piano della Formazione per l’annual è prevista, tra le altre, l’implementazione 

assume particolare rilievo soprattutto se l’attività lavorativa è svolta in un ambiente diverso dall’ufficio.

Secondo le indicazioni delle Linee Guida, l’analisi va condotta in relazione ai seguenti quattro fattori e ai 

 : adeguatezza dell’organizzazione dell’Ente rispetto all’introduzione del lavoro 

 : adeguatezza dei profili professionali esistenti all’interno dell’Ente rispetto a 

 

 

l’implement

valutazioni finali dello stato di salute nella fase di avvio rappresentano l’input per la definizione del lavoro 
agile per l’annualità successiva, secondo una logica incrementale.
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Monitorare l’efficacia Indagini sull’impatto 

dell’attività lavorativa

€

un’adeguata 

l’attività lavorativa in 

  

e l’accessibilità dei 
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l’approvvigionamento 

all’anno all’anno 

Garantire l’adeguata 

all’anno

dell’attività 
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