
Missione Programma

02 Segreteria generale

02 Segreteria generale

02 Segreteria generale

02 Segreteria generale

02 Segreteria generale

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

10 Risorse umane

11 Altri servizi generali

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione



03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa

07 Turismo

11 Soccorso civile 01 Sistema di protezione civile

11 Soccorso civile

01 Sviluppo e la valorizzazione del 
turismo

08 Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa

02 Edilizia residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare

02 Interventi a seguito di calamita' 
naturali

12 Diritti sociali, politiche sociali 
e famiglia

07 Programmazione e governo 
della rete dei servizi sociosanitari 

e sociali

12 Diritti sociali, politiche sociali 
e famiglia

07 Programmazione e governo 
della rete dei servizi sociosanitari 

e sociali

12 Diritti sociali, politiche sociali 
e famiglia

07 Programmazione e governo 
della rete dei servizi sociosanitari 

e sociali



Linea di mandato Anno

Rafforzare le politiche di trasparenza 2023

Rafforzare le politiche di trasparenza 2023

2023

2023

2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

2023

2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

Rafforzare le politiche per il personale 2023

Rafforzare le tecnologie ICT 2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Favorire la partecipazione e la sussidiarieta', sia verticale che orizzontale, 
ottimizzare le risorse che alimentano il senso civico e la responsabilita' 

collettiva
Favorire la partecipazione e la sussidiarieta', sia verticale che orizzontale, 

ottimizzare le risorse che alimentano il senso civico e la responsabilita' 
collettiva

Favorire la partecipazione e la sussidiarieta', sia verticale che orizzontale, 
ottimizzare le risorse che alimentano il senso civico e la responsabilita' 

collettiva

Rafforzare le politiche per l'accesso a percorsi di istruzione e 
qualificazione del personale

Favorire la partecipazione e la sussidiarieta', sia verticale che orizzontale, 
ottimizzare le risorse che alimentano il senso civico e la responsabilita' 

collettiva

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli



2023

2023

Garantire i servizi relativi allo sviluppo abitativo 2023

2023

2023

Rafforzare le politiche sociosanitarie e sociali 2023

Rafforzare le politiche sociosanitarie e sociali 2023

Rafforzare le politiche sociosanitarie e sociali 2023

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli

Valorizzare le manifestazioni turistiche, culturali, artistiche, storiche-
rievocative e religiose

Rafforzare il sistema della protezione civile, potenziando il senso civico 
per la sicurezza la prevenzione, il soccorso e il superamento delle 

emergenze
Rafforzare il sistema della protezione civile, potenziando il senso civico 

per la sicurezza la prevenzione, il soccorso e il superamento delle 
emergenze



Obiettivo strategico

Potenziare il coordinamento generale amministrativo dell'Ente

Potenziare il coordinamento generale amministrativo dell'Ente

Potenziare il coordinamento generale amministrativo dell'Ente

Potenziare le politiche generali del personale

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di trasparenza e garantire 
la coerenza con tali obiettivi

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di trasparenza e garantire 
la coerenza con tali obiettivi

- Implementare il lavoro agile e e garantire la coerenza con gli obiettivi di 
organizzazione del lavoro agile - POLA

- Implementare il lavoro agile e e garantire la coerenza con gli obiettivi di 
organizzazione del lavoro agile - POLA

- Implementare il lavoro agile e e garantire la coerenza con gli obiettivi di 
organizzazione del lavoro agile - POLA

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di formazione e garantire 
la coerenza con tali obiettivi

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 
l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 
l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 
l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 
l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 
l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 
l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021

Valorizzare il web e il sito istituzionale dell'ente per un'amministrazione 
semplice e digitale

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni



Implementare la polizia di prossimita'

Sostenere l'offerta turistica

Potenziare il sistema di protezione civile

Promuovere lo sviluppo abitativo e la qualita' dell'edilizia residenziale 
pubblica

Implementare gli interventi di soccorso e protezione civile a seguito di 
calamita' naturali

Garantire un benessere diffuso attraverso i servizi sociosanitari e i servizi 
sociali

Garantire un benessere diffuso attraverso i servizi sociosanitari e i servizi 
sociali

Garantire un benessere diffuso attraverso i servizi sociosanitari e i servizi 
sociali



Obiettivo operativo

- Prevedere obiettivi di performance per migliorare la trasparenza

Implementare la digitalizzazione e la conservazione dei flussi documentali

Potenziare la cultura del trattamento e protezione dei dati personali

Migliorare le dotazioni tecnologiche

Costituire gruppi di lavoro

Implementare incontri formativi

Valorizzare le competenze e la professionalita' del personale

Potenziare l'analisi del contratto

Regolamentare il lavoro agile

Aggiornare il sistema di classificazione

Costituire il fondo risorse decentrate

Approvare contrattazione decentrata - parte giuridica

Approvare contrattazione decentrata - parte economica

Migliorare la fruibilita' del sito istituzionale dell'ente

Aumentare i controlli nei cantieri per ridurre gli infortuni sul lavoro

Promuovere l'educazione stradale e la cultura della sicurezza stradale

Valorizzare il ruolo della Protezione Civile e dei volontari

Contrastare il vandalismo

Contrastare spaccio, prostituzione e accattonaggio

Incrementare i livelli di trasparenza e accessibilita' delle informazioni da 
parte degli stakeholder, sia interni che esterni

Rafforzare il coinvolgimento dei dirigenti/Responsabili P.O. nei processi 
trasversali

Gestire il trattamento economico del personale coerentemente con le 
politiche retributive e istituti premiali

Aumentare i controlli a tutela dell'ambiente per prevenire fenomeni di 
inquinamento

Aumentare i controlli sulla guida per prevenire l'abuso di sostanze 
alcoliche e l'uso di sostanze stupefacenti



Implementare i progetti di polizia di prossimita'

Implementare le manifestazioni per l'attrazione turistica

Gestire i programmi di edilizia sociale e PEEP

Potenziare il coordinamento degli istituti di Protezione Civile

Organizzare la gestione delle emergenze

Implementare le attivita' organizzative afferenti all'Area Servizi Sociali

Valorizzare gli sportelli di accoglienza sociosanitaria

Valorizzare le attivita' di programmazione sociale e socio sanitaria



Descrizione obiettivo operativo

L'obiettivo operativo e' riferito alla gestione della trasparenza

L'obiettivo operativo e' riferito alla logica della coerenza tra obiettivi dei piani assorbiti nel PIAO

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per costituire gruppo di lavoro interdirezionale

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per l'applicazione del nuovo sistema di classificazione

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per la costituzione del fondo risorse decentrate

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi di approvazione contrattazione decentrata economico

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per potenziare il sito istituzionale dell' ente

L'obiettivo operativo e' riferito ai processi trasversali quali la prevenzione dei rischi di corruzione, la 
trasparenza, l'accesso civico, il trattamento dei dati, il benessere organizzativo

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per sviluppare la gestione informatizzata dei flussi 
documentali, garantendo nella tempistica di legge la progressiva digitalizzazione dei documenti e la 
conservazione a norma

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per approfondire, aggiornare e monitorare 
l'applicazione degli istituti normativi relativi al trattamento e alla protezione dei dati personali

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per la definizione delle dotazioni tecnologiche, il 
lavoro agile, nella fase di sperimentazione, ha previsto solo ed esclusivamente l'utilizzo di strumenti 
forniti dall'Amministrazione

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per lo svolgimento di incontri informativi per 
diffondere la conoscenza sul lavoro agile e specifici interventi formativi per i dipendenti/dirigenti
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi di valorizzazione delle competenze e della 
professionalita' del personale comunale con attivita' di formazione continua
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per gestire il trattamento economico e previdenziale 
del personale coerentemente con le politiche retributive dell'Ente e con riferimento ai contratti 
collettivi di lavoro e alla normativa finanziaria
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi di analisi del nuovo contratto da parte degli uffici 
competenti e condivisione con responsabili di area delle principali novita'
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi di regolamentazione del lavoro agile e da remoto nel 
POLA

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per l'approvazione contrattazione decentrata 
giuridico

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per ottenere la riduzione del numero di infortuni sul 
lavoro costituisce obiettivo dell'ente implementare i controlli nei cantieri edili per cantieri sicuri e 
protetti
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per prevenire fenomeni di inquinamento attraverso 
un aumento dei controlli sull'aria, sulle acque di scarico, e sulla gestione trasporto smaltimento 
deposito rifiuti e discariche abusive. L'obiettivo include anche le attivita' in forma di collaborazione 
con altri enti di tutela ambientale

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per prevenire fenomeni di abuso di sostanze alcoliche 
e di uso di sostanze stupefacenti attraverso un aumento dei controlli sulla guida degli autoveicoli. 
L'obiettivo include anche le attivita', in forma di collaborazione, con altre forze di polizia.

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi in materia di educazione stradale e di promozione 
della cultura della sicurezza stradale tramite campagne informative e formative
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per migliorare la sicurezza attraverso il 
coinvolgimento della Protezione Civile e dei volontari
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per contrastare gli atti di vandalismo e di 
danneggiamento con particolare riferimento al patrimonio pubblico
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per contrastare spaccio, prostituzione, accattonaggio 
e attuare un contrasto efficace dello sfruttamento delle persone a fine sessuale



L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per potenziare la polizia di prossimita', mediante 
nuovi progetti

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per garantire le manifestazioni turistiche, culturali, 
artistiche, storiche-rievocative e religiose che abbiano come finalita' prevalente l'attrazione turistica

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per gestire i programmi di edilizia sociale e PEEP, i 
procedimenti per la trasformazione delle aree in diritto di superficie delle zone PEEP e/o 
l'eliminazione dei vincoli
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per coordinare le associazioni e gli istituti di 
Protezione Civile al fine di garantire l'efficienza degli interventi emergenziali promuovendo la 
formazione dei volontari

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per pianificare la gestione delle emergenze, effettuare 
simulazioni e organizzare incontri formativi in caso di calamita' naturali

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per svolgere attivita' di organizzazione e 
coordinamento delle strutture organizzative e dell'attivita' amministrativa afferenti all'Area Servizi 
Sociali e alla persona

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per gli sportelli sociali e i punti di primo accesso, con 
particolare attenzione nell'accoglienza dell'utenza multi problematica

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per svolgere attivita' di programmazione e governo 
della rete dei Servizi e pianificazione sociale e socio sanitaria



Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/impatto istituzionale

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/impatto istituzionale

Benessere/impatto istituzionale

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto ambientale

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

DIMENSIONE OUTCOME/IMPATTI DI VALORE 
PUBBLICO



Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto economico

Benessere/Impatto assistenziale

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Benessere/Impatto sanitario

Benessere/Impatto sanitario

Benessere/Impatto sanitario



Stakeholder

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti,DPO

Amministratori,Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Amministratori,Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Amministratori,Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Amministratori,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

Amministratori,Cittadini e utenti

Cittadini e utenti,Operatori economici

Associazioni ambientali,Cittadini e utenti,Turisti/Visitatori

Cittadini e utenti

Cittadini e utenti

Cittadini e utenti

Cittadini e utenti,Operatori volontari del servizio 
civile,Volontari/Associazioni di volontariato

Cittadini e utenti,Operatori volontari del servizio 
civile,Volontari/Associazioni di volontariato



Cittadini e utenti

Cittadini e utenti,Famiglie,Operatori economici

Associazioni/Fondazioni,Operatori economici,Turisti/Visitatori,Volontari/
Associazioni di volontariato

Associazioni ambientali,Associazioni/Fondazioni,Cittadini e 
utenti,Volontari/Associazioni di volontariato

Associazioni ambientali,Associazioni/Fondazioni,Cittadini e 
utenti,Volontari/Associazioni di volontariato

Cittadini e utenti,Famiglie,Immigrati,Minori,Volontari/Associazioni di 
volontariato

Cittadini e utenti,Famiglie,Immigrati,Minori,Volontari/Associazioni di 
volontariato

Cittadini e utenti,Famiglie,Immigrati,Minori,Volontari/Associazioni di 
volontariato



Contributor

ANAC,Associazioni

ANAC,Associazioni

Consulenti,Organizzazioni sindacali,Psicologi

AgID,Societa' di Conservatori Digitali

Garante per la protezione dei dati personali

Associazioni

Associazioni

Associazioni

Dirigenti/P.O.

7.1.1.Ufficio amministrativo

Organizzazioni sindacali

Organizzazioni sindacali

Organizzazioni sindacali

Organizzazioni sindacali

Organizzazioni sindacali

Organizzazioni sindacali

Difensore civico diritti digitali

Enti di tutela ambientale

7.1.1.Ufficio amministrativo,7.1.3.Ufficio Contenzioso

7.1.1.Ufficio amministrativo,7.1.3.Ufficio Contenzioso

Regione

Associazioni,Carabinieri,Guardia finanza,Polizia di Stato

Associazioni,Carabinieri,Guardia finanza,Polizia di Stato

5.1.1.Edilizia Privata,7.1.1.Ufficio amministrativo,7.1.3.Ufficio 
Contenzioso



Associazioni,Istituzioni scolastiche,Manifestazioni istituzionali,URP

5.1.1.Edilizia Privata,5.2.1.Opere e Lavori pubblici

Associazioni,Enti di tutela ambientale,Protezione civile - Procivil

Associazioni,Enti di tutela ambientale,Protezione civile - Procivil

Associazioni

Associazioni

Associazioni

7.1.1.Ufficio amministrativo,7.1.3.Ufficio Contenzioso,Carabinieri,Guardia 
finanza,Polizia di Stato,Regione



Tempi pluriennali

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025



dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025

dal 01/07/2022 al 01/07/2025
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