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Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2020-2022

ATTIVITA': Segreteria Unione

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Rapporti con

Presidente

I) Altri servizi Segreter
ia 
Unione

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 2 Accesso art. 

43, co. 2 del 

T.U.E.L. da parte

dei consiglieri

I) Altri servizi Segreter
ia 
Unione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Coordina-

mento Assessori

I) Altri servizi Segreter
ia 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Giornate del-

la Trasparenza

I) Altri servizi Segreter
ia 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Attivazione 

del sistema di tu-

tela del dipen-

dente che segna-

la illeciti

I) Altri servizi Segreter
ia 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Monitoraggio

funzionamento 

PTPCT e monito-

raggio singole 

misure

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 

n. 7 Agenda Sin-

daco ed Asses-

I) Altri servizi Segreter
ia 
Unione



istituzionali sori

ATTIVITA': Segreteria

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 1 Albo e inviti: 

Inviti consigli co-

munali

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute commissioni

consiliari

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute conferenze 

capigruppo

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 4 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute Consiglio 

comunale

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 5 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Convalida 

consiglieri

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Surroghe

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 7 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Nomina Pre-

sidente e vice-

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Segreter
ia



presidenti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 8 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Decadenze

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 9 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute Giunta co-

munale

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 10 Redazione 

delibera/determi-

na

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 11 Albo e noti-

fiche: Notifiche

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 12 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Trascrizione

verbali consiglio

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 13 Archiviazio-

ne deliberazioni/

determinazioni

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Albo: Pub-

blicazioni albo 

on-line

I) Altri servizi Segreter
ia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 15 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Approvazio-

ne verbali consi-

glio

I) Altri servizi Segreter
ia

ATTIVITA': Gare e Contratti - CUC

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Rogito atti 

segretario comu-

nale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gare e 
Contratti
- CUC

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 2 Programma 

biennale forniture

beni e servizi

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Gare e 
Contratti
- CUC

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 3 Attivita' di 

consulenza, ausi-

lio, preparazione 

atti di gara e sup-

porto

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Gare e 
Contratti
- CUC

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Comunica-

zione dei contrat-

ti all'Anagrafe tri-

butaria dell'Agen-

zia delle Entrate

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gare e 
Contratti
- CUC

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 5 Affidamento 

appalto di lavori, 

servizi e forniture

di importo supe-

riore alle soglie di

cui all'art. 35 

D.Lgs. 50/2016 

attraverso il si-

stema della pro-

cedura aperta in 

nome e per conto

dei singoli Enti 

convenzionati

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Gare e 
Contratti
- CUC

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 6 Affidamento 

appalto di lavori, 

servizi e forniture

di importo pari o 

superiore a 

40.000 euro e in-

feriore alle soglie

di cui all'articolo 

35 D.Lgs. 

50/2016 median-

te il sistema della

procedura nego-

ziata in nome e 

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Gare e 
Contratti
- CUC



per conto dei sin-

goli Enti conven-

zionati

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 7 Programma-

zione delle attivi-

ta' contrattuali 

della CUC

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Gare e 
Contratti
- CUC

ATTIVITA': Prevenzione della corruzione e illegalita'

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Sistema di 

gestione del ri-

schio di corru-

zione-PTPCT

I) Altri servizi Prevenzi
one 
della 
corruzio
ne e 
illegalita'

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 2 Trasparenza

e promozione 

trasparenza 

smart 2.0

I) Altri servizi Prevenzi
one 
della 
corruzio
ne e 
illegalita'

ATTIVITA': Trasparenza e Web

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 1 Accesso art. 

22 e segg. della 

I) Altri servizi Traspare
nza e 
Web



L. 241/90

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 2 Accesso civi-

co semplice con-

cernente dati, do-

cumenti e infor-

mazioni soggetti 

a pubblicazione 

obbligatoria ai 

sensi del D.Lgs. 

33/2013

I) Altri servizi Traspare
nza e 
Web

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 3 Accesso civi-

co generalizzato 

concernente dati 

e documenti ulte-

riori a quelli sog-

getti a pubblica-

zione obbligato-

ria ai sensi del 

D.Lgs. 33/2013

I) Altri servizi Traspare
nza e 
Web

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 4 Segnalazioni

di illecito

I) Altri servizi Traspare
nza e 
Web

ATTIVITA': Sistemi informatici

Responsabile ATTIVITA':
DOTT.RE ANNUNZIATI ALESSANDRO

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 1 AGID: Attua-

zione progetti di 

e-government

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 2 AGID: Imple-

mentazione dei 

programmi di 

Amministrazione 

digitale per lo svi-

luppo dei servizi 

digitali per i citta-

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci



dini e le imprese

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 3 AGID: Imple-

mentazione delle

strategie e delle 

azioni dell'Agen-

da digitale 

dell'ente

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 4 AGID: De-

materializzazione

dei documenti

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 AGID: Svi-

luppo progetti wifi

e open data

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Sicurezza 

dei processi - 

servizi informatici

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Sviluppo 

software: Acqui-

sizione servizio 

di manutenzione

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 8 Gestione S.I.

e rete: Acquisi-

zione fornitura 

connettivita'

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 9 Gestione S.I.

e rete: Aggiorna-

mento backup

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 10 Gestione 

S.I. e rete: Confi-

gurazione appa-

rati di rete

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 11 Gestione 

S.I. e rete: Ag-

giornamento anti-

virus

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Gestione 

S.I. e rete: Cu-

stodia e gestione

delle password

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 13 Gestione 

sito web: Aggior-

I) Altri servizi Sistemi 
informati



generali e di 
gestione

gestione: Altri 
servizi generali

namento pagine ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Gestione 

sito web: Crea-

zione pagine

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 15 Gestione 

sito web: Soft-

ware per la ge-

stione dei conte-

nuti

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 16 Sviluppo 

software: Studi e 

analisi informatiz-

zazione servizi

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 17 Sviluppo 

software: Instal-

lazione/configu-

razione nuovo 

software applica-

tivo

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 18 Gestione 

S.I. e rete: Confi-

gurazione con-

nettivita'

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 19 Gestione 

S.I. e rete: Bac-

kup dei dati

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 20 Gestione 

S.I. e rete: Confi-

gurazione utenti 

di rete

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 21 Gestione 

S.I. e rete: Crea-

zione caselle di 

posta elettronica

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 22 Gestione 

S.I. e rete: Instal-

lazione stampanti

di rete

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 

n. 23 Gestione 

S.I. e rete: Ge-

stione server di 

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci



istituzionali rete

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 24 Gestione 

S.I. e rete: Ma-

nuale sicurezza 

informatica

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 25 Assistenza 

utenti: Interventi 

di consulenza/

addestramento

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 26 Assistenza 

utenti: Interventi 

manutenzione 

hardware/soft-

ware

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 27 Assistenza 

utenti: Interventi 

supporto per la 

gestione dati ap-

plicativi

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 28 Gestione 

S.I. e rete: Anali-

si dei fabbisogni, 

programmazione 

e gestione della 

rete informatica

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 29 Progetti di 

innovazione 

dell'informazione,

comunicazione e 

partecipazione 

civica tramite le 

ICT

I) Altri servizi Sistemi 
informati
ci

ATTIVITA': Programmazione e pianificazione

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 



rocessi
primari

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Bilancio di 

previsione

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione
e 
pianifica
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Documento 

Unico di Pro-

grammazione - 

DUP

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione
e 
pianifica
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Rendiconto F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione
e 
pianifica
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Piano esecu-

tivo di gestione - 

PEG

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Program
mazione
e 
pianifica
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Mandati di 

pagamento

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione
e 
pianifica
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Variazioni al 

bilancio di previ-

sione e P.E.G.

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione
e 
pianifica
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 7 Parere di re-

golarita' contabile

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione
e 
pianifica
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 

n. 8 Parere sugli 

atti con finanzia-

menti in conto 

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione
e 
pianifica



economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

capitale zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 9 Controllo 

equilibri finanziari

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Program
mazione
e 
pianifica
zione

ATTIVITA': Controllo di gestione

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Controllo di 

gestione ai sensi 

degli artt. dal 196

al 198-bis del 

D.Lgs. 267/2000

I) Altri servizi Controllo
di 
gestione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Variazioni al 

bilancio ai sensi 

dell'articolo 42, 

comma 2, del 

T.U. 267/2000

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Controllo
di 
gestione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Liquidazione

fatture

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Controllo
di 
gestione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Certificazioni

del bilancio pre-

ventivo e con-

suntivo ed altre 

certificazioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Controllo
di 
gestione



Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Gestione 

cauzioni e fide-

iussioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Controllo
di 
gestione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Inserimento 

e controllo dati 

IVA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Controllo
di 
gestione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 7 Inventario 

beni mobili e im-

mobili

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Controllo
di 
gestione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Pagamento 

premi e gestione 

polizze assicura-

tive

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Controllo
di 
gestione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 9 Recupero e 

registrazione 

giornaliera delle 

operazioni del 

Tesoriere relative

ai versamenti in 

Tesoreria da par-

te degli utenti e 

chiusura mensile 

dei sospesi del 

Tesoriere

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Controllo
di 
gestione

ATTIVITA': Gestione giuridica del personale dipendente

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 



rocessi
primari

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 1 Programma 

triennale ed an-

nuale del fabbi-

sogno di perso-

nale

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 2 Assunzione 

di personale me-

diante concorsi, 

per assunzione a

tempo determi-

nato ed indeter-

minato

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 3 Procedimen-

to disciplinare

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 4 Comandi e 

trasferimenti

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 5 Autorizzazio-

ni a prestazioni 

professionali di 

personale interno

a tempo indeter-

minato e determi-

nato - Autorizza-

zione ai dipen-

denti allo svolgi-

mento di incarichi

non compresi nei

compiti e doveri 

d'ufficio a favore 

di terzi

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 6 Sorveglianza

sanitaria a cura 

del medico com-

petente

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 7 Piani forma-

tivi e corsi di for-

I) Altri servizi Gestione
giuridica 
del 



mazione personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 8 Attribuzione 

progressioni eco-

nomiche orizzon-

tali o di carriera 

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 9 Assunzione 

personale appar-

tenente a catego-

rie protette (Leg-

ge 68/1999)

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 10 Stabilizza-

zioni 

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 11 Mobilita' 

esterna

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 12 Mobilita' in-

terna intersetto-

riale da P.E.G. 

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 13 Statistiche I) Altri servizi Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 14 Cambi di 

profilo professio-

nale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 15 Trasforma-

zione del rappor-

to di lavoro a 

tempo parziale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 16 Denunce H) Affari legali e 
contenzioso 

Gestione
giuridica 



generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Risorse 
umane

infortuni sul lavo-

ro

(generale) del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 17 Medico 

competente - no-

mina

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 18 Gestione 

coperture INAIL

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 19 Versamenti

contributivi datori

di lavoro

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 20 Nomina 

componenti del 

Nucleo di valuta-

zione - OIV

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 21 Assunzioni 

interinali

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 22 Attribuzione

incarichi dirigen-

ziali e alte pro-

fessionalita'

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 23 Certificazio-

ni stipendio per 

cessione quinto -

prestiti e cessioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 24 Certificazio-

ni e attestazioni 

posizioni assicu-

rative (pa) per 

uso ricongiunzio-

ni, riscatti ed al-

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte



tro

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 25 Indirizzi per

la copertura dei 

posti della pianta 

organica

I) Altri servizi Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 26 Indirizzi, 

criteri ed indica-

zioni per il confe-

rimento di incari-

chi, consulenze, 

designazioni, no-

mine e composi-

zioni di commis-

sioni

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 27 Accordi si-

glati in fase di 

contrattazione 

decentrata

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 28 Linee, mi-

sura delle risorse

ed obiettivi da 

osservarsi dalla 

delegazione trat-

tante di parte 

pubblica nella 

conduzione delle 

trattative per la 

contrattazione e 

per gli accordi 

decentrati, con 

autorizzazione 

preventiva alla 

sottoscrizione 

conclusiva dei 

contratti decen-

trati

I) Altri servizi Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 29 Certificazio-

ne in materia di 

spesa di perso-

nale

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 30 Liquidazio- F) Gestione delle
entrate, delle 

Gestione
giuridica 



generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Risorse 
umane

ne periodiche 

trattamenti ac-

cessori

spese e del 
patrimonio

del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 31 Certificazio-

ne Unica

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 32 Modello 

770

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 33 Stipendi e 

Paghe

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 34 Rimborso 

oneri per datore 

di lavoro

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 35 Certificazio-

ne crediti

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 36 Rilevazione

eccedenze per-

sonale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 37 Gestione ri-

levazione pre-

senze

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 38 Gestione ti-

rocini curriculari 

ed extracurricula-

ri

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Gestione
giuridica 
del 
personal
e 
dipende
nte



ATTIVITA': Protezione Civile

Responsabile ATTIVITA':
DOTT.RE LUSCHI MASSIMO

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 1 Organizza-

zione di Esercita-

zioni di Protezio-

ne Civile sul terri-

torio dell'Unione 

e formazione del 

personale di Pro-

tezione Civile

I) Altri servizi Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 2 Aggiorna-

mento del Piano 

Intercomunale di 

protezione Civile

I) Altri servizi Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 3 Coordina-

mento interventi 

si soccorso 

nell'ambito del 

territorio Interco-

munale dell'Unio-

ne dei Comuni 

Circondario 

dell'Empolese 

Valdelsa

I) Altri servizi Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 4 Manutenzio-

ne ordinaria e 

straordinaria alla 

sede del Centro 

Intercomunale di 

Protezione Civile

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 5 Partecipazio-

ne a Coordina-

menti Intercomu-

nali

I) Altri servizi Protezio
ne Civile



Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 6 Stipula Con-

venzioni/Proto-

colli di Intesa con

le Associazioni di

Volontariato pre-

senti sul territio-

rio dell'Unione

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Protezio
ne Civile

ATTIVITA': VIA, Vincolo idrogeologico, pareri in materia paesaggistica

Responsabile ATTIVITA':
DOTT.SSA POLLINA PAOLA

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 1 Pareri pae-

saggistici

I) Altri servizi VIA, 
Vincolo 
idrogeol
ogico, 
pareri in 
materia 
paesagg
istica

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 2 Valutazione 

o verifica di as-

soggettabilita' a 

impatto ambien-

tale - VIA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

VIA, 
Vincolo 
idrogeol
ogico, 
pareri in 
materia 
paesagg
istica

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 3 Interventi su 

immobili sottopo-

sti a vincolo idro-

geologico - Auto-

rizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazio-

ne idrogeologica 

della Regione 

(La mappatura si 

riferisce al PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

VIA, 
Vincolo 
idrogeol
ogico, 
pareri in 
materia 
paesagg
istica

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 

n. 4 Interventi su 

immobili sottopo-

sti a vincolo idro-

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

VIA, 
Vincolo 
idrogeol
ogico, 



piani di edilizia 
economico-popolare

geologico - Auto-

rizzazione e atti-

vita' libera

pareri in 
materia 
paesagg
istica

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 5 Interventi su 

immobili sottopo-

sti a vincolo idro-

geologico - CILA/

SCIA piu' Auto-

rizzazioni (la 

mappatura si rife-

risce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

VIA, 
Vincolo 
idrogeol
ogico, 
pareri in 
materia 
paesagg
istica

ATTIVITA': Unita' sociale e socio assistenziale

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per il diritto alla casa

n. 1 Prevenzione 

sfratto morosita' 

incolpevole

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Unita' 
sociale e
socio 
assisten
ziale

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 2 Progetti per 

integrazione ri-

chiedenti asilo

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Unita' 
sociale e
socio 
assisten
ziale

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 3 Assegnazio-

ne alloggi edilizia

agevolata

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Unita' 
sociale e
socio 
assisten
ziale

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 4 Assegnazio-

ne Alloggi Edili-

zia Residenziale 

Pubblica - E.R.P.

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 

Unita' 
sociale e
socio 
assisten
ziale



diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 5 Contributi ad

integrazione del 

canone di loca-

zione

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Unita' 
sociale e
socio 
assisten
ziale

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 6 Esenzione 

dalla comparteci-

pazione della 

spesa sanitaria 

(esenzione tic-

ket)

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Unita' 
sociale e
socio 
assisten
ziale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Carte dei 

Servizi

I) Altri servizi Unita' 
sociale e
socio 
assisten
ziale

ATTIVITA': Polizia stradale

Responsabile ATTIVITA':
DOTT.RE LUSCHI MASSIMO

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Autorizzazio-

ni al transito ZTL 

e area pedonale

I) Altri servizi Polizia 
stradale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Accertamen-

to violazioni stra-

dali

I) Altri servizi Polizia 
stradale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Pattuglia-

mento stradale

I) Altri servizi Polizia 
stradale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 

n. 4 Ritiro docu- I) Altri servizi Polizia 
stradale



sicurezza locale e 
amministrativa

menti

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Acquisizio-

ne/messa in fun-

zione apparec-

chiature per con-

trollo dei veicoli 

non assicurati, 

non revisionati, 

rubati

I) Altri servizi Polizia 
stradale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Rilievo inci-

dente

I) Altri servizi Polizia 
stradale

ATTIVITA': Polizia giudiziaria

Responsabile ATTIVITA':
DOTT.RE LUSCHI MASSIMO

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Indagini su 

delega Procura

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
giudiziari
a

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Trasmissio-

ne notizie di rea-

to all'A.G.

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
giudiziari
a

ATTIVITA': Polizia locale

Responsabile ATTIVITA':
DOTT.RE LUSCHI MASSIMO

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 



rocessi
primari

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Controllo - 

Ispezione

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Accertamen-

to requisiti di di-

mora abituale 

delle variazioni di

residenza

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Interventi per

manifestazioni, 

feste, processio-

ni, mercati e ma-

nifestazioni spor-

tive

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Programma-

zione/implemen-

tazione piano per

la sicurezza stra-

dale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Avvisi di ac-

certamento viola-

zione

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Emissioni 

ruoli riscossione 

sanzioni

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 7 Rateizzazio-

ne sanzioni am-

ministrative

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 8 Recupero 

veicoli abbando-

nati su area pub-

blica

I) Altri servizi Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 9 Recupero 

veicoli rubati tro-

vati in sosta

I) Altri servizi Polizia 
locale

ATTIVITA': Ufficio Staff PM



Responsabile ATTIVITA':
DOTT.RE LUSCHI MASSIMO

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Gestione atti

incidenti stradali

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Staff PM

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Gestione del

contenzioso: 

Udienze GdP

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Staff PM

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Annullamen-

to d'ufficio di ver-

bali per violazioni

a norme di legge 

nazionale o re-

gionale

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Staff PM

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Ordinanze di

confisca e prov-

vedimenti di dis-

sequestro

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Staff PM

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Sequestri 

denaro o cose ai 

sensi del Reg. di 

P.U.

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Staff PM

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Concessioni 

per occupazione 

temporanee di 

suolo pubblico - 

Controllo

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
Staff PM

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 7 Commercio 

su aree pubbli-

che con posteg-

gio in mercati - 

Controllo autoriz-

zazioni

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Staff PM



ATTIVITA': Giunta Unione

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Atti di indiriz-

zo e di ammini-

strazione a con-

tenuto generale

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Indirizzi, pre-

via determinazio-

ne dei costi e in-

dividuazione dei 

mezzi, per l'eser-

cizio delle funzio-

ni conferite dalla 

Provincia, dalla 

Regione e dallo 

Stato

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 3 Autorizzazio-

ne al ricorso a 

transazioni e altri

rimedi di risolu-

zione delle con-

troversie alterna-

tivi a quelli giuri-

sdizionali

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Giunta 
Unione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 4 Indirizzi, cri-

teri ed indicazioni

per la concessio-

ne di contributi e 

sussidi non obbli-

gatori a soggetti 

pubblici o privati

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Giunta 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 5 Convenzioni 

con associazioni 

e altri enti di dirit-

to privato non di 

competenza del 

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Giunta 
Unione



Consiglio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Nomine e af-

fidamenti incari-

chi per prestazio-

ni o servizi per i 

quali le determi-

nazioni siano 

fondate su rap-

porti fiduciari

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Giunta 
Unione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 7 Regolamenti

e bozze di atti 

fondamentali da 

sottoporre alle 

determinazioni 

del Consiglio e 

collaborazione 

nelle attivita' di 

iniziativa, 

d'impulso e di 

raccordo con gli 

organi di parteci-

pazione

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 8 Indirizzi e 

criteri di massima

per il nucleo di 

valutazione/OIV

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Giunta 
Unione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 9 Direttive e 

indirizzi in ordine 

al funzionamento

e all'attivita' am-

ministrativa

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 10 Indirizzi ge-

nerali e obiettivi 

strategici in ma-

teria di preven-

zione della corru-

zione e di traspa-

renza

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 11 Statuti 

dell'ente e delle 

aziende speciali, 

regolamenti non-

che' criteri gene-

rali in materia di 

ordinamento de-

gli uffici e dei ser-

I) Altri servizi Giunta 
Unione



vizi

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 12 Indirizzi per

la nomina e la 

designazione dei 

rappresentanti 

del Comune 

presso enti, 

aziende ed istitu-

zioni nonche' per

la nomina dei 

rappresentanti 

del Consiglio 

presso enti, 

aziende ed istitu-

zioni ad esso 

espressamente 

riservata dalla 

legge

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Giunta 
Unione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Organismi 

di decentramento

e di partecipazio-

ne - nomina

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 14 Modalita' di

gestione dei pub-

blici servizi

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 15 Indirizzi da 

osservare da 

parte delle azien-

de pubbliche e 

degli enti dipen-

denti, sovvenzio-

nati o sottoposti 

a vigilanza

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 16 Parere sul 

documento delle 

linee program-

matiche di man-

dato del Sindaco

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 17 Programmi,

piani e progetti 

esecutivi attuativi

del programma 

amministrativo 

del Sindaco, che 

non rientrano 

I) Altri servizi Giunta 
Unione



nella competen-

za del Consiglio 

comunale o nelle

funzioni di gestio-

ne dell'Ente

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 18 Atti di con-

trollo politico-

amministrativo 

sui provvedimenti

di gestione 

dell'Ente

I) Altri servizi Giunta 
Unione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 19 Convenzio-

ni, transazioni ed

ogni disposizione

patrimoniale di 

straordinaria am-

ministrazione

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Giunta 
Unione

ATTIVITA': Presidente

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Nomina e re-

voca assessori

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Presiden
te

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Nomina Se-

gretario generale

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Presiden
te

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Nomina Or-

ganismo di valu-

tazione

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Presiden
te

ATTIVITA': Consiglio Unione e commissioni consiliari



Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Convenzioni 

tra i comuni e tra 

i comuni e pro-

vincia, costituzio-

ne e modificazio-

ne di forme asso-

ciative

I) Altri servizi Consigli
o Unione
e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Programma-

zione e pianifica-

zione

I) Altri servizi Consigli
o Unione
e 
commiss
ioni 
consiliari

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Istituzione 

commissioni per-

manenti, tempo-

ranee o speciali

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Consigli
o Unione
e 
commiss
ioni 
consiliari

ATTIVITA': Attivita' trasversale

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 1 Segnala-

zione-Esposto

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 2 Affidamento 

appalto di lavori, 

servizi e forniture

di importo inferio-

re a 40.000 euro 

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale



tramite il sistema 

dell'affidamento 

diretto

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 3 Affidamento 

appalto di servizi 

e forniture di im-

porto pari o su-

periore a 

140.000 euro e 

inferiore alle so-

glie di cui all'arti-

colo 14, D.Lgs. 

36/2023 median-

te il sistema della

procedura nego-

ziata

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i 
macroprocessi

n. 4 Adesione 

convenzioni 

CONSIP o del 

Soggetto Aggre-

gatore di riferi-

mento

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 5 Nomina Re-

sponsabile Unico

del Procedimento

(RUP)

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Controversie

e contenziosi 

esterni ed interni,

citazioni, costitu-

zioni in giudizio, 

e conseguente 

nomina dei difen-

sori e consulenti

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 7 Affidamento 

appalto di servizi 

e forniture di im-

porto superiore 

alle soglie di cui 

all'art. 14, D.Lgs. 

36/2023 attraver-

so il sistema del-

la procedura 

aperta

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 8 Indirizzi con-

cernenti le condi-

D) Contratti 
pubblici 

Attivita' 
trasvers



generali e di 
gestione

gestione: Organi 
istituzionali

zioni e le clauso-

le per gli accordi,

le convenzioni, le

concessioni, i 

contratti e le inte-

se con soggetti 

pubblici e privati

(generale) ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 9 Gestione e 

acquisizione de-

gli atti e della po-

sta in arrivo e in 

partenza per la 

registrazione sul 

protocollo infor-

matico

I) Altri servizi Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 10 Tenuta ar-

chivio corrente

I) Altri servizi Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 11 Conferi-

mento di incarichi

di collaborazione,

studio e ricerca 

nonche' di con-

sulenza a sog-

getti estranei 

all'amministrazio-

ne 

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 12 Piani di ap-

provvigionamen-

to

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 13 Rilevazione

di Customer Sati-

sfaction

I) Altri servizi Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Rilevazione

soddisfazione in-

terna dagli uffici 

dell'ente

I) Altri servizi Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 

n. 15 Consegne 

materiali

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Attivita' 
trasvers
ale



provveditorato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 16 Carico ma-

gazzino beni di 

facile consumo

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 17 Report sui 

consumi

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 18 Concessio-

ne contributi per 

manifestazioni

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 19 Proroga 

contratto in sca-

denza

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Attivita' 
trasvers
ale

ATTIVITA': Villa Serena

Responsabile ATTIVITA':
Dott.ssa Bertini Sandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 1 Servizio 

Centri sociali per 

anziani

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Villa 
Serena

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che



viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.


