SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di Mogoro
SERVIZIO: Polizia Locale
RESPONSABILE Dott.ssa Alessandra Muru
Esito obiettivo di Performance Organizzativa
Ce ib individuale dato alla Pe O i iva dell'ente
Obiettivo di Petformance Petfotmance attesa
Asscurare unefficace acquisisione, gestione. ¢ programmazione delle risorse| CPAcit di realizzazione della spesa cortente del Settore. Indicatores € touli impegnad

. . dal Settore Titolo 1/€ totali stanziati dal Settore Titolo I; b) Capacita di realizzazione della
e dellente al fine di garantire Ia qualia dei servizi svoli e il rispetto dei . ot 1
: spesa in conto capitale del Settore. Indicatore: € totali impegnati dal Settore Titolo I1/€

totali stanziati dal Settore Titolo 11

finanz

piani ¢ dei programmi della politica

Formula

Attuazione delle misure previste dalla normativain materia di trasparenza Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CAR]*100

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di Anticorruzione | Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CAR]*100

Assicurare un elevato standard degl atei amministrativi finalizzato a garantire la
legittimiti, regolarita e correttezza dellazione amministrativa nonche di regolarita
contabile degli atti mediante l'attuazione dei controlli cosi come previsto nel|Standard >

numero e con le modalita programmate nel regolamento sui controll interni

senza osservazioni

adottato dallente.

garantire a ciascun dipendente, la formazione relativa alle competenze trasversali ¢
quella riferita a obiettivi “specifici”, in base ad una programmazione che segua| N° dipendenti coinvolti (in valore assoluto e %) rispetto al n. ore/anno
Piter descritto, almeno 24 ore di formazione/anno.

Rispetto dei tempi di pagamento: Garantire il rispetto dei tempi di pagamento
delle fatture per lavori, forniture ¢ servizi come richiesto dallart. 4 bis), c. 2 del
D.L. D.L. 24/02/2023 n. 13 (cd. Decreto PNRR3) convertito in L. 21/04/2023

Predisposizione atti di liquidazione delle fatture, da parte dei competenti servizi comunali,
in tempi tali da consentire al servizio finanziario l'emissione dei mandati di pagamento

entro il termine di 30 giorni dal ricevimento a sistema delle fatture.

n.41
Totale Peso Obiettivi di Performance Organizzativa
OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE
Obiettivo di Petformance Petformance attesa
Educazione stradale presso la scuola secondaria di primo grado (ex scuole medi€)| Promuovere tra i giovani educazione ¢ la cultura della sicurezza in strada, il rispetto delle

dustradando 2.0 con simulatore moto regole e educazione alla mobilita sostenibile

con progetto

Riqualificazione stradale cartellonistica stradale obsoleta da sostitire, rimuovere ¢| Riqualificazione stradale atiraverso degli interventi mirati per a manutenzione ¢/o!

da implementare. 1T annualit limplementazione della segnaletica stradale verticale

Abbandono rifiuti Implementazione controlli. Report semestrali

Controlli stradali su suso di cinture di ritenuta e dispositivi di ritenuta per
PO P . Report semestrali

Implementazione controlli per fini i sicure

sicurezza bambini

Rendere il comune accessibile ¢ inclusivo attraverso la partecipazione alle attivita di

zione dei dipendenti da svolgersi nel corso dell'anno

Inclusione sociale e accesso alle persone con disabiliti E
form

Totale Peso Obiettivi specifics di Petformance Individuale

COMPORTAMENTI PROFESSTIONALT

Comportamenti Professionali Oggetto della misurazione

Capacita di gestire efficacemente le risorse umane.:Capacita di . .
P & P 1l Responsabile: Coinvolge il gruppo di lavoro, promuove la
guidare, coinvolgere e motivare le persone in manicra efficace, per il ol "
la ¢ la par Adotta azioni volte
raggiungimento degli obicttivi assegnati, consi derandoli come| . pazione. Adotta az
. ad le I dei Valorizza il
valore ¢ risorsa in sé, ottenendo il meglio da ciascuno di loro. L o
pore ¢ " personale favorendo I ¢ delegando
Capacita di delegare obiettivi ¢ attivita.
1 1 relazioni ¢ partecipative con

colleghi ed amministratori. Possiede una visione dinsieme del proprio
lavoro, della propria struttura, dei processi e delle persone. Partecipa

attivamente alla vita organizza tiva con atteggiamento propositivo,
Rl g q ed esperienze nel lavoro in team. Adotta
clazione, apacita di relazionarsi ne ‘
ap - " modalita di ascolto attivo ¢ comunicazione chiara cd empatica con gli
gruppo di lavoro ¢ con i colleghi, partecipazione alla vita

. . ; . ™ interlocutori, gestendo il feedback ¢ Porientamento allutente. Propone
organizzativa, collabora zione ed integrazione nei processi di y
: soluzioni innovative per la gestione di conflitti. Non si spazientisce ¢ non
servizio 8
assume  atteggiamenti aggressivi. Si relaziona agli altri con rispetto ¢
correttezza ¢ manifesta con il proprio comportamento il rispetto verso le
altre persone. Favorisce momenti di confronto collettivi allinterno del
gruppo di lavoro. Instaura relazioni professionali efficaci ¢ collaborative

allinterno e all’esterno dell’ente.

ANNO 2024

Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

Valutazione del tisultato ottenuto - Petcentuali di conseguimento
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Oricntamento alla qualita dei serviziCapacita di mettere in atto
comportamenti di lavoro ¢ decisioni finalizzate alla cfficienza dei
processi ¢ alla qualiti dei prodorti/servizi finali. Capacita di
effettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proprio o altrui) per
prevenire errori ¢ per garantire il rispetto di un buon livello dei
risultati finali.

Integrazione con gli amministratori su obicttivi assegnati. Capacita
di tradurre in azioni concrete i piani ¢ i programmi della politica.

Analisi ¢ soluzione dei problemi. Capacita di individuare ¢
comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre soluzioni ¢
verificarne gli esit.

Rapporti con Putenza:
interni ed esterni orientando costantemente la propria attivita al

pacita di cogliere le esigenze dei clienti

11 Responsabile: Monitora i tempi ¢ le scadenze da ispettare, organizzando
le attivitd in funzione delPobicttivo da raggiungerc; + garantisce
Ia qualita ¢ Paccuratezza del propio lavoro predisponendo livelli di qualita
cocrenti con lo standard dellorganizzazione;
« individua gli errori, ne comprende le cause ¢ attiva azioni correttive
condivise; « introduce frequentemente criteri ¢ moment di
monitoraggio ¢ verifica;
individuarne gli errori da cui imparare, le azioni ¢ i ragionament positivi
da valorizzare ¢ standardizarc; « opera con
costanza ¢ precisione nellesccuzione del proprio lavoro ¢ degli output
prodotd.

« valuta il processo ¢ il risultato, per

1l Responsabile: Garantisce cfficace assistenza agli organi di governo.
Adatta il proprio tempo lavoro al perscguimento degli obicttivi strategici
concordati con la politica ¢ di quelli gestionali concordati con Ia struttura
accogliendo le prioritaric esigenze dellente. Presta attenzione alle necessita
delle altre arce in particolare quando ( c

coinvolte in processi lavorativi trasversali rispetto alla propria.

1l Resp Individua le (variabili o costanti) dei
problemi, ¢ le ipotesi di risoluzione degli stessi rispetto alle cause, Verifica
Pefficacia della soluzione trovata. Individua momenti di difficolta ¢
fornisce contributi concreti per il loro superamento; Comprende le
divergenze ¢ previene gli effetti del conflitto;

1l Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo e garantisce
adeguata accoglienza dell'utenza; Organizza e gestisce orario di servizio in
relazione alle esigenze dellutenza. Gestisce il feedback. Presidia sull
adeguata gestione dei rapporti con lPutenza da parte dei propri

soddisfacimento  delle loro esigenze, con I
organizzazione dei servizi.

Otientamento al risultato: Capacita di lavorare per il perscguimento
di obiettivi, anche attraverso la autodeter minazione degli stessi,
definendo livelli di prestazione sfidanti. Applica zione costante al
Capacita di essere
efficace finalizzando con continuita le propric ¢ altrui attivita al
conseguimento dei risultati

dei risultati di

Iniziativa: Capacita di attivarsi in modo autonomo nell'ambito delle
propric responsabiliti ¢ dei propri compiti, scnza attendere
indicazioni dagli altri ¢ senza subire gli eventi.

Capacita di iare la ione dei

circa il servizio crogato dalla propria struttura
per orientare Putenza esterna (cs. segnaletica interna, accessibilitd, portali
on line per il cittadino). Si attiva in modo cocrente ¢ tempestivo per la
soddisfazione del bisogno espresso dall'utenza.

scoraggia di fronte ad errori ¢ ad insucce:
strategie per conseguire il risultato; riconosce le priorita ¢ le urgenze nella
prospettiva di raggiungere il risultato; coinvolge ¢ guida il gruppo verso il
risultato da  raggiungere; agisce cocrentemente agli impegni presi,

fi do atti cp gl eventi; sollecita o promuove
la collaborazione con gli altri Responsabili coinvoli nel proprio obiettivo;

Persevera nel iungi del risultato e non si

individua e ricerca tutte le

11 Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazion, anche in situazioni
cccezionali ¢/o di crisi, individuando i margini di azione ¢ di
miglioramento; Presidia tutti gli ambiti di discrezionalita consentiti dal
ruolo, assumendosi le proprie responsabiliti; « cerca stimoli, occasioni di
miglioramento ¢ perfezionamento del proprio lavoro ¢ della propria

+ propone  sp idee, rvazioni,
interpretazioni, soluzioni; + chicde chiarimenti ¢ ponc domande per
Ia realta organi cglia i; + anticipa ¢ gestisce

situazioni ed eventi;
di altri, su quanto causa perdite di tempo ¢ di risorse; * affronta con
passione ed encrgia Pattivita lavorativa.

inervienc in prima persona, senza la sollecitazione

Capacita di d la dei propri Capacita di

cogliere i diversi contributi dati da ciascun collaboratore

Totale peso comportamenti professionalf

Totale peso obiettivi specifici ¢ comportamenti professionali

Esito C ibuto dato alla Pe O

Esito Petformance Individuale
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SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di Mogoro
SERVIZIO: Tecnico
RESPONSABILE Ing. Paolo Frau
Esito obiettivo di Performance Organizzativa
Ce ib individ: dato alla Pe O i iva dell'ente
Obiettivo di Performsnce Petformance atresa

\ Cay
Assicurare un'efficace acquisizione, gestione ¢ programmazione delle fisorse
finanziarie dellente al fine di garantire Ia qualita dei servizi svolti ¢ il ispetto dei

piani ¢ dei programmi della politica

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di trasparenza

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di Anticorruzione

Assicurare un ¢l

o standard degli atti amminist @
legittimith, regolarita ¢ correttezza dellazione amministrativa nonche di regolarita

contabile degli atti mediante I'ttuazione dei controlli cosi come previsto nel

numero ¢ con le modalita programmate nel regolamento sui controlli interni
adottato dallente,

garantire a ciascun dipendente, la formazione relativa alle competenze trasversali
¢ quella iferita a obiettivi “specifici”, in base ad una programmazione che segua

iter descritto, almeno 24 ore di formazione/anno.

Rispetto dei tempi di pagamento: Garantire il rispetto dei tempi di pagamento
delle fatture per lavori, forniture € servizi come richiesto dallart. 4 bis), c. 2 del
D.L. D.L. 24/02/2023 n. 13 (cd. Decreto PNRR3) convertito in L. 21/04/2023
041

di realizzazione della spesa corrente del Settore. Indicatore: 2)€ totali impegnati da

Titolo 1/€ totali stanziai dal

Titolo 1T

Formula =[ Adempimenti attuari/ Adempimenti in capo al CAR]*100

Formu

=[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CAR]*100

Standard >

enza osservazioni

N dipendenti coinvolti (in valore assoluto

sispetto al n. ore/anno

Predisposizione atti di liquidazione delle fatture, da parte dei competenti servizi comunali, in tempi
tali da consentire al

nziario lemissione dei mandati di pagamento entro il termine di 30
giomi dal ricevimento a sistema delle fature.

Totale Peso Obiertivi di Performance Organizzativa

OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE

Obicttivo di Petformsnce

Attuazione del Piano nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - Bandi PNRR

Partecipazione ai bandi per il finanziamento di investimenti

Programma rinnovo segnaletica stradale

Inclusione sociale ¢ accesso alle persone con disabiliti

Programma codificazione dei titoli edilizi

Torale Peso Obietni

Petformance attesa

Gestire entro i tempi previsti del cronoprogramma lavori/servizi ¢ i rendiconti su wtte le
piatiaforme previste

rtecipare ai bandi di finanziamento consentiti ai Comuni. Ai fini della misurabilica si stabilisce che

partecipazione a ciascun bando sia formalizzata mediante atto di indirizzo della giunta e

Pobiettivo sard valutato in termini di n.patecipazioni/n.totale.

Atiivita da eseguire in collaborazione con la poliia locale. Iacquisito della segnaletica stradale sara
a cura della polizia locale, Ia posa in opera sari eseguita dagli operai manutentori. I obiettivo sara
misurato in spendita delle risorse ¢ in n. interventi eseguiti/n. interventi in progetto

Rendere il comune accessibile ¢ inclusivo atiraverso la partecipazione alle attiviti di formazione dei
dipendenti da svolgersi nel corso delPanno

Assegnazione un codice ad ogai immobile presente nel centro abitato ¢ associar
titolo edilizio rilasciato dal Comune di Mogoro dal 1967
raggiunto se saranno associati almeno 500 titoli cdilizi

esso ciascun
ad oggi. Lobiettivo sari considerato,

specifici di Petformance Individuale

COMPORTAMENTI PROFESSIONALI

Comportamenti Professionali

Capacita di gestire cfficacemente I risorse umanc:Capacita di
guidare, coinvolgere ¢ motivare le persone in maniera cfficac, per il
raggiungimento degli obicttivi asscgnati, consi derandoli come valore
¢ risorsa in s, ottenendo il meglio da ciascuno di loro. Capacita di
delegare obictivi ¢ attivita.

Relazione, “apacita di nel
gruppo di lavoro ¢ con i colleghi, partecipazionc alla vita
organizzativa, collabora zione cd integrazione ni processi di servizio

Orientamento alla qualiti dei serv
comportamenti di lavoro ¢ decisioni finali
processi ¢ alla qualiti dei prodotti/servizi finali. Capacita di
effettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proprio o altrui) per
prevenire errori ¢ per garantire il rispetto di un buon livello dei
risultati finali

¢ alla efficies

in
apacita di mettere in atto

Oggerro dells misuraziohe

11 Responsabile: Coinvolge il gruppo di lavoro, promuove la comunicazione, la
collaborazione ¢ I partccipazione. Adotta azioni volte ad implementare lc
competenze professionali dei dipendenti. Valorizza il personale dipendente
favorendo Pautonomia e delegando responsabilita.

1 bil relazioni con colleghi ed
amministratori. Possicde una visione dinsieme del proprio lavoro, della propria
struura, de procesi ¢ dele persone. Partecipa atvamente all vita organi
con

a tiva
od esperienze nel lavoro
in team, Adotta modalita di ascolto attivo ¢ comunicazione chiara cd empatica con
gli interlocutori, gestendo il feedback e orientamento allutente. Propone soluzioni
innovative per I gestione di conflit. Non si spazicntisce ¢ non assume
atteggiamenti aggressivi. Si relaziona agli altri con rispetto ¢ correttezza ¢ manifesta
con il proprio comportamento il fispetto verso le altre persone. Favorisce moment
di confronto collettivi allinterno del gruppo di lavoro. Instaura relazioni
professionali cfficaci ¢ collaborative allinterno ¢ allesterno dellente.

11 Responsabile: Monitora i tempi ¢ le scadenze da rispettare, organizzando le attivita
funzione dellobicttivo da  raggiungere; + ganantisce la quality e
Paccuratezza del proprio lavoro predisponendo livelli di qualita coerenti con lo
standard dellorganizzazione; + individua gli errori, ne
comprende le cause e attiva azioni correttive condivise;
frequentemente criteri ¢ momenti di monitoraggio ¢ verifica; « valuta il
processo ¢ il sisultato, per individuarne gl errori da eu imparare, le azioni ¢ i
i positivi da + opera
con costanza ¢ precisione nellesecu wmddpmpm,lmmLd%u output prodotti.

+ introduce.

Settore
Settore Titolo I; b) Capacita di realizzazione della spesa in conto
capitale del Settore. Indicatore: € totali impegnati dal Settore Titolo T1/€ totali stanziati dal Settore

Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

ANNO

Valutazione del dsultato ottenuto - Percentuali di conseguimento
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Integrazione con gli amministratori su obietivi asscgnati, Capacita di
tradurre in azioni concret i piani ¢ i programmi della politica.

Analisi ¢ soluzione dei problemi. Capacita di individuare ¢
comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre soluzioni ¢
verificarne gli esit.

Rapporti con Putenza:Capacita di cogliere le csigenze dei clienti
interni ed esterni orientando costantemente la propria attivita al
soddisfacimento delle loro  esigenze,  cocrentemente  con
organizzazione dei servizi.

1l Responsabile: Garantisce efficace assistenza agli organi di governo. Adatta il
proprio tempo lavoro al perscguimento degli obietivi strategici concordati con la
politica ¢ di quelli gestionali concordati con la struttura accogliendo le prioritatic
esigenze dellente, Presta attenzione alle necessita delle altre arce in particolarc
quando (formalmente ¢ informalmente) coinvolte in processi lavorativi trasversali
rispetto alla propria.

11 Responsabile: Individua le caratteristiche (variabili o costanti) dei problemi, ¢ le
ipotesi di risoluzione degli stessi rispetto alle cause. Verifica efficacia della soluzione
trovata. Individua momenti di difficolta ¢ fornisce contributi concreti per il loro
superamento; Comprende le divergenze ¢ previene gli effetti del conflitto;

1l Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo ¢ garantisce adeguata
accoglienza dellutenza; Organizza ¢ gestisce Porario di servizio in relazione allc
esigenze dellutenza, Gestisce il feedback. Presidia sull’ adeguata gestione dei
. rapporti con Putenza da parte dei propri collaboratori. nformazioni circa il servizio
crogato dalla propria struttura per orientare [utenza esterna (cs. segnaletica interna,
accessibilita, portali on line per il cittadino). Si attiva in modo cocrente ¢ tempestivo.
per la soddisfazione del bisogno espresso dallutenza.

evera nel del risultato ¢ non si s

Orientamento al risultato: Capacita di lavorare per il
di obiettivi, anche attraverso la autodeter minazione degli stessi,
definendo livelli di prestazione sfidant. Applica zione costante al

dei- risultati di Capacita di essere
efficace finalizzando con continuitd le proprie ¢ altrui attivita al
conseguimento dei risultati

Iniziativa: Capacita di attivarsi in modo autonomo nellambito delle
propric responsabilits ¢ dei propri compiti, senza attendere
indicazioni dagli altri ¢ senza subire gli eventi.

Capacita di laval dei collal

1 Per coraggia di
fronte ad errori ¢ ad insuceessi; individua ¢ ricerca tutte l strategie per conseguire il
risultato; riconosce le priorita ¢ le urgenze nella prospettiva di raggiungere il risultato;
coinvolge ¢ guida il gruppo verso il sisultato da raggiungere; agisce coerentemente
agli impegni pres gli eventi; sollecita o
promuove la collaborazione con gli altri Rcspomabm coinvolti nel proprio obicttivo;

ituazioni eccezionali

11 Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazioni, anche in
¢/o di crisi, individuando i margini di azione ¢ di miglioramento; Presidia tutti gli
ambiti di discrezionali umendosi le propric responsability; *
cerca stimoli, occasioni di miglioramento ¢ perfezionamento del proprio lavoro ¢
della propria i * propone sp idee,
interpretazion, soluzioni; + chiede chiarimenti ¢ pone domande per comprendere la
realtd organizzativa ¢ gli avvenimenti; * anticipa ¢ gestisce situazioni ed eventi; *
interviene in prima persona, senza la sollecitazione di altri, su quanto causa perdite di
tempo e di risorse; * affronta con passione ed energia Pattivita lavorativa.

consentiti dal ruolo,

Capacita di I dei propri collat

diversi contributi dati da ciascun collaboratore

Capacita di coglicre i

Totsle peso comporttsmenti professionsli

Torle peso obicttivi specifici e compottamenti professionali
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SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di Mogoro
SERVIZIO: Amministrativo
RESPONSABILE Dott.ssa- Maria-Agnese Abis
Esito obiettivo di Performance Organizzativa
Ce ib individuale dato alla Pe O i iva dell'ente
Obiettivo di Petformance Petfotmance attesa
Realizsasione dei programmi ¢ previsioni contenuti nei documenti i Assicurare un'efficace acquisizione, gestione e programmazione delle risorse finanziarie

programmazione

Trasparenza e Anticorruzione

Standard degli ati amministrativi

garantire a ciascun dipendente, I formazione relativa alle competenze trasversali ¢
quella siferita a obiettivi “specifici”, in base ad una programmazione che segua
iter descrito, almeno 24 ore di formazione/anno.

Pianificare e implementare le azioni necessarie allintroduzione del Lavoro Agile:
secondo le direttive di cui allart. 87 del DL n. 18 del 17/3/2020 recante

"Misure straordinarie in materia di lavoro agile...

dellente al fine di garantire I qualita dei servizi svolti e il rispetto dei piani ¢ dei
programmi della politica

Attuazione delle misure previste dalla normativa ¢ dal PTPCT dellente in materia di
trasparenza e anticorruzione

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato a garantire la legittimit,

regolariti ¢ correttezza dell'azione amministrativa nonche di regolariti contabile degli arti

mediante Tattuazione dei controlli cosi come previsto nel numero e con le modalita
sui controll interni ad dall'ente.

nel

N° dipendenti coinvolti (in valore assoluto e %) rispetto al n. ore/anno

Al fine di razionalizzare organizzazione del lavoro e di realizzare economie di gestione!
attraverso l'impiego flessibile delle risorse umane, i Dirigenti provvedono alla elaborazione!
¢, ricorrendone i pressupposti, introduzione del Lavoro Agile al fine di consnetire, previa
autorizzazione ai propri dipendenti ad effettuare, a pariti di salario, la prestazione!
lavorativa in luogo diverso dalla sede di lavoro, previa determinazione delle modalitd per

la verifica dell'adempimento della prestazione lavorativa (art. 4 legge 191/1998).

Totale Peso Obiettivi di Petformance Oganizzativa

OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE

Obiettivo di Petformance

Attuazione programmazione fabbisogno personale come da PTFP 2024-2026

ione carte identit

jione atti stato civile

Inclusione sociale e accesso alle persone con disabiliti

Petformance attesa

Contrattualizzazione nuovi assunti, adozione atti per nuove procedure assunzionali
zione alla procedura attributive

indicate nella programmazione del fabbisogno. Dare attu
dei diff

enziali stipendiali.

Creazione formato digitale delle carte in corso di validita, previa verifica della scheda
individuale da cui si trae Pultimo rinnovo.

Proseguimento attivita digitalizzazione per gli anni 1993-1992-1991-1990

Rendere il comune accessibile e inclusivo artraverso la partecipazione alle attiviti di
formazione dei dipendenti da svolgersi nel corso dell'anno

Totale Peso Obiettivi specifics di Petformance Individuale

COMPORTAMENTI PROFESSTIONALT

Comportamenti Professionali

Capacita di gestire cfficacemente le risorse umanc.Capaciti di
guidare, coinvolgere ¢ motivare le persone in maniera cfficace, per il
raggiungimento degli obiettivi assegnati, consi derandoli come

. a
valore ¢ risorsa in sé, ottenendo il meglio da ciascuno di loro.

Capacita di delegare obiettivi e attivita.

Oggetto della misurazione

Il Responsabile: Coinvolge il gruppo di lavoro, promuove la
a collaborazione ¢ la par one. Adotta azioni volte
le i i dei dipendenti. Valorizza il

favorendo I’ bili

personale ¢ delegando

1 " .
colleghi ed amministratori. Possiede una visione dinsieme del proprio

relazioni

e partecipative con

lavoro, della propria struttura, dei processi e delle persone. Partecipa
vita organizza tiva con atteggiamento propositivo,
ed esperienze nel lavoro in team. Adotta

attivamente  alla

Relazione, i apacita di relazionarsi nel
gruppo di lavoro ¢ con i
organizzativa, collabora zione cd integrazione nei processi di

servizio

Oricntamento alla qualita dei serviziCapacita di mettere in atto
comportamenti di lavoro ¢ decisioni finalizzate alla cfficienza dei
processi ¢ alla quality dei prodotti/scrvizi finali. Capacita di
cffettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proprio o altrui) per
prevenire errori ¢ per garantirc il rispetto di un buon livello dei
risultati finali.

Integrazione con gli amministratori su obicttivi assegnati. Capacita
di tradurre in azioni concrete i piani ¢ i programmi della politica.

: - " e
colleghi, partecipazione alla vita

odalita di ascolto attivo ¢ comunicazione chiara ed empatica con gli
interlocutori, gestendo il feedback e Porientamento  all'utente. Propone
soluzioni innovative per la gestione di conflitti. Non si spazientisce e non
assume atteggiamenti aggressivi. Si relaziona agli altri con rispetto ¢
correttezza ¢ manifesta con il proprio comportamento il rispetto verso le
altre persone. Favorisce momenti di confronto collettivi allinterno del
gruppo di lavoro. Instaura relazioni professionali efficaci ¢ collaborative
allinterno ¢ allesterno dell’ente.

11 Responsabile: Monitora i tempi ¢ le scadenze da rispettare, organizzando

I attivitd in funzione dellobicttivo da raggiungerc; + garantisce
Ia qualita ¢ Paccuratezza del propio lavoro predisponendo livelli di qualita
lo standard dellorganizz
« individua gli errori, ne comprende le cause ¢ attiva azioni correttive
condivise; « introduce frequentemente criteri ¢ moment di
monitoraggio ¢ verifica; + valuta il processo e il risultato, per
individuarne gli errori da cui imparare, le azioni ¢ i ragionament positivi
da opera con
costanza ¢ precisione nellesccuzione del proprio lavoro ¢ degli output
prodotd.

coerenti con zione;

valotizzare ¢ standardizzare; .

1l Responsabile: Garantisce cfficace assistenza agli organi di governo.
Adatta il proprio tempo lavoro al perscguimento degli obicttivi strategici
concordati con la politica ¢ di quelli gestionali concordati con Ia struttura
accogliendo le prioritaric esigenze dellente. Presta attenzione alle necessita
delle altre arce in parti quando ( ¢ i

coinvolte in processi lavorativi trasversali rispetto alla propria.

ANNO 2024

Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

Valutazione del tisultato ottenuto - Petcentuali di conseguimento

>
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segretario
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bile: Individua le (variabili o costanti) dei

I

Analisi e soluzione dei problemi. Capaciti di individuare e|problemi, e le ipotesi di risoluzione degli stessi tispetto alle cause, Verifica

comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre soluzioni ¢ Iefficacia della soluzione trovata. Individua momenti di difficolid ¢

verificarne gli esiti. fornisce contributi concreti per il loro superamento; Comprende le
divergenze ¢ previene gli effetti del conflitto;

1l Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo ¢ garantisce
adeguata accoglienza dellutenza; Organizza e gestisce Porario di servizio in

Rapporti con Putenza:Capacita di cogliere le esigenze dei clienti relazione alle esigenze dellutenza, Gestisce il feedback. Presidia sull

interni ed esterni orientando costantemente la propria atdivita al adeguaa gestione dci rapporti con Tutenza da_parte dei  propri

soddisfacimento  delle loro esigenze, con I i circa il servizio erogato dalla propria struttura

organizzazione dei servizi. per orientare Iutenza esterna (cs. segnaletica interna, accessibilita, portali
on line per il cittadino). Si attiva in modo cocrente ¢ tempestivo per la
soddisfazione del bisogno espresso dall'utenza.

: Persevera nel del risultato ¢ non si

- N P . n
Orientamento al risultato: Capacita di lavorate per il perseguimento,
" ; ' scoraggia di fronte ad errori ¢ ad insuccessi; individua e ricerca futte le
di obiettivi, anche attraverso la autodeter minazione degli stessi,
strategic per conseguire il risultato; riconosce le priorita ¢ le urgenze nella
definendo livelli di prestazione sfidanti, Applica ione costante al
prospettiva di raggiungere il risultato; coinvolge ¢ guida il gruppo verso il
dei risultadi di N Capacita di essere risultato da raggiungere; agisce coerentemente agli impey resi,
efficace finalizzando con continuita le proprie ¢ altrui attivita al BBIUNZEIE; g sl mpegnl P
e p gli eventi; sollecita o promuove:

conseguimento dei risultati
B R T T ) 11 .- M — g ¥

11 Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazioni, anche in situazioni
cccezionali e/o di crisi, individuando i margini di azione e di
miglioramento; Presidia tutti gli ambiti di discrezionalith consentiti dal
ruolo, assumendosi le proprie responsability; + cerca stimoli, occasioni di
Iniziativa: Capacitd di attivarsi in modo autonomo nell'ambito delle| miglioramento e perfezionamento del proprio lavoro ¢ della propria

propric tesponsabiliti ¢ dei propri compit, senza attendere + propone idee,  osservazioni,
indicazioni dagli altri ¢ senza subire gli event. interpretazioni, soluzioni; * chicde chiarimenti ¢ pone domande per
Ia realta cgli ; « anticipa ¢ gestisce

situazioni ed eventi; * interviene in prima persona, senza la sollecitazione
di altri, su quanto causa perdite di tempo ¢ di risorse; + affronta con
passione cd energia Pattivita lavorativa.

} Capacita di jare la dei propri
cogliere i diversi contributi dati da ciascun collaboratore

i Capacita di

Capacita di di I dei

Totale peso comportamenti professionali

Totale peso oblettivi specifici e comportamenti professionali

Esito Contributo dato alla Petformance Otganizzativa

Relativo Valutazione

Esito Performance Individuale Obiettivi Specifici 0%

Fascia

—1

Comportamenti

ESITO

Firmato digitalmente

da: ANTONELLA PORCU

Luogo: Cagliari
23 Data: 29/03/2024
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SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di Mogoro
SERVIZIO: Sociale
RESPONSABILE Dott.ssa Sabina Mura
Esito obiettivo di Performance Organizzativa
Contrib indi le dato 2lla P O izzativa dell'ente
Obicttivo di Petformsnce Petformance sttcss

Realizzazione dei programmi ¢ previsioni contenuti nei documenti di

programmazione

Trasparenza e Anticormuzione

Standard degli i amministrativi

garantire a ciascun dipendente, la formazione relativa alle competenze trasversali
e quella riferita a obiettivi “specifici”, in base ad una programmazione che segua
Piter descritto, almeno 24 ore di formazione/anno.

Pianificare ¢ implementare le azioni necessarie allintroduzione del Lavoro Agile
secondo le direttive di cui allart, 87 del D.L. n. 18 del 17/3/2020 recante
"Misute straordinarie in materia di lavoro agile..."

Assicurare un'efficace acquisizione, gestione ¢ programmazione delle risorse finanziaric
delfente al fine di garantire I qualiti dei serviz svolt e il rispetto dei piani e dei
programmi della politica

Attuazione delle misure previste dalla normativa ¢ dal PTPCT dellente in materia di
trasparenza e anticornuzione

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato 2 garantire la

it

legittimitd, regolariti e correttezza delPazione amministrativa nonche di regol
i mediante attuazione dei controlli cosi come previsto nel numero e

¢ nel regolamento sui controlli interni adottato dallente,

contabile degl
con le mod:

i programma

N° dipendenti coinvolti (in valore assoluto ¢ %) rispetto al n. ore/anno

Al fine di razionalizzare lorganizzazione del lavoro e di realizzare economie di gestione!

attraverso limpiego flessibile delle risorse umane, i Dirigenti provvedono  alla
del Lavoro Agile al fine di

consnetire, previa autorizzazione ai propri dipendenti

prestazione lavorativa in luogo diverso dalla sede di
modalits per la verifica delladempimento della prestazione lavorativa (art. 4 legge
191/1998),

Torale Peso Obiettivi di Petformance Organizzativa

OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE

Obicttivo di Petformsnce

Inclusione sociale ¢ accesso alle persone con disabilit.

Servizi scolastici: servizio mensa

Politiche della famiglia

Implementazione servizio educativo teritoriale

Petformance attesa

Rendere il comune accessibile ¢ inclusivo attraverso la formazione dei dipendenti
metiendo a disposizione le competenze professionali ¢ tecniche degli operatori sociali
presenti.

Garantire il servizio della mensa scolastica alla scuola primaria attraverso il nuovo
affidamento del relativo contratto

Supportare le famiglic con Pattuazione degli interventi previsti, sia con contributi
cconomici (Bonus nidi, contributo nuovi nai, attviei mese per Ia famiglia, bonus
trasporti, contributo fibromialgia), che attraverso Fausilio di professionisti (educatori,
psicologi) che incontrano i nuclei familiar

Stipula protocollo dintesa con la scuola al fine di regolamentare le modaliti di invio e

presa in carico dei casi di minori ¢ famiglie: raccordo con Pistituzione scolastica,

predisposizione protocollo ¢ modalistica, tempi,

Totale Peso Obiettivi specifici di Performance Individuale

COMPORTAMENTI PROFESSIONALI

Comportamenti Professionali

Capacita di gestire cfficacemente le risorse umanc:Capacita di
guidare, coinvolgere ¢ motivare le persone in maniera cfficac, per il
raggiungimento degli obicttivi asscgnati, consi derandoli come valore
¢ risorsa in s¢, ottenendo il meglio da ciascuno di loro. Capacita di
delegare obictivi ¢ attivita.

Relazione, “apacita di nel
gruppo di lavoro ¢ con i colleghi, partecipazionc alla vita
organizzativa, collabora zione cd integrazione nci processi di servizio

Orientamento alla qualiti dei servi 4 di mettere in atto
comportamenti di lavoro e decisioni final
processi ¢ alla qualiti dei prodotti/servizi finali. Capacita di
effettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proprio o altrui) per
prevenire errori ¢ per garantire il rispetto di un buon livello dei

risultati finali.

ate alla efficienza dei

Integrazione con gli amministratori su obicttivi assegnati. Capacita di
tradurre in azioni concrete i piani ¢ i programmi della politica.

Oggeteo dells misurazione

Il Responsabile:  Coinvolge il gruppo di lavoro, promuove la

a collal el Adotta azioni volte ad

1 le g dei- dipendenti. Valoizza il
personale dipendente favorendo Ia a ¢ delegando bil

1 bil le relazioni collal e con

colleghi ed amministratori, Possiede una visione dinsieme del proprio
lavoro, della propria. struttura, dei processi ¢ delle personc. Partccipa
attivamente alla vita organizza tiva con atteggiamento  propositivo,
condividendo informazioni cd csperienze nel lavoro in team. Adotta
modalita di ascolto attivo e comunicazione chiara ed empatica con gli
interlocutori, gestendo il fecdback ¢ Porientamento allutente. Propone
soluzioni innovative per la gestione di conflitti. Non si spazientisce ¢ non
assume atteggiamenti aggressivi. Si relaziona agli altri con rispetto ¢
correttezza ¢ manifesta con il proprio comportamento il rispetto verso le
altre persone. Favorisce momenti di confronto collettivi allinterno del
gruppo di lavoro. Instaura relazioni professionali cfficaci ¢ collaborative
allinterno c allesterno dellente.

11 Responsabile: Monitora i tempi ¢ le scadenze da rispettare, organizzando
le attivit in funzione dellobiettivo da raggiungere; « garantisce la
qualiti ¢ Paccuratezza del proprio lavoro predisponendo livelli di qus
coerenti con o standard dellorgani
individua gl errori, ne comprende le cause e attiva
« introduce frequentemente criteri ¢ momenti di
monitoraggio ¢ verifica; « valuta il processo e il risultato, per|
individuarne gl errori da cui imparare, le azioni ¢ i ragionamenti positivi da
re ¢ standardizzare; * opera con costanza ¢
precisione nellesecuzione del proprio lavoro ¢ degli output prodott.

ione; .

oni correttive|

condivise;

valos

11 Responsabile: Garantisce efficace assistenza agli organi di governo.
Adatta il proprio tempo lavoro al perseguimento degli obicttivi strategici
concordati con la politica ¢ di quelli gestionali concordati con la struttura
accogliendo le prioritaric esigenze dellente. Presta attenzione alle necessit
delle altre arce in particolare quando (formalmente ¢ informalmentc)
i lavorativi trasversali rispetto alla propria.

i

coinvolte in proce:

ANNO

Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

Valutazione del risultato ottenuto - Percentuali di cotseguimento
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1 ile: Individua le caratteristiche (variabili o costanti) dei
Analisi ¢ soluzione dei problemi. Capacita di individuare e|problemi, ¢ le ipotesi di risoluzione degli stessi rispetto alle cause. Verifica|
comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre soluzioni ¢|Pefficacia della soluzione trovata. Individua momenti di difficolta ¢ 3.1
verificarne gli esiti. fornisce contributi concreti per il loro superamento; Comprende le:
divergenze e previene gl effetti del conflitto;

11 Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo ¢ garantisce adeguata
accoglienza delPutenza; Organizza ¢ gestisce Poratio di servizio in relazione
Rapporti con Putenza:Capacita di cogliere le csigenze dei clientijalle csigenze delPutenza, Gestisce il feedback. Presidia sull adeguata
interni ed esterni orientando costantemente la propria attivita al|gestione dei rapporti con Putenza da parte dei propri. collaboratori.
soddisfacimento delle loro  esigenze, cocrentemente con | nformazioni circa il servizio crogato dalla propria struttura per orientarc:
organizzazione dei servizi. Putenza esterna (cs. segnaletica interna, accessibilita, portali on line per il
cittadino). Si attiva in modo coerente ¢ tempestivo per la soddisfazione del
bisogno espresso dallutenza.

. . ) 1 Persevera nel del risultato ¢ non
: Capacita di lavorare per il perseguimento : . : :
scoraggia di fronte ad errori ¢ ad i i; individua e ricerca tutte le

strategie per conseguire il risultato; riconosce le priorita ¢ le urgenze nella
prospettiva di raggiungere il risultato; coinvolge ¢ guida il gruppo verso il| 3.1
risultato da raggiungere; agisce coerentemente agli impegni  pres

i ¢ posi gli eventi; sollecita o promuov
la collaborazione con gli altri Responsabili coinvolti nel proprio obictt

Orientamento al risultato
di obiettivi, anche attraverso la autodeter minazione degli stessi,
definendo livelli di prestazione sfidanti. Applica zione costante al

i dei risultati di Capacita di essere
efficace finalizzando con continuitd le proprie ¢ altrui attivita al
conseguimento dei risultati

ucce:

11 Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazioni, anche in situazioni
cccezionali ¢/o di crisi, individuando i margini di azione ¢ di
miglioramento; Presidia tutti gli ambiti di discrezionalita consentiti dal
ruolo, assumendosi le proprie responsabilitd; * cerca stimoli, occasioni di
Iniziativa: Capacita di attivarsi in modo autonomo nellambito delle|miglioramento e perfezionamento del proprio lavoro e della propria,
propric responsabilita ¢ dei propri compiti, senza attendere|organizzazione; * propone  spontancamente idee, osservazioni, 3.1
indicazioni dagli altri ¢ senza subire gli eventi. interpretazioni, soluzioni; * chiede chiarimenti ¢ pone domande per
Ia realta cgli ; + anticipa ¢ gestisce!
situazioni ed eventi; * interviene in prima persona, senza la sollecitazione di
altri, su quanto causa perdite di tempo e di risorse; * affronta con passione
ed energia Pattivita lavorativa.

@i e PR Capacita di I dei propri collal Capaciti il |
pacita cogliere i diversi contributi dati da ciascun collaboratore 2
Totsle peso comporttsmenti professionsli Relativo
Torle peso obicttivi specifici e compottamenti professionali 60

Eisito Contributo dato alla P Organizzativa

Goauibuth P Omganiztar)
Esito Petformance Individuale Obietrivi Specifici
R S——

Valutazione

0%
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SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di Mogoro
SERVIZIO: Finanziario ANNO
RESPONSABILE Dott.ssa Alessandra Pilloni

Esito obiettivo di Performance Organizzativa

Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

Valutazione del risultato ottenuto - Percentuali di cotseguimento

=
Ce b ind le dato alla P Or i iva dell'ente 3 < 1 2 5
E g % 0%+ 20% 21% + 50% 51% + 70% 71%+90% 91% +100%
L
” &8 3 Parsial Pic
Obicttivo di Petformsnce Petformance attesa & Not Avvisto Avviato - .
P & 2 Rsggionto | Raggionto
Realizsasione dei progammi ¢ previioni contenui nei documend di| AScurre unefficace acquiszione, gestione ¢ programmazione delle isorse fnanviarie
s dell'ente al fine di garantire la qualita dei servizi svolti e il rispetto dei piani e dei| 16
progeamm programmi della politica
IRy o At t}zi\;’\/t:g‘ ilg‘ll!:mm“\r\rx::m[;r:\ iste dalla normativa ¢ dal PTPCT dell'ente in materia di 16
Assicurare un clevato standard degli atti amministrativi finalizzato a garantire la;
N } . legittimitd, regolariti e correttezza dellazione amministrativa nonche di- regolariti
[l dhash i contabile degli atti mediante Pathuzione del controlli cosl come previsto nel numero e| 10
con le modaliti programmate nel regolamento sui controlli interni adottato dall'ente.
garantire a ciascun dipendente, la formazione relativa alle competenze trasversali
¢ quella riferita a obiettivi “specifici”, in base ad una programmazione che segua | N dipendenti coinvolti (in valore assoluto e %) rispetto al n. ore/anno 14
Piter descritto, almeno 24 ore di formazione/anno.
Al fine di razionalizzare lorganizazione del lavoro ¢ di realizzare economie di gestione:
Planifcace ¢ mplementare e azoni necesare allnsoducione dl Lavoro Agie| /cr0 Iimpicgo fesble delle thone umane, § Digeni provvedono ala
secondo le direttive di cui allart. 87 del D.L. n. 18 del 17/3/2020 recante N - ek
"Misure straordinarie in materia di lavoro agile...” consnetire, previa autorizzazione ai propri dipendenti 16
e Didtiite prestazione lavorativa in luogo diverso dalla sede di
modaliti per la verifica delladempimento della prestazione lavorativa (art. 4 legge
191/1998).
o o Valumzione
Totale Peso Obiettivi di Petformance Organizzativa
HRIE: #RIF! #RIF! #RIF! #RIF!
2| & 1 2 3 4 5
)BI] TCI DI . |
OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE é§ 3 .g s s 2154+ 50% S 7154 o154 =
83
g8 3%
L] P
Obicttivo di Petformance Petformance atress C| N Non Avvisto Avvizto g .
Raggiunto
Aggiornamento Regolmento di contabiliti sulla base di quanto indicato sul| I
Diles 118/2011 Adozione di un nuovo regolamento di contabilita 14
Nuovo Regolamento per la disciplina della Tassa sui Rifiuti (TART) Adozione del regolamento TARI 16
Recupero IMU non versata anni 2019-2020 Predisposizione avvisi di accertamento riguardanti le annualita 2019-2020 16
. . I Rendere il comune accessibile ¢ inclusivo attraverso la partecipazione alle atdivica di
et hommmdbpazaroend iy formazione dei dipendenti da svoleersi nel corso delPanno L
o s L. Peso Relativo. Valutazione
Totsle Peso Obicttivi specifici di Petformance Individusle
2 0,00 0,00 0,00
g Valutazione del comporttamento - Valor rilevati
COMPORTAMENTI PROFESSIONALI R 8y Z 2 4
§ E B 0%+ 20% 21% + 50% 51% + 70% 91% +100%
& 3
Comportamenti Professionsli Oggetto dells misurszione ] Inadegusato L Migliorabile Eccellente
soddisfacente
Capacita di gestire cfficacemente le risorse umane.Capacita di ; )
apacia ¢l gestive cHicacemente e fisorse umancs-apacitd Cn - pegponsabile:  Coinvolge il gruppo  di lavoro, promuove
guidare, coinvolgere ¢ motivare le persone in maniera efficace, per il > < o
raggiungimento degli obicttivi assegnati, consi derandoli come valore | SERTOIG ¢la partecipazione. Adotta azioni voliead | |
aggiungimento degli obiettivi assegnati, consi derandoli come valore S b X
S g Ere le dei dipendenti. Valoriz

e risorsa in sé, ottenendo il meglio da ciascuno di loro. Capacita di

delegare obiettivi e attivita

one,

Relazione, pacita di i nel
gruppo di lavoro ¢ con i colleghi, partecipazione alla vita
organizzativa, collabora zione ed integrazione nei processi di servizio

acita di mettere in atto

Orientamento alla qualita dei- servizi
comportamenti di lavoro e decisioni final
processi ¢ alla qualiti dei prodotti/servizi finali. Capacita di
effettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proprio o altrui) per
prevenire errori ¢ per garantire il rispetto di un buon livello dei
risultati finali

ate alla efficienza dei

Integrazione con gli amministratori su obicttivi assegnati. Capacita di
tradurre in azioni conerete i piani ¢ i programmi della politica.

Analisi ¢ soluzione dei problemi. Capacita di  individuare c
comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre soluzioni ¢
verificarne gli csiti

Rapporti con Putenza:Capacita di cogliere le csigenze dei clienti
interni ed esterni orientando costantemente la propria attivita al
soddisfacimento delle loro esigenze, cocrentemente con I
organizzazione dei servizi.

personale dipendente favorendo Pautonomia ¢ delegando responsabilita.

11 Resp relazioni ¢ ive ¢ ipative con
colleghi ed amministratori. Possiede una visione d’insieme del proprio
lavoro, della propria struttura, dei processi ¢ delle persone. Partecipa
attivamente alla vita organizza tiva con atteggiamento  propositivo,
condividendo  informazioni ed esperienze nel lavoro in team. Adotta
modalita di jone chiara ed empatica con gli
interlocutor, gestendo il feedback ¢ Porientamento allutente. Propone| 3,1
oni innovative per la gestione di conflitti. Non s
sume atteggiamenti aggressivi. Si relaziona aghi altri con rispetto ¢
correttezza ¢ manifesta con il proprio comportamento il rispetto verso le
altre persone. Favorisce momenti di confronto collettivi allinterno del
gruppo di lavoro. Instaura relazioni prof
allinterno e allesterno dellente.

olto attivo e comuni

pazientisce ¢ non

onali efficaci e collaborative’

11 Responsabile: Monitora i tempi ¢ le scadenze da rispettare, organizzando
le attivita in funzione dellobiettivo da raggiungere; « garantisce la
qualiti ¢ Paccuratezza del proprio lavoro predisponendo livelli di quality
coerenti con o standard dellorgani
individua gli errori, ne comprende le cause e attiva azioni correttive
condivise; « introduce frequentemente criteri ¢ momenti di
monitoraggio ¢ verifica; « valuta il processo e il risultato, per|
individuarne gl errori da cui imparare, le azioni ¢ i ragionamenti positivi da
re ¢ standardizzare; * opera con costanza ¢
fone del proprio lavoro ¢ degli output prodott.

ione; .

valoriz

precisione nellese

1 Responsabile: Garantisce cfficace agli organi di governo
Adatta il proprio tempo lavoro al perseguimento degli obicttivi strategici
concordati con la politica ¢ di quelli gestionali concordati con la struttura
accogliendo le prioritaric esigenze dellente. Pre one alle nec
delle altre arce in particolare quando (formalmente ¢ informalment)
coinvolte in processi lavorativi trasversali rispetto alla propria.

assistenz

a atten:

itd

1 bile: Individua le (variabili o costanti) dei
problemi, ¢ le ipotesi di risoluzione degli stessi rispetto alle cause. Verifica
Pefficacia della soluzione trovata. Individua moment di difficolta ¢| 3,1
fornisce contributi concreti per il loro superamento; Comprende e
divergenze ¢ previene gli cffetti del conflitto;

11 Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo ¢ garantisce adeguata
accoglienza dellutenza; Organizza c gestisce Poratio di servizio in relazione
alle esigenze dellutenza, Gestisce il feedback. Presidia sull” adeguata
gestione dei rapporti con Putenza da parte dei propri collaboratori.
nformazioni circa il servizio crogato dalla propria struttura per orientarc
Putenza esterna (es. segnaletica interna, accessibilita, portali on line per il
cittadino). Si attiva in modo coerente ¢ tempestivo per la soddisfazione del
bisogno espresso dallutenza.

2024

NOTE

ESITO
#RIF!

ESITO
600



S 1 Persevera ncl del risultato ¢ non si
Otientamento al risultatos Capacita di lavorare per il perscguimento !
scoraggia di fronte ad crrori ¢ ad insuccessi; individua c ricerca tutte le
di obicttivi, anche attraverso la autodeter minazione degli stessi,

strategic per conseguire il risultato; riconosce le priorita e le urgenze nella
definendo livelli di prestazione sfidanti. Applica zione costante al Bie | 8 P B .
pone. prospettiva di raggiungere il risultato; coinvolge ¢ guida il gruppo verso il 3,1
dei risultati di Capacita di esserc
i ) *“Irisultato da raggiungere; agisce cocrentemente agli impegni  presi,
cfficace finalizzando con continuita le propric ¢ altrui attivita al " - o
c gli eventis sollecita o promuove
conscguimento dei risultati
Ia collaborazione con gli altri Responsabili coinvolti nel proprio obicttivo;

11 Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazioni, anche in situazioni
cocczionali e/o di crisi, individuando i margini di azione ¢ di
miglioramento; Presidia tutti gli ambiti di discrezionalita consentiti dal

ruolo, assumendosi le proprie responsabilita; * cerca stimoli, occasioni di
Iniziativa: Capacita di attivarsi in modo autonomo nellambito delle| miglioramento ¢ perfezionamento del proprio lavoro ¢ della propria
propric responsabilita ¢ dei propri compit, scnza attenderc organizzazion; * proponc  spontancamente idee, osservazioni, 3.1
indicazioni dagli altri ¢ senza subire gli eventi. interpretazioni, soluzioni; + chicde chiarimenti ¢ pone domande per
dore la realta < gli ; » anticipa ¢ gestisce
situazioni cd eventi; » interviene in prima persona, senza la sollecitazione di
altr, su quanto causa perdite di tempo e di risorse; * affronta con passione
cd energia Pattivita lavorativa.

SN . § Capacita di differenziare la ione dei propri i Capacita di
it o £t cogliere i diversi contributi dati da ciascun collaboratore &l
Towale peso compormmenti professionali Relativo
Totale peso obiettivi specifici e comportamenti professionali 6

Esito Cc buto dato alla P

Organizzativa C———1

Contbuo ) —
Obieii specifii ]
Compormmeni ]

Esito Petformance Individuale

Valurazione

0 0

C—1

I | Fascia |
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SEGRETARIO Fabio Fulghesu | ANNO 2024
g > Val: del i - P I di g
OBIETTIVI DI PERFORMANCE £ g S 7 = 3 - 3
) ]
% § % 0+ 10% 11% +25% | 26% + 50% 51%+75% 76% +100%
< =
o 2 Parzial Pi
Obiettivo di Petformance Performance attesa 8 & | Non Avviato Avviato Perseguito | . N .
Ry Raggiunto Raggiunto
Attuazione delle misure previste dalla Parametri di non conformita riscontrati nell’attivita di
normativa dell'ente in materia di controllo sul sito. Indicatore: N. di parametri non 16,0
trasparenza conformi/n. parametri controllati
ASSICUTATE UIT CIEVATO STATICATA (CgIT ATt
amministrativi finalizzato a garantire la
legittimita, regolarita ¢ correttezza Parametri di non conformita riscontrati nellattivita di
dell’azione amministrativa nonché di controllo sul sito. Indicatore: N. di parametri non 16,0
regolarita contabile degli atti mediante conformi/n. parametri controllati
I'attuazione dei controlli cosi come previsto
R T SO RRUN RUUNE 1T S
Aggiornamento codice comportamento Adeguamento del codice di comportamento integrativo 160
integrativo dell’ente al DPR 81-2023/delibera di G.C. ?
Totale Media
TOTALE PESO OBIETTIVI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE 0 0 0 0 0
K] Vals del comp - Valori tilevati
N -!,; E 1 2 3 4 5
5 5 5 . 5 SRS
Comportamenti Professionali Oggetto della misurazione % § % S| 0-10% 11% +25% | 26% + 50% 51%+75% 76% +100%
T I Non Y
N Inadeguato 957 Migliorabile Buono Eccellente
Gestione flessibile del tempo lavoro in|Consigli, Giunte, Commissioni, Assemblee, orari al 86
relazione alle esigenze dell'Ente pubblico, Missioni ’
Disponibilita a ricevere richieste di assistenza|Regolamenti, interpretazione norme, predisposizione
giuridico amministrativa da parte di|atti e appalti, aggiornamento giuridico a favore del| 86
Amministratori e apicali e dipendenti personale dell'Ente
Tgmpesgyﬁa di N |sp0§ta ,a richieste da parte Tempi di risposta sulle variabili precedenti 16,1
di Amministratori e apicali
Capacita di risolvere i problemi posti . - .
16,1
nell'ambito del ruolo ex art. 97 D.Lgs. 267/00 Competenza a risolvere le variabili precedenti 3
Capacita ~ di innovare e  stimolare|Introduzione efficiente dei sistemi informativi e 54
tecnologicamente e proceduralmente I'Ente  |tecnocologici; semplificazione procedure 4
Capacita di attribuire i ruoli e i compiti ailProgrammazione, valorizzazione, monitoraggio e 161
collaboratori controllo |
Capacita di motivare le risorse umane Gestione de|. conflltt!,y vfalonzzanone, capacita di 86
essere esempio, capacita di ascolto
Attenzione ai bisogni espressi dall'utenza|Capacita di ascolto, apertura mentale, capacita di 75
(inteso anche il cliente interno) attivarsi tempestivamente sui bisogni ”
Capautal € dlspon|b|||t§ ara ppresentare € Rappresentanza istituzionale e non legale 54
tutelare I'Ente con altre istituzioni
Dispon e capacita ad espletare compiti ed Raggiungimneto obiettivi specifici quale responsabile servizi 75
attribuzioni diverse vari. "
Totale| Totale| Totale
TOTALE PESO COMPORTAMENTI PROFESSIONALI (w0 0 0 o | 0 |
VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL SEGRETARIO ESITO COMPLESSIVO -]
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