ALLEGATO n. 2)
PIANO DELLA PERFORMANCE

PREMESSA

La deliberazione della CIVIT (oggi ANAC) n. 89/2010 definisce la performance, come: “il contributo
(risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che un soggetto (organizzazione, unita
organizzativa, gruppo di individui, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per
i quali 'organizzazione é costituita”.

In termini piu immediati, la performance ¢ il risultato che si consegue svolgendo una determinata
attivita. Costituiscono elementi di definizione della performance il risultato, espresso ex ante come
obiettivo ed ex post come esito, il soggetto cui tale risultato € riconducibile e I'attivita che viene
posta in essere dal soggetto per raggiungere il risultato.

La sottosezione si pu0 costruire, a titolo esemplificativo, rispondendo alle seguenti domande:

a) Cosa prevediamo di fare per favorire 'attuazione della strategia? (obiettivo)

b) Chi rispondera dell’obiettivo (dirigente/posizione responsabile)?

c) A chi e rivolto (gruppi di lavoro)?

d) Quali unita organizzative dell’ente e/o quali soggetti esterni contribuiranno a raggiungerlo
(contributor)?

e) Entro quando intendiamo raggiungere I'obiettivo?

f) Come misuriamo il raggiungimento dell’obiettivo (dimensione e formula di performance di
efficacia e di efficienza)?

g) Da dove partiamo (descrizione dell'obiettivo)?

h) Qual ¢ il traguardo atteso (finalita dell'obiettivo)?

i) Dove sono verificabili i dati (attivita ordinaria)?

L'art. 3, c. 1, lett. b), Decreto del Ministro per la pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, di
definizione dello schema tipo di PIAO, stabilisce che la sottosezione PERFORMANCE é predisposta
secondo quanto previsto dal Capo Il del D.Lgs. n. 150/2009 e al suo interno devono essere definiti:
a) gli obiettivi di semplificazione, coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionali vigenti in
materia;

b) gli obiettivi di digitalizzazione;

c) gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare la piena accessibilita dell’amministrazione;
d) gli obiettivi per favorire le pari opportunita e I'’equilibrio di genere.

Secondo le indicazioni contenute nello schema tipo di PIAO, allegato al Decreto del Ministro per la
pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, in questa sottosezione, I'’Amministrazione deve
provvedere alla programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di
efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella relazione di cui all’articolo 10, comma 1,
lettera b) del D.Igs. n. 150/2009 (Relazione sulla Performance).

Tra le dimensioni oggetto di programmazione, si possono identificare i seguenti:

a) obiettivi di semplificazione (coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionale in materia in
vigore);

b) obiettivi di digitalizzazione;



c) obiettivi di efficienza in relazione alla tempistica di completamento delle procedure, il Piano
efficientamento ed il Nucleo concretezza;

d) obiettivi correlati alla qualita dei procedimenti e dei servizi;

e) obiettivi e performance finalizzati alla piena accessibilita dell’amministrazione;

f) obiettivi e performance per favorire le pari opportunita e I'equilibrio di genere.
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SETTORE

1" Transizione Digitale, Fiscalla Locale e Servizi
|Demografici

posizionsargaizzatva |

o3 o FowAT \

lcovice omermvo |

PESO OBIETTIVO:

Ineo omemvo \

OBIETTIVO DI SEMPLIFICAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

IDESCRIZIONE OBIETTIVO

FINALITA OBIETTIVO

IL'OBIETTIVO é QUELLO DI ARRIVARE SEMPRE DI Pid IN AIUTO DEL CITTADINO A NON RECARSI ALLO SPORTELLO IN QUALSIVOGLIA RAGIONE
|PER IL DISBRIGO DELLE PRATICHE BUROCRATICHE

|ATTIVITA ORDINARIA|

/I SERVIZI DEMOGRAFICI DA SEMPRE COINVOLGONO IL CITTADINO PER ATTESTARE DATI E FATTI ATTRAVERSO | PROPRI DATI ANAGRAFICI CON
ILA PRODUZIONE DI CERTIFICAZIONE ATTESTANTE NON SOLO | DATI DI STATO CIVILE (NASCITA — MATRIMONIO — UNIONE CIVILE - CITTADINANZA
|E MORTE), MA ANCHE QUELLI ANAGRAFICI (DIMORA ABITUALE, DOMICILIO O RESIDENZA), PASSANDO PER IL. GODIMENTO DEI DIRITTI POLITICI
|(ISCRIZIONE NELLE LISTE ELETTORALI E ATTESTAZIONE DELLA CAPACITA' ELETTORALE)

|RZIONT PREVISTE
Fasi Descrizions azione Poso Tompi Note
aziono Data Inizio Data Fine
[ELABORAZIONE DEL CONTROLLO INIZIALE DELLA p y
i IPOSIZIONE DEL SOGGETTO 3000% 011042024 3110512024
[AGGIORNAMENTO DEL SOGGETTO CON LO.
ISTATO GIVILE AGGIORNANDO LA SUA POSIZIONE - abiotvo sard raggiuno se saranno
b CONLINSERIENTO D= DATI RELATI ALLA SUA TP [T Aty AR MY
IANNOTAZIONE INTERCORSE NEL PROPRIO presenti in anagrafe al 1* gennaio 2024
VissuTo 5000%
[ALLINEAMENTO DEL SOGGETTO Cobielivo sara raggiunio se saranno
s ISINCRONIZZANDO LA POSIZIONE ANAGRAFICA ot/112024 311212024 |aggiomate almeno 1l 30% dei soggett
ICON LO STATO CIVILE E CON LELETTORALE 2000% presenti in anagrafe al 1* gennaio 2024
TOTALE] T00,00%]
[RISORSE FINANZIARIEE |
Entrate Spese
Voce di entrata Gapitolo - Desarzione Tporo Pravisto | Vocs di spesa Capitolo Descrizione Tporto Pravisto
Totale snrate € - Totals spese| € -
[RISORSE UMANE
[Nome e Gognome e
lLucia CEGLIA (Strutiore
Sergio 1220 Operators Esperto
]
[NATURA OBIETTIVI
[Obietivo pluriennale s
(Obietivo rasversale ad ali sefior NO
At uffic coinvolt NO
iNDicATORI
Descrizione Posone |Valoreattess e Note
iteresse dellutenza (fuizione e citadino) S0.00% 16,67% ___|Resp. Di Settore
lnumero delle pratche avorate 30,00% 10.00% __|Resp. Di Sottore
lempo considerato (annuale) 2000% 667% Resp. Di Settore
Totalo Pose| _100,00%
Note:
Stato avanzamento obiettivo al 30/09 (descrizione) 1 I e Ll Lot el
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SETTORE [i1 conTABILITA"E BILANCIO |

|Posizione organizzativa [MARILENA COLOMBO |

lcopicE oBIETTIVO

2 | PESO OBIETTIVO: 100,00%]

TIPO OBIETTIVO [ OBIETTIVO DI EFFICIENZA E QUALITA DEI SERVIZI

IDESCRIZIONE OBIETTIVO

FINALITA OBIETTIVO ‘ FURTIE AL P COMUNALE
|ATTIVITA ORDINARIA IN OCCASIONE DI MANIFESTAZIONI CIVILI E RELIGIOSE SARA’ RAFFORZATA L'ATTIVITA' DI VIGILANZA SUL TERRITORIO IN ORARI SERALI
[AZIONI PREVISTE:
Fasi Descrizione azione Peso Tempi programmati Note
azione Data Inizio Data Fine
7= [presenza sul territorio 50,00% 01/01/2024 31/12/2024
2 attivita di i 30,00% 01/01/2024 31/12/2024
3 attivita di i 20,00% 01/01/2024 31/12/2024
TOTALE| 700,00%]

IRISORSE FINANZIARIE
Entrate

Spese
Voce di entrata Capitolo - Descrizione Importo Previsto| Voce di spesa Capitolo Descrizione Importo Previsto
remunerazio
attivita lavorativa|10230 rattamento Accessorio del personale
lprestata
Totale entrate| € B Totale spese| € -
jom nome Categoria
ISTRUTTORE DI VIGILANZA
|ZANGARDI EUGENIA ISTRUTTORE DI VIGILANZA
[RISORSE STRUMENTALT
VEICOLO DI SERVIZIO Sirion Daihatsu
[NATURA OBIETTIVI
Obiettivo pluriennale
Obiettivo trasversale ad altri settori SI- SETTORE TECNICO
(At uffici coinvoltl NO
INDICATORI
Descrizione Peso% | Valore atteso ile dell'indi Note
|presenza sul territorio 50,00% Marilena Colombo
attivita di prevenzione 30,00% [Marilena Colombo
attivita di repressione 20,00% | Maritena Colombo
Totale Peso| __ 100,00%
Note:
- T Note (indicare analisi degli scostamenti e possibili
interventi correttivi)
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1V~ Transizione Digiale, Fiscalla Locale & Semvizl
serrore [T |

o erganzastva [ Cato ROSAT

|coDICE OBIETTIVO

] peso omermio

[TIPO OBIETTIVO OBIETTIVO DI EFFICIENZA E QUALITA DEI SERVIZI

IDESCRIZIONE OBIETTIVO  |+FFISSIONE MANIFEST

FINALITA OBIETTIVO di i interno per I ricorror a itte esterne con aggravio di spesa per Fente comune.
[ comune viene coinvolto per I'afissione di manifesti di varia natura da soggett privati in vari periodi dell'anno per saldi e promozioni dinatura
[ATTIVITA ORDINARIA |commerciale e di propaganda pubblicitaria
[AZionTPREVISTE: ]
Fasi Descrizione azione Peso Tempi Note
azione Data Inizio Data Fine
1 Presa in carico dellativita settmanale 30.00% 0110412024 311212024
fssione manifesti a ichesta con controllo delle date p
3 (fiesione m 0110412024 311212024
5000%
[Controllo dei manifest con Ia data i durata
b delafissione da parte del personale coinvolto nel 0110412024 311212024
progetto 2000%
TOTALE| 100,00%
[RISORSE FINANZIARIE
Entrate Spese
Voce di entrata Capiolo - Descrizions Tporio Previsto | Vooe di spesa Gapitolo Doscrizions Tporis Prevsio
10230
Torle entate € - Torale spese| € -
[RISORSE UMANE
[RsoRsE uANe Gognome Area
|Giacomo SEBASTIANO Operatore Esperto
[RISORSE STRUMENTALI
]
[ |
I ]
L |
i ]
NO |
[ATF ot coinvoll T NO |
L |
INDICATORI
Peso % Valore atteso Responsabile Note
(nfase a provisions) | _dellindicatore
linteresse dell'utenza (fruizione del cittadino) 50,00% 16.67% Resp. Di Settore
lnumero delle pratiche lavorate 30,00% 10,00% __|Resp. Di Settore
[tempo considerato (annuale) 20,00% 6,67% Resp. Di Settore

Totale Peso| __100,00%

Note:

Stato avanzamento obiettivo al 30/09 (descrizione) Note (indicare analisi degli scostamenti e
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SETTORE

IDIRIGENTE

|copicE oBIETTIVO

[TIPO OBIETTIVO

IPosizione organizzativa

IDESCRIZIONE OBIETTIVO

[FINALITA OBIETTIVO

|ATTIVITA ORDINARIA

[AZIONI PREVISTE:

[RAG. ANNA TARIA SEBASTIANG ]

PESO OBIETTIVO:

PL

1 DI SUPPORTO

FACILITARE E AGEVOLARE LA CORRETTA TRASMISSIONE DELLE ISTANZE DA PARTE DEI CITTADINI INTERESSATI

SARA’ GARANTITA L'ACQUISIZIONE AL PROTOCOLLO DELLE DOMANDE, SARA’ SUCCESSIVAMENTE PRESA IN ESAME E TRASMESSA ALLINPS
(MEDIANTE PIATTAFORMA) PER L'ACQUISIZIONE DEL CONTRIBUTO PREVISTO

Fasi Descrizione azione Peso Tempi Note
azione Data Inizio Data Fine
[ELABORAZIONE DEL CONTROLLO INIZIALE DELLA
POSIZIONE DEL SOGGETTO 30,00% 01042024 31122024
INSERIMENTO DELLE RICHIESTE DEI CITTADINI
INTERESAT! s000% 01.04.2024 31122024
CONTROLLO DELLE PRATICHE INSERITE SE:
|ANDATE A BUON FINE OPPURE K.O. 2000% 01.04.2024 31122024
TOTALE] 100,00%]
[RISORSE FINANZIARIE
Entrate Spese
Voce di entrata Capitolo - Descrizione Tmporio Previsio | Voce di spesa Capitolo Descrizione Tmporto Previsto
30

Note:

Totale entrate| € -

[RISORSE UMANE
Nome e Cognome

Totale spese| € B

Categora
Pasquale Licursi Shutiore
RISORSE STRUMENTALT
NATURA OBIETTIVI
Obietivo pluriennale si
Obietivo trasversale ad at sefor NO
At uffic coinvolt NO
INDicATOR!
. Valore atteso Responsablle
Descrizione Peso % (in fase di provisions) | _dell'indicatore Note
10.00%
50,00%
4000%
Totale Poso| _ 100,00%

Stato avanzamento obiettivo al 30/09 (descrizione)

3112

Note (indicare analisi degli scostamenti e
correttivi)
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SETTORE |11 Gestione e Sviluppo del Territorio |
IDIRIGENTE [ |
Posizione organizzativa  [Geom. Filippo Giuseppe PILLA |
ICODICE OBIETTIVO | PESO OBIETTIVO: 40,00%)
TIPO OBIETTIVO DIGITALIZZAZIONE CARTOGRAFICA ELEMENTI E OPERE DA MANUTENERE
La digitalizzare delle opere  degli elementi del patrimonio comunale attraversa la loro mappatura consente di fornire informazioni per innalzare la
[DESCRIZIONE OBIETTIVO |\, o5cenza del territorio @ una migliore e dogli intervent di sia ordinaria che strz z
FINALITA OBIETTIVO Disporre di document digitalizzati consente agli Uffici di garantire interventi futuri sul territorio in maniera pii efficace e pil efficiente
ATTIVITA ORDINARIA [Inserimento mediante appiicatvi specific fornit dalfEnte i tut il slementi da manutenre presenti nelfambito delcentro abitato @ facont parte
fell’arredo urbano
[AZIONT PREVISTE:
Fasi Descrizione azione Peso Tempi i Note
azione Data Inizio Data Fine
RILIEVO Rilevo di tutt il elermenti & 33,00% 01.01.2024 31.03.2024
INSERIVENTO DATT in appost fle xls 33.00% 01.04.2024 30.06.2024
MAPPATURA Inserimento di ttigli elementi su supporto cartografico 01072024 30112024
i formato digitale 33.00%
TOTALE 00,00%)
[RISORSE FINANZIARIE
Entrate Spese
Voce di enrala Capitolo - Descrizione importo Previsto | Voce di spesa Capitolo Descrizione Importo Previsto
Totale entrate| € - Totale spese| € -
RISORSE UMANE
Nome e Gognome Categora
Pietroniro Massimo Tsirutiore Tecnico
Marino Silvana Operatore Esperto
Alfieri Vitioria Operatore Esperto
RISORSE STRUMENTALT
NATURA OBIETTIVI
Obietiivo pluriennale NO
[Obiettivo trasversale ad ait setior NO
[Aitri uffici coinvolt NO
9 Valore atteso Responsabile
Peso % (infase di previsione) | _dell'indicatore Note
Rilievo Element: 30,00%
20,00%
D sumappe 50,00%
Totale Peso| __100,00%
Note:
7~ 5 Note (indicare analisi degli scostamenti
Stato avanzamento obiettivo al 30/09 (descrizione) obiettivo al 31/12 asaibii mtervent correti
70% 30%
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SETTORE |10 Gestione e Sviluppo del Territorio |
DIRIGENTE
Posizione organizzativa | Geom. Filippo Giuseppe PILLA |

| PESO OBIETTIVO: 20,00%)

[TIPO OBIETTIVO DICHIARAZIONE AMBIENTALE PER | RIFIUTI PRODOTTI E GESTITI NEL 2023 (MUD 2014) -SISTEMA ORSO

ICODICE OBIETTIVO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

FINALITA OBIETTIVO Liinserimento dei dati nel sistema informatico O.R.So, da parte dei comuni facilita la compilazione e I'invio del MUD

Raccolta dei formulari forniti dal gestore della raccolta differenziata, ogni settimana, per ogni Codice Cer si procede all'inserimento dei rifiuti prodotti

[ATTIVITA ORDINARIA | helambito del territorio comunale.

[AZIONI PREVISTE:

Fasi Descrizione azione Peso Tempi i Note
azione o Data Fine
[Raccolta dail 15,00% 01.01.2024 31.12.2024
nserimento dati 65,00% 01.01.2024 31.12.2024
Hga., Dichiaraziont 20,00% 01.03.2024 30.04.2024
TOTALE 100,00%
[RISORSE FINANZIARIE
Entrate Spese
Voce di entrata Capitolo - Descrizione Tmporio Previsto | Voce di spesa Capitolo Descrizione importo Previsto
Tolale entrate| € - Totale spese| € -
RISORSE UMANE
Nome e Cognome Categoria
Marino Silvana Operatore Espertol
Alferi Vitioria Operatore Esperto)
Pietroniro Massimo Istruttore Tecnico
RISORSE STRUMENTALI
NATURA OBIETTIVI
Obietfivo pluriennale S
|Obiettivo trasversale ad altri settori NO!
A ufict comnvolt NO
[
INDICATORI
o Valore atteso Responsabile
Peso% (in fase diprevisione) | _dellindicatore Note
Raccolta dafi 15,00%
dati 65,00%
Elab. Dichiarazioni 20,00%
Totale Peso| __100,00%
Note:
e o . o Note (indicare analisi degli scostamen
Stato
Stato avanzamento obiettivo al 30/09 (descrizione) al31n2 possibillintervent| correttivi
70% 30%
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SETTORE |10 Gestione e Sviluppo del Territorio |
DIRIGENTE [ ]
Posizione organizzativa | Geom. Filippo Giuseppe PILLA |

ICODICE OBIETTIVO

’ | PESO OBIETTIVO: 40,00%

[TIPO OBIETTIVO MANUTENZIONE SU IMMOBILI E AREE VERDI COMUNALI

[DESCRIZIONE OBIETTIVO

atura) e manutenzione ordinaria e straordinaria di aree verdi mediante il taglio erba, potatura di

anutenzione straordinaria di elementi in ferro (tinteg

piccole e medie essenze art

FINALITA OBIETTIVO Riverniciatura delle ringhiere, eseguire piccoli interventi di manutenzione alle aree verdi comunali

Durante I'arco dell'anno (ad esclusione delle giornate di cattivo tempo) sara eseguita la riverniciatura delle ringhiere da parte del personale addetto alla

[ATTIVITA ORDINARIA | manutenzione, inoltre saranno eseguiti piccoli interventi di sfalcio erba e piccole potature nelle aree verdi comunali

Descrizione azione Peso Tempi i Note
azione Data Inizio Data Fine
[Fase preparatoria Preparazione manufatti da 20,00% 01.01.2024 30.04.2024
Tinteggiatura, riparazione manufattiin ferro, taglio e
[Fase operativa polatura ares verdifpiante 80.00% 01.04.2024 31.12.2024
TOTALE 700,00%
[RISORSE FINANZIARIE
Entrate Spese
Voce di entrata Capilolo - Descrizione Tmporio Previsto | Voce di spesa Capitolo Descrizione Tmporto Previsto
Totale entrate| € - Totale spese| € -
RISORSE UMANE
Nome e Cognome Categoria
Colombo Giuseppe Operatore Espertol
Vincenzo
Sebastiano Giacomo
Visconti Volfango

RISORSE STRUMENTALI

NATURA OBIETTIVI

Obieivo pluriennale Si

|Obiettivo trasversale ad altri setlori NO!

AT uffict comnvolti NO

[

INDICATORI

B Valore atteso Responsabile
Peso% (infase diprevisione) | _dellindicatore Note

interesse dellutenza (iruizione del cittadino) 50,00% Resp. Di Sefiore

numero intervent 30,00%

tempo considerato (annuale) 20,00%

Totale Peso| __100,00%
Note:
obiettivo al izi Stato i i legli scostamenti e

li interventi correttivi)

70% 30%
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1V Transizione Digitale, Fiscalia Locale & Servi
|Demografici

SETTORE

Postions organizzatva [sg Caro ROSAT: \

|coDICE OBIETTIVO

| PESO OBIETTIVO: %

[TIPO OBIETTIVO OBIETTIVO DI PIATTAFORMA TRASPARE ALBO FORNITORI

IDESCRIZIONE OBIETTIVO E RELATIVAMENTE AL

DELLA PIAT!

CRIZIONE E TENUT)

IL'OBIETTIVO é QUELLO DI AVERE UN ALBO DEI Al FINI DELLE RELATIVA AD oI

FINALTA OBIETTIVO. |/ Ay0R|, SERVIZI E FORNITURE

|ATTIVITA OROINARIA | LA TENUTA DELL'ALBO DEI FORNITORI IN OCCASIONE DELLA NUOVA PIATTAFORMA PER L'INDIZIONE DI GARE RELATIVE AD AFFIDAMENTI Al
|SENSI DEL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI D.LGS 36/2023
[AZIONT PREVISTE
Fasi Descrizions azione Poso Tompi Note
aziono Data Inizio Data Fine
[ELABORAZIONE DEL CONTROLLO INIZIALE DELLA p
i IPOSIZIONE DEL SOGGETTO 3000% 011042024 3110512024
L'obietivo sara raggiunto se saranno
3 IAGGIORNAMENTO DEL SOGGETTO NELLALBO 0110612024 31/102024  |aggiomate almeno il 30% dai soggott
prosentiin anagrafo al 1° gennaio 2024
5000%
Uobietivo sara raggiunto se saranno
X ALLINEANENTO DEL SOGGETTO ALLINTERNO oz | sz |sogemee amenh 05 s sogge
2000% presenti in anagrafe al 1* gennaio 2024
TOTALE] T00.00%]
[RISORSE FINANZIARIE |
Entrate Spese
Voce di entrata Gapitoo - Desarzione Tporo Pravisto | Vocs di spesa Capitolo Descrizione Tporio Pravisto
Totale entate € - Totls spese| € -
RISORSEUMANE ]
[Nome e Gognome Area
lLucia CEGLIA strutiore
]
[NATURA OBIETTIVI
[Obietivo pluriennale s
(Obietivo rasversale ad ali sefior NO
At uffic ool NO
INDicATORI
Descrizione Posone |Valoreatess e Note
iteresse dellutenza (fuizione de ciiadino) S0.00% 16,67% ___|Resp. Di Settore
lnumero delle pratche avorate 30,00% 10.00% __|Resp. Di Settore
{empo considerato (annuale) 2000% 667% Resp. Di Settore
Totalo Pose| _100,00%
Note:
Stato avanzamento obiettivo al 30/09 (descrizione) DO I IO o
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