Comune di RODANO
Via Turati 9
20053 Rodano (MI)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026

UFFICIO: Segreteria

Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces_so _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 1 Albo: QF?S '.Pf) Gestl_ong Segreteri
primario Igselnlcjazrg)lrg gi generali e di gestione: | Pubblicazioni albo eafm'tilg‘:glrgaz'om’ a
gestione Altri servizi generali on-line privacy (specifica)
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | n-2Assistenza | ARS-P) Gestione | Segreter
primario Igseln:Zrle;)Iin: I(;i generali e di gestione: | organi istituzionali: e?[uItZIIz:(?erlrlgaZIom, a
gestione Organi istituzionali Gestione sedute privacy (specifica)
commissioni
consiliari
Processo | Senizi | geriziistituzionali, | n-3Assistenza | ARS-P) Gestione | Segreter
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Ef[ |te||n(;)rlr|na2|on|, a
generall e di Organi istituzionali Gestione sedute ¢ lutela defla
gestione privacy (specifica)
conferenze
capigruppo
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | n-4Assistenza | ARS-P) Gestione | Segreter
primario Isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Ef[ |te||n(;)rlr|na2|on|, a
gestione privacy (specifica)
Consiglio comunale
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | n-5Assistenza | ARS-P) Gestione | Segreter
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Ef[ |te||n(;)rlr|na2|on|, a
gene.ra red Ol’gani iStitUZionali Trascrizione Verba” e .u ela della i
gestione privacy (specifica)
consiglio
Processo _Sﬁtrviz_i ; Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza AR$ -hG).ControIIi_, Segreteri
primario |se|nL;zr:>”n: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: éesrlalr::Zig,n:spezmm a
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Pr.oces_so .S(E:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza AR_(fB_ -hG).Controlll_, Segreteri
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | organi istituzionali: verttiche, ispezionl | a
generali e di € sanzioni




gestione Organi istituzionali Surroghe
Processo _Stta_trwz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza 'cAi\RtS '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: at |te||nc;)rlr|na2|on|, a
generall € di Organi istituzionali Approvazione eluteladetia
gestione privacy (specifica)
verbali consiglio
Prloces_,so _S(ta::wz_| ; Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza ARG -.E) Incarichi Segreteri
primario Iselnltjezria\olr: 'C’“ generali e di gestione: | organi istituzionali: ? gﬁr;rlgli) a
e vicepresidenti
Prloces_,so _S(ta::wz_| ; Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza AR$ -hG).Controlll_, Segreteri
primario 'Se'nlézrg?: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: ;e;lalr::Zig,n:spezmnl a
gestione Organi istituzionali Decadenze
Pr.oces_,so $$:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza ARb%I'- D) Contralttl Segreteri
primario ISeInL(JaZr:)IF: Iéi generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) | a
gestione Organi istituzionali Fornitura servizi ai
gruppi consiliari
Processo _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza Q‘R”G - Ft) CtSes;tjlo:';e Segreteri
primario g’elnlcjazr:)lrz Iéi generali e di gestione: | organi istituzionali: sSe(:eeg (rjzle’ elle a
indennita'
amministratori
Pr.oces_so _S;a_trwz_l i Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza QFiS '.Pf) Gestl_ong Segreteri
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: a}( |te||n(;)rlr|na2|on|, a
generall e di Organi istituzionali Gestione sedute ¢ lutela defla
gestione privacy (specifica)
Giunta comunale
Pr.oces_so .S(t-:t:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe AF_IQ_S - O) Accesso | Segreteri
primario ISeInL;ZrI;IF: L’“ generali e di gestione: | degli eletti: ((as ;iisf?:;)enza a
aggiornamento dati
on line
Pr.oces_so _Sia{wz_l i Servizi istituzionali, n. 15 Redazione 'S‘Fis '.Pf) Gestl_ong Segreteri
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | delibera/determina a}[ |te||n(;)rlr|na2|on|, a
generall € di Anagrafe, stato civile e € lutela aella
gestione T I . privacy (specifica)
Pr.oces_,so _S(ta-trwz_l i Servizi istituzionali, n. 16 Archiviazione 'cAi\RtS '.Pf) Gestl_ong Segreteri
primario ISt uzmi_na Id generali e di gestione: | deliberazioni/deter E; |te||né)rlr|na2|on|, a
generall & dl Anagrafe, stato civile € | minazioni ¢ lutela gefla
gestione S T privacy (specifica)
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | N 17 Agenda ARS - P) Gestione | Segreter
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | Sindaco ed at |te||nc§>rlr|na2|on|, a
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Rapporti con | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, dati e informazioni, | a

generali e di gestione:




generali e di

Organi istituzionali

Presidente

e tutela della

gestione privacy (specifica)
Processo _Stta_trwz_l ; Servizi istituzionali, n. 19 Controllo AR_(f;_ -hG).Cont(olll_, Segreteri
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | della qualita’ dei verttiche, Ispezion a
gggﬁ:ﬂée ' Segreteria generale servizi € sanzioni
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | N 20 Ricevimento | ARS -P) Gestione | Segreter
primario isti uzmpa |d generali e di gestione: | pubblico atltelln:rlrlnazmm, a
generall € di Organi istituzionali ¢ tutela defla
gestl_ope privacy (speC|f|ca)_ _
Prloces.,so S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 21 AR$ -hG)IControII[, Segreteri
primario 'Se'nlézrf”n: Ic;i generali e di gestione: | Autenticazione ;esf'a'nczig’n:Spez'om a
processo | Senial Servizi istituzionali, n.22Rogitoatti | ARG~ ) Sontrolll, | Segreter
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | segretario veritiche, 1spezion a
gggﬁ:ﬂée ' Altri servizi generali comunale € sanzioni
Processo .Sft“"z.' . Servizi istituzionali, n. 23 Liquidazione dAR”G - Ft) C:;esgolr;e Segreteri
primario ISt u2|o|pa Id generali e di gestione: | diritti di segreteria elle en :ja Ie, ele a
g:rs]tei(;ilee ' Altri servizi generali ;gter?rignioe
Pr.oces_,so _S;a_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 24 Registrazione AR$ -hG).Controlll_, Segreteri
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | contratti verttiche, ispezioni | a
g:rs]tei(;ilee ' Altri servizi generali € sanzioni
Pr.oces_,so _S;a_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 25 Adempimenti AR$ -hG).Controlll_, Segreteri
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | conseguenti alla verttiche, ispezioni | a
gggﬁg?]'ee : Altri servizi generali stipula del € sanzioni
contratto:
registrazione anni
successivi
processo | Servial Servizi istituzionali, | N- 26 Rilascio copia | ARG - ) Controlll, | Segreter
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | dei contratti stipulati veritiche, ispeziont | a
gggﬁ;ﬁ;e ' Altri servizi generali con € sanzioni
I'amministrazione
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 27 Pagamento 'S‘R”G i Ft) Ctaes;[jlolr;e Segreteri
primario Igselnlézrla?lrz L’“ generali e di gestione: | delle spese di sSeieeg (rjaef’ elle 1 a
gestione Altri servizi generali registrazione patrimonio
Pr.oces_so _S?trviz_i . Servizi istituzionali, n. 28 Vidimazione AR$ —hG).ControIIi_, Segreteri
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | repertorio veriicne, ispeziont | a
g:gteigilee ' Altri servizi generali € sanzioni
Pr.oces_,so _S(ta'trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 29 ﬁ\RtS '.Pf) Gestl_ong Segreteri
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: Protocollazione e at |te||nc§>rlr|na2|on|, a
generall € di Altri servizi generali smistamento agli € tutela defla
gestione privacy (specifica)
uffici della
documentazione
protocollata
Pr.oces_so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 30 Gestione e AR.S '.P) Gestlpng Segreteri
primario istituzionali, dati e informazioni, | a

generali e di gestione:

acquisizione degli




generali e di

Altri servizi generali

atti e della posta in

e tutela della

gestione arrivo e in partenza privacy (specifica)
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo di | Servizi S s e n. 31 Gestione ARG - F) Gestione | Segreteri
supporto istituzionali, generali  di gestio,ne' cauzioni e delle entrate, delle | a
gengrall edi Gestione economica, fideiussioni spese e Qel
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 32 Consulenza e | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' assistenza del dati e informazioni, | a
generali e di » ' o e tutela della
gestione Segreteria generale Segretario/Direttore privacy (specifica)
agli organi di
indirizzo politico
UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita’
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cameriere Enrico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R Y CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione del rischio dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generali ) i i e tutela della corruzion
gestione | corruzione- privacy (specifica) | ee
PTPCT illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' funzionamento verifiche, ispezioni ne della
generali e di Altri servizi generali ' € sanzioni corruzion
gestione tri servizi generali PTPCT e oo
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sistema di tutela del dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generali ' divendente ch e tutela della corruzion
gestione Ipendente che privacy (specifica) | ee
segnala illeciti illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Giornate della | ARS - O) Accesso | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasparenza e Trasparenza ne della
generali e di Altri servizi generall ' (specifica) corruzion
gestione ee

illegalita’




Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Trasparenza e | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali promozione dati e informazioni, | ne della
e tutela della corruzion
trasparenza smart | o acy (specifica) | e e
2.0 illegalita’
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 6 Attivita' relativa | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' alla gestione delle dati e informazioni, | ne della
gengrall e di Altri servizi generali segnalazioni di e t.utela della_ _ corruzion
gestione oEIE privacy (specifica) ee
illeciti illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Controllo ARG - G) Controlli, | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' successivo di verifiche, ispezioni ne della
generali e di ; ' L e sanzioni corruzion
gestione Segreteria generale regolarita o
amministrativa e illegalita’
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
UFFICIO: Protocollo-Messo-Posta
Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECHTREND Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi L n. 1 Albo e ARG - H) Affari Protocollo
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' notifiche: Notifiche legali e contenzioso | -Messo-
generali e di Segreteria generale ' ’ (generale) Posta
gestione
Processo Servizi L n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' acquisizione degli dati e informazioni, | -Messo-
gengrall e di Altri servizi generali atti e della posta in e 'Futela della. _ Posta
gestione privacy (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo Servizi ey e e n. 2 Accettazione, ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' protocollazione e dati e informazioni, | -Messo-
gengrall e di Altri servizi generali smistamento delle e t.utela della_ _ Posta
gestione privacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo Servizi ey e e n. 3 Annullamenti di | ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, li e di A I dati e informazioni, | -Messo-
generali e di generali e di gestione: | protocollo per e tutela della Posta




gestione Altri servizi generali errata privacy (specifica)
assegnazione

P;‘;f:ﬁio z‘f.t“’iz.i i Servizi istituzionali n. 4 Stampa QFi_S '_Pf) Gestione | Protocollo

P ' u2|or a Id generali e di gestione: | giornaliera ed atl elln ormazioni, | -Messo-
generall € di Altri servizi generali annuale del reqistro e t.Ute a deIIa. ) Posta
gestione 9 privacy (specifica)

di protocollo
informatico

Prloces:so Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 5 Protocollazione AR$ -_P) Gestipng Protocollo

primario |sé|rt]lézrlo|.na Id generali e di gestione: | e smistamento agli dattltellngorlrrazmnl, ;DMesso-
generall € di Altri servizi generali uffici della ¢ tutela defla osta
gestione privacy (specifica)

documentazione
protocollata

P;?::ﬁio .S(t:‘f[ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta archivio ':RS '.Pf) Gestione | Protocollo

p isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | corrente ati elln ormazioni, | -Messo-
generall € di Altri servizi generali e ’FUte a della o Posta
gesh_ope privacy (speC|f_|ca)

Prricr)r?:rsiio _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione Q‘RS '.Pf) Gestione | Protocollo

P ISt u2|c1_na 11 generali e di gestione: | atti in archivio di ati elln:rmazmm, -Messo-
generall € di Altri servizi generali deposito e ?Ute a eIIa. ' Posta
gestione privacy (specifica)

P ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | manuale di ati e informazioni, | -Messo-
generali e di Altri servizi generali gestione e ’Futela della_ _ Posta
gestione privacy (specifica)

Prricr)r?:rsiio _S;a_trviz_i i Servizi istituzionali, n. 9 Scarti di Q‘RS '.Pf) Gestione | Protocollo

p isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | archivio ati elln ormazioni, | -Messo-
generall € di Altri servizi generali e ’FUte a della o Posta
gesh_ope privacy (specmca).

Prricr):es_so .S(t-:t:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 10 Servizi postali | ARG - D) Contratti | Protocollo

primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: pubblici (generale) | -Messo-
gggﬁ;‘l Hed Organi istituzionali Posta

Pl'ricr)r?:rsizo zﬁ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 11 Albo e inviti: 'S‘RS '.Pf) Gestione | Protocollo

P e'nléz'olna 11 generali e di gestione: | Inviti consigli a}[tltelln(;)rlrrazmm, -Messo-
generall € di Segreteria generale comunali e tulela defla Posta
gestione privacy (specifica)

Processo 2?'[‘”22' e Servizi istituzionali, n. 12 Albo: QR.S - P) Gestione | Protocallo

P enuerlol' a Id generali e di gestione: | Pubblicazioni albo ati elln or|r|na2|on|, -Messo-
general € di Altri servizi generali on-line e ’Futea de a_ Posta
gestione privacy (specifica)

Plricr)]fl::rsiio :jsft_rtttjzioz?e et i Istruzione e diritto allo | N- 13 Manutenzione Q\R”G - F) Gestione | Protocollo

p iritto allo studio | o4 4. Servizi ausiliari | mezzi elle entrate, delle -Messo-

sl e e spese e del Posta
patrimonio

UFFICIO: Ufficio Tributi

Responsabile UFFICIO:
Dott. ssa Nora Ornella




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SCEIC D WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Sevial | senjziistituzionali, -1 Accertament | ARG H) Affarl | Ufficio
primario isti u2|o|.na |d generali e di gestione: | tributari egalie Icon enzioso | Tributi
gen?ra 1ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prloces_,so .S(tE{VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione QRIIG ) Ft) C:es;tjlolr:e _LI_Jf.fl')C'?
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | pagamento tributi elle en (rja Ie, elle ributl
gentgra 1ed Gestione delle entrate | gccertati Sp‘f?e ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - AR$ -hG).Controlll_, _LI_Jf.fl'DC'f[).
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | IMU - TASI verifiche, ispezioni ributi
gente_ra led Gestione delle entrate € sanzionl
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | n-4Controllo | ARG G) Controlli | Ufficio
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni ributi
gente_ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
processo | Senial Servizi istituzionali, n. 5 Controllo ARG - &) Contralll, - Lficlo
primario ISeInL(JaZr:)IF: Iéi generali e di gestione: | Imposta comunale ;esrglr::zs;]:spezmnl ributl
gestione G_estione delle entrate | sylia pubblicita’ e
]t,g(’:‘:l?”e 2 e gestione dei diritti di
affissione
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | N 6lscrizionea | ARG-F) Gestione | Ufficio
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | ruolo entrate elle en (rja Ie’ elle ributl
genﬁra 1ed Gestione delle entrate | triputarie sp<ta§e e de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Accertament f‘RGI.' H) A{farl . _lrJf_fé)c?
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | tributari con egall e Icon enzioso | fribut
generall € di Gestione delle entrate desi (generale)
estione adesione
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio ﬁ\R”G - Ft) (ies;lolr;e _LrJf.fk')C'?
primario Igselnl:ezr;?: Ic;i generali e di gestione: rilascio certificati sgezeeg Ejaele , aelle ributi
; Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni ; ;
gestione ; . s patrimonio
]E:';l:():l;t"arle € servizl tributarie
Processo .Sft“’iz.i ! Servizi istituzionali, n. 9 Servizio ARG A{fa” _ gf_ftifi?.
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | informativo risposte egail Icon enzioso | lribut
gggteigilee : Gestione delle entrate | 3 jstanze, (generale)

tributarie e servizi
fiscali

comunicazioni,
richieste di




informazioni

opposizioni
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Provvedimenti | ARG - H) Affari ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' in autotutela per legali e contenzioso | Tributi
gen?rall edi Gestione delle entrate | tributi comunali (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S s e n. 11 Istanze ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' interpello legali e contenzioso | Tributi
gengrali edi Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 12 Rimborsi a ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contribuenti - delle entrate, delle | Tributi
gen?rah e di Gestione delle entrate | riversamenti a sp<ta§e N Qel
gestione tributarie e servizi ; .| patrimonio
S Comuni competenti
fiscali .
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 13 Controllo ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tassa sui rifiuti verifiche, ispezioni Tributi
gente_rall edi Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanziont
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S e e n. 14 ARG - B) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autorizzazione/con Provvedimenti Tributi
gene_rall e di Gestione delle entrate | cessione ampllat_|V|_d.eIIa
gestione A ——"— . _ | sfera giuridica
fiscali installazione mezzi | senza effetto
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Gestione economica del personale dipendente
Responsabile UFFICIO:
Dott. ssa Nora Ornella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Rilascio ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' certificato di delle entrate, delle Gestione
gengrall e di Sleeee UE e stipendio/certificato spese e qel economic
gestione patrimonio a del

personale




di servizio dipendent
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | indennita’ mensili delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di Slerse U amministratori e spese e (_1el economic
gestione patrimonio a del
missioni personale
dipendent
e
Processo di _Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Certificazione | ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | in materia di spesa delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di Slerse U di personale spese e (_1el economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di _Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | periodiche delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di S EEEe UTE S trattamenti spese e (jel economic
gestione _ patrimonio a del
accessori personale
dipendent
e
Prloces_,so Se_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione ARG - F) Gestione Uffici_o
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: | trattamento fine delle entrate, delle Gestlong
gene_rall e di B IR mandato spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n.6 C.U. ARG - F) Gestione Uffici.o
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: delle entrate, delle Gestlong
gene_rall e di B IR spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 ARG - F) Gestione Uffici_o
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: delle entrate, delle Gestlong
gene_rall e di Sl U E spese e (_1el economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di . riscatti - spese e (_:!el economic
gestione . T patrimonio a del
ricongiunzioni personale
dipendent
e
Processo di _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: AR_S -_P) Gestipng Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Pratiche dati e informazioni, Gestlong
generali e di Risorse umane e tutela della economic
gestione privacy (specifica) a del
personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Statistiche ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: dati e informazioni, Gestlong
generali e di Sl UE e e tutela della economic
gestione privacy (specifica) a del




personale

dipendent
e
Processo di Sta_wi;i . Servizi istituzionali, n. 11 Stipendi e ARG - F) Gestione Uffici.o
supporto |st|tu2|o.nall,l generali e di gestione: | Paghe delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di e BT spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 12 Rimborso ARG - F) Gestione Uffici.o
supporto |st|tu2|o.nall,l generali e di gestione: | oneri per datore di delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di SMerEe U lavoro spese e c_iel economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Prloces:so Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 13 Certificazione | ARG - F) Gestione Uffici.o
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | crediti delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di O T spese e (_:!el economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Pr.oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 ARG - C.) . Uffici_o
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Riconoscimento di Provyedmenh Geshong
gengrall e di . benefici connessi ampha’qw_dglla economic
gestione sfera giuridica con a del
all'invalidita’ civile effetto economico | personale
per il personale e diretto ed dipendent
allinvalidita immediato (es. e
. erogazione
derivante da cause contributi, etc.)
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 15 Denunce ARG.- H) Affari. Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | infortuni sul lavoro legali e contenzioso Gestlong
gengrall e di B UL (generale) economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 16 Gestione AR_G_ - G).Controlli_, Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | coperture INAIL verlflch_e, ispezioni Gestlong
gene_rall e di SaarEs UiEre e sanzioni economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Certificazioni | ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | stipendio per delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di Risorse umane cessione quinto - spese e c_iel economic
gestione patrimonio a del
prestiti e cessioni personale
dipendent
e
Processo di | Servizi n. 18 Certificazioni | ARG - F) Gestione | Ufficio

Servizi istituzionali,




supporto istituzionali, generali e di gestione: | ¢ attestazioni delle entrate, delle | Gestione
generali e di Risorse umane posizioni spese e del economic
gestione . . patrimonio a del
assicurative (pa) personale
per uso dipendent
ricongiunzioni, e
riscatti ed altro
UFFICIO: Ufficio gestione giuridica del personale dipendente
Responsabile UFFICIO:
Dott. ssa Nora Ornella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO s e D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 1Assunzionedi | ARG-A) Ufficio
primario gé':}g';?:lgi generali e di gestione: | personale mediante Aggtti’(')sn'é'zgle e giisr:g)ig:
; Risorse umane concorsi, mobilita' e 9 g
gestione e personale del
contratti di lavoro a (generale) personale
tempo determinato dipendent
o flessibile €
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione ARG - A) Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | progressioni Ach_J|S|Z|one e ggs’gqne
generali e di . i gestione del giuridica
gestione ec.onomlc.he _ personale del
orizzontali o di (generale) personale
carriera dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Programma ARG - F) Gestione | Ufficio
rimario istituzionali, f ; S . delle entrate, delle estione
p generali e di %(_enerah e di gestione: | triennale ed spese e del giuridica
gestione ISOrse umane annuale del patrimonio del
fabbisogno di personale
personale dipendent
e
Processo Servizi L n. 4 Selezioni da ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | centro per limpiego verlflch_e, ispezioni g_espo.ne
generali e di Risorse umane e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Assunzione ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | personale verlflch_e, ispezioni ggs‘gqne
generali e di Risorse umane € sanzioni giuridica
gestione appartenente a del
categorie protette personale
(Legge 68/1999) dipendent
e




Processo | Senil | seryizistiuzionali, | -6 Stabilizazioni | ARG - G) Controll, | Utfici
primario isti uzmpa |d generali e di gestione: verifiche, ispezioni ggs'lc?lne
generali e di S Herse U € sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
processo | Senial Servizi istituzionali, n. 7 Mobilita’ PRS- &) Contralll, - Uticlo
primario Selnltjezr;olr: 'C’“ generali e di gestione: | dall'esterno ex art. ;esrglr(]:Zigh:spezmnl gﬁjsrilc?ig:
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs. del
165/2001 personale
dipendent
e
Processo _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 8 Mobilita’ ex art. AR$ -hG).Controlll_, Uff|$|o
primario Selnltjezr;olr: 'C’“ generali e di gestione: | 34 bis, D.Lgs. ;esrglr(]:Zigh:spezmnl gﬁjsrilc?ig:
gestione Risorse umane 165/2001 del
personale
dipendent
e
Processo _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 9 Mobilita’ AR$ -hG).Controlll_, Ufﬂ?o
primario ISeInL(JaZr:)IF: '(_:“ generali e di gestione: | interna ;esrglr::zs;]:spezmm gﬁjsrig’ig:
gestione Risorse umane intersettoriale da gel
P.E.G. personale
dipendent
e
Processo _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 10 Cambi di AR$ -hG).Controlll_, Ufﬂ?o
primario Igselnlézr;?: 'ai generali e di gestione: | profilo ;esrglr(]:Zig,n:spezmm gﬁ.lsril(;)ig:
gestione Risorse umane professionale del
personale
dipendent
e
Processo | Senizi | geryiziisttuzionali, | N 11 ARG - G) Controll, | Ufficio
primario Isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | Trasformazione del verifiche, ispezioni g_es_l(;).ne
generali e di B UL rapporto di lavoro a € sanzioni giuridica
gestione del
tempo parziale personale
dipendent
e
Supporto Isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | disciplinare egail € Icon enzioso g_es_l(;).ne
generali e di e n e (generale) giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
rocesso .Sf'.tr"iz.i ! Servizi istituzionali, n. 13 Versamenti QFTIG - Ft) (?es;iolr;e Ufﬁ‘t%io
supporto Igselnl:azrflrg Ic;i generali e di gestione: | contributivi datori di ssezeeg ;aele’ elle gﬁjsrilc?igg
gestione Risorse umane lavoro patrimonio del
personale
dipendent
e
Proce?tso di _S(ta_;‘V|z_| ; Servizi istituzionali, n. 14 Comandi e AR_(fB_ -hG).Controlll_, Ufﬂ?o
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | trasferimenti veriticne, ispezion ggs_qune
generali e di Risorse umane € sanzioni giuridica
gestione del
personale

dipendent




e

processo .S’f{"'z.' ; Servizi istituzional, n. 15 Autorizzazioni ’;RG - 3.) . Uﬁ"t".'o
supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | a prestazioni rovvedimenti gestione
generali e di Sl U s i . ampliativi della giuridica
gestione professmn?h di sfera giuridica del
personale interno a | senza effetto personale
tempo economico diretto dipendent
indeterminato e ed immediato (es. e
determinato - autorizzazioni e
} ] ) concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo 'Sﬁtmz'l ; Servizi istituzionali, n. 16 Nomina ARG - E) Incarichi Uffl(t).IO
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | componenti del e nommle g_es_gne
generali e di R — CUG (generale) giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 17 Rilevazione AR$ -hG).Controlll_, Ufﬂ?o
primario gelnlcjazr:)lrg Iéi generali e di gestione: | eccedenze ;esrglr::zs;]:spezmnl gﬁjsrig)igae
gestione Risorse umane personale del
personale
dipendent
e
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Assunzioni AR.(f;. -hG).Contl_‘olll_, Ufﬂ?o
primario ISt u2|o|_na 1:! generali e di gestione: | interinali verttiche, ispezion! ggs_gne
generali e di B UL e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Pr.oces_so _Sf[a{wz_| ; Servizi istituzionali, n. 19 Attribuzione ARG -.E) Incarichi Ufﬂc;m
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | incarichi dirigenziali e nomlnle g_es_l(;).ne
generali e di B UL (generale) giuridica
gestione del
personale
dipendent
e

UFFICIO: Opere e Lavori pubblici

Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio CiEes
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Piano triennale ARS - L) Opere e
primario territorio ed o ey opere pubbliche Pianificazione Lavori
edilizia abitativa Uherisies @ as.setto urbanistica pubblici
del territorio (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
ubblici
importo pari o P
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
ubblici
importo pari o P
superiore a
1.000.000 di euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
ubblici
importo pari o P
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 5 Progettazione | ARS - Q) Opere e
primario territorio ed =alizk el ave: interna Progettazione Lavori
edilizia abitativa Urbanigticg 5 el (preliminare, (specifica) pubblici
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 6 Perizie di lavori | ARS - Q) Opere e
primario territorio ed =alizk el aive: in economia Progettazione Lavori
edilizia abitativa Uresien o as.setto (specifica) pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 7 Direzione lavori ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed o pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Urismisten @ aséetto pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 8 Collaudo ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed el e pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Uisamistesn @ aséetto pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 9 Coordinatore ARG - G) Controlli, | Opere e
primario territorio ed =allizk lsieier della sicurezza in verifiche, ispezioni Lavori
edilizia abitativa J e sanzioni pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio

fase di
progettazione/esec




uzione

Processo Soccorso civile Seeasias e n. 10 Interventi di ARS - R) Interventi | Opere e
primario Interventi a seguito di somma urgenza di somma urgenza Lavor! .
calamita' naturali (specifica) pubblici
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Lavori
’ ubblici
servizi e forniture di P
importo inferiore a
40.000 euro
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 12 Vendita beni | ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' patrimonio pubblici (generale) | Lavori
gggﬁgﬂée di Gestione economica, disponibile pubblici
et . mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 13 Progettazione ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed sl e esterna pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Urafeien © crecis (preliminare, pubblici
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 14 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed sl e direzione lavori in pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Urafeien © crecis appalto a pubblici
Glel el professionisti
esterni
Processo Servizi L n. 15 Controllo ARG - G) Controlli, | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' successivo di verifiche, ispezioni Lavori
enerali e di 3 ' e sanzioni ubblici
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo di | Servizi L n. 16 Gestione ARG - F) Gestione | Operee
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' cauzioni e delle entrate, delle Lavori
gengrall e di Gestione economica, fideiussioni spese e (_:!el pubblici
gestione i e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo f\sslctattc? de(; Assetto del territorio ed | N. 17 Cantieri in cui AEIS‘( -t'V') T(ijt.?”. (L)perg ©
primario erritorio e Tt . o abilitativi edilizi avori
edilizia abitativa | COliZia abitativa: operano piu (specifica) pubblici

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

imprese esecutrici
oppure un'unica
impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -




Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 18 Interventi ARS - V) Titoli Opere e
primario territorio ed o ey aventi ad oggetto abilitativi edilizi Lavori
edilizia abitativa | £ uisig residenz.iale lesecuzione di (specifica) pubblici
p.Ubt?“(‘fa e_I.or.:aIe e opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione oltre
ad attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 19 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed sl clateive: incarico esterno di pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Urrafeien @ caecis coordinatore della pubblici
del territorio sicurezza
UFFICIO: Manutenzioni
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 1 Manomissione ARG - B) Manutenz
primario territorio ed o di suolo pubblico Provvedimenti ioni
edilizia abitativa Ulsarislien o aséetto ampliativi della
del territorio sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 2 Piano delle ARG - D) Contratti | Manutenz
primario territorio ed el i manutenzioni pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 3 Concessioni ARG - B) Manutenz
primario sostenibile e A O e @ per occupazione Provvedimenti ioni
tutgla (_jel dell'ambiente: Difesa temporanee di ampha’qw_dglla
territorio e del suolo _ sfera giuridica
dellambiente suolo pubblico senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Prloces',so Soccorso civile Seeasias e n. 4 Denuncia di ARS -'P) Gestipng !\/Iaputenz
primario Interventi a seguito di sinistro e richiesta :iﬂtzlg]gogn;az'on" loni
calamita' naturali d| risarcimento privacy (SpeCifica)
danni
processo | Senial Servizi istituzionali, n.5 Portineriae | ARS - F) Sestone | Manutenz
primario Selnltjezr;olr: 'C’“ generali e di gestione: | custodia: sSeieeg (rjaele, elle lon
gestione Organi istituzionali Conservazione patrimonio
chiavi
Processo _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 6 Locazione éRG ) g.) " Manutenz
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | immobili urbani rovl\_/et. 'mdef}l' lon
generall € di Gestione dei beni sequestrati ampfiativi defia
gestione . sfera giuridica con
. o ffetto economico
t | e
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ids.t.rtLtlzmﬂe et dio | struzione e diritto allo | - 7 Manutenzione g‘R”G i Ft) C:;esgolrlwe Manutenz
primario iritto allo studio | i\ 4io- Servizi ausiliari | mezzi elle en ;a Ie, elle | ioni
all'istruzione zgfr?;(‘fmf
Prloces_,so :js.t_rtttjzmlr;e et di Istruzione e diritto allo | N- 8 Servizio Q‘R”G - Ft) CtSesgo:';e !\/Iaputenz
primario rntto allo SWAo | sty dio: Servizi ausiliari | diserbo efleen ;a |e elle | loni
all'istruzione zgfr?;(‘fmf
Pr.oces_,so _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 9 Acquisto arredi Q‘R”G . Ft) CtSesgo:';e !\/Iaputenz
primario ISt u2|c1_na 11 generali e di gestione: | e attrezzature elle en (rja Ie’ elie | foni
gen?ra led Gestione economica, sp<ta§e ede
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | n-10Servizidi | ARG.D)Contratli | Manutenz
primario Isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | ioni
genfra led Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces_so .SE[E.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Consegna 'S‘R”G - Ft) Ctaes;[jlolr;e !\/Ianutenz
primario IgSeInL;Zr:IF: L’“ generali e di gestione: | arredi e sSeieeg (rjaef’ elle | toni
gestione gne:r:ggﬁafconom'ca, attrezzature uffici patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procestso di :[Asgtettq declj Assetto del territorio ed | N- 12 Manutenzione ARb?)I'_ D) Contre?tti !\/Ianutenz
supporto ortonio od | edilizia abitativa: impianti di pubblici (generale) | ioni
edilizia abrtativa Urbanigtic_a e assetto riscaldamento -
del territorio raffreddamento
Procssso | Senvizi Serviziistituzionali,  n.13Fomitura | ARG .D) Contrati | Manutenz
primario Iselnuezrg)lin: Iéi generali e di gestione: | vestiario e pubblici (generale) | ioni
gestione Gestione economica, calzature personale

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Proce?tso di 'S‘ta'tmz'l . Servizi istituzionali, n. 14 Medico ARG '.E) Incarichi !\/Iaputenz
supporto gelnizrg?: Ic;i ch_aneraIi e di gestione: | competente - ((agg?]g]rIQIZ) loni
gestione isorse umane nomina
UFFICIO: Protezione Civile
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GEND Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | g50c0rso civile: n. 1 Aggiornamento | ARS - Q) Protezion
primario Sistema di protezione Piano comunale Proge.t.ta2|one e Civile
Sl . (specifica)
per la protezione
civile
Prloces_so Soccorso civile Seeesiies e n. 2 Esercitazione e ARS -_P) Gestipne_ Proltelzion
primario Sistema di protezione formazione del dati e informazioni, | e Civile
Sl i e tutela della
personale interno privacy (specifica)
Processo Soccorso civile | g0 civile: n. 3 Partecipazione | ARS - P) Gestione | Protezion
primario Interventi a seguito di a coordinamenti giﬂtilg‘goer{gaz'on" e Civile
Processo Soccorso civile Seeeiee e n. 4 Adempimenti ARS - P) Gestione | Protezion
primario Sistema di protezione per mantenimento dati e informazioni, | e Civile
civile tivita" e tutela della
Operativita € privacy (specifica)
adesione gruppo
comunale di
protezione civile
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | M- 5 Coordinamento ARG - D) Contratti | Protezion
primario p(?JItIC.hT. sociali sociali e famiglia: interventi di pubblici (generale) | e Civile
€ famigha Interventi per gli SOCCOrso
anziant nell'ambito del
territorio comunale
Proce?tso di f\sslctattc? de!i Assetto del territorio ed | N- 6 Pronta AR_(fB_ -hG).ControIIi_, Pr(c:).tellzion
supporto erntorio ed | edilizia abitativa: reperibilita’ verttiche, ispezioni | € Livile
edilizia abitativa Uraiiciion @ seselis e sanzioni
del territorio
Processo Soccorso civile | g5000rs0 civile: n. 7 Coordinamento | ARS - P) Gestione | Protezion
primario Sistema di protezione interventi di dati e informazioni, | e Civile
il SOCCOrSo e t.utela della_ _
ambito del privacy (specifica)
nell'ambito de




territorio comunale
Processo Istruzionee | |t vione e diritto allo | N- 8 Manutenzione | ARG - F) Gestione | Protezion
primario diritto allo studio Slter S vl (e delle entl(;atle, delle e Civile
all'istruzione spese e de
patrimonio
Processo Soccorso civile | g40corso civile: n. 9 Adempimenti ARS - P) Gestione | Protezion
primario Interventi a seguito di per mantenimento dattltellngorlrrazmnl, e Civile
calamita' naturali operativita' ¢luteladetia
dos privacy (specifica)
adesione gruppo
comunale di
protezione civile
Processo Soccorso civile Seesas el n. 10 Censimento ARS - P) Gestione | Protezion
primario Interventi a seguito di dei danni e dattltellngorlrrazmm, e Civile
calamita’ naturali individuazione degli sri\ljaii (si)eacifica)
interventi necessari
per il superamento
dell'emergenza
UFFICIO: Urbanistica
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces_so Assettq del Assetto del territorio ed | h- 1 Certificato AR_S -_P) Gesti_on(? Urbanistic
primario t(e(jr_l’l[tquo S? " edilizia abitativa: destinazione da}[t' tellm;orlrrazmnl, a
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto urbanistica e lutela defla
del territorio privacy (specifica)
Processo :{Ass::ttq de(lj Assetto del territorio ed | N- 2 Piano di éRSf' L) Urbanistic
primario (—:;jr_rl[ orio g't " edilizia abitativa: governo del ';m {C?zmne a
edilizia abriativa | rpanistica e assetto territorio ur an.']f 'ca
del territorio (specifica)
Processo :[Asgtettg declj Assetto del territorio ed | n- 3 Variante gRS " L) Urbanistic
primario edr_rl[ orio t?'t " edilizia abitativa: semplificata al |ta)n| {c?zmne a
edilizia abrtativa | g yjjizia residenziale Piano di governo ur an.|f§ Ica
pubblica e locale e del territorio (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo f‘ss.?tt? de(; Assetto del territorio ed | N- 4 Piani QRSf— L) Urbanistic
primario edrrll orio S't " edilizia abitativa: urbanistici attuativi 'sm [c?zmne a
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto ad iniziativa privata ur a“.'? Ica
del territorio (specifica)




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 5 Piano di ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed i clatetie: lottizzazione Pianificazione a
edilizia abitativa | ;- istica e assetto d'ufficio - P.LU. urban_|f§t|ca
del territorio (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Piano delle ARG - F) Gestione | Urbanistic
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' alienazioni e delle entrate, delle | a
generali e di g o ) L spese e del
gestione gne:r:ggﬁaeconomlca, valorizzazioni patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 7 Attestazione ARG - G) Controlli, | Urbanistic
primario sostenibile e tutela del territorio e prevista dalla nota verifich_e, !spezioni a
territorio e <l sl
dell'ambiente Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Concessioni | ARG-B) Urbanistic
primario istituzionali, generali e di gestione: | canali demaniali Provvedimenti a
generali e di A . ampliativi della
gestione finanziaria | Imgul sfera giuridica
programmazione e senza effettol
provveditorato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 9 Gestione ARS - S) Agenda Urbanistic
primario L;Sélr:izrzrzlgi generali e di gestione: | tecnologica SIT: zgilttaallii’zazione e a
gestione Altri servizi generali Formazione GIS informatizzazione
processi (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 10 Piano di ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed o lottizzazione - P.L Pianificazione a
edilizia abitativa Ulsarislien o aséetto o urbanistica
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 11 Piano ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed e elataiie: particolareggiato Pianificazione a
edilizia abitativa Ufiniiiciies @ sascis PP diiniziativa urban.lfgtlca
del territorio . (specifica)
privata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 12 Piano edilizia ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed el clateiie: economica Pianificazione a
edilizia abitativa i ] £ urbanistica
EdI|IZI-a residenziale popolare - PEEP (specifica)
pubblica e locale e P
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 13 Piano ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed edilizia abitativa: insediamenti Pianificazione a
edilizia abitativa ] urbanistica




Urbanistica e assetto
del territorio

produttivi - PIP

(specifica)

UFFICIO: Edilizia Privata

Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO fuaie GH D Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo :{As;tettg de(; Assetto del territorio ed | N- 1 Permesso di ’;‘RG - 3) " Ed.'l'zt'a
primario edrrll orio E't " edilizia abitativa: costruire rovl\_/ et' im der:ll rivata
edilizia abitativa | e yijizia residenziale a;np 1a .'V'.d.e a
pubblica e locale e stera g"#' ttlca
piani di edilizia :igﬁ?)riic% giretto
ico- | . .
economico-popoiare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so :{As;ctattg de(; Assetto del territorio ed | N- 2 Sanzioni per AR$ -hG).Controlll_, Ed.'hzt'a
primario edr.rl'. orio g't " edilizia abitativa: abuso edilizio verifiche, ispezioni fivata
edilizia abitativa | £iisia residenziale e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo :[Asgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 3 Restituzione AR$ -hG).ControIIi_, Ediliztia
primario e(-:;irlliz?zragt?itativa edilizia abitativa: del contributo di ;esrglrclzzg,n:spezwm rivata
Urbanistica e assetto | costruzione/restituzi
del territorio one oneri
Processo :[Asgtettq de(lj Assetto del territorio ed | - 4 CILA (Clausola AR$ -hG).ControIIi_, Ediliztia
primario e;."l'. orio g't " edilizia abitativa: residuale) verttiche, ispezion! rivata
edilizia abitativa | £ iis residenziale e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .SE[E.IV'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 5 Segnalazione éRG - 5’) i Ed.'hzt'a
primario Igselnltjazrg)lrz Ic;i edilizia abitativa: certificata di inizio arrr?gl\i/:ti\zn deer:I; rivata
; Edilizia residenziale attivita' (SCIA) -
gestione pubblica e locale e sfera gu;frlcﬂca
piani di edilizia Zigﬁzriiceo cci)iretto
ico- | . )
economico-popoiare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo :[Asgtettg declj Assetto del territorio ed | N- 6 Eliminazione gRG - 5’) i Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizoig(;t?itativa edilizia abitativa: delle barriere arrr?;\)ll\i/aeti\;?q deer}lla rivata
EdlllZla residenziale architettoniche Sfera iuridica
pubblica e locale e 9
senza effetto




piani di edilizia
economico-popolare

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo ;Assltettcl) de(li Assetto del territorio ed | N- 7 Opere ';‘RG ) 5) y Ed.'l'zt'a
primario edrrll orio g't " edilizia abitativa: contingenti e rovl\./etl 'T“der;l' rivata
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale temporanee - amphativi detia

: sfera giuridica
pubblica e locale e Comunicazione frott
piani di edilizia senza efie g. "
economico-popolare (CIL) economico direto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo :{As;;attg de(; Assetto del territorio ed | N- 8 Realizzazione éRG ) 5) " Ed.'l'zt'a
primario e(;'rll orio g't " edilizia abitativa: di opere in rovl\_/et. 'mdef}l' rivata
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale conglomerato ampfiiativi defia

: sfera giuridica
pubblica e locale e cementizio e frott
piani di edilizia senza efie g. "
economico-popolare armato normale, economico diretto
precompresso e a ed immediato (es.
struttura metallica - autorizzazioni e
concessioni, etc.)
SCIA UNICA
Processo :[As;tettg de(lj Assetto del territorio ed | N- 9 Agibilita’ - ’;‘RG - 3) i Ed.'l'zt'a
primario ec;.rl'. orio g.t i edilizia abitativa: SCIA rOVI‘.’et. im der;l' rivata
edilizia abitativa | g jilizia residenziale a;np a .'V'.d.e a
pubblica e locale e stera g"#' ttlca
piani di edilizia :igﬁzriic% giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo :{As;ctattg de(; Assetto del territorio ed | N- 10 Messa in AR$ -hG).Controlll_, Ed.'l'zt'a
primario edrrll orio g't i edilizia abitativa: esercizio e veritiche, 1spezion rivata
edilizia abitativa | £ iivia residenziale omologazione degli e sanzioni
pulbin e @ ozl impianti elettrici di
piani di edilizia .
economico-popolare messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro le
scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo :{Ass::ttq de(lj Assetto del territorio ed | N- 11 Messain AR.(f;. -hG).COI’ltI"OHI., Ed.'l'zt'a
primario e(;.rl'. orio s.t y edilizia abitativa: esercizio degli veritiche, Ispezioni | Frivata
edilizia abitativa | £ 1iii-ia residenziale ascensof e sanzioni
pubblica e locale e montacarichi e
piani di edilizia .
economico-popolare apparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 12 ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:

Comunicazione di

ampliativi della




Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

inizio attivita'
edilizia libera (CEL)
e Procedura
abilitativa
semplificata (PAS)
per fonti
energetiche
rinnovabili (FER)
Modello unico

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 13 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed o ey Autorizzazione verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa Utaiichies @ s6a6iE installazione di € sanzioni
del territorio cartelli e insegne
Processo Assetto del e n. 14 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed w6t e sl Autorizzazione verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa Urbanis_ticg e paesaggistica e sanzioni
del territorio semplificata
Processo Servizi S e e n. 15 ARS -1) Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Toponomastica: Pianificazione Privata
gene_rall e di Anagrafe, stato civile e | penominazione urban_|§t|ca
gestione servizio elettorale (specifica)
nuove strade e
piazze
Processo Servizi S e e n. 16 ARS - L) Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Toponomastica: Pianificazione Privata
gene_rall e di Anagrafe, stato civile e | Attribuzione urban.|§t|ca
gestione servizio elettorale . (specifica)
numero civico
Pr.oces_so Asgettq del Assetto del territorio ed | n- 17 Controllo AR_G_ - G).Controlli_, Edjlizia
primario territorio ed =alizk el aive: esercizio e verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa Unirfeien 6 ceeciis manutenzione degli e sanzioni
del territorio impianti termici civili
e loro rendimento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 18 Inquinamento | ARG-B) Edilizia
primario tsotstlen(;bllle e tutela del territorio e acustico: Provl\_/ et(.j'm der;ltl Privata
ute'a de dell'ambiente: Qualita’ | Aytorizzazione in amphativi defla
territorio e s o FRleE : | sfera giuridica
dell'ambiente dellinquinamento deroga per i cantieri | senza effetto
edili - stradali - economico diretto
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 Procedura di | ARS - P) Gestione | Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' accatastamento e dati e informazioni, | Privata
generali e di ; o . e tutela della

gestione ?neasr:fig‘rai aeconomlca, frazionamento privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 20 Inquinamento ARG - B) Edilizia
primario sostenibile e Provvedimenti Privata

tutela del territorio e

elettromagnetico:




tutela del
territorio e
dell'ambiente

dell'ambiente: Qualita’
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Autorizzazione per
impianti di telefonia
mobile

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo ; s i ARG - B Edilizia
primario sc\)/;tl':ap:wpi)bile e SHILTp0 sost_enl_blle e n -21 Inquinamento Provvedi)menti Prilvlaztla
tutela del tutela del territorio e idrico: liativi dell

ute'a de dell'ambiente: Qualita’ | Autorizzazione ampliaiivi cetia
territorio e lieie o feudene sfera giuridica
dell'ambiente . allacciamento alla | senza effetto
dell'inquinamento i . .
pubblica fognatura economico diretto
per stabili di civile | €d immediato (es.
bitazione autorizzazioni e
a concessioni, etc.)
Processo Assetto del ; o ico i ARG -B Edilizia
primario territorio ed Sviluppo sost_en|_b|le e | n-22Scaricoin Provvedi)menti Privata
o L tutela del territorio e fognatura acque .
edilizia abitativa . ; . . ampliativi della
dell a.mble_nte. Tutela, meteoriche e Sfera qiuridica
valorizzazione e richiesta 9 Frott
recupero ambientale . i senza efietio
dichiarazione economico diretto
assenza fognatura :Stg?irznzea(iié(])tr?i (:S-
per scarico nel concessioni, etc.)
suolo utenze
domestiche
Processo :[As;tettg de(lj Assetto del territorio ed | N- 23 Interventi ';‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario e;.rl'. orio g.t iya | cdilizia abitativa: edilizi liberi rOVI‘.’et. m der;l' rivata
edilizia abitativa | g ijizia residenziale afmp 'a .'V'.d.e a
pubblica e locale e zeersag:al#tlattlga
piani di <_ad|I|2|a economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo :{Ass::ttq de(; Assetto del territorio ed | N- 24 Interventi in éRG - 5’) i Ed.'l'zt'a
primario edrrll orio S't " edilizia abitativa: zone sismiche rovl\_/et. 'mdef}l' rivata
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale afmp 1a .'V'.d.e a

pubblica e locale e 2:;;92#;&23

piani di .edl 'z1a economico diretto

economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo :{Ass::ttq de(; Assetto del territorio ed | N- 25 Abbattimento éRG - 5’) i Ed.'l'zt'a
primario edr_rl[ orio s't " edilizia abitativa: e potatura alberi rovl\_/ et' im deqll rivata
edilizia abltativa | ' yjjizia residenziale a,rf”p atvi d.e a

pubblica e locale e 2eenr§aglel1j‘fnet’lga
piani di _ed|I|2|a economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 26 Attestazione | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

di idoneita' abitativa

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto




economico-popolare

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Prloces.,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 27 ARG - B.) . Edilizia
primario territorio ed el albfiei e Aggiornamento Provvedimenti Privata
edilizia abitativa Salliis res e e annuale costo di afmpllatlwl_(cjilella

pubblica e locale e costruzione stera g'L;fr' ttlca
piani di edilizia Zigﬁi:liceo giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so _Se_rviz_i . Assetto del territorio ed | N. 28 Locazione ARG - F) Gestione Edilizia
primario istituzionali, edilizia abitativa: immonbili urbani delle entrate, delle Privata
generali e di Edilizia residenziale : spese e del
gestione S5len Gl e sequestrati patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 29 Inquinamento ARG - B) . Edilizia
primario tSOtStlencljbllle e ek all et @ idrico: Provl\(etQ|mder:lt| Privata
u e.a . € de”lambiente: Qualita' Autorizzazioni a amplia .IVI. e a
territorio e sl e e e sfera giuridica
dell'ambiente P scarichi civili senza effetto
dell'inquinamento . .
esistenti, non economico diretto
allacciati alla ed immediato (es.
pubblica fognatura, 23:12:12323?;?,1’2:.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 30 Varianti in ARG-B) Edilizia
primario territorio ed w6t e sl corso d'opera a Provvedimenti Privata
edilizia abitativa i g g ampliativi della
Edilizia residenziale permessi di sfefa giuridica
pubblica e locale e costruire che ffett
piani di edilizia ) senza etietio
economico-popolare presentano i economico diretto
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 31 Gestione ARS - S) Agenda Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestione: | tecnologica SIT: Digitale, Privata
generali e di : - a ) ) digitalizzazione e
gestione Altri servizi generali Cre.a2|one b.anca informatizzazione
dati geografica processi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 32 Gestione ARG - D) Contratti | Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tecnologica SIT: pubblici (generale) | Privata
enerali e di : B . '
gestione Altri servizi generali Affidamento

censimento edifici,
foto, numerazione
interna




Processo f‘ss.ftt(.) decli Assetto del territorio ed | N- 33 Interventi da ';‘RG ) 3) y Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizci)goagitativa edilizia abitativa: realizzare in aree arrnovl\i/:ti\;?q deer;lé rivata
Ed|||Z|a residenziale natura" protette - sfer!)a giuridica
S;a?lgﬁaegi:g?:le © CILA/SCIA piu' senza effetto
: i ioni economico diretto
economico-popolare autorlzzazwr.u (la od immediato (a5
mappatura si tori A
riferisce alla CILA) 2;1“%12828?;?“;; )
Processo :{Asgtettg de(; Assetto del territorio ed | N- 34 Interventi da éRG ) E) i Ed.'l'zt'a
primario eiiﬁzzgzgitativa edilizia abitativa: realizzare in aree arrr?vl\i/:ti\zn deer:le:\ rivata
EdiIizi_a residenziale naturali protette - sfefa giuridica
E;&?Igaeg"lg ci:aale e Autorizzazione senza effetto
cconamiopopolare | (P01 B economico dreto
utorizzazione :
Ente P ( autorizzazioni e
nie arco .a concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo :[As;tettg de(lj Assetto del territorio ed | N- 35 Interventi ';‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eedrirlliz(?zralzgitativa edilizia abitativa: edilizi in zone arrr?;\)ll\ilaeti\zn deer;lzl-,l rivata
Sil;?ﬁléciae:"liz (i:aale e localita' sismiche a | senza effetto
economico-popolare bassa si.smicita' ) ego_nomlgc_) ?wetto
SCIA unica ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo :[As;tettg de(lj Assetto del territorio ed | N- 36 Varianti in ';‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
Edilizi_a residenziale permessi di sferPa giuridica
Eluaztl)l(ljclaegl:l(;cl:aale € costruire - CILA senza effetto
] economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo :{Ass::ttq de(; Assetto del territorio ed | N- 37 SCIAin éRG ) 5’) " Ed.'l'zt'a
primario edrrll orio S't " edilizia abitativa: sanatoria - SCIA rovl\_/et. 'mdef}l' rivata
edilizia abiativa | e ilizia residenziale afmp iativi d.e a

pubblica e locale e zeenr;aglel;;(lat’lga
piani di .edmz'a economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo :[Asgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 38 Mutamento di é‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario ee;jrirlliz?;:(;t?itativa edilizia abitativa: destinazione d'uso arrr?g\)ll\i/:ti\;?q deer;lé rivata
EdlllZla residenziale avente rilevanza sfera giuridica
cconomicopapoire | Aorzazions | seonamico et
silenzio- :
, autorizzazioni e
assenso dell'art. 20 concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001 T
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | . 39 Controllo ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario sostenibile e verifiche, ispezioni Privata

tutela del

tutela del territorio e

esercizio e

e sanzioni




territorio e
dell'ambiente

dell'ambiente: Qualita
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

manutenzione degli
impianti termici civili
e loro rendimento

UFFICIO: Ecologia

Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GEND Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 1 Bonifica e ARS - 1) : Ecologia
primario fﬁ::nét;'lle e tutela del territorio e ripristino ﬁ&?ilt(lgg)eeg?icie)l
dell'ambiente contaminate
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | M- 2 Dati e ARS - P) Gestione | Ecologia
primario tedr.rl[tquo g? " tutela del territorio e statistiche sullo deitltellngorlrrazmm,
edilizia abitativa | 4e|rambiente: Qualita’ stato dell'ambiente ¢ liela defla i
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 3 Igiene urbana - ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tte(jr_l'l[tquo S? " tutela del territorio e raccolta verlflch_e, Ispezion
edilizia abitativa | jo'ambiente: Rifiuti differenziata rifiut e sanzioni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 4 Bonifica ARG-C) Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e amianto Provyeqlmentl
tutela del el e e EAu ampliativi della
territorio e | sfera giuridica con
dell'ambiente effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Controllo sulle | ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario istituzionali, generali e di gestione: | societa' partecipate verifiche, ispezioni
generali e di I A ) € sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 6 Voltura ARG - B) , Ecologia
primario fc:[stlenc;bllle e tutela del territorio e autorizzazione Provl\_/ eﬁ'm der;lu
ute'a de dell'ambiente: Tutela, integrata amphativi defla
territorio e vl e sfera giuridica
dell'ambiente . ambientale - AIA- | senza effetto
recupero ambientale . .
Comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo SV|Itupp;>1 Sviluppo sostenibile e | N- 7 Rinnovo ';‘RG - g.) y Ecologia
primario fl?[selgnclielle e tutela del territorio e autorizzazione arrnog\)ll\i/:ti\;?q deer;lé
territorio e dellambiente: Tutela, | unica ambientale - | sforg giuridica con
dell'ambient valorizzazione e AUA - frott ;
ell'ambiente recupero ambientale ) . effetto economico
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sv'lt'pps.l Sviluppo sostenibile e | N- 8 Modifica éRG - 3) y Ecologia
primario tSL?ttsaIchlielle e tutela del territorio e sostanziale di arrno;\)/I\iI:ti\;T deer;lzljl
territorio e delfambiente: Tutela, | impianto AUA - sfera giuridica
dell'ambient valorizzazione e Autorizzazione ot
elfambiente recupero ambientale senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so SV";’pPs_I Sviluppo sostenibile e | N- 9 Modifica non QRG ) 3) " Ecologia
primario tscis len(; Ile € tutela del territorio e sostanziale di rovl\_/et. 'mdef}l'
utela de dell'ambiente: Tutela, impianti gia' i amplativi aefla
territorio e o impianti gia” in sfera giuridica
dellambient valorizzazione e possesso di 9 Frott
elfambiente recupero ambientale ) ) senza efietio
autorizzazione economico diretto
integrata ed immediato (es.
. autorizzazioni e
amble.ntale. ) AIA.- concessioni, etc.)
Autorizzazione/Sile
nzio assenso
Prloces_so Swlrppgl Sviluppo sostenibile e | N- 10 Isole AR$ —hG)lContfolll_, Ecologia
primario tslj)‘:el:ncljelle e tutela del territorio e ecologiche: ;esr;fZig,n:spezwnl
territorio e ge:l'amtljlente: Difesa | controllo servizio di
dell'ambiente el suclo raccolta
Processo SviI:Jppg_l Sviluppo sostenibile e | n- 11 Progetto éRSlt—_l) 0 dei Ecologia
primario tsots len(; Ile e tutela del territorio e Operativo degli fm? |men.]?_ el
utela de dell'ambiente: Difesa Int ti di rifiuti (specifica)
territorio e del suolo nterventi di
dell'ambiente Bonifica:
approvazione
Processo SviI:Jppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 12 Piano di g‘Rslt'. ! 0 dei Ecologia
primario el tutela del territorio e | utilizzo - Materiali di |~ TIERD °
t:rfit?)rise dell'ambiente: Difesa scarico: rifiuti (specifica)
dell'ambiente el srel® approvazione
Processo | Senizi | geryiziisttuzionali, | N 13 ARG - 6) Controlli, | Ecologia
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Predisposizione di verttiche, Ispezion!
gzgﬁg‘i;e ! Gestione economica, certificazioni, € sanzionl
finanziaria, . rendiconti e
programmazione e o
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Sviluppo n. 14 Parere su ARG - G) Controlli, | Ecologia

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e progetto per la verifiche, ispezioni
tutela del dell'ambiente: Difesa gestione ed il € sanzioni
territorio e del suolo
dell'ambiente trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Prloces_,so As;ettc_> del Sviluppo sostenibile e | N- 15 Conferimento ARS - 1) _ Ecologia
primario lerrlono &0 q | lutela delterritorioe | rifiuti differenziati Smalimento de
edilizia abitativa | jorambiente: Rifiuti presso i centri di rifiuti (specifica)
raccolta
Prloces:so Asgettq del Sviluppo sostenibile e | N. 16 Permesso ARS - ) _ Ecologia
primario ter.nltquo e.d . tutela del territorio e d'accesso al centro Slrlnalltlment.o. dei
edilizia abitativa (L e Sy raccolta rifiuti rifiuti (specifica)
utenze non
domestiche
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 17 Servizio ARG - F) Gestione | Ecologia
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | disinfestazione e delle entrate, delle
e spese e del
all'istruzione derattizzazione pgtrimonio
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Controllo sulle | ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario istituzionali, generali e di gestione: | societa' partecipate verifiche, ispezioni
generali e di A e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 19 Piano della ARS - 1) . Ecologia
primario tscistlen(;bllle e tutela del territorio e caratterizzazione: S.fr.nzta_ltlment.?_ dei
territorio e <6 suh
dell'ambiente
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 20 Gestione ARG - F) Gestione | Ecologia
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' cauzioni e delle entrate, delle
gengrall ed Gestione economica, fideiussioni spese e Qel
gestione i e patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Servizi socio assistenziali
Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AICECIERED WiiitEo
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Prloces',so DiriltFi sociali,' | Diritti sociali, politiche | N 1 assistenza ARG - D) Contratti Seryizi
primario politiche sociali | ¢, aji ¢ famiglia: domiciliare anziani | Pubblici (generale) | socio
e famiglia Interventi per gli e disabili :ﬁSIStenZI
anzian affidamento
Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | N- 2 Concessione ARG - C) _ Servizi
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: contributi economici Provyedmenh soclo .
e famiglia Interventi per gli ampllat_|V|_d§IIa as_,S|stenZ|
S — sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces_,so DiriltFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | n- 3 Servizio di ARG - D) Contratti Seryizi
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) socio _
e famiglia Interventi per gli a§S|stenZ|
anziani ali
Processo | Diritti sociali, | pyiti sogiali, politiche | M- 4 Concessione | ARG-C) Servizi
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: contributi per Provyeqlmentl soclo .
e famiglia Interventi per gli badanti ampllat_|V|_dleIIa as_S|stenZ|
anzian adant sfera giuridica con | ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces_so Dirilt@i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | n. 5 Servizio di ARG - F) Gestione Seryizi
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle socio _
e famiglia Interventi per gli strutture spese e (_:!el as_S|stenZ|
S patrimonio ali
Processo | Diritti sociali, | pyiti sogiali, politiche | N 6 Concessione | ARG-C) Servizi
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provyedmenh soclo .
e famiglia Interventi per gli case di riposo ampha’qw_dglla as_S|stenZ|
— sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | it sociali, politiche | N- 7 Concessione | ARG-C) Servizi
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere Provyeqlmentl soclo .
e famiglia Interventi per gli agevolazioni presso ampllat_|V|_d.eIIa as_S|stenZ|
SR : - sfera giuridica con ali
gli esercizi effetto economico
commerciali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_so Diri.tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 8 Procedure ARG.- H) Affari_ Seryizi
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: correlate alla legali e contenzioso socio .
e famiglia Interventi per gli nomina (generale) :ﬁSIStenZI
anziani amministratore di
sostegno,

interdizione o
inabilitazione (su
richiesta




dell'autorita’

giudiziaria)
Prloces.,so Dlrll'ttFl ﬁomall,l . Diritti sociali, politiche n. 9 Servizio di ARb%I'- D) Contr?m Sery|2|
primario p?cl Ict T. sociall sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) SOC!Ot .
e famiglia Interventi per gli alg,3|s enzi
anziani all
Prloces:so DII'II.ttFI ﬁomall,l . Diritti sociali, politiche n. 10 Servizio ARb%I'- D) Contralttl Sery|2|
primario giel\rlr?i (laiasoma : sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) :gg::tenzi
9 Interventi per gli per anziani ali
anziani
Processo D'rl'.ttF' ﬁoc'a“’. i | Diritt sociali, poliiche | - 11 Servizio QRt.S '.Pf) Gestione | Servizi
primario pofitiche sociall sociali e famiglia: sportello Alzheimer at e informazioni, | soclo .
e famiglia Interventi per gli e tutela della assistenzi
- privacy (specifica) ali
Processo D'rl'.ttF' ﬁoc'a“’. i | Diritt sociali, poliiche | - 12 Servizio di QRt.S '.Pf) Gestione | Servizi
primario pc])c| ict ?800|a | [ famiglia: supporto per af[ltelln(;)rlrrazmm, soc!ot .
e famiglia Interventi per gli amministrazione di e tutela della assistenzi
- privacy (specifica) ali
sostegno
processo | Dl sociall, | piri sociall, politiche | N- 13 Bonus ARG o) Servizi
primario gielzrfig?iasoma ' | sociali e famiglia: Elettrico, Bonus arrr?;\)ll\ilaeti\zn deer;lzl-x chs;:gtenzi
Lr;lt:r(\:/aesn;l perildiritto | Gas, Bonus Idrico | gfers giuridica con | ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dt sociall. | pii sociali poliiche | N 14 Servizio | ARS -P) Gestione | Serviz
primario p(;| ict $300|a | ——— famiglia: trasporto eiltellndorlrlnazmnl, soc!ot _
€ famigiia Interventi per l'infanzia | Assistenza etulela defla assistenzl
T o rivacy (specifica) ali
e i minori e per asili ; P
. Educativa Culturale
nido
(AEC)
Processo | Dt sociall. | pii sociali poliiche | N 15 Redditodi | ARS -P) Gestione | Serviz
primario politiche sociali | < \'e famiglia: Inclusione (REI) ati e informazioni, | socio
e famiglia Programmazione e e tutela della assistenzi
governo della rete dei privacy (specifica) ali
servizi sociosanitari e
sociali
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 16 Assegnazione éRG - g.) i Servizi
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Alloggi Edilizia rovl\_/et. 'mde’h' SOC!Ot .
generali e di Gestione dei beni Residenziale ampliativi della assistenzi
gestione el @ _ sfera giuridica con ali
patrimoniali Pubblica - E.R.P. effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Lsft_rtttmo“e et di Istruzione e diritto allo | n- 17 Concessione éRG ) g.) ” Servizi
primario Intto aflo studio | ot djo: Servizi ausiliari prestazioni rovvedimenti soclo .
el e lat . ampliativi della assistenzi
agevolate (servizi | gfera giuridica con | ali

educativi, socio-

effetto economico
diretto ed




assistenziali, etc. )

immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo .S?.tmz.' i Servizi istituzionali, n. 18 Registro del AR.?. -hG)ICont_roII!, Servizi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | servizio civile verttiche, ispezion! SOC!Ot .
gen?ra i edi Anagrafe, stato civile € sanzioni alg,3|s enzi
gestione servizio elettorale all
Prloces:so DII'II.ttFI ﬁomall,l . Diritti sociali, politiche n. 19 Servizio ARb%I'- D) Contralttl Sery|2|
primario giallrlr?i (laiasoma : sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Zgg;gtenzi
9 Interventi per l'infanzia | domiciliare minori ali
e i minori e per asili
nido
Processo D'rl'.ttF' ﬁoc'a“’. i | Diritt sociali, poliiche | - 20 Servizio di ’F*,RG - g.) . Servizi
primario pc])c| Ic! ?. sociall sociali e famiglia: sostegno ad rovl\_/et. 'mde’}l' SOC!Ot .
€ famigha Interventi per l'infanzia | ggsociazioni ampfiativi defla assistenzl
e i minori e per asili ) ' _ sfera giuridica con ali
nido operanti nell'ambito | effetto economico
socio-educativo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttF' sociall | Diriti sociali, poltiche | N- 21 Assistenza ’;RG - g.) . .
primario p(:cl Ic! ?. sociall | sociali e famiglia: alloggiativa rovl\./etl 'T“der;l' SOC!Ot .
€ famiglia Interventi per l'infanzia | ¢ ampliativi cetia assistenzl
Y Tk P eémporanea sfera giuridica con | ali
nido effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Dllill?.il rs]omall,_ . Diritti sociali, politiche | . 22 Servizio di g\R”G - Ft) C:esgolrlwe Servizi
primario p(:cl It Tsoma ' | sociali e famiglia: affidamento elle en ;a Ie, elie SOC!Ot .
€ famiglia Interventi per l'infanzia | familiare spese e de assistenzl
o o patrimonio ali
e i minori e per asili
nido
Processo D'rl'.ttF' ﬁoc'a“z ;| Diriti sociali, poltiche | 1. 23 Servizio di QF?S '.Pf) Gestione | Servizi
primario pc])c| ict ?SOCIa i | sociali e famiglia: sostegno per ailtelln:rlrrazmm, soc!ot _
e famiglia Interventi per la gravissime e tutela della assistenzi
disabilita’ IS privacy (specifica) ali
disabilita’
Processo D'rl'.ttF' ﬁoc'a“z o | Diritti sociali, poliiche | N- 24 Progetti per QF?S '.Pf) Gestione | Servizi
primario politiche sociali | ¢ 1i'e famiglia: minori in carico ati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per lnfanzia e tutela della assistenzi
e i minori e per asili privacy (specifica) ali
nido
Processo | Dt sociall. | i sociali poliiche | N 25 Servizio | ARS -P) Gestione | Serviz
primario p?cl Ic! ?soma ' | sociali e famiglia: ricovero minori in atltellnc?rlrlnazmnl, SOC!Ot .
€ famigha Interventi per l'infanzia | struttura ¢ lutela defla assistenzl
e i minori e per asili privacy (specifica) ali
nido
Pr.oces_so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Rilascio ARSl- M) Controllo Seryizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno C|trcc()j a|2|one ii SOC!Ot .
locale e amministrativa | jnvalidi stradale (specifica) Zﬁs's enzl
Processo | Diritti sociali, | i sociali, poliiche | N- 27 Serviziodi | ARG-C) Servizi
primario politiche sociali Provvedimenti socio




e famiglia sociali e famiglia: segretariato sociale | @ampliativi della assistenzi
Cooperazione e sfera giuridica con | ali
associazionismo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ids_t_rtl,tmoHe et dio | struzione e diritto allo | - 28 Servizio di ARb%I'- D) Contralttl Servizi
primario Intto allo SIUdIo | sty dio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) :gg:gtenzi
all'istruzione educativa alunni ali
disabili in ambito
scolastico
processo | Diritisodiall, | pirii sociali, politiche | n- 29 ARG ) Servizi
primario giallrlr?i <|aia500|a ' | sociali e famiglia: collaborazione con arrnovl\iI:ti\;T deer:lzlﬂ Zgggtenzi
] Cooperazione & volontariato sfefa iuridica con | ali
associazionismo 9 X
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttF' ﬁoc'a“’. i | Diritt sociali, poliiche | - 30 Servizio di ’;RG - g.) . Servizi
primario 2c1)‘al\rlr(1:i (laiasoma : sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. arrr?vl\i/:ti\:?qdeer:lé Zgg:gtenzi
° Programmazione e per prestazioni sferPa iuridica con | ali
governo della rete dei o 9
- ; o sociali agevolate effetto economico
servizi sociosanitari e :
L diretto ed
sociali . _
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttF' sociall | Diriti sociali, politiche | N- 31 servizio QFi.S '.Pf) Gestione | Servizi
primario p‘;' IC ‘T soctall | sociali e famiglia: informativo ERP i ! tel'”dor{lnaz'on" S°°!°t .
€ famigiia Interventi per il diritto € tutela della i aIS.S'S enzl
T privacy (specifica) ali
Pr.oces_so Ordme pubblico | 5 yine pubblico e n. 32 Anagrafe AR$ -hG).Controlll_, Sery|2|
primario e sicurezza sicurezza: Polizia canina verifiche, ispezioni soc!ot .
locale e amministrativa € sanzioni :ﬁs's enzi
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | N33 Senviziodi | ARG-F)Gestione | Serviz
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | gestione canoni elleen :ja Ie’ elle SOC!Ot .
gen?ra led Gestione economica, demaniali spte§e ©de als_S|s enzl
gestione finanziaria, patrimonio ali
programmazione e
provveditorato
Processo Dllillfgl ﬁomall,_ i Diritti sociali, politiche | N. 34 Servizio g\R”G - Ft) (?esgolr;e Servizi
primario 2c1)‘allrl’:1:i <|aiaSOC|a| sociali e famiglia: accreditamenti seeieeg ;aele’ elle Zgg:gtenzi
9 Interventi per soggetti servizi socio- gtrimonio ali
a rischio di esclusione assistenziali P
sociale
Pr.oces_,so :jsft_rtttmoHe et di Istruzione e diritto allo | N- 35 Servizio di 'S‘R”G ) Ft) (ies:[jlolr;e Sery|z|
primario Intto allo StUdio | st dio: Servizi ausiliari gestione tariffe e elle entrate, defle | socio .
¥ : spese e del assistenzi
all'istruzione rette ; ; .
patrimonio ali
Processo Ls:t_rtt:zmlrl\e et gio | 'struzione e diritto allo | M- 36 Concessione gRG ) g.) i Servizi
primario Intto aflo studio | ot dio: Servizi ausiliari prestazioni rovvedimenti soclo .
ampliativi della assistenzi

agevolate (servizi




all'istruzione educativi, socio- sfera giuridica con | ali
: - effetto economico
assistenziali, etc. ) diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dl sociall, | i sociali, politiche | n- 37 Contrassegni | ARS - F) Gestione | Servz]
primario politiche sociali | o i e famiglia: ati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per la e tutela della assistenzi
el privacy (specifica) ali
Prloces_,so Soccorso civile . n. 38 Convenzioni ARG - D) Contratti Seryizi
primario Interventi a seguito di con associazioni di pubblici (generale) :gg:gtenzi
calamita' naturali volontariato ali
Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | n-39 Controllo | ARG~ G) Controlly | Serviz
primario gelnl:azrz?: Ic;i generali e di gestione: | successivo di ;e;alncZig,n:spezmm Zgggtenzi
gestione Segreteria generale regolarita’ ali
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processodi | Senizi | geniziistituzionali, | n-40 Gestione | ARG-F)Gestione | Serviz
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | cauzioni e elle en ;a Ie, elle SOC!Ot .
generall e di Gestione economica, fideiussioni spese e de assistenzl
gestione oo e patrimonio ali
programmazione e
provveditorato
Pr.oces_,so Ordme pubblico | 5 4ine pubblico e n. 41 Rilascio ARSl- M) Controllo Sery|2|
primario e sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno circolazione socio
locale e amministrativa | invalidi stradale (specifica) | assistenzi
invalidi ali
Processo Dlliﬂ'::tl zociali,_ ; Diritti sociali, politiche | N- 42 Servizio di QR”G - Ft) (?es;rjiolr;e Seryizi
primario p(?cl It Tsoc'a ! sociali e famiglia: inserimenti in elle en ga Ie’ elle SOC!Ot .
e famiglia Interventi per gli strutture spese e de assistenzi
- patrimonio ali
processo | DIl soctall. | Diriti sociali, politiche | n- 43 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Serviz
primario pc])c| ict ?.SOCIa i | sociali e famiglia: sostegno per a}[|te||n:rlr|na2|on|, soc!ot _
e famiglia Interventi per Ia gravissime e tutela della assistenzi
disabilita’ privacy (specifica) ali
disabilita’
Processo D'rl'.ttF' ﬁoc'a“z i | Diriti sociali, poltiche | N- 44 Servizio di QF?S '.Pf) Gestione | Servizi
primario pc])c| ict ?.SOCIa i | sociali e famiglia: supporto per a}[|te||n:rlr|na2|on|, soc!ot .
e famiglia Interventi per gli amministrazione di e tutela della assistenzi
R — privacy (specifica) ali
sostegno
Pr.oces_,so D|r||.¥| ﬁomah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 45 Servizio pasti ARb(ka)l'- P) Contrallttl Sery|Z|
primario pc])c| ict ?300|a | [ famiglia: a domicilio pubblici (generale) soc!ot .
e famiglia Interventi per gli als_3|s enzi
anziani all
Processo | Dt sociall. | pii sociali poliiche | N 46 Servizio | ARS -P) Gestione | Serviz
primario politiche sociall | g4 igli e famiglia: ricovero minori in au e informazioni, | socio .
e famiglia e tutela della assistenzi

Interventi per l'infanzia




e i minori e per asili struttura privacy (specifica) ali
nido
Prloces',so D|r||ltty ﬁOCIah,' i Diritti sociali, politiche n. 47 Servizio 'cAi\RtS '.Pf) Gestlpng Sery|Z|
primario p?cl ict ?300|a| sociali e famiglia: sportello ATER :atltelln;rlrrlazmm, soc!ot .
€ famiglia Interventi per il diritto ¢ tutela defla assistenz
T — privacy (specifica) ali
UFFICIO: Cultura
Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO s e D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces_,so _S;a_trV|z_| i Tutela e valorizzazione | N- 1 Servizio ARth;I.' D) Contra;ttl Cultura
primario ISt u2|o|_na Id dei beni e attivita' manifestazioni ed pubblici (generale)
gestione culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo _S?trwz_l i Tutela e valorizzazione | N- 2 Concessione ';‘RG - g.) i Cultura
primario IStituzionatl, dei beni e attivita' contributi per rovvediment
generali e di sl AvTer manifestazioni ampliativi della
gestione culturali e interventi si;?r?t giuridica con
diversi nel settore g. etto egonomlco
culturale diretto €
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 3 Concessione Q‘R”G - Ft) (?es;rjlolr;e Cultura
primario Igselnlézrla(ljlin: L’“ generali e di gestione: | delle sale e sgezeeg g’;le’ elle
gestione Organi istituzionali immobili del patrimonio
patrimonio
comunale
Processo .Sf'.tr"iz.i ; Servizi istituzionali, n. 4 Concessione | ARG - g.) . Cultura
primario Isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | sala Consiliare rovl\_/et. '.mder;ll
generall € dl Organi istituzionali amphativi defla
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?{V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 5 Concessione in ';‘RG ) (d:') " Cuiltura
primario ISt u2|o|_na Id dei beni e attivita' uso a terzi rovl\_/et. 'mder;l'
generall € di culturali: Attivita' amphiativi detia
gestione sfera giuridica con

culturali e interventi
diversi nel settore

effetto economico
diretto ed




culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces.,so Dlrll'ttFl ﬁomall,l . Diritti sociali, politiche n. 6 Convenzioni ARb%I'- D) Contr?m Cultura
primario giallrlr?i (laiasoma ' | sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale)
9 Interventi per gli socializzazione
anziani
processo | Dt sociall, | pirii sociall, politiche | N- 7 Servizio Centri | ARG~ F) Gestione | Cultura
primario p(;l ICl T. sociall sociali e famiglia: sociali per anziani elle en ;a Ie, elle
€ famiglia Interventi per gl sp(tage € de
SR patrimonio
Processo _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 8 Concessione éRG ) g.) " Cultura
primario Selnltjezr;olr: 'C’“ generali e di gestione: | contributi per arrr?r\)ll\i/:ti\zn deer:le:\
gestione Altri servizi generali manifestazioni sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_so _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 9 Raccolta, ritiro, Q\FiS '.Pf) Gestl_ong Cultura
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | catalogazione e atl e infermazion,
generali e di Altri servizi generall o e tutela della
gestione distribuzione al privacy (specifica)
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
UFFICIO: Biblioteca
Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S‘?:V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 1 Concessione 'S‘R”G - Ft) (ies:[jlolr;e Biblioteca
primario st u2|o|_na Id dei beni e attivita' prestito locale elle en ;a Ie’ elle
99”;?“3 led culturali: Attivita' Sp‘f?’e € de
gestione culturali e interventi patrimonio

diversi nel settore
culturale




Prloces',so Se_rvi;i . Tutela e valorizzazione | N 2 Prestito ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o'nal|,l St bEm @ et interbibliotecario delle entrate, delle
generali e di culturali: Attivita' spese e del
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N- 3 Servizio ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_nal|,. b5 barl o At gestione sale di dati e informazioni,
generali e di A A e tutela della
; culturali: Attivita lettura ) -
gestione T privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Prloces:so Se_rvizj . Tutela e valorizzazione | N- 4 Punto internet ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o.nall,l o i @ sitfvies delle entrate, delle
generali e di culturali: Attivita' spese e del
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
Prpces_so .Sitrv'z.' i Tutela e valorizzazione | N- 5 Gestione g‘R”G ) Ft) C:esgolr;e Biblioteca
primario g’elnlcjazr:)lrg Iéi dei beni e attivita' patrimonio sSe(:eeg (rjaef’ elle
- culturali: Attivita' i ) :
gestione culturali e interventi documentario patrimonio
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N- 6 Assistenza alla | ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_nal|,l S BE O Sl ricerca dati e informazioni,
generali e di culturali: Attivita' e tutela della
gestione g —— privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr.oces_so _Sgrviz_i . Tutela e valorizzazione | N. 7 Servizio di AR.S '.P) Gestipne_ Biblioteca
primario |st|tu2|o_nal|,. AVef i @ et catalogazione dati e informazioni,
gengrall edi culturali: Attivita' e ’Futela della_ .
gestione B S — privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N- 8 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_nal|,. S educazione alla dati e informazioni,
generali e di culturali: Attivita' lettura e tutela della |
gestione culturali e interventi privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr.oces_so _Sgrviz_i . Tutela e valorizzazione | N- 9 Servizio di AR.S '.P) Gestipne_ Biblioteca
primario |st|tu2|o_nal|,. S B O el gestione reti dati e informazioni,
gene.ra“ e dl Culturali: Att|V|ta' documentarie e t.Utela de”a i
gestione culturali e interventi privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | n- 10 Servizio ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_nal|,_ dei beni e attivita' promozione dati e informazioni,
gene.ra“ € dl Culturali: Att|V|ta' Cu|tura|e incontri e t.Utela de"a f
gestione culturali e interventi con I'Autore privacy (specifica)

diversi nel settore
culturale




Processo Servizi Tutela e valorizzazione | n- 11 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario istituzionali, o harl o slTeEr promozione dati e informazioni,
generali e di T . | etutela della
gestione culturali e interventi cuItur?k.e lettura del privacy (specifica)
. . bambini
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Sport tempo libero e manifestazioni
Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO s e D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Concessione ARG-C) Sport
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contributi ad Provvedimenti tempo
generali e di Altri servizi generali ' L ampliativi della libero e
gestione associazion sfera giuridica con | manifesta
sportive effetto economico | zioni
dilettantistiche diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Senvizl | geryisisituzionali, | N2 Serviziodi | ARS -P) Gestione | Sport
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' promozione attivita' dati e informazioni, | tempo
gene_rall edi Altri servizi generali di educazione e 'Futela della_ _ Ilberg e
gestione privacy (specifica) manifesta
sportiva scuole zioni
Processo | Servizi Servizi istituzionali n.3RETE SPORT | ARG-C) Sport
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Provvedimenti tempo
generali e di Altri servizi generall ) ampliativi della libero e
gestione sfera giuridica con manifesta
effetto economico zioni
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Servizio di ARG - B) Sport
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' sorveglianza Provvedimenti tempo
generali e di Altri servizi generali ' ] ) ampliativi della libero e
gestione concessione in- sfera giuridica manifesta
gestione impianti senza effetto zioni
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SerViZi SerViZi istituzionali n. 5 Autorizzazione ARG - B) Spor't
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' per eventi e Provvedimenti tempo
generali e di Altri servizi generali ' ] L. . | ampliativi della libero e
gestione manifestazioni negli | stera giuridica manifesta
senza effetto zioni




impianti sportivi

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Autorizzazione | ARG - B) : Sport
primario |st|tu2|o.nal|,l generali e di gestione: | per uso Provye(;I|ment| tfampo
generali e di Altri servizi generali . . ampliativi della libero e
gestione gccgspnale d.' _ sfera giuridica manifesta
impianti sportivi senza effetto zioni
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 7 Concessione ARG-C) Sport
primario |st|tuz|o_nal|,. generali e di gestione: | contributi ad Provyedmenh t_empo
generali e di Altri servizi generali R ampliativi della libero e
gestione associazion sfera giuridica con | manifesta
sportive effetto economico zioni
dilettantistiche diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Pubblica Istruzione
Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Pubblica
primario diritto allo studio ST e (o studio delle entrate, delle Istruzione
all'istruzione spese e Qel
patrimonio
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio di ARG - C) Pubblica
primario politiche sociali sesikll o fam,iglia' fornitura testi Provvedimenti Istruzione
e famiglia g Rty ampliativi della
? I (27 |nfza_|r)2|a scolastici per alunni sferpa giuridica con
ﬁi(ljgmnorl € per asil della scuola effetto economico
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi ey e e n. 3 Borse di studio | ARG - C) Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Provvedimenti Istruzione
generali e di Altri servizi generali ' ampliativi della
gestione sfera giuridica con

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Prloces'so n. 4 Servizi Pubbliica
primario scolastici comunali Istruzione
processo | Dt sociall, | piri sociali, politiche | n- 5 collocazione | ARG-©) ubplica
primario p(;| ict ?socm | [ famiglia: fasce tariffarie rovl\./etl |mder:ll struzione
€ famigiia Interventi per I'infanzia | | S E.E. per servizi amphiativi defia
e i minori e per asili o=k sfera giuridica con
: scolastici effetto economico
nido :
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ids_t_rtl,tmoHe et dio | struzione e diritto allo | - 6 Concessione éRG ) S.) i rl:bbl.'ca
primario Intto aflo Studio | sty dio: Servizi ausiliari | contributo regionale arrr?;\)ll\i/:ti\:?ndeer:leln\ struzione
allistruzione buono-libri sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_so _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 7 Servizio di Q‘FTIG - Ft) Cies;cjlo:';e :Dltjbbl_ma
primario IgSeInL(jaZr:)I?: gi generali e di gestione: | custodia e sSe(:eeg ;aef' elie struzione
gestione S:nit;?]?:lideel beni sorveglianza patrimonio
. . immobili
patrimoniali
Processo n. 8 Diete speciali Pubblica
primario ristorazione Istruzione
scolastica e affini
processo | DUl soctall. | Diriti sociali, politiche | N- 9 Servizio pasti a ARth;I'- D) CO”“&"“' ipplica
primario pC])cI ict ?300|a | [——— famiglia: domicilio pubblici (generale) struzione
€ famigiia Interventi per gl
anziani
Processo ldsft.r,:tjz'oﬂe et di Istruzione e diritto allo | N- 10 Servizi ARb(t;)I'- D) Contra;ttl rltjbbl.'ca
primario Irtto allo SUdIo | sty dio: Servizi ausiliari | scolastici comunali | PYPP!C! (generale) struzione
all'istruzione
Processo Idsft_rtttmone et di Istruzione e diritto allo | n- 11 Concessione éRG ) g.) ” rltjbbl.'ca
primario Intto aflo studio | <t dio: Diritto allo borse di studio rovl\_/et. 'T”der;l' struzione
studio ampliativi defia
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ids:t_rtt:zmlrl\e et gio | 'struzione e diritto allo | M- 12 Concessione ﬁRG ) g.) i rltjbbl.'ca
primario Intto aflo studio | sty dio: Servizi ausiliari | contributo regionale rovl\_/et. 'mde””' struzione
all'istruzione buono-libri ampliativi defia
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_so DIrI.tFI SOCIa|I,. _ Istruzione e diritto allo | N- 13 Servizio pre e ARG - D) Contratti Pubbll|ca
primario politiche sociali pubblici (generale) | Istruzione

e famiglia

studio: Servizi ausiliari




all'istruzione post scuola
Processo Istruzionee | |t 1zione e diritto allo | N. 14 Servizio di ARG - D) Contratti | Pubblica
primario diritto allo studio B e (istorazione pubblici (generale) Istruzione
all'istruzione scolastica
UFFICIO: Polizia locale
Responsabile UFFICIO:
Dott. Paolini Mimmo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prloces_so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 1 Controllo - AR_G_ - G)lControIIi., Polizia
primario e sicurezza e Ispezione verlflch_e, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzioni
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia requisiti di dimora verlflch_e, ispezioni locale
locale e amministrativa | gpituale delle € sanziont
variazioni di
residenza
Pr.oces_so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 3 Interventi per AR_G_ - G).Controlli_, Polizia
primario e sicurezza sl Pl manifestazioni, verlflch_e, ispezioni locale
locale e amministrativa | feste, processioni, € sanziont
mercati e
manifestazioni
sportive
Pr.oces_so Ordine pubblico | ~ yine pubblico e n. 4 Cooperazione AR_G_ - G).Contl_‘olli_, Polizia
primario e sicurezza Sl el con altre forze verlflch_e, ispezioni locale
locale e amministrativa | dell'ordine € sanziont
Pr.oces_so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 5 Servizi per AR_G_ - G).Controlli_, Polizia
primario e sicurezza sl Pl obiettivi sensibili verlflch_e, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Programmazioneli verlflch_e, ispezioni locale
locale e amministrativa | mplementazione € sanzionl
piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza verifiche, ispezioni locale

sicurezza: Polizia

organi istituzionali:

e sanzioni




locale e amministrativa

Servizio ordine
consiglio comunale

Processo Ordine pubblico | ~ jine pubblico e n. 8 Awvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Tl Balfe accertamento legali e contenzioso | locale
locale e amministrativa | yiolazione (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Emissioni ruoli | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza e Polfe riscossione legali e contenzioso | locale
locale e amministrativa | sanzioni (generale)
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 10 Rateizzazione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Tl Bl sanzioni legali e contenzioso | locale
locale e amministrativa | gmministrative (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sl ol rappresentanza in verifiche, ispezioni locale
manifestazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sl Pl oggetti smarrit verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzionl
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 13 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sl e il contrasto del verifiche, ispezioni locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e PalfidE veicoli abbandonati circolazione locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione o locale
locale e amministrativa | i sosta stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza Sl el videosorveglianza dati e informazioni, | locale
locale e amministrativa e ’Futela della o
privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico | ~ 4o pubblico e n. 17 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza SeuEzee: Polfide immagini di dati e informazioni, | locale
L . ) . e tutela della
locale e amministrativa | videosorveglianza privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Rilascio fogli | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Seuresa: 2l di via verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzionl
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Pubblica ARG - B) Polizia
primario economico e competitivita' sicurezza: Provvedimenti locale
competitivita Commercio - reti ospitalita’ stranieri - :frgglatimigg;a
distributive - tutela dei Autori ; 9
utorizzazione senza effetto

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Folcms: Balide notizie di reato legali e contenzioso | locale
locale e amministrativa | g)I'A.G. (generale)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 21 Denunce ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza et Pale infortuni sul lavoro legali e contenzioso | locale
locale e amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza e Polfe delega Procura legali e contenzioso | locale
locale e amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e Polfe Regolamentazione circolazione locale
locale e amministrativa | traffico stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico | e pubblico e n. 24 Autorizzazioni | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sl [Pl al transito circolazione locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 25 Accertamento | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sl [Pl violazioni stradali circolazione locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e PalfidE Pattugliamento circolazione locale
locale e amministrativa | stradale stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 27 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza oot Bl segnaletica circolazione locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl el documenti circolazione locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SheuEzee: Palfide degli circolazione locale
locale e amministrativa | gttrgversamenti stradale (specifica)
pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 30 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl el regolamentazione circolazione locale
locale e amministrativa | gircolazione stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Nulla osta per ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia trasporti eccezionali circolazione - locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Ty Autorizzazione circolazione locale
permanente
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza circolazione locale




sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

somme versate
erroneamente per
violazioni
amministrative

stradale (specifica)

Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 34 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza et Pale Acquisizione/messa circolazione locale
locale e amministrativa | in funzione stradale (specifica)
apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | e pubblico e n. 35 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel circolazione . locale
locale e amministrativa | gjnistro stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 36 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl Pl incidente circolazione locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 37 Accertamento | ARG - B) Polizia
primario e sicurezza et Bl violazioni stradali Provvedimenti locale
locale e amministrativa ampllat_wl_dlella
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 38 Calcolo e ARG - F) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza SheuEzee: Palfide stima entrate da delle entrate, delle locale
e . o spese e del
locale e amministrativa | sanzioni per patrimonio
formazione bilancio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 39 Affidamento ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza SheuEzee: Polfide del contenzioso legali e contenzioso | locale
locale e amministrativa | GdpP e Tribunale (generale)
alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | ~ 4o pubblico e n. 40 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Ty contenzioso in legali e contenzioso | locale
locale e amministrativa | proprio: (generale)
elaborazione
controdeduzioni per
GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza legali e contenzioso | locale

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

contenzioso:

(generale)




Udienze GdP

Processo
primario

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 42 Annullamento
d'ufficio di verbali
per violazioni a
norme di legge
nazionale o
regionale

n. 43 Ordinanze di
confisca e
provvedimenti di
dissequestro

ARG - H) Affari
legali e contenzioso
(generale)

ARG - H) Affari
legali e contenzioso
(generale)

Polizia
locale

Polizia
locale

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 44 Convenzione
per adesione al
servizio di
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Polizia
locale

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 45 Convenzione
per adesione
all'utenza per il
servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture

ARG - H) Affari
legali e contenzioso
(generale)

Polizia
locale

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 46 Convenzione
per la fornitura,
mediante supporto
informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico

ARG - H) Affari
legali e contenzioso
(generale)

Polizia
locale

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 47 Sequestri
denaro o cose ai
sensi del Reg. di
P.U.

ARG - H) Affari
legali e contenzioso
(generale)

Polizia
locale

Processo

Ordine pubblico

Ordine pubblico e

n. 48 Concessioni

ARG - C)

Polizia




primario e sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione Provvedimenti locale
locale e amministrativa temporanee di ampliativi della
i sfera giuridica con
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 49 Commercio ARG - B_) _ Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Su aree pubbliche zrrr?vl\i/:tcij\zn deer:lte:\ locale
locale e amministrativa | ¢on posteggio in sfefa giuridica
mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di _Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 50 Ordinanza di AR_Gf - G).Controlli_, Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verlflch_e, ispezioni locale
€ sanzioni
Pr.oces_,so As;ettg del Assetto del territorio ed | N- 51 ARG - B.) . Polizia
primario ter_r[tquo e_d . edilizia abitativa: Autorizzazione Provyedmenh locale
edilizia abitativa Ufiaiieiies @ seacis passo carrabile ampha’qw_dglla
- sfera giuridica
permanente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
S meawmee 0SS,
B . edilizia abitativa: Autorizzazione o
edilizia abitativa UEsTee 0 eaacis passo carrabile ampllat_|V|_dleIIa
= sfera giuridica
temporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Asgettq del Assetto del territorio ed | N- 93 ARG - B.) . Polizia
primario ter_r{tquo e_d . edilizia abitativa: Autorizzazione al Provyegjmenh locale
edilizia abitativa Unirfeien & ceeciis transito in centro ampha’qw_dglla
del territorio : sfera giuridica
storico con senza effetto
autocarri o mezzi economico diretto
speciali di portata | ©d immediato (es.
superiore a 3,5 autorlzzgzpm e
’ concessioni, etc.)
tonnellate
P;oces_so Ordme pubblico | 5 yne pubblico e n. 54 Servizio ai ?RSb- .N) Attl};lta' ! IPotha
primario e sicurezza sicurezza: Polizia funerali - unebri e cimiteriali ocale
locale e amministrativa | affidamento del (specifica)
servizio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | gestione associata d! decent_ram.ento e | locale
generali e di Oraani istituzionali R o di partecipazione -
gestione 9 servizio di Polizia Aziende pubbliche

Locale

e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a




vigilanza (specifica)
Prloces'so $e:rvizj . Servizi istituzionali, n. 56 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario |st|tu2|<)|r1al|c,1_ generali e di gestione: | vestiario e pubblici (generale) | locale
gen? rat e d Gestione economica, | calzature personale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces.,so Se_wiz.i : Servizi istituzionali, n. 57 Controllo AR.G. . G).CO”tFO”‘: Polizia
primario |st|tu2|o|.nal|él generali e di gestione: | successivo di verlflch_e, ispezioni locale
gzgﬁcﬁée ! Segreteria generale regolarita’ € sanziont
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo di _Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 58 Gestione ARG - F) Gestione | Polizia
supporto |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | cauzioni e delle ent(rjatle, delle locale
genﬁra 1ed Gestione economica, fideiussioni sp(ta§e ede
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Prloces_,so Se_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 59 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario |st|tu2|o|_nallal generali e di gestione: | vestiario e pubblici (generale) | locale
gente_ra ed Gestione economica, calzature personale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces_so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 60 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e permessi ZTL chccélalzmne . locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N. 61 Servizio AR_G_ - G).Controlli_, Polizia
primario pc])chtlch? sociali sociali e famiglia: trattamenti sanitari verlflch_e, ispezioni locale
© famiglia Interventi per soggetti | obbligatori (T.5.0.) | © o 2o
a rls_chlo di esclusione e di assistenza
sociale e
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0.)
UFFICIO: Giunta comunale
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cameriere Enrico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D Lty
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Prricr)rﬁ::zio |S‘t5:tmzz|l i Servizi istituzionali, n. 1 Concessioni éRG ) S.) . Giunta
P gsenL(Ier;IPZ Ic;i generali e di gestione: | discrezionali non ariwog\)ll\{:ti\;?qdeer;lt; comunale
; Organi istituzionali i i
gestione 9 vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni immediato (es.
. . erogazione
;:;Vi\r/ﬁsdtlrr:t?vrim contributi, etc.)
discrezionali nell'an
e nel contenuto)
processo | Servizl Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul ARS -2 Giunta
P eneralina Id generali e di gestione: | documento delle mm|_rf1_|strator| comunale
gestionee ! Organi istituzionali linee (specifica)
programmatiche di
mandato del
Sindaco
P;%’:ﬁzo zﬁtrv'zzl'on . Servizi istituzionali, n.3 Programmi, | ARS-2) Giunta
P enuerali : I(;i generali e di gestione: | piani e progetti mm|.rf1.|strator| comunale
gestione Organi istituzionali esecutivi attuativi (specifica)
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio comunale
o nelle funzioni di
gestione dell'Ente
Prricr)::rsizo .Sf[a_:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 4 Atti di indirizzo QRS -2) . Giunta
p |se|ntézr|§in: |d generali e di gestione: | e di mm|.rf1.|strator| comunale
contenuto generale
Processo 2?{@ e Servizi istituzionali, n.5 Atti di controllo | ARS-2) Giunta
P elnuezrfli : I(;i generali e di gestione: | politico- mml.?.lstraton comunale
gestione Organi istituzionali amministrativo sui | CPeo o)
provvedimenti di
gestione dell’Ente
E&oci?tsoo di ittai:l\jlzzilonali Servizi istituzionali, n. 6 Regolamenti e QRS -Z) Giunta
PP enerali e c;i generali e di gestione: | bozze di atti mml.rfw_lstraton comunale

sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione nelle
attivita' di iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con gl




organi di
partecipazione

processo | Sevial Servizi istituzionali, n. 7 Criteri generali QR”G ", ?esg"ne Glunta_
primario gelnl:azr;)lrg Ic;i generali e di gestione: | perla sSeieeg Eiaele, elle | comunale
gestione Organi istituzionali determinazione patrimonio
delle tariffe
Proce?tso di .S$:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi per la QRSTZ)t tori Giunta |
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | copertura dei posti mm|_?_|s raton comunale
gggﬁ:ﬂée : Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
Processo _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi, previa QRSTZ),( tori Giunta |
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | determinazione dei mm|_rf1_|s raton comunaie
gggﬁ:ﬂée : Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Procestso di _S;a_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 10 Variazioni al Q\R”G - Ft) CtSes;tjlo:';e Giunta |
supporto Ig;selnlcjazr:)lrg gi generali e di gestione: | bilancio ai sensi sSe(:eeg (rjaef’ elle | comunale
gestione Organi istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
Procestso di .S(t-:t:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, ARG -.E) Incarichi Giunta |
supporto ISeInL;ZrI;IF: L’“ generali e di gestione: | criteri ed indicazioni ‘(3 2?1';'2'2) comunaie
di incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
rocesso .Sf'.tr"iz.i ; Servizi istituzionali, n. 12 Indirizz, ARG g.) . ounta
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | criteri ed indicazioni rovl\_/et. 'T”der;l' comunale
gene.ra ledl Organi istituzionali per la concessione amplia .IVI. e a
gestione . o sfera giuridica con
di contributi e effetto economico
sussidi non diretto ed
obbligatori a |mmed!ato (es.
. . erogazione
so.ggefttl pubblici o contributi, etc.)
privati
Processo _Sitrviz_i ! Servizi istituzionali, n. 13 Nomine e ARG -.E) Incarichi | Giunta |
primario IStituzionatll, generali e di gestione: | affidamenti incarichi € nomine comunaie
generali e di (generale)

Organi istituzionali

per prestazioni o




gestione

servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Accordi siglati | ARG-B) Giunta
supporto |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | in fase di Provl\(etQ|mder:l’[| comunale
gggﬁ:ﬂée ! Organi istituzionali contrattazione gfgfa'zimi diecaa
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Linee, misura | ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | delle risorse ed Amm|_n_|strator| comunale
gggﬁgilée di Organi istituzionali obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e per
gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Assunzione di | ARG -A) Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | personale mediante Ach_J|S|Z|one e comunale
gengrall ed Organi istituzionali concorsi. mobilita' e gestione del
gestione ’ personale
contratti di lavoro a | (generale)
tempo determinato
o flessibile
Pr.oces_so _Sgrviz_i : Servizi istituzionali, n. 17 Indirizzi e AR.G. . G).CO”tFO”‘: Giunta
primario |st|tu2|o|_nal|(;. generali e di gestione: | criteri di massima verlflch_e, ispezioni comunale
g:gﬁ;’}ée ! Organi istituzionali per il nucleo di € sanziont
valutazione/OIV
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 18 ARS-Z) Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Esternalizzazione Amm|.n.|strator| comunale
gggﬁgﬂée 9| Organiistituzionali | i attivita’ comunali | P
e servizi
Pr.oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 19 Misure tariffe, | ARG - F) Gestione | Giunta
primario |st|tu2|o|_r1al|& generali e di gestione: | canoni, tasse ed delle ent(rjatle, delle comunale
gzgﬁcﬁ;e ! Organi istituzionali oneri per le utenze zg(tar?:w:ni:




dei servizi

Processo _S(ta_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 20 Indirizzi ARb(E)I'- D) Contralttl Giunta |
primario Iselnltjezr:)lr: 'C’“ generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo .S(tE{VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 21 Convenzioni ARb(?)I'- D) Contra;ttl Giunta |
primario Iselnltjezria\olr: 'C’“ generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
Sestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Processo .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Convenzioni, ’S‘R”G - Ft) C:;esgolr;e Giunta |
primario Igselnuezrflin: I(;i generali e di gestione: | transazioni ed ogni sgegeeg gaele, elle | comunale
gestione Organi istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Procestso di _S;a_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 23 Lasciti e Q\R”G - Ft) CtSes;tjlo:';e Giunta |
supporto ISt u2|c1_na 11 generali e di gestione: | donazioni elle en (rja Ie’ elle | comunale
generall e di Organi istituzionali spese e de
gestione patrimonio
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cameriere Enrico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces_,so .S(::'::‘VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 1 Attribuzione e | ARG -.E) Incarichi Sindaco
primario Igselnl:ezr;?: Ic;i generali e di gestione: | revoca incarichi al ?greur)wrenrlglee)
processo | Servizl Servizi istituzionali, n. 2 Linee ARS-2) Sindaco
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | programmatiche di mministraton
generali e di (specifica)

gestione

Organi istituzionali




mandato

Pr.oces_,so _Se_rviz_i : Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi ARS . Z) , Sindaco
primario 'gsé'rt]lézr:l?:“di generali e di gestione: | generali e obiettivi gg;nczrf}f;r)aton
gestione Organi istituzionali strategici in materia
di prevenzione
della corruzione e
di trasparenza
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Direttive e ARS-2) Sindaco
primario 'Sé'rt]lézr;)lrglgi generali e di gestione: | indirizzi in ordine al f;rggligf;;atorl
all'attivita'
amministrativa
Prloces_,so _Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Nomina e ARG -.E) Incarichi Sindaco
primario |st|tu2|o|_nal|al generali e di gestione: | revoca assessori e nommle
general e di Organi istituzionali (generale)
gestione
Processo di _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Nomina ARG -.E) Incarichi Sindaco
supporto |st|tu2|o|_nal|(§. generali e di gestione: | Segretario generale e nommle
generall € di Organi istituzionali (generale)
gestione
Processo di _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Designazione e | ARG -.E) Incarichi Sindaco
supporto Isélrglcjazr:)lrghc,!i generali e di gestione: | revoca dei ? 2?12'2'2)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Nomina ARG -.E) Incarichi | Sindaco
supporto gél:luezrflrglgi generali e di gestione: | Organismo di (eggcr)lrenr:IZ)
gestione Organi istituzionali valutazione
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Coordinamento | ARS - Z) . Sindaco
supporto |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | Assessori Amm|.rf1_|strator|
generall € di Organi istituzionali (specifica)
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Ordinanze in | ARS - Z) . Sindaco
primario Isélrglézrflrglgi generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale ,(A;n;(r;yir;if:‘)atorl
gestione Organi istituzionali di governo
Processo Tutte le funzioni Servizi istituzionali, n. 11 Accesso art. AR_G_ - G).Controlli_, Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | 43, co. 2 del verlflch_e, ispezioni
Organi istituzionali T.U.E.L. da parte € sanzionl
dei consiglieri
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Costituzione | ARG -.E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|o|_nallc,’. generali e di gestione: | di ufficio posto alle e nomlnle
gzgﬁcﬁ;e ! Organi istituzionali dirette dipendenze (generale)
del sindaco ai sensi
dell'art. 90, TUEL
Processo Servizi n. 13 Accordi ARG - D) Contratti | Sindaco

Servizi istituzionali,




primario istituzio'nali,l genere_ll_i e di gestigne: integrativi o pubblici (generale)
gzgﬁgilée di Organi istituzionali sostitutivi del
g provvedimento
Prloces_,so _Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Convenzione ARS - T) Organismi | Sindaco
primario 'S;'rt]l;zr:’lrzl'c’“ generali e di gestione: | di segreteria per il g: ggﬁiﬂ:;@g&f?
9 . Organi istituzionali Segretario . .
gestione Aziende pubbliche
Comunale e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza (specifica)
Processo Servizi S s e n. 15 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|o.nall,l generali e di gestione: | componenti OVAS € nomine
generali e di e BT (generale)
gestione
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 16 Servizio ARG - G) Controlli, | Sindaco
primario politiche sociali i fam’iglia' trattamenti sanitari verifiche, ispezioni
e famiglia Interventi per soggetti | oppligatori (T.S.0.) | & onoo
a rischio di esclusione e di assistenza
sociale o
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0.)
UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cameriere Enrico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECHTREND Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Convenzioni ARS - T) Organismi | Consiglio
primario Isélrglézr:)lrglgi genergl? e di gestic_me: traicomunietrai g: ngt(zr(]:tirpaajiz?wté{e Zomunale
gene Organi istituzionali comuni e provincia : . .
gestione o | Aziende pubbliche | commissi
costituzione e e enti dipendenti, oni
modificazione di sovvenziqnati o} consiliari
forme associative sottopostia
vigilanza (specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Statuti dell'ente | ARS-2) Consiglio
supporto 'gsé'rt]lézr;?:“éi %energlj ?_tdi gestilqne: e delle aziende (Asrgg'igf;;ator' gomunale
gestione rgant Istituzionatl speciali, commissi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei




servizi

Processo Servizi Servizi istituzionali, n.3 ARS - 2) . Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Programmazione e Amm|_n_|strator| comunale
gengrall edi Organi istituzionali pianificazione (specifica) © o
gestione commissi
oni
consiliari
Processo di _Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Organismi di ARS - T) Organismi | Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | decentramento e di d! decen’gram_ento e | comunale
gengrall e di Organi istituzionali partecipazione - di parteC|paZ|o_ne A © .
gestione _ Aziende pubbliche commissi
nomina e enti dipendenti, oni
sovvenzionati o consiliari
sottoposti a
vigilanza (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Modalita’ di ARS - Z) . Consiglio
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | gestione dei Amm|_rf1_|strator| comunale
gggﬁgilee : Organi istituzionali pubblici servizi (specifica) gommissi
oni
consiliari
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario |st|tu2|o|_nal|a. generali e di gestione: | ordinamento dei delle ent;atle, delle comunale
gestione | O9aniisituzionali | triputi, con ptimorio commiss
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da ARS - T) Organismi | Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | osservare da parte d! decent_ram_ento e | comunale
gengrall ed Organi istituzionali delle aziende di parteC|paZ|o_ne - | ® o
gestione Aziende pubbliche | commissi
pubbliche e degli e enti dipendenti, oni
enti dipendenti, sovvenzionati o consiliari
sovvenzionati o sottopostia
sottoposti a vigilanza (specifica)
vigilanza
Processo di _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Contrazione ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto Isélrglézrflrglgi generali e di gestione: | dei mutui non gegieegt(rja;ﬁ’ delle Zomunale
gestione Organi istituzionali previsti pgtrimonio commissi
espressamente in oni
atti fondamentali consiliari
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo di | Servizi n. 9 Spese che ARG - F) Gestione | Consiglio

Servizi istituzionali,




supporto

istituzionali,
generali e di
gestione

generali e di gestione:
Organi istituzionali

impegnano i bilanci
per gli esercizi
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo

delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

comunale
e
commissi
oni
consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 10 Acquisti ed
alienazioni
immobiliari, relative
permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comungue, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Consiglio
comunale
e
commissi
oni
consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 11 Indirizzi per la
nomina e la
designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla

legge

ARG - E) Incarichi
€ nomine
(generale)

Consiglio
comunale
e
commissi
oni
consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 12 Istituzione

ARG - E) Incarichi
€ nomine

Consiglio
comunale




gengrali edi genera}l_i e di gestigne: commissioni (generale) e o
gestione Organi istituzionali permanenti, gro]znmls&
temporanee o consiliari
speciali
processo | Senial Servizi istituzionali, n. 13 Procedure di | ARS-2) Consiglio
primario Selnltjezr;olr: 'C’“ generali e di gestione: | valutazione relative (sr;;ncligfar)a on gomuna ©
gestione Organi istituzionali all'analisi commissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Procestso di _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 14 Procedure di QRS . Z)t tori ConS|gI|;)
supporto g’elnlcjazr:)lrg Iéi generali e di gestione: | valutazione relative (srgggzli?ifar)a o Zomuna €
X rgani istituzionali ifi -
gestione Organi istituzionali alla verifica commissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Pr.oces_,so _S?trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 15 QRS . Z)t tori ConS|gI|;)
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Programmazione e mministraton comunale
generali e di Organi istituzionali anificazi (specifica) e
gestione pianiiicazione commissi
oni
consiliari
UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale
Responsabile UFFICIO:
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AICECITERED Wiiitgo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo 'Tltj'ite le quZIOhI Tutti i macroprocessi n. 1 Acquisizione di ARbiI_- D) Contrellttl Tfl;_ttl_gll
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) ,llittlis/lit;'
affidamento diretto trasversal
(importo inferiore a e

euro 140.000)




Processo Tutte le funzioni | + .. macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | uffici -
. L Attivita'
forniture di importo trasversal
pari o superiore a e
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo 14,
D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 3 Adesione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | uffici -
generali e di Attivita'
gestione CONSIP o del trasversal
Soggetto e
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Proroga ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
scadenza trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Conferimento ARG - A) Tutti gli
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e uffici -
. gestione del Attivita'
collaborazione, personale trasversal
studio e ricerca (generale) e
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Autorizzazione | ARG - D) Contratti | Tultti gli
primario istituzionali al ricorso a pubblici (generale) | uffici -
o ) Attivita'
transazioni e altri trasversal
rimedi di risoluzione e
delle controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 7 Accesso art. 22 | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali e segg. della L e Trasparenza uffici -
’ ' (specifica) Attivita'
241/90 trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 8 Accesso art. ARS - O) Accesso | Tultti gli
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza uffici -
o (specifica) Attivita'
T.U.E.L. da parte trasversal
dei consiglieri e
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi n. 9 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali semplice e Trasparenza uffici -
(specifica) Attivita'




concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013

trasversal
e

Processo Tutte le funzioni | + .. macroprocessi n. 10 Accesso ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali civico generalizato e Trasparenza uffici -
concernente dati e (specifica) Altivita’
trasversal
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' e contenziosi legali e contenzioso | uffici -
gengrall e di Organi istituzionali esterni ed interni (generale) Attivita
gestione ’ trasversal
citazioni, e
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | uffici -
e tutela della Attivita'
privacy (specifica) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali Segnalazione- legali e contenzioso | uffici -
(generale) Attivita'
Esposto trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Piani formativi | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali e corsi di dati e informazioni, | uffici -
. e tutela della Attivita'
formazione privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Tutti gli
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni uffici -
) e sanzioni Attivita'
medico competente trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 16 Nomina ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
) Attivita'
Unico del trasversal
Procedimento e

(RUP)




Processo Tutte le funzioni | + .. macroprocessi n. 17 Formazione ARG - E) Incarichi | Tutti gli
primario istituzionali : € nomine uffici -
Albo dei (generale) Attivita'
professionisti trasversal
esterni e
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 18 Front office: ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali L dati e informazioni, | uffici -
Informazioni e e
o e tutela della Attivita
comunicazioni privacy (specifica) | trasversal
e
Processo _TttJ_tte le fulr)2|on| Tutti i macroprocessi n. 19 Affidamento ARb(.;I_- D) Contralttl TfL;_ttl_gll
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) Zttli(\:/lit-ef
forniture di importo trasversal
superiore alle e
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processodi | Sewvizl Serviziisttuzional, | n- 20 Liquidazione | ARG~ F) Gestione - Tutt gl
supporto ISt u2|o|pa Id generali e di gestione: | fatture elle en ;a Ie, elie x\ttl'CI't_ .
gente_ra led Gestione economica, spte§e ©de i vita |
gestione finanziaria, patrimonio rasversa
programmazione e €
provveditorato
processodi | Sevial Servizi istituzionali, n. 21 Registrazione | ARG F) Gestione | Tutti o
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | fatture elleen (rja Ie’ elie Zttl'CI't- .
genﬁra 1ed Gestione economica, sp(ta§e € de ¢ vita |
gestione finanziaria, patrimonio rasversa
programmazione e ©
provveditorato
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Accertamenti f‘RGI.' H) A{farl . Tfl;j[t'.g“
primario isti u2|c1_na l:i generali e di gestione: | di entrata egali e Ic:on enzioso xttl'CI't_ '
gen?ra 1ed Gestione delle entrate (generale) i vita |
gestione tributarie e servizi rasversa
fiscali €
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 23 Gestione del | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, i ; dati e informazioni, | uffici -

. . rischio violazione L
generali e di ) e tutela della Attivita
gestione sicurezza del privacy (specifica) | trasversal

trattamento dei dati e
personali - DPIA
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | N- 24 Registro dei | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, " dati e informazioni, | uffici -

Lo responsabili del L
generali e di , e tutela della Attivita
gestione trattamento relativo | hyacy (specifica) | trasversal

alle attivita' di e
trattamento dei dati
personali
Pr.oces_so _S(ta_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 25 Registro del 'cAi\RtS '.Pf) Gestpne_ Tfl;j[t'.g“
primario istituzionali, generali e di gestione: | titolare del ati e informazioni, | u I.CI.-'
generali e di Altri servizi generali . . | etutela della Attivita
gestione trattamento dei dati | a0y (specifica) | trasversal




e

personali
Processo Tutte le funzioni | + .. macroprocessi n. 26 Registro degli | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali ACCESS e Trasparenza uffici -
(specifica) Attivita'
trasversal
e
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | . 27 ARG - H) Affari Tutti gli
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e Provvedimento per legali e Icontenzmso th?'CI't- .
utela de dell'ambiente: Difesa l'esecuzione (generale) vita
territorio e o 2uls trasversal
dell'ambiente d'ufficio in caso di e
mancata
ottemperanza da
parte dei destinatari
a quanto
precedentemente
ordinato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 28 Stampa e ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' social network dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della Attivita'
gestione privacy (specifica) trasversal
e
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 29 Redazione ARS - P) Gestione | Tultti gli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delibera/determina dati e informazioni, | uffici -
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della Attivita'
gestione ST e,IettoraIe privacy (specifica) trasversal
e
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 30 Gestione e ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' acquisizione degli dati e informazioni, | uffici -
gengrall e di Altri servizi generali atti e della posta in e ’Futela della_ _ Attivita
gestione privacy (specifica) trasversal
partenza per la e
registrazione sul
protocollo
informatico.
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N- 31 Concessione | ARG -C) Tutti gli
primario istituzionali, S B o el di sovvenzioni e Provvedimenti uffici -
generali e di sl A idi ¢ ampliativi della Attivita'
gestione culturali e intervent Sussidl & Sostegno | sfera giuridica con | trasversal
diversi nel settore di operatori del effetto economico | e
sl settore artistico e diretto ed
culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 32 Concessione | ARG-C) Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestione: | contributi ordinari in Provvedimenti uffici -
generali e di Altri servizi generali q ¢ ampliativi della Attivita'
gestione enaro a sostegno | sfera giuridica con | trasversal
dell'attivita' effetto economico | e
ordinaria del Qiretto _ed
privato, dell'ente o | Immediato (es.
dell'associazione erogazione
hiedent contributi, etc.)
richiedente
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | n- 33 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Tutti gli
supporto territorio ed verifiche, ispezioni uffici -

edilizia abitativa:




edilizia abitativa | Urbanistica e assetto € sanzioni Attivita'
del territorio trasversal
e
Processo Servizi Sl e uterel n. 34 Rilascio ARS - P) Gestione | Tutti gli
rimario istituzionali, ; ; v . . dati e informazioni, | uffici -
P generali e di %\Iet?ie;.:ll'lviezid égﬁ:ﬁ:’l?e' COd.ICG d'_ e tutela della Attivita'
gestione registrazione per privacy (specifica) | trasversal
accedere ai servizi e
online
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 35 Rilevazione di | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario |st|tu2|o|.nal|él generali e di gestione: Customer dattltellngorlrrazmm, ZT;IICI.{'
generall € di Altri servizi generali Satisfacti ¢ tulela defla vita
gestione atistaction privacy (specifica) | trasversal
e
UFFICIO: Servizi Cimiteriali
Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT RN Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 1 Autorizzazione | ARG - B) Servizi
primario e sicurezza Sl el alla tumulazione di Provvedimenti Cimiteriali
locale e amministrativa i i ampllat_lw_d.ella
salme/resti/ceneri sfera giuridica
nel loculo senza effetto
assegnato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Autorizzazione | ARG - B) Servizi
primario e sicurezza SieuEzee: olfide ai custodi ad Provvedimenti Cimiteriali
o : ampliativi della
locale e amministrativa | effettuare sfera giuridica
l'inumazione delle senza effetto
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Convenzione ARS - T) Organismi | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' utilizzo Camera di decentramento e | Cimiteriali
generali e di I, ;o ) di partecipazione -
gestione Organi istituzionali Mortuaria Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza (specifica)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | . 4 Gestione ARG - F) Gestione | Servizi
primario politiche sociali ol farr;iglia' servizi cimiteriali delle entrate, delle | Cimiteriali
e famiglia . spese e del

Interventi per soggetti

patrimonio




a rischio di esclusione
sociale

Prloces',so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Gestione e ARS -.N) Attiyita_' . Sc'ar\(izi' .
primario e sicurezza SllEE: e dislocamento delle funeb.n. e cimiteriali | Cimiteriali
locale e amministrativa | ggime (specifica)
UFFICIO: Attivita' Produttive
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R Y CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 1 Autorizzazione ARG - B) : Attivita'
primario sostenibile e wEle Cal e @ integrata Provyecljlrnentl Produttive
tutgla c_iel dell'ambiente: Tutela, ambientale - AIA ampllat_wl_dlella
territorio e ] ] sfera giuridica
. . valorizzazione e
dell'ambiente recupero ambientale senza effettol
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 2 Segnalazione ARG - B_) _ Attivita'_
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provyegjlmentl Produttive
competitivita Sl e o [ attivita’ (SCIA): :frgrp;atin/;igillaa
distributive - tutela dei stabilimenti senzageffetto
consumatori . e . .
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 3 Valutazione o ARG - B) , Attivita'
primario sostenibile e e s e e © verifica di Provyedmenh Produttive
Igﬁltec‘)rcijsle dell'ambiente: Tutela, assoggettabilita’ a :gfa:la’(_|V|_dfalla
; ; giuridica
dell'ambiente valorizzazione e impatto ambientale | senza effetto
recupero ambientale . .
- VIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 4 Autorizzazione ARG - B) : Attivita'
primario sostenibile e i el e e © unica ambientale - | Frovvedimenti Produttive
tutgla c_jel dell'ambiente: Tutela, AUA ampllat_|V|_d§IIa
terrlltorlo_e vEla e sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale senza effettol
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo i s n. 5 Emissioni in ARG - B) Attivita’
primario sostenibile e Sviluppo sostenibile & Provvedimenti Produttive




tutela del
territorio e
dell'ambiente

tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

atmosfera:
stabilimento che
produce emissioni
(installazione/trasfe
rimento/modifica
sostanziale/rinnovo
autorizzazione alle

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
primario tsots Ien(|j ||e e el Gl (e e e @ attivita' verifiche, ispezioni roduttive
tu Qta e dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni
derlrll' orlg_e t dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Pr.oces_,so :{As;ctattg de(; Sviluppo sostenibile e | N- 7 Verifica AR$ -hG).Controlll_, éttl\gta’[t'
primario edr_rl[ orio E.t " tutela del territorio e contabile del verttiche, ispezion! rodutiive
edilizia abitativa | jo'ambiente: Difesa recupero di rifiut e sanzioni
del suolo assimilati delle
imprese
Processo Svilrppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 8 Classificazione AR$ -hG).ControIIi_, gtti\gti.
primario tscis len(; Ile € tutela del territorio e industrie insalubri veritiche, 1spezion roduttive
tu e.ta e dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni
derlrll' orlg_e t dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Controllo AR? -hG)IControllll, étt'\é'tat‘t.
primario Igselnuezrflin: I(;i generali e di gestione: | successivo di ;esr;fZig,n:spezwm rodutlive
gestione Segreteria generale regolarita’
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
UFFICIO: Economato
Responsabile UFFICIO:
Dott. ssa Nora Ornella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S?trviz_i ; Servizi istituzionali, n. 1 Fornitura ARbC;I'- D) Contraltti Economat
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) | o
generali e di

Gestione economica,

materiale di




gestione

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

consumo per gli
uffici

UFFICIO: Commercio

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Maietti Roberta Margherita Rosa

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SCEIC D WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Swlrppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 1 Inquinamento ’;‘RG - 3) " Commerci
primario tscls len(; Ile € tutela del territorio e acustico: rovl\_/ et' im der:ll °
utela de dell'ambiente: Qualita’ | Autorizzazione in ampiiativi defla
territorio e dellraria e riduzione sfera giuridica
dell'ambiente dell'inquinamento deroga per senza effetto
manifestazioni economico diretto
temporanee ed immediato (es.
FUMOrose autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 2 Segnalazione QRG ) 3) " Commerci
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment °
competitivita . attivita’ (SCIA) ampliativi della
distributive - tutela dei sfora gitfdica
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N 3 Commercio su ARG - B_) _ Commerci
primario economico e' competitivita': aree pubbliche con Provyedmenh °
competitivita S - e posteggio in ampliativi della
distributive - tutela dei p sfera giuridica
R G mercati - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 4 Sospensione AR_G_ - G).Controlli_, Commerci
primario ’[SOtStIendlbllle e el dll fereie @ attivita' verlflch_e, ispezioni o]
tu e.ta i€ dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni
derlrll' orlcty)_e ¢ dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 5 Commercio ARG - B_) _ Commerci
primario economico e' competitivita': itinerante su aree Provyedmentl °
competitivita Commercio - reti pubbliche ampliativi della
= u | - . 'BRT]
distributive - tutela dei | p sfera giuridica
utorizzazione senza effetto

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 6 Segnalazione ';‘RG - 3) i Commerci
primario gg%n;erztli?/(i)t:' competitivita': certificata di inizio arrnog\)ll\i/:ti\;?q deer;lzlﬂ °
Commercio - reti attivita' (SC'A) per sfera qgiuridica
distributive - tutela dei i di 9
SRS esercizi di senza effetto
commercio al economico diretto
dettaglio - media ed immediato (es.
struttura di vendita autorizzazioni &
Ut R concessioni, etc.)
con superficie fino
a mq. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 7 Distributori di éRG - 5) i Commerci
primario Sg?nnoerﬂtli?/ci)t:' competitivita': carburanti - arrr?vl\i/:ti\zn deer:le:\ °
P Commercio - reti Autorizzazione sfefa uridica
distributive - tutela dei 9 frott
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione AR$ -hG).ControIIi_, Commerci
primario econoTt[cc.)te' competitivita': certificata di inizio verttiche, ispezionl | 0
competitivita Cpm_me_rcio - | attivita' (SCIA) per e sanzioni
distributive —.tutela dei l'esercizio attivita' di
consumatori )
lavanderia
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 9 Segnalazione AR$ -hG).ControIIi_, Commerci
primario econoTt[cqte' competitivita': certificata di inizio veritiche, 1spezion °
competitivita Cpm_me_rcio - | attivita' (SCIA) per e sanzioni
distributive —.tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita' agrituristica-
Bed and Breakfast,
affittacamere
Pr.oces_so Svﬂuppq Sviluppo economico e | M- 10 Esercizi di éRG - 3) . Commerci
primario gg?nn;e?tlic\:/ci)t:' competitivita': commercio al arrr?p\)ll\i/:ti\;?q deer:lé °
commercio-reti = | dettaglio grandi sfera giuridica
distributive - tutela dei trutture di vendit 9
o strutture di vendita - | senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione ';‘RG ) 3) " Commerci
primario econorm_c:qte' competitivita': certificata di inizio rovl\_/ et' 'm der;ll °
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei o sfera giuridica
consumatori esercizio di senza effetto
somministrazione di | economico diretto
alimenti e bevande | €d immediato (es.
- nuova apertura autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione gRG j 5’) ’ Commerci
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvedimenti °
competitivita e - e ampliativi della

attivita' (SCIA):




distributive - tutela dei
consumatori

esercizio di
somministrazione di
alimenti e bevande
- subingresso

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione ';‘RG ) 5) i Commerci
primario econor?tl_cqte' competitivita': certificata di inizio rovl\_/ et' im der;ll 0
competitivita e — attivita’ (SCIA): a;np ia _|V|_d§ a
distributive - tutela dei izio di stera giuridica
consumatori esercizio d senza effetto.
somministrazione di economico diretto
alimenti e bevande | ©d immediato (es.
 trasferimento autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 14 Segnalazione AR$ -hG).ControIIi_, Commerci
primario Sg?nnoerﬂtli?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio ;esrglr(]:Zi;:spezmnl 0
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive -.tutela dei l'esercizio attivita' di
consumatori .
Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione 'SRG j 5) i Commerci
primario econoTt[cqte' competitivita': certificata di inizio rovl\_/ et' im der:ll 0
competitivita e B — tivita® (SCIA): ampliativi della
PR | attivita' ( ): sfera giuridica
distributive - tutela dei izio di
NS esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
§I|ment| .e bevgnde concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 16 Noleggio di éRG ) 3) ” Commerci
primario i(():?nn[;)er’:iltli?/?t; competitivita': veicoli con arrrcl)gl\i/:ti\;?q deer;I; °
distributive - tutela dei | o 9
R G utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Swluppq Sviluppo economico e | M- 17 Pubblica é\RG - 3) . Commerci
primario g(():?nnoer‘:iltli(i/(i)t; competitivita': sicurezza: rimessa arrrz)vl\i/:ti\;im deer;lé °
P (Cj).o;n-?(i_rcio -tr?til dei veicoli - sferpa giuridica
cfnguumg/tir-i utela del | Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Noleggio di ';‘RG ) 3) i Commerci
primario gg?nnp?er{iltli(i/ci)t:' competitivita': veicoli senza arrr?p\)ll\i/:ti\;?q deer;lé 0
commercio -reti | conducente - sfera giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione senza effetto

consumatori

economico diretto




ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

P;ocegso Svﬂuppq Sviluppo economico e | M- 19 Commercio QRG - 3) . Commerci
primario gg%noentqitli‘i/(i)t:' competitivita': itinerante su aree arrnovl\iI:ti\;T deer;lzljl 0
P Commercio-reti | pubbliche e su sfefa iuridica
distributive - tutela dei : 9
consumatori posteggio - senza effetto
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 20 Taxi - ARG - B_) _ Commerci
primario economico e' competitivita': Autorizzazione Provyedmenh °
competitivita e ——— ampllat_|V|_d§IIa
distributive - tutela dei sfera giuridica
B —— senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 21 Rivendite di ARG - B_) _ Commerci
primario economico e' competitivita": quotidiani e Provyedmenh °
competitivita Ciorires - i periodici - :gglagtimigilga
g:)sr:gﬁﬁlavti” tutela dei Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 22 ARG - B_) _ Commerci
primario economico e' competitivita": Manifestazioni Provyeqlmentl °
competitivita Coraie - e fieristiche-Fiere - ampha‘qw_dglla
distributive - tutela dei ; ; sfera giuridica
B—— Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 23 Attivita' ARG - B_) _ Commerci
PR | compeitvitr  |JESBSIIEEE funebre - amplati della |
P Commercio -reti | Autorizzazione sferPa uridica
distributive - tutela dei 9
consumatori senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 24 Segnalazione ARG - B_) _ Commerci
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provyedmenh °
competitivita ampliativi della

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
commercio di
prodotti agricoli e
zootecnici,
mangimi, prodotti di
origine minerale e
chimico industriali
destinati
all'alimentazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




animale

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione é‘RG - 3) i Commerci
primario gg?nnoeTitli?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio arrr?vl\i/:ti\;?q deenIIeI;\ °
P Commercio-reti | attivita' (SCIA): ator iuridica
g:)srtgzumtlz:tir] tutela dei somministrazione di | senza effetto
alimenti e bevande | economico diretto
tramite mense ed immediato (es.
istorazione ' autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione ';‘RG ) 5) i Commerci
primario igomn;eth/?t: competitivita': certificata di inizio ar?;f{:ti\T deer;lé °
Commercio - reti attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei zione dell 9
s variazione della senza effetto
superficie degli economico diretto
esercizi pubblici di edtlm_medl_ato_ (es.
somministrazione autorizzazioni €
i ) concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione QRG ) 3) " Commerci
primario ggomn;er‘::tlf\:/?t: competitivita” certificata di inizio arrrﬁ’g’l‘i’:ﬁ\;?" deeqlé 0
Commercio - reti attivita' (SCIA) Sfera aiuridica
distributive - tutela dei 9 ot
consumatori senza etletio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 Pubblica é‘RG - 3) i Commerci
primario economico e' competitivita': sicurezza: palestre rovvedimenti °
competitivita C ] ti . . ampliativi della
ommercio - reti - Autorizzazione sfera qiuridica
distributive - tutela dei 9 Frott
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Segnalazione éRG ) 5’) " Commerci
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment °
competitivita ampliativi della

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
commercio
all'ingrosso nel
settore alimentare

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

UFFICIO: Trasporti




Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SCEIC D WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 1 Trasporto ARS - P) Gestione | Trasporti
primario politiche sociali sasill o fam,iglia' socio-assistenziale dati e informazioni,
e famiglia Interventi per la ' e tutela della
el privacy (specifica)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 2 Servizio ARS - P) Gestione | Trasporti
primario politiche sociali sesilll fam,iglia' trasporto dati e informazioni,
€ famiglia Interventi per l'infanzia | Assistenza © t.utela della ii
e i minori e per asili : privacy (specifica)
nido Educativa Culturale
(AEC)
Processo Diritti sociali, Istruzione e diritto allo | N. 3 Servizio ARG - D) Contratti | Trasporti
primario politichg sociali studio: Servizi ausiliari | assistenza al pubblici (generale)
@ famiglia all'istruzione trasporto scolastico
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio ARS - P) Gestione | Trasporti
primario politiche sociali el @ fam,iglia' trasporto urbano dati e informazioni,
e famiglia Interventi per la ' nori @ disabili e tutela della
disabilita’ minori e disabtll privacy (specifica)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Manutenzione ARG - F) Gestione | Trasporti
primario diritto allo studio sualer Cenid sualas delle entrate, delle
all'istruzione spese e Qel
patrimonio
Processo Servizi L n. 6 Fornitura ARG - D) Contratti | Trasporti
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' vestiario e pubblici (generale)
gente_rall edi Gestione economica, | calzature personale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di ARG - D) Contratti Trasporti
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale)
all'istruzione
UFFICIO: Bilancio e Programmazione
Responsabile UFFICIO:
Dott. ssa Nora Ornella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S’f.["'z.' ; Servizi istituzionall, n. 1 Controllo di ’F*,RS 'ttQ) . E"anc'o e
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | gestione ai sensi roge_f_azmne rogram
generali e di Gestione economica, dedli artt. dal 196 al (specifica) mazione
gestione finanziaria egl arth <4 @
- 198-bis del D.Lgs.
programmazione e
provveditorato 267/2000
Prloces_,so _S(ta::wz_| ; Servizi istituzionali, n. 2 Controllo AR$ -hG).Controlll_, II2|Ian0|o e
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | amministrativo veririche, 1spezion rogram
generali e di Gestione economica, abil e sanzioni mazione
gestione - - contabiie
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces_,so _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 3 Bilancio di QRIIG ) Ft) C:es;tjlolr:e Enancw €
primario ISt u2|o|.na Id generali e di gestione: | previsione elle en ;a Ie, clie rogram
gen?ra iedi Gestione economica, spctage e de mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Prloces_so .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Documento ’S‘R”G - Ft) C:;esgolr;e Ellanmo €
primario Igselnizrflin: I(;i generali e di gestione: | Unico di spe)ezeeg gaele, elle mg’g:f’:]rg
gestione ]Eiane:r:gg:aiaeconomlca, Programmazione - patrimonio
- DUP
programmazione e
provveditorato
Pr.oces_,so _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 5 Rendiconto Q‘R”G ) Ft) CtSes;tjlo:';e Enanmo €
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle rogram
genﬁra 1ed Gestione economica, sp<ta§e € de mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S?trviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Certificazioni QR”G - Ft) (?es;rjiolr;e |Eilancio e
Supporto Isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | del bilancio elle en :ja Ie’ elle rogram
generall € di Gestione economica, preventivo e spese e de mazione
gestione e patrimonio
. consuntivo ed altre
programmazione e o
provveditorato certificazioni
Pr.oces_so _S?;'V|z_| ; Servizi istituzionali, n. 7 Piano AR_(fE_ -hG).Contl"olll_, lEnanmo e
primario gelnuezrgjlin: I(;i generali e di gestione: | esecutivo di ;esr;fZii}]:speZ|on| mr:g(r)anrg
gestione (_3estio_ng economica, gestione - PEG
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Procestso di _Sitrviz_i ! Servizi istituzionali, n. 8 Mandati di dARHG - Ft) (ies;iolr;e IEilancio e
supporto ISt u2|o|!'1a Id generali e di gestione: | pagamento elle en :’a Ie’ elle rogram
genﬁra led Gestione economica, Sp‘f?e ede mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S(ta{viz_i ; Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al Q\R”G - Ft) (ies:[jiolr;e Eilancio e
supporto ISt uzmi_na Id generali e di gestione: | bilancio di elleen ;a Ie, elie rogram
generall € di Gestione economica, spese e de mazione
gestione patrimonio




finanziaria,
programmazione e
provveditorato

previsione e P.E.G.

Proce?tso di 'S‘ta'tmz'l . Servizi istituzionali, n. 10 Inserimento e AR.(f;. -hG)IControII!, |I2|Ian0|o e
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | controllo dati IVA verttiche, ispezion! rogram
gentgra iedi Gestione economica, € sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S(ta::wz_| ; Servizi istituzionali, n. 11 Inventario QRLG - Ft) C:es;tjlolr:e II2|Ian0|o e
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | beni mobili e elie en (rja Ie, clie rogram
generall € di Gestione economica, immobili spese € de mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S$[V'2.' . Servizi istituzionali, n. 12 Pagamento S\R”G - Ft) (ies(tjlolr;e Ellanmo e
Supporto gelnuezrgalrs Iéi generali e di gestione: | premi e gestione sgezeeg ;aele’ elle mr:g;in;
X ion nomica, i i i . .
gestione gne:r:gaﬁae,co omica polizze assicurative patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procestso di 'Sﬁtmz'l ; Servizi istituzionali, n. 13 Parere di QR”G - Ft) C?es:rjlolrlwe Ilgllanmo e
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | regolarita' contabile elle en (rja Ie’ elie rogram
genﬁra led Gestione economica, sp(ta§e e de mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S;a_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 14 Parere sugli Q\R”G - Ft) CtSes;tjlo:';e II§|Ian0|o e
supporto ISt u2|c1pa Id generali e di gestione: | atti con elle en ;a Ie’ elie rogram
g:rs]tei(;ilee ! Gestione economica, finanziamenti in Sgter?;gnioe mazione
d finanziaria, conto capitale P
programmazione e P
provveditorato
Procestso di _S?trwz_l . Servizi istituzionali, n. 15 Recupero e QR”G - Ft) (?esgolr;e |Ellanmo e
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | registrazione elle en ga Ie’ elle rogram
generall € di Gestione economica, giornaliera delle spese e de mazione
gestione i e e patrimonio
. operazioni del
programmazione e ) . .
provveditorato Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Procestso di 'Sitmz'l ! Servizi istituzionali, n. 16 dARHG - Ft) (iesgolr;e IEllanmo e
supporto Igselnl:ezr;?: Ic;i generali e di gestione: | Rendicontazione sgezeeg Ejaele , delle mr:Zgiganrg
: ion nomica, iritti di i . .
gestione ?neasr:fiaﬁaeco omica diritti d! s-,egreterla € | patrimonio
- stato civile
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S(ta_;‘V|z_| ; Servizi istituzionali, n. 17 Monitoraggio AR_(fB_ -hG).Controlll_, Enanmo e
supporto istituzionali, generali e di gestione: verifiche, ispezioni rogram
generali e di e sanzioni mazione




gestione Gestione economica, patto di stabilita’
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces:so .S$[V'2.' . Servizi istituzionali, n. 18 Controllo AR$ -hG)ICont(oII{, |l?lanmo e
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari veritiche, Ispezion rogram
gentgra i edi Gestione economica, e sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces_,so _S(ta::wz_| ; Servizi istituzionali, n. 19 Controllo sulle AR$ -hG).Controlll_, II2|Ian0|o e
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | societa' partecipate veririche, 1spezion rogram
gen?ra i edi Gestione economica, e sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces_,so _S?trwz_l . Servizi istituzionali, n. 20 Registrazione g\RtS -_Pf) Gestlpng Il?lanmo e
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | movimenti eiltellndorlrlnazmm, rogram
generall € di Gestione economica, inventariali € lulela defla mazione
gestione finanziaria, privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo _S;a_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 21 Tenuta ed AR$ -hG).Controlll_, II§|Ian0|o e
primario ISeInL(JaZr:)IF: Iéi generali e di gestione: | aggiornamento ;esrglr::zs;]:spezmnl m';’g;irg
gestione Gestione economica, | dell'archivio relativo
finanziaria, alle societa'
programmazione e \
provveditorato nonche’ delle
aziende speciali ed
altri enti pubbilici
partecipati dall'Ente
(Enti controllati)
Processo _S?trviz_i . Servizi istituzionali, n. 22 AR$ —hG).ControIIi_, |Eilancio e
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Predisposizione di verifiche, ispezioni rogram
generali e di Gestione economica, certificazioni e sanzioni mazione
gestione finanziaria - C
programmazione e ren<.1|c.ont| ©
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Pr.oces_so _S?;'V|z_| ; Servizi istituzionali, n. 23 Controllo AR_(fE_ -hG).Contl"olll_, lEnanmo e
primario 'Se'nlézrf”n: Ic;i generali e di gestione: | successivo di ;esr;fZig;’]:spezwm mr:gganrg
gestione Segreteria generale regolarita’
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Procestso di _Sitrviz_i ! Servizi istituzionali, n. 24 Gestione dARHG - Ft) (ies;rjiolr;e IEilancio e
supporto Igselnuezrg)lin: Iéi generali e di gestione: | cauzionie sgezeez ;aele’ elle mr:Zgi(r)aan

finanziaria,




programmazione e
provveditorato

Processo di | Servizi Sl e uterel n. 25 Mandati di ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' pagamento delle entrate, delle | Program
generali e di Cesiars cea e ' spese e del magzione
gestione N ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Servizi Demografici
Responsabile UFFICIO:
D.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO s e D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazione di verifiche, ispezioni Demograf
gente_rall e di Anagrafe, stato civile € | indirizzo e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S e e n. 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Adeguamento verifiche, ispezioni Demograf
g:rs]telg?]“ee dl Anagrafe, stato CiViIe e anagrafe ai risultati € sanzioni ICI
servizio elettorale del censimento
Processo Servizi L n. 3 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Certificati anagrafici verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e € sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Processo Servizi L n. 4 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Certificati anagrafici verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile & | storici € sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile & | alfufficio tributi € sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni Demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile & | prefettura e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi ey e e n. 7 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni Demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile | unioni civili e sanzioni ici
gestione servizio elettorale




Prloces',so 'S‘t%tmz'l . Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AI?_S - O) Accesso gervm )
primario ISt uzmpa Id generali e di gestione: | Accettazione e e ragfparenza —emogra
gzgﬁcﬁée I Anagrafe, stato civile e | tenuta dichiarazioni (specifica) !
servizio elettorale di testamento
biologico
Prloces:so s?:VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR$ -hG)ICont(oII{, gervm )
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verttiche, ispezion! pemogra
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile e (Anagrafe Italiani € sanzioni ici
gestione servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di altro
Comune
Pr.oces_so _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: AR_?_ -hG).Controlll_, Servm f
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Variazioni veritiche, 1spezion pemogra
gggﬁcr)?]:ae : Anagrafe, stato civile e anagrafiche AIRE € sanzioni Ici
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Prloces_so _S?trwz_l . Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: AR$ -hG)ICont(olll_, gervm )
primario ISt u2|o|.na Id generali e di gestione: | Cancellazione verttiche, ispezion! pemogra
g:gﬁ;’lée : Anagrafe, stato civile e anagrafiche AIRE € sanzioni Ict
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr.oces_so _S(ta_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 12 Stato civile: AR.(f;. -hG).COI’ltI.‘OHI., gervm ¢
primario ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | Acquisto della verttiche, Ispezionl | Lemogra
gzg'ﬁg:lee ! Anagrafe, stato civile e cittadinanza per € sanzioni ICI
servizio elettorale matrimonio
Pr.oces_so .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: AR.(f;. -hG).COI’ltI"OHI., gervm ¢
primario Isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | Acquisizione della verifiche, ispezioni —emogra
g:gteigilee ! Anagrafe, stato civile e | cittadinanza italiana | - oo !

servizio elettorale

per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al




mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c1.nal|al generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, Ispezioni pgmograf
costione | Anagrafe, statocivile e | cittadinanza italiana © > 'C'
servizio elettorale per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario 'Sé';zzrgrglgi generali e di gestione: | Attestazione di ;esrglrﬁzzf}g;]:spezwnl ilgiemograf
gestione Anagr_afe, stato civile e | regolarita’ di
servizio elettorale s0ggiormo
Processo _Sgrviz_i : Servizi istituzionali, n. 16 Anagrafe: ARQ } G).C°“tf°'”: Servizi
primario |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | Attestazione di verlflch_e, Ispezion pgmograf
gggﬁ;";;e ! Anagrgfe, stato civile € | soggiorno € sanziont ict
servizio elettorale permanente
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario Isélrgltjazrflrglgi generali e di gestione: | Ripristino ;esrglr::zhig;]:spezmm :(D:;amograf
gestione Anagr'afe, stato civile € | jmmigrazione
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 18 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nal|(;. generali e di gestione: | Verifica verlflch_e, ispezioni !D_emograf
g:gtei(;?llee ! Anagrfafe, stato civile € | dichiarazione di € sanzioni it
servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Autentica di firma ver|f|ch_e, ISpezion pgmograf
generali e di Anagrafe, stato civile e € sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|opal|,. generali e di gestione: | Autentica di copia verlflch_e, ispezioni !Z)_emograf
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile e € sanzionl ici

servizio elettorale




Processo Servizi Servizi istituzionali n. 21 Registro ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' convivenze di fatto dati e informazioni, | Demograf
generali e di ngmkaﬁﬁodeé e tutela della [e]
gestione N élettorale privacy (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 22 Accertamento ARS - L) Servizi
primario territorio ed el 2lsiaie: requisiti di dimora Pianificazione Demograf
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto abituale delle zjsrgggiﬁgac? ici
del territorio variazioni di
residenza
Processo Servizi S s e n. 23 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' rilascio tessera verifiche, ispezioni Demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile & | glettorale e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 24 Leva: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile & | |oya e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 25 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni Demograf
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e | degli scrutatori e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S e e n. 26 Leva: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e € sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S e e n. 27 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' revisione verifiche, ispezioni Demograf
g:gﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile e | gemestrale liste € sanziont ict
servizio elettorale elettorali
Processo Servizi L n. 28 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' revisione dinamica verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile & | jiste elettorall e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 29 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' aggiornamento verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile € | Albo scrutatori € sanzioni [e]
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 30 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni Demograf
g:gteig?\“ee di Anagrafe, stato civile € | dei Presidenti di € sanzionl ici
servizio elettorale seggio
Processo Servizi ey e e n. 31 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni | Demograf
gent(?rall e di Anagrafe, stato civile & | dei Giudici Popolari e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi ey e e n. 32 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' supporto verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile € | commissioni € sanzioni [e]

gestione




servizio elettorale elettorali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 33 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | autorizzazione al verlflch_e, Ispezioni !D_emograf
gggﬁ:ﬂée ! Anagr_afe, stato civile e | yoto fuori sezione € Sanzioni it
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 34 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | voto assistito verlflch_e, ispezioni _D_emograf
gengrall e di Anagrafe, stato civile e € sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 35 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|o.nal|,l generali e di gestione: | Atto di nascita dati e informazioni, !Df-:‘mograf
gengrall e di Anagrafe, stato civile e @utela dellal . iCi
gestione S ClEEE privacy (specifica)
Prloces:so $e_wiz.i : Servizi istituzionali, n. 36 Stato Civile: AR.G. . G).CO”tT"”‘: Servizi
primario Isélrtml:azrg)lrgllc;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;egglr::zfzg,n:spezmm ilg;—:‘mograf
gestione Anagr_afe, stato civile € | matrimonio
servizio elettorale concordatario
Prloces_so Se_rviz_i : Servizi istituzionali, n. 37 Stato civile: AR.G. . G).Contf"”‘: Servizi
primario |st|tu2|o|_nallél generali e di gestione: | Trascrizione atti di Ve”f'Ch.e’ Ispezion !D_emograf
gggﬁ:}?}ée ' Anagr_afe, stato civile e | nascita rese dalla € sanzioni il
sl el Direzione Sanitaria
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 38 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | Trascrizione atti di verlflch_e, Ispezion !Z)famograf
gggﬁ:}?}ée ' Anagr_afe, stato civile e | nascita formati € sanzioni il
servizio elettorale allestero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 39 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario Isélr?(jazrflrzlgi generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esrglrg:zhigh:spezmm :(3: ;emograf
gestione Anagr'afe, stato civile e | nascita neo-
servizio elettorale cittadino
Pr.oces_so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: ARS - O) Accesso | Servizi
primario |st|tu2|o|_naI|& generali e di gestione: | Pubblicazioni di e Tra.sfparenza p_emograf
g:gteigilee ' Anagr'afe, stato civile € | matrimonio (specifica) ici
servizio elettorale
Pr.oces_so _Sgrviz_i : Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: AR.G. ; G).CO”tFO'": Servizi
primario |st|tu2|o|_nal|(;. generali e di gestione: | Celebrazioni verlflch_e, ispezioni !D_emograf
g:gtei(;?llee ' Anagr_afe, stato civile € | matrimoni civili € sanzioni Ict
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 42 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario Isélrt:;zrz?:“c,ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di éesrglr::;g,n:spezmm il:();mograf
gestione Anagrgfe, stato civile € | matrimonio
servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 43 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ Ispezion !Z)_emograf
generali e di e sanzioni ici

gestione

Anagrafe, stato civile e

matrimonio




servizio elettorale

celebrato all'estero

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 44 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario 'S;'rt]lézr:lrslgi generali e di gestione: | Annotazione ;esrglrle};:spezmm ilgiemograf
gestione Anagr_afe, stato civile e | gentenze di
servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Prloces_so $e_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 45 Separazione AR.G. ) G).CO”tT"'": Servizi
primario |st|tu2|o|_nal|é. generali e di gestione: | consensuale, verlflch_e, ispezioni !D_emograf
g:rs]teigilee ' Anagr_afe, stato civile € | djvorzio congiunto € sanzionl ici
servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Redazione atto di dati e informazioni, pgmograf
gengrall e di Anagrafe, stato civile € | morte e ’Futela della o il
gestione T I . privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario Isélr?(jazrflrzlgi generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esrglrg:zhigh:spezmm :(3: ;emograf
gestione Anagr'afe, stato civile € | morte avvenuta
servizio elettorale allestero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 48 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_naI|& generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ Ispezion p_emograf
gggﬁgilee ! Anagr_afe, stato civile € | morte pervenuto da € sanzion ict
servizio elettorale altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 49 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario 'Sé'liuezr;)”nglgi generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esrglrfzzr}g’]:spezmm :2 iemograf
gestione Anagrgfe, stato civile € | cremazione
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 50 ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Autorizzazione alla verlflch_e, ISpezion F)gmograf
generali e di € sanzioni [e]

Anagrafe, stato civile e




gestione

servizio elettorale

dispersione delle
ceneri

Processo Servizi S s e n. 51 Stato Civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Rilascio passaporto verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile & | mortuario e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 52 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Cambio dati e informazioni, | Demograf
generali e di A S T 'e e tutela della ici
gestione serv?zio olettorale nome/cognome privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 53 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Annotazione verifiche, ispezioni Demograf
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile € | gentenza di € sanzioni icl
servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 54 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Affiliazioni dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della iCi
gestione T e,lettoral - privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 55 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Adozione dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della ici
gestione T e]ettoral . privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 56 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Riconoscimenti dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della ici
gestione . e’lettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 57 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Disconoscimenti dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della ici
gestione ST e,l Sl privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 58 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tutela/Curatela dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della ici
gestione ST e,l Sl privacy (specifica)
Processo Servizi L n. 59 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni Demograf
g:gﬁgﬁée di Anagrafe, stato civile e | procura della € sanzioni ici
servizio elettorale Repubblica
Processo Servizi ey e e n. 60 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni Demograf
enerali e di T Tr e sanzioni ici
gestione Anagrgfe, stato civile e | g|I'Ufficio anagrafe
9 servizio elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 61 ARG - B) Servizi
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla Provvediment