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MAPPA / REGISTRO DEI RISCHI CON RISIKOKATALOG/VERZEICHNIS DER RISIKEN
LE AZIONI PREVENTIVE E CORRETTIVE, TEMPI E VORBEUGE- UND KORREKTURMASSNAHMEN,
RESPONSABILITA ZEITPLAN UND VERANTWORTUNG
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Direzione Direktion

Gabinetto e pubbliche relazioni Kabinett und Offentlichkeitsarbeit
Direzione Direktion
Gabinetto e pubbliche relazioni Kabinett und Offentlichkeitsarbeit
Macrocompetenza:  Rapporti e competenze istituzionali Institutionelle Beziehungen und Zustandigkeiten
Microcompetenze: Concessione di contributi Beitragsgewdhrung
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
T1 Trasversali - Erogazione di contributi e benefici economici Bgrelchsub_e rgrelfel:nd_— Ausschiittung von Zuschiissen und 3 X 2 6
wirtschaftlichen Beihilfen

o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica EETSTEEIAN GRSk note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt:)zrx{caz/srnf:r: rg:ée Aktion nmeanG e letaigelAusgaben

Siehe bereichsiiber-

Vedi trasversali -
greifende Prozesse

Macrocompetenza:  Management dei reclami Beschwerdenverwaltung
Microcompetenze: Gestione dello sportello dei reclami Fiihrung des Beschwerdeschalters
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
T8 Trasversali - Gestione di segnalazioni e reclami 2 X 1 2
: : o bile azione / misura " . .
. - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ) note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion AT U ) GRS AVEeR T
bzw. MaBnahme
. Siehe bereichsiiber-
Vedi trasversale .
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 2/79



Direzione

Management strategico e controlli gestionali

Direzione

Management strategico e controlli gestionali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Controllo societa partecipate

Monitoraggio operativo e applicazione di un meccanismo sanzionatorio per il mancato

Direktion

Strategisches Management und Gebarungskontrolle

Direktion

Strategisches Management und Gebarungskontrolle

Kontrolle Gber die Beteiligungsgesellschaften

Aktive Uberwachung und Einfilhrung von Sanktionen fiir die Missachtung der genehmigten

rispetto degli standard approvati Standards
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
1 Controllo della gestione dei servizi dati in concessione Kontrolle der Fiihrung iibertragener Dienste 2 X 2 4
: : o bile azione / misura " " .
L - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapr L ; note/eventuali oneri finanziari
X Vi twortliche/r fir die Akt .

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan eran WbOZW{CMea/[;n :r:m:se ion AnmeinG e letaigelusgaben

Assenza di criteri di
campionamento

Das Fehlen von
Kriterien fir die
Stichprobenerhebung

Inserimento nei contratti di servizio
della qualita e quantita della
prestazione attesa

Festlegung der Erwartungen in
Bezug auf Qualitdt und Quantitat
der Dienstleistung in den
Dienstleistungsvertragen

in atto dal 2017
umgesetzt seit 2017

L. Attina

Stadtwerke,
Meranarena, Alperia

Definizione obiettivi per le societa
inhouse

Zielvereinbarungen mit den
Inhousgesellschaften

In atto dal 2019
Umgesetzt seit 2019

L. Attina

Fiir/per Stadtwerke/
Meranarena und Meran
2000

Inserire delle modalita di
segnalazioni di eventuali disservizi

Festlegung der Modalitaten fiir die
Meldung etwaiger schlechter
Dienstleistungen

in atto dal 2015
umgesetzt seit 2015

L. Attina

Management dei reclami
Beschwerdemanagemen
t

Le societa inhouse con una
partecipazione superiore al 20%
devono presentare un rapporto
sull'analisi e la valutazione del loro
sistema interno di gestione dei
reclami nel anno trascorso

Die Inhousgesellschaften mit einer
Beteiligung von {iber 20% sollen fiir
das vergangene Jahr einen
Ergebnisbericht tber die Analyse
und Auswertung ihres internen
Beschwerde-managements abgeben

Entro/innerhalb
31/07/2022

L. Attina

Fir / per Stadtwerke,
Meranarena, Meran
2000

Disomogeneita delle
valutazioni

Uneinheitliche
Bewertungen

Creazione di supporti operativi per
la effettuazione dei controlli

Schaffung von praktischen
Umsetzungshilfen fiir die
Durchfiihrung der Kontrollen

in atto dal 2015
umgesetzt seit 2015

L. Attina

regolamento dei controlli
interni obiettivi
Verordnung Uber die
internen Kontrollen und
Zielvereinbarungen

Controllo periodico del rispetto del
contratto con verbale scritto

RegelmaBige Kontrolle tber die
Einhaltung der Vertragsbedingungen
mit schriftlichem Protokoll

in atto dal 2017
umgesetzt seit 2017

L. Attina

Nucleo di controllo
riunioni 2-3 per anno
Kontrollgremium
Treffen 2-3 mal im Jahr

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Direzione

Management strategico e controlli gestionali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Nucleo di valutazione

Accordo, monitoraggio e valutazione degli obbiettivi della dirigenza con i singoli dirigenti.

Priifstelle

Direktion

Strategisches Management und Gebarungskontrolle

Vereinbarung, Begleitung und Bewertung der Ziele der Fiihrungskréfte mit den einzelnen

Fiihrungskraften
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
2 Valutazione del personale Bewertung des Personals 2 X 1 2
: . i bile azione / misura . . -
. . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal AL note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvltcplea/ﬁrnf:r: nTee Aktion | e rkun gen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita delle
valutazioni del
personale

Uneinheitliche
Bewertungen des
Personals

Criteri predefiniti per la valutazione
e relativa griglia per la valutazione
del personale (previsto dalla legge)

Festlegung einheitlicher Kriterien fir
die Bewertung des Personals und
Vorbereitung eines Bewertungs-
bogens (gesetzlich vorgesehen)

in atto dal 2014
umgesetzt vor 2014

L. Attina

griglia per la valutazione
Bewertungsbogen

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch

4/79




Direzione

Servizio Avvocatura

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Direzione

Servizio Avvocatura

Avvocatura comunale

Tutela legale dei diritti e degli interessi del Comune

Direktion
Dienststelle Anwaltschaft

Direktion

Dienststelle Anwaltschaft

Gemeindeanwaltschaft

Vertretung vor Gericht der Rechte und Interessen der Stadtgemeinde

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
3 Tutela legale dei diritti e degli interessi del Comune Vertretung vor Gericht der Rechte und Interessen der Stadtgemeinde 2 X 2 4
_— - o : i Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSI GRTE ] WIS note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw&w{cazgn?; rg:z Aktion ATTERATEE /| GRETE AUsEEar
Discrezionalita Zu viel Ogni misura se costituirsi in Jede MaBnahme ob Konstituierung
) - Ermessensspielraum in h oder nicht Konstituierung vor
nell'intervenir r ribunale o men Vi r . . In 1 2017 .
ellinte venire pe Bezug auf das u b_u ale o me o_de e essere Gericht muss dem Stadtrat mit atto 0 J. Pichler
quanto riguarda la i deliberato dalla giunta con relativa - Umgesetzt seit 2017
P R Konstituieren vor S Begriindung zur Beschlussfassung
costituzione in tribunale - motivazione.
Gericht vorgelegt werden.

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Avvocatura comunale

Rimborso delle spese giudiziali, legali, peritali ed arbitrali, liquidazione delle parcelle ai

difensori, ai consulenti esterni e agli arbitri

Gemeindeanwaltschaft

Vergiitung der Anwalts-, Prozess-, Sachverstandigen- und Schlichtungskosten sowie
Auszahlung der Rechnungen an die Verteidiger, die externen Sachverstandigen und an die

Schiedsrichter
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
4 Rimborso spese e liquidazione delle parcelle Riickerstattung der Auslagen und Auszahlung der Honorare 2 X 2 4
o - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica LD EHEE ] M note/eventuali oneri finanziari

Azl pelen GRS s A S 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?zﬂcmgnf:;rgf Aktion | i merkungen / etwaige Ausgaben

Controllo formale e sostanziale del Formelle und substanzielle Kontrolle in atto 2014 3. Pichler Workflow

preventivo presentato des Kostenvoranschlages umgesetzt seit 2014 !

Valutazione della congruita del Beurteilung der Angemessenheit des in atto 2014 .

- Kostenvoranschlages bzw. der . J. Pichler Workflow
Mangelnde Kontrolle preventivo o della fattura. umgesetzt seit 2014
Scarso controllo del Rechnung.
= der erbrachten
servizio erogato Dienstleistun
9 Schriftl. und begriindete
Attestato scritto e motivato Bescheinigung des Anwalts bei .
! in atto 2014 .
dell'avvocato quando la parcella Honoraren, welche den . J. Pichler Workflow
- . ) umgesetzt seit 2014
supera il preventivo approvato. genehmigten Kostenvoranschlag
Ubersteigen.

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 5/79




Direzione
Servizio Avvocatura

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Avvocatura comunale

Incarichi a professionisti/e esterni/e e relative liquidazioni (Avvocati / CTP)

Gemeindeanwaltschaft

Direktion
Dienststelle Anwaltschaft

Beauftragung von externen Freiberuflern bzw. Freiberuflerinnen und deren Bezahlung
(Anwalte bzw. Anwaltinnen/Parteisachverstandige)

Scarsa trasparenza
dell'affidamento

dell'incarico/consulenza

Mangelnde Transparenz
bei der Beauftra-
gung/Erteilung des
Beratungsauftrags

che l'avvocatura devono fornire
delle motivazioni. Inoltre nel arco di
un anno un avvocato esterno puo
ricevere al massimo 3 incarichi, a
meno che l'avvocatura non lo
motivi. Per incarichi sotto i 40.000
invece & possibile richiedere solo un
offerta con relativa motivazione
(prezzo, fiducia, collaborazione)

Seiten des Anbieters und der
Anwaltschaft vorliegen. AuBerdem
durfen innerhalb eines
Kalenderjahres, an einen externen
Anwalt, maximal 3 Auftrage ergehen
oder es muss die Anwaltschaft eine
entsprechende Begriindung liefern.
Zusatzlich gilt unter 40.000: Es kann
auch nur 1 Angebot mit Begriindung
(Preis, Vertrauen, Zusammenarbeit)
eingeholt werden

rideterminato 2019

umgesetzt seit 2014
neu formuliert 2019

J. Pichler

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- . . . Beauftragung von Freiberuflern bzw. Freiberuflerinnen seitens der
5 Incarichi professionali nell'ambito dell'avvocatura tragung 1 X 2 2
Gemeindeanwaltschaft
P : ot bile azione / misura . . .
o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai ne / misur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozrtwl{cp;/ﬁrngjr: rgLe Aktion Anmerkungen/. etwaige Ausgaben
Uber 40.00 werden 3 Angebote
. . . . eingeholt, ausgewahlt wird jenes
Per im i riore ai 40. n ) ' - -
erl port superiore ai 40 QOO SO0 | 4as innerhalb der Tarifordnung liegt
da richiedere 3 offerte, verra . - )
- ; und das guinstigste ist. Gibt es nur
selezionato quello che non supera il ] ) S
o T . ein Angebot und liegt dies liber der
tariffario ed e il piu economico. Se Tarifordnung. muss eine
cé solo un offerta e questa & entsprechengd’e Begriindung von
superiore al tariffario, sia I'offerente in atto 2014

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Avvocatura comunale

Cura delle pratiche assicurazione e sinistri (denuncia, incasso, riscossione ecc.)

Gemeindeanwaltschaft

Betreuung der Versicherungs- und Schadensfdlle (Meldung, Einhebung, Eintreibung usw.)

Discrezionalita
nellintervenire

Ermessensspielraum in
Bezug auf das
Einschreiten

Procedura formalizzata a livello di
Ente per la gestione dei contratti

Bestimmung einer festen
Vorgehensweise bei der Verwaltung
der Vertrége

gia in atto 2016
umgesetzt vor 2016

J. Pichler

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
6 Cura delle pratiche assicurazione e sinistri (danni al patrimonio Betreuung der Versicherungs- und Schadensfille (Schdaden am 1 x 2 2
comunale) Gemeindevermogen)

: : g bile azione / misura " N .

Lo - _— . X . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapl L ) note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;w{cplz/[srn?r: rg:ee Aktion ARG | CRvER ARy

Zu viel

Workflow

Macrocompetenza:

Contratti

Vertrage

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Direzione
Servizio Avvocatura

Microcompetenze: Predisposizione dei contratti complessi per firme e consegna degli stessi

Direktion
Dienststelle Anwaltschaft

Ausarbeitung komplexer Vertrage fiir die Unterzeichnung und Abgabe derselben

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
7 Gestione contratti complessi Verwaltung komplexer Vertrage 2 X 2 4
P : ot bile azione / misura . . .
. . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai ne / misur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben
bzw. MaBnahme
Zu viel Bestimmung einer festen
Discrezionalita Ermessensspielraum in Procedura formalizzata a livello di Vorgehensv%eise bei der Verwaltung gia in atto 2014 3. Pichler
nell'intervenire Bezug auf das Ente per la gestione dei contratti u umgesetzt vor 2014 ’
Einschreiten der Vertrage

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Direzione
Mobilita

Direzione

Mobilita

Macrocompetenza: ~ Mobilita — area tecnica

Microcompetenze:

Valutazione e risposte a problematiche sulla mobilita espresse da cittadini/e

Direktion

Mobilitat

Mobilitét — technischer Bereich

Direktion
Mobilitat

Uberpriifung der von der Bevélkerung eingebrachten Mobilitétsprobleme und diesbeziigliche

bzw. MaBnahme

Antworten
N. Processo Prozess Riskoncex (haschemichkes x Auswiriing)
T8 Trasversali - Gestione di segnalazioni e reclami gza?;f‘l:zitiizi?;eifend ~ Verwaltung der Meldungen und 2 X 1 2
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste xg:g:ﬂgg;"giﬁ#zznen e T;:}frilsat:a V::ﬁgxfr"giilci:/zﬁ?i? éi? i:ltltrizn Anﬁ;fﬁ‘;:gﬁliegzg%z Tﬁ;ggen

Vedi trasversale

Siehe bereichstber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:  Mobilita — area tecnica

Microcompetenze:

Incarichi professionali esterni

Mobilitét — technischer Bereich

Beauftragung externer Fachleute

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 € Bere_|chsubergre|fend - Beauf_tragung externer Fachleute und
T3 Erteilung von Beratungsauftriagen < 40.000 €
. - . . 3 X 2 6
T4 Trasv li - Incarichi professionali nsulenze tra 40. - I . .
10%50?)?2‘. carichi professionali e consulenze tra 40.000 € Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute u. Erteilung
' von Beratungsauftragen von 40.000 - 100.000 €
i : it bile azione / misura . . -
L - - . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal L ] note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwtgwtcplz/gn?r: rg:ee Aktion AT R ] RIS AUEeR T
. Siehe bereichstiber-
Vedi trasversale .
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Direzione

Marketing cittadino e sviluppo economico

Direzione

Marketing cittadino e sviluppo economico

Macrocompetenza:  Sviluppo economico

Microcompetenze:

Contributi e sovvenzioni nel settore

Wirtschaftliche Entwicklung

Direktion

Stadtmarketing und wirtschaftliche Entwicklung

Direktion

Zuschiisse und Subventionen in diesem Bereich

Stadtmarketing und wirtschaftliche Entwicklung

bzw. MaBnahme

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- . . A _ . Bereichsiibergreifend — Ausschiittung von Zuschiissen und
T1 Trasversali - Erogazione di contributi e benefici economici : erg o 9 3 X 2 6
wirtschaftlichen Beihilfen

: : o bile azione / misura " " .

L - . . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapr L ; note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion nmeanG e letaigelAusgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali 1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Ripartizione I Affari generali 1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Macrocompetenza:  Gare e appalti Ausschreibungen und Vergabeverfahren
Microcompetenze: Beschaffung von Dienstleistungen und Lieferungen < 40.000 (ber das Portal der

Acquisizione di servizi e forniture < 40.000 su sistema informatico provinciale e MEPA Landesagentur und MEPA

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . . - . . Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und
Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi . N .
T2 . S . . Lieferungen < 40. Eur ie Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali) eferunge 0.000 Euro (die Beauftragung vo eiberufle
ausgenommen)
o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica MEETBTEEIAN ERlo ) AT note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw;zr;tvltchr}lea/[;ngjr: rg:Ee Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Siehe bereichsiiber-

Vedi trasversali ;
greifende Prozesse

Macrocompetenza:  Gare e appalti Ausschreibungen und Vergabeverfahren
Microcompetenze: Stesura capitolati Ausarbeitung der Leistungshefte
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Té Trasy(?rsali —_Redazione capitolati per gare d'appalto per lavori, Bereichs't:lbergreifend - Abqusung_der Ve_rdingungsordn_ungen fiir die 2 x 3 6
servizi e forniture Ausschreibung von Bauarbeiten, Dienstleistungen und Lieferungen
: : o bile azione / misura " . .
N - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ] note/eventuali oneri finanziari
Azl pelen GRS s A S 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?zﬂcazgng’hrrgf Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali .
greifende Prozesse

Macrocompetenza:  Gare e appalti Ausschreibungen und Vergabeverfahren

Microcompetenze: Stesura bozze di bandi Ausarbeitung von Entwiirfen von Ausschreibungen

N. Processo Prozess Riskonds “(Wahvschainichke x Auowirking)
8 Redazione bandi per gare d'appalto per lavori, servizi e forniture S?ef:::lz ?3::;;"31?[?:;:2&2‘;?" die Vergabe von Bauarbeiten, 1 X 2 2

Risch Risiken Azioi 0 mistre preventive previste Vorgehensweie Akonen oder Tempisica Vel e o | releverul e frondr

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 10/79




Ripartizione I Affari generali

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Scarsa trasparenza

Mangelnde Transparenz
bei der

Utilizzo di bandi tipo per requisiti e
modalita di partecipazione e

Verwendung von
Standardausschreibungsvorlagen fiir
die Teilnahmevoraussetzungen und

in atto dal 2017

Moduli standard a livello
provinciale

dell'operato/alterazione | Arbeitsabwicklung effettuazione gare sopra 40.000 € e . b D. Cinque
. - -modalitaten, sowie Durchfiihrung umgesetzt 2017
della concorrenza /Verzerrung der esclusivamente su piattaforma : o Standard Formulare auf
) . von Ausschreibungen (iber 40.000 h
Konkurrenz informatica PN Provinzebene
ausschlieBlich Gber IT- Plattform
. . . . Aufnahme entsprechender Klauseln .
Pantouflage Pantouflage E;\gisginea?;apposme clausole nei in die Ausschreibungs- anatézed;lt ggig D. Cinque
9 bekanntmachungen 9
Macrocompetenza:  Gare e appalti Ausschreibungen und Vergabeverfahren

Microcompetenze:

Procedure di gare d'appalto per lavori, forniture e servizi >40.000 euro

Verfahren fiir die Ausschreibung von Bauarbeiten, Lieferungen und Dienstleistungen, >

40.000 Euro
N. Processo Prozess Riskoindex "(Wahvsct okt X Aumetriong)
9 Gare d'appalto per lavori, servizi e forniture >40.000 € ﬁ:Zsf;;:izl;';gein:iﬂ'ocf:)%Xirgfobe von Bauarbeiten, Dienstleistungen 2 X 2 4
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste xgig:ﬂ:gmgigﬁ;ﬂﬁnen see ng}%lsatir(]:a véfzﬁ?v"vgrﬁ;%e:fé}gf négfﬁtriin Anﬁ:ﬁ‘:};ﬂ"?'L‘t’xgiré‘gnzz:gen

Utilizzo di bandi tipo per requisiti e
modalita di partecipazione e

Verwendung von
Ausschreibungsvorlagen fiir die
Teilnahmevoraussetzungen und -

gia in atto 2017

Moduli standard a livello
provinciale

Mangelnde Transparenz | effettuazione gare sopra 40.000 € G : . D. Cinque
Sca’rsa trasparenza_ bei der Arbeits- esclusivamente su piattaforma modalitaten, sowie Du[chfuhrung umgesetzt 2017 Standard Formulare auf
dell'operato/alterazione bwickl v inf . von Ausschreibungen (iber 40.000 Provinzeb
della concorrenza abwicklung/Verzermung | informatica ausschlieBlich tiber IT- Plattform rovinzebene
der Konkurrenz
Istituzione di un albo per garantire Einflihrung eines Registers zur gia in atto 2014 D. Cinaue Albo
la rotazione Gewabhrleistung der Rotation umgesetzt vor 2014 -Hinq Verzeichnis
N . - . .| Festlegung zeitlicher Fristen fir die
Dgf|n!z|one del temp! (.jl nomina e di Ernennung sowie der Kriterien fir in atto dal 2015 ;
criteri per la composizione delle ] ] D. Cinque
S die Zusammensetzung der umgesetzt seit 2015
commissioni o
Kommissionen und
Disomogeneita di Nicht einheitliche
valutazione nella Bewertung bei der ) relativa annotazione nel
individuazione del Auswahl des Uberpriifung der verbale della
contraente Auftragnehmers Verifica che chi vi partecipa non Kommissionsmitglieder auf etwaige . commissione tecnica
L . . . i in atto dal 2015 "
abbia interessi o legami parentali personliche Interessen und auf D. Cinque entsprechende

con le imprese concorrenti

verwandtschaftliche Beziehung zu
den konkurrierenden Unternehmen

umgesetzt seit 2015

Anmerkung im Protokoll
der technischen
Kommission

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali
Servizio informatico e innovazione

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ripartizione I Affari generali

Servizio informatico e innovazione

Software e informatica amministrativa

materiale elettronico, hardware e software

Acquisto, gestione, documentazione e manutenzione dei sistemi operativi sia per server, sia
di rete, sia per elaboratori individuali - acquisto e consulenza per gli uffici comunali di

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten
Dienststelle fiir Informatik und Innovation

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Dienststelle fiir Informatik und Innovation

Software und Biiroinformatik

Software und Beratung der einzelnen Gemeindedmter

Ankauf, Betrieb, Dokumentation und Instandhaltung der Programme fiir Server und
Netzgerate sowie fiir PC — Ankauf von elektronischen Geraten, Hardware und

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. L. . . Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und
Trasv li - Incarichi professionali nsulenze < 40. N w
13 asversa carichi protessionall e consulenze 0.000 € Erteilung von Beratungsauftrdagen < 40.000 Euro
. I . . X 2
T4 Trasversali - Incarichi professionali e consulenze tra 40.000 € — I . 3 6
100.000 € Bere_lchsubergrelfend - Be_?uftragung externer Fachleute und
Erteilung von Beratungsauftrdagen von 40.000 - 100.000 Euro
o - o : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSI GRS ] WIS note/eventuali oneri finanziari
el Al A © TS EREERIE RS 5 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?zrx!cxgng’;n‘:f Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali ]
edi trasversa greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Software e informatica amministrativa

materiale elettronico, hardware e software

Acquisto, gestione, documentazione e manutenzione dei sistemi operativi sia per server, sia
di rete, sia per elaboratori individuali - acquisto e consulenza per gli uffici comunali di

Software und Blroinformatik

Software und Beratung der einzelnen Gemeindedmter

Ankauf, Betrieb, Dokumentation und Instandhaltung der Programme fiir Server und
Netzgerate sowie fir PC — Ankauf von elektronischen Geraten, Hardware und

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- - . - . . | Bereichsiibergreifend - Beschaffung von Dienstleistungen und
Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi . 9 " 9 9
T2 . L X . Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)
: : g bile azione / misura " N .
L . . . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica G TEIE L . note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;cvlicple;/ﬁrn?}: rgl: Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Software e informatica amministrativa

degli impianti telefonici

Manutenzione di programmi e hardware — Manutenzione delle linee telefoniche e dati nonché

Software und Biiroinformatik

Datenleitungen, sowie der Telefonanlagen

Instandhaltung von Hardware und Software — Instandhaltung / Wartung der Telefon und

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali

Servizio informatico e innovazione

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten
Dienststelle fiir Informatik und Innovation

servizio erogato

erbrachten Dienstleistungen

umgesetzt seit 2016

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
10 Manutenzione software e impianti telefonici Instandhaltung der Software und Telefonanlagen 2 X 1 2
. - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica ezl e ot ] kA note/eventuali oneri finanziari
el Rl G © BT ERBTELIE R 5 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwtfzﬂcaégn?;r:f Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben
D|somqgene|ta di Nicht einheitliche In fa§e_ di acquisto del Soft_ware In der Ankaufsphase der Software In atto
valutazione nella definizione della manutenzione genaue Festlegung der erwarteten .
Mg, - Bewertung der - . umgesetzt D. Cinque
individuazione del attesa e valutazione del relativo Instandhaltung und Bewertung der
Auftragnehmer - 2017
contraente compenso entsprechenden Vergiitung
Bei Ausarbeitung der
Stesura di capitolati di gara che Verdingungsordnungen genaue spostato
prevedono la qualita e la quantita Festlegung der Qualitat und verschoben D. Cinque
Unzureichende delle prestazioni attese gil:a?wr;ttlf(aai;tiir i;warteten 2021->2022
Scarso controllo del Uberpriifung der 9
servizio erogato eDriz;Z(t:Ir:atiigun Checklist da rielaborare
9 Uso di una Checklist per la Verwendung einer Checkliste fiir die in atto dal 2016 nel 2021->2022
effettuazione dei controlli del Durchfiihrung der Uberpriifung der D. Cinque Checkliste soll 2021-

>2022 (iberarbeitet
werden.

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Protezione dei dati

Gestione delle password e accesso a dati sensibili (amministratore di sistema)

Datenschutz

Verwaltung Passworter und Zugang zu den sensiblen Daten (Systemadministrator)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
11 Gestione password e accesso a dati sensibili — amministratore di Verwaltung der Passworter und Zugang zu sensiblen Daten — 1 . 2 2
sistema Systemadministrator
A : it bile azione / misura . . -
N - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal e/ s note/eventuali oneri finanziari
Azl pelen LU I S VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwg’zﬂcazgng’;ﬂ': Aktion | i merkungen / etwaige Ausgaben
Fuga di notizie di Durchsickern Gegenzeichnung der Beauftragung Linee guida per la
rug L vertraulicher Incarico per 'amministratore di L . - R
informazioni riservate Informationen sistema controfirmato per espresso zum Systemadministrators zur in atto 2014 D. Cinque gestione di violazione
. O P P ausdriicklichen Einhaltung der umgesetzt seit 2014 -+Inq dati personale del.
rispetto della normativa esetzlichen Bestimmungen N.187/2019
Violazione della privacy | Datenschutzverletzung 9 9 :

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali
Ufficio personale

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Direzione

Ufficio personale

Procedure selettive e assunzioni

Gestione delle procedure concorsuali e di pubbliche selezioni per assunzioni a tempo
indeterminato e determinato, mobilita tra enti, comandi e riammissione in servizio

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Direktion

Personalamt

Auswahl- und Aufnahmeverfahren

Personalamt

Durchfiihrung von Wettbewerben und Auswahlverfahren fiir die unbefristete und befristete
Personalaufnahme, Mobilitat zwischen Korperschaften, Abordnungen und Wiederaufnahme

in den Dienst
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
16 Selezione/reclutamento del personale Auswahl/Anwerbung des Personals 2 X 2 4
o - T : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica SO GRTE ] WIS note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen e Verantwt;rtwlicai/[;nf:r: rgf Aktion | 4 an e ey e

Verifica conoscenza del personale Uberpriifung der Kenntnisse der

dell'ufficio personale sulla modalita Mitarbeiter des Personalamtes tber o

e tempistica di pubblicazione dei die Modalitdten und Fristen fiir die gia in atto 2014 P. Notdurfter

Mangelnde umgesetzt vor 2014

Scarsa trasparenza/
poca pubblicita
dell'opportunita

Transparenz/unzureiche
nde Bekanntmachung
der neuen
Stellenangebote

bandi di selezione da parte degli
operatori

Veroffentlichung der
Auswahlverfahren

Pubblicazione sul sito internet e su
due quotidiani di rilevanza locale e
sul portale della provincia: eJob
lavoro

Veroffentlichung auf der Website
der Stadtgemeinde und in zwei lokal
bedeutenden Tageszeitungen sowie
auf dem Landesportal: eJobBorse

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

P. Notdurfter

Disomogeneita delle
valutazioni durante la
selezione

Nicht einheitliche
Bewertung bei der
Auswahl

Definizione di criteri di selezione per
le diverse tipologie di assunzione,
anche per quelle a tempo
determinato

Festlegung von Auswahlkriterien fiir
die verschiedenen
Aufnahmeformen, auch fiir die
befristeten Aufnahmen

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

P. Notdurfter

Nei concorsi per posti a tempo
indeterminato, un membro esterno
deve sempre essere nominato nella
commissione.

Bei Wettbewerben flir unbefristete
Anstellungen soll fiir die
Prifungskommission immer auch
ein externes Mitglied ernannt
werden.

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

P. Notdurfter

non per posti
determinati
nicht bei befristeten
Wetbewerben

Verifica che chi vi partecipa non
abbia legami parentali e di
incompatibilita con i concorrenti

Uberpriifung der
Kommissionsmitglieder auf etwaige
verwandtschaftliche Beziehungen
und Unvereinbarkeiten zu den
Kandidatinnen und Kandidaten

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

P. Notdurfter

dichiarazione
incompatibilita firmato
dal membro /
Nichtvereinbarkeitserklar
ung vom Mitglied
unterschrieben

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali

Ufficio personale

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Personalamt

Verifica che chi vi partecipa non
abbia un conflitto di opportunita

Uberpriifung der
Kommissionsmitglieder auf einen
etwaigen Opportunitatskonflikt

gia in atto 2019

umgesetzt vor 2019 P. Notdurfter

dichiarazione
incompatibilita firmato
dal membro /
Nichtvereinbarkeitserklar
ung vom Mitglied
unterschrieben

Ricorso a criteri statistici casuali
nella scelta dei temi o delle
domande

Riickgriff auf die Methode der
Zufallsauswahl bei der
Zusammenstellung der Themen
oder der Fragen

gia in atto 2014

umgesetzt vor 2014 P. Notdurfter

Disomogeneita nel
controllo del possesso
dei requisiti dichiarati

Nicht einheitliche
Uberpriifung der
Erflillung der

Voraussetzungen

Creazione di supporti operativi per
|'effettuazione dei controlli dei
requisiti

Schaffung von praktischen
Umsetzungshilfen fiir die
Uberpriifung der Voraussetzungen

gia in atto 2014

umgesetzt vor 2014 P. Notdurfter

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Procedure selettive e assunzioni

Amministrazione di convenzioni di affidamento ai sensi della legge n. 68/99 e inserimenti di
persone mediante progetti ai sensi della legge n. 11/86, servizio sociale volontario, lavoro di

pubblica utilita (convenzione tribunale)

Auswahl- und Aufnahmeverfahren

Verwaltung der Anvertrauungsabkommen nach Gesetz Nr. 68/1999 und der
Arbeitseingliederung von Personen fiir Projekte nach Landesgesetz Nr. 11/1986, des
freiwilligen Sozialdiensts sowie der Leistung gemeinniitziger Arbeit (Vereinbarung mit dem

Landesgericht)
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
17 Selezione/reclutamento di persone appartenenti alle categorie Auswahl/Anwerbung von Personal aus den Reihen geschiitzter 1 x 1 1
protette Personengruppen
o - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSNS GRS /] WIS note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw;zr;tvltcuz/ﬁrngjr: rg:: Aktion AT R ] RIS AUEeR T
Einfiihrung der Verpflichtung zur
Previsione di pluralita di firme Unterzeichnung des Aktes durch
Comportamenti Willkiirlicher Umaan sull'atto - ﬁrmp; dirigente mehrere Personen: Unterschrift der
opportunistici . . 9ang 9 - zustandigen Fiihrungskraft der In atto dal 2014
e , mit den Listen des competente comunale e ufficio . : ) P. Notdurfter
nell'utilizzo dell'elenco ] - Stadtgemeinde sowie des Umgesetzt seit 2014
Aap ) Arbeitsamtes provinciale del lavoro (solo . .
dell'ufficio lavori rocedimento legge 11/86) Arbeitsamtes des Landes (nur fir
P 99 die Arbeitseingliederung nach
Landesgesetz Nr. 11/86)

Macrocompetenza:  Procedure selettive e assunzioni Auswahl- und Aufnahmeverfahren
Microcompetenze: Lavoro interinale Leiharbeit
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
18 Lavoro interinale Leiharbeit 1 X 1 1

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali

Ufficio personale

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Personalamt

Rischi

Risiken Azioni o misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita nella
scelta del contraente

Nicht einheitliche
Auswahl der Anbieter

Indagine di mercato con richiesta di
3 offerte

Marktsondierung mit Einladung zur
Vorlage von 3 Angeboten

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

P. Notdurfter

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Stato giuridico e gestione del personale

Autorizzazione attivita aggiuntive (anagrafe delle prestazioni)

Rechtliche Stellung und Verwaltung des Personals

Genehmigung von Nebentatigkeiten (Leistungsverzeichnis)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
19 Autorizzazione attivita aggiuntive Genehmigung von Nebentitigkeiten 1 X 1 1
L - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica Sl GHlTE / WISV note/eventuali oneri finanziari
el Rl AL @ i EVIRE EREEMTS [ 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?m'Che/ r fur die Aktion |\ erkungen / etwaige Ausgaben
zw. MaBnahme
. Rispetto del regolamento per il Einhaltung der Verordnung fiir das
. . s Zu viel . A ; .
Discrezionalita nella ) .| personale sull'incompatibilita e il Personal zu Unvereinbarkeiten und gia in atto 2014
: Ermessensspielraum bei o - " = P. Notdurfter
gestione der Verwaltun cumulo di impieghi e incarichi (Del. Haufung von Amtern und Auftragen umgesetzt vor 2014
9 Cons. n. 60/2013) (GR-Beschluss 60/2013)

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Stato giuridico e gestione del personale

Procedimento per I'assegnazione di alloggi di servizio

Rechtliche Stellung und Verwaltung des Personals

Verfahren fiir die Zuweisung von Dienstwohnungen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
20 Assegnazione definitiva alloggi di servizio Endgiiltige Zuweisung von Dienstwohnungen 1 X 1 1
: : o bile azione / misura " . .
. - — . . ] Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ) note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;rx{caz/[;ngjr: nr(?ee Aktion AT R ] RIS AUEeR T
Awviso al personale dipendente del Information des Personals tiber o .
. P . . gia in atto 2014 circolare
comune della disponibilita di un verfiigbare Dienstwohnungen umaesetzt vor 2014 P. Notdurfter Rundschreiben
7u viel alloggio di servizio tramite circolare mittels Rundschreiben 9
Discrezionalita nella Ermessensspielraum bei
gestione Definizi R . Bestimmung fester Kriterien flr die
efinizione di criteri prestabiliti per ) . .
der Verwaltung / P 1P Auswahl der Bediensteten, denen gia in atto 2014 circolare
la scelta del dipendente a cui ] ) - P. Notdurfter -
\ o . eine Dienstwohnung zugewiesen umgesetzt vor 2014 Rundschreiben
assegnare l'alloggio di servizio wird

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Stato giuridico e gestione del personale

Servizio sostitutivo di mensa - Medico/a di lavoro (nomina ecc.), le visite mediche periodiche

e ispettive

Rechtliche Stellung und Verwaltung des Personals

periodische Arztvisiten

Alternativer Mensadienst — Betriebsarzt/Betriebsarztin (Ernennung) — Kontrollvisiten und

‘ N. ‘ Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali
Ufficio personale

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Personalamt

Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi

Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und

T2 . L . . Lieferungen < 40. Eur ie Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali) eferunge 0.000 Euro (die Beauftragung vo eiberufle
ausgenommen)
i i i bile azione / misura . . -

o - T : i Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl 134 Wl note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion POTER AT /| iR AVEEEREs
bzw. MaBnahme
. - Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali ;
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Stato giuridico e gestione del personale Rechtliche Stellung und Verwaltung des Personals
Microcompetenze: Procedimenti disciplinari Disziplinarverfahren
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
21 Procedimenti disciplinari Disziplinarverfahren 1 X 1 1
i i i bile azione / misura . . -

— - o : i Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai NSl note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion e KNGl letnaigelAusgaben
bzw. MaBnahme
2u viel Nomina di un organo tecnico Ernennung eines aus 3 Mitgliedern

Discrezionalita nella
gestione

Ermessensspielraum bei
der Verwaltung

collegiale composta da 3 membri
per |'applicazione delle sanzioni
disciplinari

bestehenden kollegialen
Fachgremiums fiir die Verhangung
von Disziplinarstrafen

In atto dal 2014
Umgesetzt seit 2014

P. Notdurfter

delibera n. 125/2014
Beschluss Nr. 125/2014

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Sistema premiante

Trattamento economico e stipendi

Wirtschaftliche Behandlung und Besoldung

Pramiensystem

bzw. MaBnahme

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
22 Valutazione del personale Bewertung des Personals 2 X 1 2
. . L g bile azione / misura . . -
N - o ) ' Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl ne / misur note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion | s o naen / etwalge Ausgaben

Disomogeneita delle
valutazioni del
personale

Nicht einheitliche
Bewertung des
Personals

Criteri predefiniti per la valutazione
e relativa griglia per la valutazione
del personale (previsto dalla legge)

Bestimmung fester Kriterien und
Verwendung eines entsprechenden
Personalbewertungsbogens
(gesetzlich vorgesehen)

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

P. Notdurfter
(tutti i dirigenti)

esistono schede di
valutazione per ogni tipo
di Valutazione del
personale
Fir alle Arten von
Personalbewertungen
existieren
Bewertungsbdgen

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali
Ufficio personale

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Pensioni e previdenza

Acconti TFR

Pensionen und Sozialfiirsorge

Vorschiisse auf die Abfertigung

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Personalamt

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

23 Acconti TFR

Vorschiisse auf die Abfertigung

1

X 1 1

Rischi

Risiken

Azioni o misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r fur die Aktion
bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Discrezionalita nella

Zu viel
Ermessensspielraum bei

Procedura formalizzata a livello di

Formalisierung des Verfahrens auf

In atto dal 2014

P. Notdurfter

Tutti i richiedenti
saranno ammessi, in
caso di mancata
liquidita, il taglio avviene
proporzionale

estione Ente Kérperschaftsebene Umgesetzt seit 2014
9 der Verwaltung P 9 Alle Antragsteller werden
zugelassen, bei
Geldknappheit erfolgt
proportionale Kiirzung
Macrocompetenza:  Gestione contratti di lavoro Verwaltung Arbeitsvertrage
Microcompetenze: Processo
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
24 Cessazione del rapporto di lavoro 1 X 1 1
i : it bile azione / misura . . -
N - T ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal e/ s note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Vera"twéwfcﬂign?ﬁ nﬂ:ee Aktion ATTERTEE /| CivETER AUsEiar
Pantouflage

Pantouflage (divieto per
i dipendenti dimessi o
in pensione, per i tre
anni successivi al
termine del rapporto di
lavoro pubblico, di
prestare attivita
lavorativa o
professionale per quei
soggetti privati
destinatari dei
medesimi poteri
esercitati per conto
dell'amministrazione)

(Pantouflage (Verbot
fiir entlassene oder
pensionierte
Bedienstete, drei Jahre
lang nach Beendigung
ihres offentlichen
Dienstverhaltnisses fiir
Privatpersonen, denen
gegeniiber die gleichen
Befugnisse im Namen
der Verwaltung
ausgelibt wurden, zu
arbeiten oder berufliche
Tatigkeiten auszuiliben)

Inserimento di apposita clausola nei
nuovi contratti di lavoro;

Per i contratti in essere firma di
apposita dichiarazione

Einfligung einer entsprechenden
Klausel in neue Arbeitsvertrage;
Bei bestehenden Vertragen:
Unterzeichnung einer
entsprechenden Erklérung

A partire dal 2024
Ab 2024

P. Notdurfter

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali
Ufficio servizi demografici

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ripartizione I Affari generali

Ufficio servizi demografici

Anagrafe

Gestione degli accertamenti relativi alla residenza (iscrizione e cancellazione) - Tenuta del

registro per gli italiani residenti all'estero (AIRE)

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Amt fiir demografische Dienste

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Meldeamt

Amt fiir demografische Dienste

Verwaltung der Wohnsitziiberpriifung (Eintragung und Léschung) - Fiihrung des Registers

der im Ausland ansdssigen italienischen StaatsbiirgerInnen (AIRE)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
24 Gestione degli accertamenti relativi alla residenza Verwaltung der Wohnsitziiberpriifungen 2 X 2 4
: : o bile azione / misura " " .
L - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapr L ; note/eventuali oneri finanziari
X Vi twortliche/r fiir die Akt .
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan ‘eran Wt?zw{CMz/Brn :r:m:ée ion nmeanG e letaigelAusgaben

Assenza di criteri di

Das Fehlen von

Formalizzazione dei controlli di tutte

Formalisierung der Kontrollen aller

gia in atto 2014

- Kriterien fir die le situazioni tramite l'uso di una Sachverhalte durch Verwendung A. Colonna Checklist
campionamento Stichprobenerhebung checklist. einer Checkliste. umgesetzt vor 2014
Essere notiziati rispetto ai tempi di Information beztiglich in atto dal 2015 A. Colonna tabella Excel
Non rispetto delle Nichteinhaltung der evasione Bearbeitungsdauer umgesetzt seit 2015 Exceltabelle
scadenze temporali Fristen Gestione archivio informatico Verwaltung des elektronischen in atto dal 2015 A. Colonna tabella Excel
dell'workflow Archivs der Arbeitsablaufe umgesetzt seit 2015 ' Exceltabelle
Macrocompetenza:  Anagrafe Meldeamt

Microcompetenze:

Rilascio attestato di regolarita al soggiorno e di soggiorno permanete per cittadini comunitari

— rinnovo del permesso di soggiorno ai cittadini stranieri

Ausstellung der Bescheinigung uber die RechtmaBigkeit des Aufenthaltes und iiber den

Daueraufenthalt fir EU-Burger — Erneuerung der Aufenthaltsbewilligung fir Auslander

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
25 Pratiche inerenti il diritto di soggiorno permanente Akten iiber die Daueraufenthaltsgenehmigung 3 X 2 6
A : it bile azione / misura . . o
— - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal e/ s note/eventuali oneri finanziari
X Vi liche/r fi Akt .
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan erantwlfzr\"cv {CMZ/Brn :}: n?: tion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita dei

Uneinheitliches

Elaborazione checklist per

Ausarbeitung einer Checkliste zur

in atto dal 2014

comportamenti Vorgehen uniformare il modo di procedere Vereinheitlichung des Vorgehens umgesetzt seit 2014 A. Colonna Checkliste
Disomogeneita nel Nicht einheitliche
9 Uberpriifung der Utilizzo della checklist per il Verwendung der Checkliste bei der in atto dal 2016

controllo del possesso - o b ", ) A. Colonna
dei requisiti dichiarati angegebenen controllo dei requisiti Uberpriifung der Voraussetzungen umgesetzt seit 2016

q Voraussetzungen
Scarso controllo del . Introduzione di un controllo doppio Einfiihrung einer doppelten o
possesso dei requisiti ngt';?['jcf:i;dger tramite un collega di lavoro (2 Kontrolle durch eine Kollegin bzw. urr%aelsr:etitteozrozlgl 4 A. Colonna

dichiarati

firme)

einen Kollegen (2 Unterschriften)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali
Ufficio servizi demografici

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Amt fiir demografische Dienste

angegebenen
Voraussetzungen

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Stato civile

Gestione dei registri dello stato civile e anagrafico

Standesamt

Flihrung des Standesamtsregisters

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . - s - Verwaltung des Archivs der demografischen Dienste und des
26 Gestione archivio servizi demografici e di stato civile 2 X 1 2
9 Standesamtes
i i i bile azione / misura . . -
o - o : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapl LS note/eventuali oneri finanziari
el Rl AL @ VRS EREEMS [ 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?zﬂcazgng’;n‘:f Aktion | i merkungen / etwaige Ausgaben
Durchsickern Formalizzazione di una linea guida Formalisierung der Modalitaten fiir
Fuga di notizie di vertraulicher che identifichi le modalita di den Antrag auf Zugang zu den in atto dal 2016 A. Colonna linee guida interne
informazioni riservate Informationen richiesta di accesso a dati anagrafici | meldeamtlichen und umgesetzt seit 2016 ’ interne Richtlinien
e di stato civile standesamtlichen Daten
Macrocompetenza:  Notificazioni Zustelldienst

Microcompetenze:

Servizio notifica e di accertamento anagrafici

Zustellungen und meldeamtliche Erhebungen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
27 Gestione degli accertamenti relativi alla residenza Verwaltung der Wohnsitziiberpriifungen 2 X 2 4
: : o bile azione / misura " . .
. - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ) note/eventuali oneri finanziari
g Verantwortliche/r fiir die Akt .
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan ‘eran WbOZW{CMZ/[;n :f:m::e ion AT R ] RIS AUEeR T

Assenza di criteri di

Das Fehlen von
Kriterien fir die

Formalizzazione dei controlli di tutte

Formalisierung der Kontrollen aller

gia in atto 2014

A. Colonna

Workflow

campionamento Stichprobenerhebung le situazioni Sachverhalte umgesetzt vor 2014
Gestione archivio informatico Verwaltung des elektronischen Workflow (tabella excel)
Non rispetto delle Nichteinhaltung der \ - L Archivs der Arbeitsablaufe mit in atto dal 2015 e statistica
. ) dell'workflow con informazioni sui - . ; A. Colonna
scadenze temporali Fristen . . Information beztiglich umgesetzt seit 2015 Workflow (Ecxeltabelle)
tempi di elaborazione - -
Bearbeitungsdauer und Statistik
Macrocompetenza:  Notificazioni Zustelldienst

Microcompetenze:

Tutti gli adempimenti inerenti alle notifiche (tenuta registro, notifiche, riscossioni ecc.)

Alle MaBnahmen beziiglich der Zustellungen (Fiihrung des Registers, Zustellungen,
Einhebungen usw.).

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione I Affari generali
Ufficio servizi demografici

1. Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten

Amt fiir demografische Dienste

28 Gestione notifiche Verwaltung der Zustellungen 2 X 1 2
P : ot bile azione / misura . . .
— - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsab e/ misur note/eventuali oneri finanziari
. Verantwortliche/r fiir die Akt .
R R Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan eran W;ZW{CM‘:/[;n:r:mf " | Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Non rispetto delle
scadenze temporali

Nichteinhaltung der
Fristen

Essere notiziati rispetto ai tempi di Information beztiglich gia in atto 2014 A. Colonna Programma
evasione Bearbeitungsdauer umgesetzt vor 2014 ’ Programm
Gestione archivio informatico Verwaltung des elektronischen gia in atto 2014 A. Colonna Programma
dell'workflow Archivs der Arbeitsabldufe umgesetzt vor 2014 ’ Programm

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

URP - Ufficio relazioni con il pubblico

Gestione e rimborsi - taxi rosa, taxi anziani

Biiro fiir Beziehungen zur Offentlichkeit

Fihrung und Rickerstattungen — Frauennachttaxi, Seniorentaxi

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

Scarso controllo del
corretto utilizzo

Uberpriifung der
korrekten Nutzung

Creazione di supporti operativi per
la effettuazione dei controlli

Umsetzungshilfen fir die
Durchfiihrung der Kontrollen

in atto dal 2014
umgesetzt seit 2014

S. Raffeiner

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
29 Gestione taxi rosa e anziani Verwaltung Frauennacht- und Seniorentaxi 1 X 1 1
: : o bile azione / misura " " .
. L o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ; note/eventuali oneri finanziari
el Rl AL @ VRS EREEMS [ 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwlfzﬂcazgng’;nﬂf Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben
Unzureichende Schaffung von praktischen

Programma di controllo
Kontrollprogramm

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Bilancio e conto consuntivo

Servizi del Tesoro (intero processo: contratto, convenzione ecc.)

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen

2. Abteilung — Finanzen und Vermogen

Haushalt und Abschlussrechnung

Schatzamtsdienst (gesamtes Verfahren: Vertrag, Vereinbarung usw.)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 € Bere_lchsubergre|fend - Beaui_‘_tragung externer Fachleute und
T3 Erteilung von Beratungsauftragen < 40.000 Euro
- I . . 2 X 2 4
T4 Trasv li - Incarichi professionali nsulenze tra 40. - N .
10%50%?2 carichi professionali e consulenze tra 40.000 € Bereichsiibergreifend - Beauftragung externer Fachleute und
) Erteilung von Beratungsauftragen von 40.000 - 100.000 Euro
Lo L — . . ] Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica IR EHRE ] ISl note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw;zr;tvltchr}lea/[;ngjr: rg:Ee Aktion e KNGl letnaigelAusgaben
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali ;
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Servizio ragioneria

Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Servizio ragioneria

Gestione del bilancio

Parere contabile secondo TU

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen

Dienststelle Rechnungswesen

2. Abteilung — Finanzen und Vermogen

Dienststelle Rechnungswesen

Haushaltsgebarung

Buchhalterische Gutachten gemaB ETGO

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
30 Apposizione parere di regolarita contabile Ausstellung"de_s GL!tachtens lber die buchhalterische 1 X 2 2
OrdnungsmaBigkeit
o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica ESTETNEEIAN ERIo ) LT note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw&w{cazgn?; rg:z Aktion nmeanG e letaigelAusgaben
Gegenzeichnung seitens des
Controfirma del responsabile di tutte | Verantwortlichen aller Beschliisse
Scarso controllo l_;nzure_l_chende le delibere e determine che _ u_r_1d VerfugL_J_ngen _der o gia in atto 2014 B. Chizzali
Uberpriifung comportano spese o entrate per il Flhrungskrafte, die mit einer umgesetzt vor 2014
Comune Ausgabe oder einer Einnahme der
Stadtgemeinde verbunden sind

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione del bilancio - Entrate comunali e riscossione coattiva

Accertamento e incasso delle entrate - Ruoli incassi coattivi

Haushaltsgebarung — Einhebungsdienst und Zwangseintreibung

Feststellung und Einhebung der Einnahmen — Zwangseintreibungsrollen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
31 Controlli / accertamenti entrate pagate Kontrollen/Ermittlung bezahlte Einnahmen 2 X 2 4
o - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSNS GRS /] WIS note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwgw{cazgn?; rglee Aktion AT R ] RIS AUEeR T

. _ . o o i Uberwachung der Zeit, die fir die o
Non  rispetto  delle | Nichteinhaltung der | Monitoraggio dei tempi di evasione 9 ! s In atto dal 2014 B. Chizzali

. . . . Kontrollen/Ermittlungen benétigt

scadenze temporali Fristen dei controlli wird Umgesetzt 2014 (D. Ilimer)

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione del bilancio - Sostituzione dimposta

Pagamento di spese correnti e in conto capitale -Pagamento di spese a calcolo - Emissione

degli atti (pagamenti ritenute, certificazioni) del sostituto d'imposta

Haushaltsgebarung — Steuersubstitution

Einbehalte, Bescheinigungen)

Auszahlung der laufenden Ausgaben und Investitionsausgaben — Auszahlung der ,zu
errechnenden Ausgaben™ — Ausstellung der Akten fiir die Steuersubstitution (Bezahlung der

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Servizio ragioneria

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen

Dienststelle Rechnungswesen

32 Pagamento fatture fornitori Bezahlung der Rechnungen der Lieferanten 2 X 2 4
N - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica EglenEEl e ot ] kA note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan verantvﬁw{caz/ﬁrn?r: n::ae Aktion ATTE TR § G R AVEeRTET
Circolare per il pagamento puntuale | Rundschreiben fiir die plnktliche gia in atto 2014 B. Chizzali Circolare 29.4.2013
delle fatture Rechnungsbegleichung umgesetzt vor 2014 ’ Rundschreiben 29.4.13

choar:jenzgstFe):en:tooralide”e E;icsrggenlnhaltung der Monitoraggio dell'ordine cronologico Uberwachung der Einhaltung einer

P dei tem Iggl liquidazione. per 9 chronologischen Reihenfolge bei der gia in atto 2014 B. Chizzali
. pidiig ' P Rechnungsbegleichung, geordnet umgesetzt vor 2014 ’
tipologia di fattura
nach Art der Rechnung

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Servizio tributi e canoni

Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Servizio tributi e canoni

Tributi

Accertamento, riscossione e gestione complessiva dell'l.M.I.

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen
Dienststelle Steuern und Gebiihren

2. Abteilung — Finanzen und Vermogen

Dienststelle Steuern und Gebiihren

Steuern

Ermittlung, Einhebung und gesamte Verwaltung der Gemeindesteuer GIS

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

33 Controlli / accertamenti I.M.1

Kontrollen/Ermittlungen bezgl. GIS

3

X 2 6

Rischi

Risiken

Azioni o misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura

Verantwortliche/r fur die Aktion

bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Assenza di criteri di

Das Fehlen von

Identificazione delle liste di soggetti
0 casi da sottoporre ad
accertamento mediante incroci

Erstellung von Verzeichnissen der
Steuerpflichtigen oder von Fallen,
die mittels Vergleich der
elektronisch erfassten Daten aus

gia in atto 2014

fiscali falsi nella banca

consente un controllo dei dati in

Archivs D3, welches die Kontrolle

umgesetzt 2016

campionamento gtrilct:ﬁnfgb?r:e(:febun informatici con banche dati di altri den Datenbanken anderer Bereiche umgesetzt vor 2014 A. Moro
P 9 settori comunali e/o di altri Enti der Stadtverwaltung und/oder
pubblici anderer offentlicher Kérperschaften
kontrolliert werden sollen

Aggiornamento continuo
Disomogeneita delle Uneinheitliche Formalizzazione di linee guida per i Formalisierung einer Richtschnur fir gia in atto 2014 A. Moro del database
valutazioni Bewertungen controlli da effettuare die durchzufiihrenden Kontrollen umgesetzt vor 2014 ’ Laufende Aktualisierung

der Datenbank
) I . o - . Uberwachung der Zeit, die fiir die -

Non rispetto delle . nghtelnhaltung der qultoraggllo dei tempi di evasione Kontrollen/Ermittlungen benétigt gia in atto 2014 A. Moro
scadenze temporali Fristen dei controlli wird umgesetzt vor 2014
Intenzionale xglrsscarfz :Ir?g;abe von Uso di una banca dati digitale e di Verwendung einer digitalen
inserimento di dati Steuerdaten in die un archivio digitale (d3), che Datenbank und eines digitalen gia in atto 2016 A. Moro

dati del Comune Datenp ank der ogni momento der Daten jederzeit ermdglicht
Gemeinde
Macrocompetenza:  Tributi Steuern

Microcompetenze:

Accertamento e riscossione dell'imposta di soggiorno

Ermittlung und Einhebung der Aufenthaltsabgabe

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
34 Controlli / accertamenti imposta di soggiorno Kontrollen/Ermittlungen bezgl. Aufenthaltsabgabe 2 X 2 4
o - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica - : note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan responsabile azione / misura Anmerkungen / etwaige Ausgaben

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Servizio tributi e canoni

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen
Dienststelle Steuern und Gebiihren

Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

Verifica della
rispondenza dei
pernottamenti segnalati
con il pagamento

N Formalisierung einer Richtschnur fiir effettuato
Disomogeneita delle Uneinheitliche Formalizzazione di linee guida per i die Kontrollen tber die Einhaltun in atto 2019 B. Chizzali }
valutazioni Bewertungen controlli sul rispetto della normativa - 9 umgesetzt 2019 ’ Uberpriifung
der Gesetzesbestimmungen - .
Ubereinstimmung
_ gemeldeter
Ubernachtungen mit
erfolgter Zahlung
Non rispetto delle Nichteinhaltung der Monitoraggio dei tempi di evasione Uberwachung qer Zett, die ﬂ_J_r_d|e in atto 2019 -
. . . - Kontrollen/Ermittlungen bendtigt B. Chizzali
scadenze temporali Fristen dei controlli wird umgesetzt 2019
Macrocompetenza:  Tributi Steuern
Microcompetenze: Contenzioso tributario Steuerstreitigkeiten
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Frocesso Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
35 Contenzioso tributario Steuerstreitigkeiten 1 X 3 3
o - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSNS GRS /] WIS note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwl;w{caz/gn?r: rg:: Aktion AT R ] RIS AUEeR T
aree edificabili con
delibera n. .561/2019,
Disomogeneita delle Uneinheitliche Formalizzazione di linee guida per la F_ormaI|5|erung einer Richtschnur fr in atto 2015 o nessun margine per gl
= ) . die Verwaltung der B. Chizzali edifici
valutazioni Bewertungen gestione del contenzioso 2 umgesetzt 2015 . -
Steuerstreitigkeiten Baugriinde mit Beschluss
Nr .561/2019, fiir
Gebaude kein Spielraum
Non rispetto delle Nichteinhaltung der Monitoraggio dei tempi di evasione Uberwachung Qer Zeit, die ﬂ.'.r.d'e in atto 2015 R
. . . . Kontrollen/Ermittlungen bendtigt B. Chizzali /
scadenze temporali Fristen dei controlli wird umgesetzt 2015

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali
Servizio economato

Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Servizio economato

Macrocompetenza:  Servizio provveditorato - Economato comunale

Microcompetenze:

dei mezzi tecnici comunali (solo in parte)

Procedure di appalto pubblico delle forniture e dei servizi in base al Regolamento del
economato (solo in parte) - Servizio di pulizia esterno, coordinamento delle procedure di
gara e di aggiudicazione del servizio - Approvvigionamento di materiale di cancelleria e di
arredamento degli uffici - Gestione e manutenzione del parco macchine, delle attrezzature e

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen

Dienststelle Okonomat

2. Abteilung — Finanzen und Vermogen

Beschaffungsamt - Okonomatsdienst

Dienststelle Okonomat

technischen Ausstattung der Stadtgemeinde (nur zum Teil)

Verfahren fiir die 6ffentliche Vergabe von Lieferungen und Diensten laut
Okonomatsordnung (nur zum Teil) — externer Reinigungsdienst — Koordinierung der
Ausschreibung und der Vergabe des Dienstes — Beschaffung von Kanzleimaterial und
Biroeinrichtung — Verwaltung und Instandhaltung des Fuhrparks, der Gerate und der

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi

Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und

T2 . L . . Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)
o - o : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSI GRS ] WIS note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?rtllche/r fir die Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben
zw. MaBnahme
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali ;
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Economato comunale Okonomatsdienst
Microcompetenze: Alienazione di beni mobili fuori uso VerauBerung von beweglichen Giitern, die nicht mehr in Gebrauch sind
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
36 Alienazione di beni mobili e di diritti VerduBerung von beweglichen Giitern und Rechten 1 X 1 1
. : R bile azione / misura . . .
o - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L34 Wl note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?zﬂch}]lz/r;n?r: rﬂf Aktion | A ran gen / etwaige Ausgaben

Nuovo Regolamento

sito internet

dell'opportunita der Gelegenheit

Website der Stadtgemeinde

Disomoaeneits delle Uneinheitliche Formalizzazione della procedura di Formalisierung des i in atto 2014 approvato
vaIutazigni Bewertungen alienazione (Regolamento di VerduBerungsverfahrens ung esetzt vor 2014 B. Chizzali Neue Verordnung
9 contabilita) (Buchhaltungsverordnung) 9 genehmigt
Del. 160/2016 Art. 74

Scarsa Mangelnde : Formalizzazione delle attivita di Formalisierung der Vorgehensweise
trasparenza/poca Transparenz/unzureiche - - L - - In atto dal 2014 o

oy pubblicizzazione da effettuare sul fiir die Veroffentlichung auf der B. Chizzali
pubblicita nde Bekanntmachung Umgesetzt 2014

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali
Ufficio Patrimonio e attivita produttive

Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Ufficio Patrimonio e attivita produttive

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Acquisto e vendita del patrimonio comunale

Espletamento di tutta la procedura per l'acquisizione, vendita o permuta di beni immobili
(rilievi tavolari, stima, delibera, stipula del contratto e registrazione nel libro fondiario o
catastale) - Registrazione, gestione e vendita di servitu attive e passive, oneri e diritti

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen
Amt flr Vermdgen und gewerbliche Tatigkeiten

2. Abteilung — Finanzen und Vermogen

Amt fiir Vermogen und gewerbliche Tatigkeiten

Vermdgenserwerb und -verauBerung

Abwicklung des gesamten Verfahrens zum Erwerb, Verkauf oder Tausch unbeweglicher
Glter (Grundbuchserhebung, Schatzung, Beschluss, Vertragsabschluss und Grundbuch-
bzw. Katastereintragung) — Eintragung, Verwaltung und VerduBerungen von aktiven und
passiven Dienstbarkeiten, Belastungen und Rechte

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
12 Acquisti e alienazioni patrimoniali Erwerb und VerauBerung von Gemeindevermégen 1 X 3 3
i i ioti bile azione / misura f ! -
Lo - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal - ] note/eventuali oneri finanziari
. Vi liche/r fi Akt .
Rischi Risiken Azioni o0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan erantw;zr;cv {cMea/[;n :r: nﬂf LU W ey, et iy i o

Piano di alienazione
approvato annualmente

dell'opportunita

der Gelegenheit

grandi anche sui giornali locali.

Versteigerungen auch in
Lokalzeitungen.

Formalizzazione della procedura di Formalisierung des gia in atto 2014 - con il DUP
. . u A. Amaduzzi .
alienazione VerduBerungsverfahrens umgesetzt vor 2014 VerauBerungsplan
Disomogeneita delle Uneinheitliche Jahrlich gggeDhmlgt mit
valutazioni Bewertungen
. - - . Schatzung fiir jeden Erwerb und fir
St|m? per.tutn .gl|.ach|st| e.vend|te, jede VerauBerung, bei der gia in atto 2014 .
per l'incarico di stima e da rispettare u . A. Amaduzzi
- Beauftragung der Schatzung soll die | umgesetzt vor 2014
la rotazione -
Rotation beachtet werden.
Die Veroffentlichung soll tber die
Scarsa Mangelnde bblicazi d . d ind
trasparenza/poca Transparenz/unzureiche La pu _Ilca_12|o_ne €ve avvenire Hc;rr:epagg er _C_-i[;emeln e Meran gia in atto 2014 A. Amaduzzi
pubblicita nde Bekanntmachung tramite il sito internet e per aste erfolgen, bei groBeren umgesetzt vor 2014 . Amaduzzi

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione del patrimonio - Acquisto e vendita del patrimonio comunale

Gestione del demanio pubblico - Affitti di immobili comunali e spese accessorie (contratti di
locazione, locazioni e concessioni attive e passive) - Contratti d'uso e di comodato

Vermdgensverwaltung - Vermdgenserwerb und -verduBerung

Fiihrung Domanengiiter — Mieten von Gemeindeimmobilien und Nebenkosten (Mietvertrage,
Aktive und passive Mieten und Konzessionen — Nutzungs- und Leihvertrage

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
13 Assegnazione e concessione dei beni comunali Zuweisung und Konzession von Gemeindegiitern 2 X 2 4
: : : bile azione / misura " " .
Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapl L ) note/eventuali oneri finanziari
b Verantwortliche/r fiir die Akt y
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan ‘eran WboZW{CMZ/f;n :r:m:: ion ARG || CRvEER ARy

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali
Ufficio Patrimonio e attivita produttive

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen
Amt flr Vermdgen und gewerbliche Tatigkeiten

Formalizzazione delle attivita di

Formalisierung der Vorgehensweise

in atto dal 2015

Regolamenti approvati

Mangelnde pubblicizzazione da effettuare fur die Verdffentlichung umgesetzt seit 2015 A. Amaduzzi Verordnquen
Scarsa trasparenza/ ] genehmigt
poca pubblicita Transparenz/unzureiche

\ o nde Bekanntmachung T,
dell'opportunita der Gelegenheit Definizione criteri per assegnazione ;ﬁiggﬁgg :j'gp g[rj'tt:rnﬁg dfur die gia in atto 2014 A. Amaduzzi Graduatoria
dei beni e modalita di accesso g ger umgesetzt vor 2014 ’ Rangliste
Zugangsmodalitaten

Disomogeneita delle Uneinheitliche Creazione dell'elenco delle Erstellung des Verzeichnisses der i in atto 2014 Attualmente nessuna
valutazioni nella verifica | Bewertungen bei der associazioni o altri soggetti Vereine und Verbande oder anderer g A. Amaduzzi lista di attesa

delle richieste

Priifung der Antrage

potenzialmente beneficiari

potenzieller Beglinstigter

umgesetzt vor 2014

Zur Zeit keine Warteliste

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione del patrimonio

Gestione degli alloggi comunali (sociale e anziani)

Vermdgensverwaltung

Verwaltung der Gemeindewohnungen (Sozialwohnungen und Seniorenwohnungen)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
14 Gestione degli alloggi comunali Verwaltung der Gemeindewohnungen 3 X 2 6
L - - . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsab?le Eaong / (IS note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwl;)zr;tvltcplz/[;ngjr: rg:: Aktion nmeanG e letaigelAusgaben
. o . Genehmigung vollstandiger Pldane in parte in atto dal
. . . ) Approvazione piani di controlli e -
Assenza di un piano dei | Fehlen eines - p h fur die Stichprobenerhebung (in 2015 "
- completi a campione (in P . . A. Amaduzzi
controlli Kontrollplans - . e . Zusammenarbeit mit dem teils umgesetzt seit
collaborazione con I'ufficio sociale) )
Sozialamt) 2015
Uneinheitliche . .
Disomogeneita nel Uberpriifung der Creazione di supporti operativi per Schaffung von praktischen in parte in atto dal
- . f S . s 2015 .
controllo del possesso Erfiillung der la effettuazione dei controlli dei Umsetzungshilfen fiir die ] . A. Amaduzzi
. A A, - - teils umgesetzt seit
dei requisiti dichiarati angegebenen requisiti Uberpriifung der Voraussetzungen 2015
Voraussetzungen
Procedura formalizzata e Formalisierung eines EDV-
Non rispetto delle Nichteinhaltung der . . . gestiitzten Verfahrens, das ein in atto dal 2014 . Programma Babylon e
informatizzata che garantisca la A. Amaduzzi

scadenze temporali

Fristen

tracciabilita dell'operato

Zurlckverfolgen der Arbeitsablaufe
ermdoglicht

umgesetzt 2014

Ischta

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

di espansione

Acquisizione e assegnazione aree edificabili (zone produttive e edilizia agevolata)

Assegnazione di aree produttive — Assegnazione provvisoria e definitiva delle aree nelle zone

Flachen in den Erweiterungszonen

Baulandbeschaffung und -zuweisung (Wohnbau und Gewerbe)

Zuweisung von Flachen in den Gewerbegebieten — Vorlaufige und endgiiltige Zuweisung der

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
15 Assegnazione di aree produttive / zone espansione Zuweisung von Gewerbefldachen/Flachen in Erweiterungszonen 2 X 3 6
s - - . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica I ) note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan responsabile azione / misura ATTER T | RS AVEeRTET

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali
Ufficio Patrimonio e attivita produttive

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen
Amt flr Vermdgen und gewerbliche Tatigkeiten

Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

Disomogeneita nella
valutazione delle
richieste

Nicht einheitliche
Bewertung der Antrdge

gia in atto 2014

del. Cons. n. 48/2002 e

Elaborazione di un Regolamento Ausarbeitung einer Verordnung umgesetzt vor 2014 A. Amaduzzi del. Cons. n. 65/1999
zone espansione del. N.

Utilizzo di graduatorie per Zuweisung aufgrund von gia in atto 2014 . 26/2017

} ; A. Amaduzzi .

I'assegnazione Rangordnungen umgesetzt vor 2014 Erweiterungszonen

Beschluss Nr. 26/2017

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Espropri e estimo

Stima dei beni mobili ed immobili, oggetto di contratti di compravendita, di locazione o di

Enteignungen und Schatzungen

Schatzung der beweglichen und unbeweglicher Giiter, die Gegenstand von Kauf-, Miet-,

concessione Pacht- oder Konzessionsvertragen sind
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- - . . Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und
T3 Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 € i 9 riragung 3 X 2 6
Erteilung von Beratungsauftragen < 40.000 Euro
o - o : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica SO GRTE ] WIS note/eventuali oneri finanziari
el Rl AL @ VRS EREEMS [ 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwlfzﬂcazgng’;nﬂf Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali .
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali
Servizio attivita economiche e strutture

Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Ufficio Patrimonio e attivita produttive

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Servizio Strutture

Cimitero comunale

Erogazione di contributi ordinari o straordinari (per la gestione di cimiteri privati)

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen
Dienststelle Wirtschaftsdienste und Eigenbetreibe

2. Abteilung — Finanzen und Vermogen

Amt fiir Vermogen und gewerbliche Tatigkeiten

Dienststelle fiir Eigenbetriebe

Friedhofsverwaltung

Gewdhrung von laufenden und projektbezogenen Zuschiissen (fiir die Fiihrung von privaten

Friedhofen)
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- . . I . . . Bereichsiibergreifend — Ausschiittung von Zuschiissen und
T1 Trasversali - Erogazione di contributi e benefici economici : erg o 9 3 X 2 6
wirtschaftlichen Beihilfen
o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica MEETBTEEIAN ERlo ) AT note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt:)rthche/r fir die Aktion AnmeinG e letaigelusgaben
zw. MaBnahme
Vedi trasversali Siehe bereichstiber-
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Cimitero comunale Friedhofsverwaltung
Microcompetenze: Onoranze funebri Bestattungen
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
37 onoranze funebri Bestattungen 2 X 2 4
: : o bile azione / misura " . .
Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ) note/eventuali oneri finanziari
Reell RELER AT © [ERE RS TS VorbeugemaBnahmen Zeitplan Vera"twt?mmhe/ PO QDAL Anmerkungen / etwaige Ausgaben
zw. MaBnahme
Regolamento
Alterazion Il . . . . iain 2014 A. Amaduzzi rov.
terazione della Wettbewerbsverzerrung | Elaborazione di un regolamento Ausarbeitung einer Verordnung gia in atto 20 adu approvato .
concorrenza umgesetzt vor 2014 Verordnung genehmigt
del. Cons. 79/2014
T Durchsickern o .
Fuga di notizie di - . . gia in atto 2014 A. Amaduzzi
. - vertraulicher Controllo a campione Stichproben
informazioni riservate : umgesetzt vor 2014
Informationen
Macrocompetenza:  Cimitero comunale Friedhofsverwaltung
Microcompetenze: Autorizzazioni e concessioni cimiteriali Ermachtigungen und Friedhofskonzessionen
‘ N. ‘ Processo Prozess Indice di rischio *(probabilita X impatto)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali

Servizio attivita economiche e strutture

2. Abteilung — Finanzen und Vermdgen

Dienststelle Wirtschaftsdienste und Eigenbetreibe
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
38 Rilascio di autorizzazioni e concessioni cimiteriali Ausstellung von Erméachtigungen und Friedhofskonzessionen 2 X 1 2
P : ot bile azione / misura . . .
— - o : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsab e/ misur note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan verantvﬁw{caz/ﬁrn?r: rg!ee Aktion ATTE TR § G R AVEeRTET
Disomogeneita delle Uneinheitliche Formalizzazione nel regolamento
valutazioni

Bewertungen

cimiteriale

Formalisierung der
Friedhofsverordnung

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

A. Amaduzzi

Regolamento approvato
Verordnung genehmigt
del. Cons. 79/2014

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione

111 Edilizia e servizi tecnici

Servizio Edilizia privata

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Servizio edilizia privata
Legislazione edilizia - Regolamento edilizio

LPn. 13/97) - Rilascio autorizzazioni mezzi pubblicitari -

Gestione dei procedimenti D.I.A. - Gestione dei procedimenti per le asseverazioni /Art. 98

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle fiir Privatbauten

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle fiir Privatbauten

Baurecht - Bauordnung

Genehmigungen fiir Werbemittel —

Abwicklung der Verfahren fiir die Baubeginnmeldung — Abwicklung der Verfahren fiir die
Erkldrungen im Sinne von Art. 98 des Landesgesetzes Nr. 13/97 - Ausstellung der

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
a1 Controllo della segnalazione di inizio di attivita edilizie ed Kontrolle der Baubeginnmeldungen und der Erkldarungen im Sinne ’ x 1 2
asseverazioni ai sensi del art. 98 legge provinciale n. 13/1997 von Art. 98 des Landesgesetzes Nr. 13/1997
L . . Lo . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSI GREE ] WIS note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

bzw. MaBnahme

Esplicitazione della documentazione
necessaria per l'attivazione delle
pratiche e delle richieste di

Klare Angabe der Unterlagen, die
fur die Einleitung des Verfahrens
notig sind, sowie der geforderten

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

Checklist

Disomogeneita delle Uneinheitliche integrazione Erganzungen
valutazioni Bewertungen
Codificazione dei criteri di controlli Kodifikation der Kriterien zur gia in atto 2014 Checklist ﬁrmata
o " W.H. Pardatscher Unterschriebene
sulle dichiarazioni Kontrolle der Erklarungen umgesetzt vor 2014 h
Checkliste
Macrocompetenza:  Legislazione edilizia Baurecht

Microcompetenze:

Gestione dei procedimenti per la concessione edilizia - Gestione dei procedimenti per le

Abwicklung der Verfahren fiir die Ausstellung der Baukonzessionen — Abwicklung der

licenze d'uso Verfahren fiir die Benutzungsgenehmigungen
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. © e par o S - Verwaltung der Ermachtigungen (Baukonzessionen
Gestione degli atti abilitativi (concessioni edilizie, permessi di h P
42 . N P o e Baugenehmigungen, Landschaftsschutzermachtigungen 3 X 2 6
costruire, autorizzazioni paesaggistiche, agibilita edilizia, ecc.) 9 gungen, gungen,
Benutzungsbewilligungen usw.)
: : ot bile azione / misura . . .
— . T . ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica RENEELL e / misur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion AT | GRS AVEeRTET

bzw. MaBnahme

Disomogeneita delle

valutazioni

Esplicitazione della documentazione
necessaria per |'attivazione delle
pratiche e delle richieste di

Uneinheitliche : ;
integrazione

Bewertungen

Klare Angabe der Unterlagen, die
fiir die Einleitung des Verfahrens
notig sind, sowie der geforderten
Erganzungen

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

Checklist firmata
Unterschriebene
Checkliste

Codificazione dei criteri di
affidamento delle pratiche

Kodifikation der Kriterien fir die
Anvertrauung der Akten

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

criteri elaborati
Kriterien ausgearbeitet

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Servizio Edilizia privata

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle fiir Privatbauten

Compilazione di check list puntuale
per istruttoria

Ausfiillen einer genauen Checkliste
fur die Sachverhaltsermittlung

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

Checklist

Previsione di pluralita di firme
sull'istruttoria (sulla concessione)

Einfiihrung der Verpflichtung zur
Unterzeichnung der
Untersuchungsakten (der
Konzessionen) durch mehrere
Personen

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

Firma RP e Sindaco,
Sigla Direttore di
Ripartizione e
Responsabile di Servizo

Unterschrift
Sachbearbeiter und
Blirgermeister, Sigla

Abteilungsdirektor und
Dienststellenleiter

Non rispetto delle
scadenze temporali e

Nichteinhaltung der

Pubblicizzazione del calendario
sedute commissione e tempi minimi
per la presentazione o integrazione
delle pratiche

Veroffentlichung des
Sitzungskalenders der
Baukommission und der Fristen fir
die Einreichung und Ergdnzung der
Antrage

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

Sito internet
Hompage

Procedura formalizzata e
informatizzata che garantisca la

Formalisierung eines EDV-
gestiitzten Verfahrens, das ein
Zuriickverfolgen der Antrage

Nuovo iter fascicolo

comportamento C:)'fti?‘;:d zeitliches tracciabilita delle istanze e tiene 2?;?3::5:‘;“23:2?;“?;%?Edgif 1.07.2020 W.H. Pardatscher Neuer ﬂ)?z;ttjiflzi italer
temporale 9 conto dell'ordine cronologico di chronologische Fgleihenfol e in der Bauakt 9
arrivo salve motivate eccezioni die Antr'a%e gestellt wer dgen’
ber{icksichtigt
. . - ; - RegelmaBige Uberpriifung der Zeit, }
rocedimento » per tipolog Verfahrens — fiir die Bearbeitung umgesetzt vor 2014 o Programm Neri
P der Antrage bendtigt wird 9
Macrocompetenza:  Legislazione edilizia Baurecht

Microcompetenze:

Gestione dei procedimenti per i condoni

Abwicklung der Verfahren fiir die Bausiindererlasse

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Gestione degli abusi edilizi (pratiche sanatoria, segnalazioni di parte .
43 ecc.) 9 G s Seg P ’ | Verwaltung der Bauvergehen (Sanierungen, Meldungen usw.) 3 X 2 6
f : ot bile azione / misura . . .
o . T . ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica RENEELL ne | misur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;w{cplz/[;n?r: rg:ee Aktion ARG /| G ARy
. . . . Formalisierung auf
Zu viel Procedura formalizzata a livello di - 9
) s . . - Kérperschaftsebene der o
Discrezionalita Ermessensspielraum in Ente per la gestione delle ) p gia in atto 2014 tabella Excel
p . o o Arbeitsabldufe des Verfahrens zur W.H. Pardatscher
nell'intervenire Bezug auf das segnalazioni esterne o di uffici umgesetzt vor 2014 Exceltabelle
. - ; . . - - Verwaltung der Meldungen
Einschreiten interni ed effettuazione dei relativi .
AuBenstehender oder interner
* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 34/79




Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Servizio Edilizia privata

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle fiir Privatbauten

controlli per i provvedimenti
conseguenti

Amter und Durchfiihrung der
entsprechenden Kontrollen fiir die
damit verbundenen MaBnahmen

Formalizzazione di criteri per la
verifica di ufficio

Formalisierung der Kriterien fiir die
Uberpriifung von Amts wegen

in atto dal 2014
umgesetzt seit 2014

W.H. Pardatscher

Criteri elaborati
Kriterien ausgearbeitet

Formalizzazione degli elementi

Formalisierung der
Mindestvoraussetzungen, die bei

modello standard del

Disomogeneita dei Uneinheitliches minimi da rilevare nell'eventuale einer Besichtiguna gegeben sein gia in atto 2014 W.H. Pardatscher verbale
comportamenti Vorgehen sopralluogo per la definizione del - 9ung geg umgesetzt vor 2014 n Standardmodel des
muissen, damit ein Protokoll
verbale - Protokolls
aufgenommen wird
) monitoraggio
Comportamento .. Monitoraggio periodico dei tempi di RegelmaBige Uberpriifung der Zeit, gia in atto 2014 semestralmente
temporale Zeitliches Vorgehen realizzazione dei controlli die fir die Kontrollen benétigt wird umgesetzt vor 2014 W.H. Pardatscher halbjahrliche
Uberpriifung
Macrocompetenza:  Legislazione edilizia Baurecht

Microcompetenze:

Gestione dei procedimenti per le autorizzazioni paesaggistiche

Verwaltung der Verfahren fiir die Landschaftsschutzbewilligungen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
44 Rilascio autorizzazioni paesaggistiche Ausstellung von Landschaftsschutzbewilligungen 2 X 1 2
A : it bile azione / misura . . -
N - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal e/ i note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwtgrx!caz/[;n?r: ﬂd'llee Aktion | 5 merkungen / etwalge Ausgaben

Disomogeneita delle
valutazioni

Uneinheitliche
Bewertungen

Esplicitazione della documentazione
necessaria per |'attivazione delle
pratiche e delle richieste di
integrazione

Klare Angabe der Unterlagen, die
fur die Einleitung des Verfahrens
notig sind, sowie der geforderten
Ergénzungen

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

modulistica standard
Standardformular

Codificazione dei criteri di controlli
sulle dichiarazioni

Kodifikation der Kriterien fir die
Kontrolle der Erklarungen

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

modulistica standard
Standardformular

Non rispetto delle
scadenze temporali

Nichteinhaltung der
Fristen

Monitoraggio periodico dei tempi di
evasione istanze, per tipologia di
procedimento tramite una tabella
excel

RegelmaBige Uberpriifung der Zeit,
die — geordnet nach der Art des
Verfahrens — fiir die Bearbeitung
der Antrage bendtigt wird, mittels
einer Exceltabelle

gia in atto 2015
umgesetzt vor 2015

W.H. Pardatscher

1 volta al anno
Einmal im Jahr

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Servizio edilizia

Gestione degli alloggi convenzionati (verifica tecnica — elaborazione amministrativa)

Bauverwaltung

Abwicklung)

Verwaltung der konventionierten Wohnungen (technische Uberpriifung — administrative

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Servizio Edilizia privata

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle fiir Privatbauten

45 gestione alloggi convenzionati Verwaltung konventionierter Wohnungen 1 X 1 1
P : ot bile azione / misura . . .
— - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsab e/ misur note/eventuali oneri finanziari
X Verantwortliche/r fiir die Akt !
Ree R (O TENTE SIS PR VorbeugemaBnahmen Zeitplan eran W&W!CMZ/[;n:r:mf N | Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Esplicitazione della documentazione
necessaria per l'attivazione delle

Klare Angabe der Unterlagen, die
fur die Einleitung des Verfahrens

gia in atto 2014

modelli standard

pratiche e delle richieste di nétig sind, sowie der geforderten umgesetzt vor 2014 W.H. Pardatscher Standardmodell
integrazione Erganzungen
Codificazione dei criteri di Kodifikation der Kriterien fir die in atto dal 2014 W.H. Pardatscher criteri elaborati
affidamento delle pratiche Anvertrauung der Akten umgesetzt seit 2014 o Kriterien ausgearbeitet
Disomogeneita delle Uneinheitliche Compilazione di check list puntuale Ausfiillen einer genauen Checkliste gia in atto 2014 W.H. Pardatscher checklist
valutazioni Bewertungen per istruttoria fur die Sachverhaltsermittiung umgesetzt vor 2014 o
Firma del responsabile di
Einfiihrung der Verpflichtung zur Res pc:ﬁgggzlne‘?jri]t:esvizio
Previsione di pluralita di firme Unterzeichnung der gia in atto 2014 W.H. Pardatscher FL)Jnterschrift des
sull'istruttoria Untersuchungsakten durch mehrere umgesetzt vor 2014 o
Personen Verfahrensverantwort-
lichen und
Dienstsstellenleiters
Formalisierung eines EDV-
Procedura formalizzata e gestiitzten Verfahrens, das ein
informatizzata che garantisca la z:Jr;L:;:Ii\I/cehrtchIgzn d:gr_Aanr%en dete
tracciabilita delle istanze e tiene Aerhen ausoman - i 2021->2022 W.H. Pardatscher
Non rispetto delle . . conto dell'ordine cronologico di - g . .
. Nichteinhaltung der - - - chronologische Reihenfolge, in der
scadenze temporali e . b arrivo salve motivate eccezioni . .
comportamento Fristen und zeitliches die Antrage gestellt werden,
temgorale Vorgehen beriicksichtigt
. . - . - RegelmaBige Uberpriifung der Zeit,
Monitoraggio periodico dei tempi di N ! o . .
evasione istanze, per tipologia di die — geordnet nach der Art des gia in atto 2014 W.H. Pardatscher Tutto informatizzato

procedimento

Verfahrens — fiir die Bearbeitung
der Antrage bendtigt wird

umgesetzt vor 2014

Alles digitalisiert

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Servizio Urbanistica

Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Servizio urbanistica

Urbanistica - Pianificazione paesaggistica - Tutela degli insiemi

Approvazione piano urbanistico e Masterplan del Comune - Pianificazione attuativa (piani di
attuazione, piani di recupero e risanamento piani di comparto, piani di settore) Piano
paesaggistico (modifiche e pareri) - Sviluppo e gestione piano degli insiemi (parte del PUC)

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle fiir Urbanistik

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle fiir Urbanistik

Raumordnung — Landschaftsplanung — Ensembleschutz

Genehmigung des Bauleitplanes und Masterplanes der Gemeinde - Durchfiihrungsplanung —
(Durchfiihrungs-, Wiedergewinnungs- und Sanierungsplane, Bereichspldne, Fachplane)
Landschaftsschutzplan (Abanderung und Gutachten) — Entwicklung und Verwaltung des
Ensembleschutzplans (Teil des Bauleitplans)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
39 Approvazione dei piani attuativi Genehmigung der Durchfiihrungsplane 1 X 3 3
: : o bile azione / misura " " .
o - - . . ] Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapi L : note/eventuali oneri finanziari
. Verantwortliche/r fiir die Akt .
Recl RELER AT O (R PETHIE PG S VorbeugemaBnahmen Zeitplan eran Wt;W!CMz/[;n:r:mf 0N | Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica
delle richieste

Uneinheitliche
Bewertungen bei der
Priifung der Antrage

Procedura formalizzata per la
gestione dell'attivita

Formalisierung des
Verwaltungsverfahrens

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W.H. Pardatscher

Formalizzata
direttamente dalla legge
Vom Gesetzt
vorgegeben

Per ogni singolo provvedimento di
approvazione o modifica del piano di
attuazione s'inserira nella tabella
excel la tempistica (quando sono
pervenute e quando trattate) delle
singole azioni dell'intero
procedimento.

Fiir jede einzelne MaBnahme zur
Genehmigung oder Anderung des
Durchfiihrungsplanes wird der
Zeitplan (Eingang und Bearbeitung)
der einzelnen MaBnahmen des
gesamten Verfahrens in die Excel-
Tabelle eingetragen

2021->2022

W.H. Pardatscher

Disomogeneita

Nicht einheitliche

Stesura e presentazione semestrale

Niederschrift der Arbeitsablaufe fiir
die einzelnen Antrage, die

in atto dal 2016

decisione interna —

nell'attivazione delle Einleitung der alla giunta di un Workflow delle eingegangen sind, und halbjahrliche Umsetzung 2016 W.H. Pardatscher Ausschussentscheidung

procedure Verfahren singole richieste pervenute (ex post) | Vorlage im Gemeindeausschuss zur 9 28.01.2020
nachtraglichen Beurteilung

Macrocompetenza:  Urbanistica Raumordnung

Microcompetenze:

Gestione degli incarichi di progettazione e consulenza

Verwaltung der Planungs- und Beratungsauftrage

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. i . . Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und
T. Trasv li - Incarichi professionali nsulenze < 40. N "
Tz asversa carichi professionali e consulenze < 40.000 € Erteilung von Beratungsauftrdagen < 40.000 Euro 3 X 2 6
* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 37/79




Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Servizio Urbanistica

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle fiir Urbanistik

100.000 €

Trasversali - Incarichi professionali e consulenze tra 40.000 € —

Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und
Erteilung von Beratungsauftragen von 40.000 - 100.000 Euro

i ! i bile azione / misura . . -
o - T : i Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl 134 Wl note/eventuali oneri finanziari
el Rl G © BT ERBTELIE R 5 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw;mmhe/ r fr die Aktion |\ merkungen / etwaige Ausgaben

zw. MaBnahme

. . Siehe bereichstiber-

Vedi trasversali ;
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Urbanistica Raumordnung
Microcompetenze: Pareri di urbanistica Urbanistische Gutachten
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
40 Rilascio dei pareri urbanistici preventivi Ausstellung raumordnerischer Praventivgutachten 2 X 1 2
i i i bile azione / misura . . -

o - T : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal NSl AT note/eventuali oneri finanziari

el Rl AL @ i EVIRE EREEMTS [ 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwlfm'Che/ r fr die Aktion |\ erkungen / etwaige Ausgaben
zw. MaBnahme

. s - Procedura formalizzata di gestione Formalisierung der Arbeitsablaufe .

Disomogeneita delle Uneinheitliche " . 9 A gd in atto 2016 - .
o dell'iter con creazione banca dati dei | und Erstellung einer Datenbank der ; W.H. Pardatscher Mailing List

valutazioni Bewertungen pareri rilasciati umgesetzt seit 2016

ausgestellten Gutachten

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Servizio manutenzione immobili e Cantiere comunale

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Servizio manutenzione immobili e Cantiere comunale

straordinaria immobili di piccola entita (Modulo B)

costo fino ad un importo netto dei lavori di 40.000 € (Modulo B)

Manutenzione straordinaria di piccola entita su strade (Modulo B) — Manutenzione

Manutenzione straordinaria di lieve entita in base alle richieste del responsabile del centro di

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste
Dienststelle Bauerhaltung und Stadtischer Bauhof

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Dienststelle Bauerhaltung und Stadtischer Bauhof

AuBerordentliche Instandhaltung geringen AusmaBes der StraBen (B-Auftrége) —
AuBerordentliche Gebadudeinstandhaltung geringen AusmaBes (B-Auftrége)

AuBerordentliche Instandhaltungsarbeiten geringen AusmaBes auf Anfragen des
Kostenstellenverantwortlichen, bis zu einem Nettobetrag der Arbeiten von 40.000€ (B-
Auftrage)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und
Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 € Erteilung von Beratungsauftragen < 40.000 Euro
IZ Trasversali - Incarichi professionali e consulenze tra 40.000 € — Bereichsiibergreifend - Beauftragung externer Fachleute und 3 . 2 6
T5 100.000 € Erteilung von Beratungsauftrdagen von 40.000 - 100.000 Euro
Trasversale - appalti di lavori, anche di manutenzione < 40.000 € Bereichsiibergreifend — Vergabe von Arbeiten, auch
Instandhaltungsarbeiten < 40.000 Euro
B L _— . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica EEFRIEEBI EHRE ] Sl note/eventuali oneri finanziari
Azl pelen T [ e 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;rx!caz/[;n?}:rgg Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichstber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

(Modulo A)

Manutenzione ordinaria su strade (Modulo A) - Manutenzione ordinaria immobili

Acquisto di arredi ed attrezzature per scuole materne, elementari, medie, impianti sportivi ed

altre strutture, nel caso in cui sia necessario un supporto tecnico specifico- Esecuzione di
verifiche statiche e tecniche di immobili - Esecuzione di parte degli interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria di lieve entita negli edifici con il Cantiere comunale
nel settore edilizia - Interventi di manutenzione tramite il Cantiere comunale su strade

Ordentliche Instandhaltung der StraBen (A-Auftrage) - Ordentliche Gebaude-instandhaltung
(A-

Ankauf von Inneneinrichtung sowie Geraten fiir Kindergarten, Grund- und Mittelschulen,
Sportanlagen sowie andere Einrichtungen, sofern eine technische Unterstiitzung notwendig
ist — Durchfiihrung von statischen und anderen technischen Uberpriifungen von Gebduden
— Ausfiihrung eines Teils der ordentlichen und kleineren auBerordentlichen
Instandhaltungsarbeiten durch den Gemeindebauhof (Hochbau) —
InstandhaltungsmaBnahmen durch den Gemeindebauhof (StraBen)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
" - . - . . Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und
Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi . 9 . g vo '9
T2 . L y . Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)
f : ot bile azione / misura . . .
N - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai ne / Misur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;cvlicple;/ﬁrn?}: rgl: Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Servizio manutenzione immobili e Cantiere comunale

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste
Dienststelle Bauerhaltung und Stadtischer Bauhof

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Impianti tecnici

Gestione e manutenzione degli ascensori negli edifici comunali - Manutenzione ordinaria degli
impianti tecnologici (termici, idraulici, elettrici, antincendio, camini ecc.) degli edifici -
Manutenzione straordinaria degli impianti tecnologici (termici, elettrici, ecc.) degli edifici, in
base alle richieste dei singoli/e responsabili dei centri di costo

Technische Anlagen

Kostenstellenverantwortlichen

Verwaltung und Instandhaltung von Aufziigen in Gemeindegebduden — Ordentliche
Instandhaltung der technischen Anlagen (Heiz-, Sanitér-, Elektro- und Brandschutzanlagen,
Kamine usw.) in den Gebauden — AuBerordentliche Instandhaltung der technischen Anlagen
(Heiz-, Elektroanlagen usw.) in Gebduden, auf Anfrage der einzelnen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
T7 Trasversali - Controllo dei servizi appaltati Bereichsiibergreifend — Kontrolle der vergebenen Dienste 2 X 3 6
: : o bile azione / misura " " .
L - . . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapr L ; note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwl;)zrx{caz/[;ngjr: rgg: Aktion AnmeinG e letaigelusgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Ufficio opere pubbliche

Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Ufficio opere pubbliche

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Amt fiir 6ffentliche Arbeiten

3. Abteilung - Bauwesen und technische Dienste

Amt fiir offentliche Arbeiten

Macrocompetenza: . . . . - Programmierung und Ausfiihrung 6ffentlicher Bauarbeiten im Bereich Hoch- und Tiefbau
P Programmazione e esecuzione di opere pubbliche nel settore edilizia e strade (Modulo D) (D-guftr'age) 9 9
Microcompetenze: Proposta di soluzione delle controversie su richiesta del responsabile unico di procedimento Vorschlag fiir die Beilegung von Streitigkeiten auf Antrag des Projektsteuerers
(RUP) (RUP)
Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

46 Controversie nell'ambito dei lavori pubblici Streitfragen im Bereich der 6ffentlichen Arbeiten 1 X 3 3

o - T : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica SO GRTE ] WIS note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fir die Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

bzw. MaBnahme

Rispetto dell'iter previsto della

Einhaltung der gesetzlich

gia in atto 2014

2019

normativa vorgeschriebenen Vorgehensweise umgesetzt vor 2014 A. Tedesco niisitégasgg?gfr;vegﬁla
Disomogeneita dei Uneinheitliches 9
comportamenti Vorgehen 2019
- . . gia in atto 2014 )
Motivazione specifica Genaue Begriindung A. Tedesco nessuna controversia
umgesetzt vor 2014 . .
keine Streitfragen
Non rispetto delle Nichteinhaltung der Verifica periodica dei RegelmaBige Uberpriifung der In atto dal 2014 Verifiche periodiche
. . - . - ) ) A. Tedesco g Y -
scadenze temporali Fristen cronoprogrammi approvati genehmigten Zeitplanung Umgesetzt seit 2014 Periodische Uberpriifung
Macrocompetenza: Programmierung und Ausfiihrung 6ffentlicher Bauarbeiten im Bereich Hoch- und Tiefbau

Microcompetenze:

Programmazione e esecuzione di opere pubbliche nel settore edilizia e strade (Modulo D)

Certificato di collaudo: accoglimento o rigetto delle riserve iscritte dall'appaltatore nella fase

di approvazione del certificato di collaudo

(D-Auftrage)

Genehmigung der Abnahmebescheinigung

Abnahmebescheinigung: Annahme/Ablehnung von Forderungen der Auftragnehmer bei

bzw. MaBnahme

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
47 Riserve nell'ambito dei lavori pubblici Vorbehalte im Bereich der 6ffentlichen Arbeiten 2 X 3 6
: : g bile azione / misura " N .
L . L . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica G TEIE L . note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita dei

comportamenti Vorgehen

Uneinheitliches

Rispetto dell'iter previsto della
normativa

Einhaltung der gesetzlich
vorgeschriebenen Vorgehensweise

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

A. Tedesco

Motivazione specifica

Genaue Begriindung

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

A. Tedesco

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Ufficio opere pubbliche

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Programmazione e esecuzione di opere pubbliche nel settore edilizia e strade (Modulo D)

Risoluzione dei contratti con le imprese e con i liberi professionisti su richiesta del

responsabile del procedimento (RUP)

Projektsteuerers (RUP)

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Amt fiir 6ffentliche Arbeiten

Programmierung und Ausfiihrung 6ffentlicher Bauarbeiten im Bereich Hoch- und Tiefbau
(D-Auftrage)

Auflésung von Vertragen mit Unternehmen und Freiberuflern auf Antrag des

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
48 Risoluzione contratti nell'ambito dei lavori pubblici Vertragsauflosung im Bereich der 6ffentlichen Arbeiten 1 X 2 2
o - T ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica sl Grlae / misuE note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvl{cp;/ﬁrnf:r: rgLe Aktion Anmerkungen/. etwaige Ausgaben
2019
Rispetto dell'iter previsto della Einhaltung der gesetzlich gia in atto 2014 A. Tedesco nessuna risoluzione
Disomogeneita dei Uneinheitliches normativa vorgeschriebenen Vorgehensweise umgesetzt vor 2014 _ contratto )
comportamenti Vorgehen keine Vertragsauflésung
L . . gia in atto 2014
Motivazione specifica Genaue Begriindung umgesetzt vor 2014 A. Tedesco
Non rispetto delle Nichteinhaltung der Verifica periodica dei RegelméBige Uberpriifung der In atto dal 2014 A. Tedesco Verifiche periodiche

scadenze temporali

Fristen

cronoprogrammi approvati

genehmigten Zeitplanung

Umgesetzt seit 2014

periodische Uberpriifung

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Progettazione opere pubbliche

Affidamento incarico diretto con procedura esplorativa del mercato per importi inferiori ai

40.000 €

Projektierung offentlicher Arbeiten

Direkte Beauftragung durch Marktsondierung fiir Betrage unter 40.000 Euro

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 €

Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und

Erteilung von Beratungsauftragen < 40.000 Euro

1131 Trasversali - Incarichi professionali e consulenze tra 40.000 € — | Bereichsiibergreifend - Beauftragung externer Fachleute und 3 . 2 6
T5 100.000 € Erteilung von Beratungsauftrdagen von 40.000 - 100.000 Euro
Trasversale - Appalti di lavori, anche di manutenzione < 40.000 € Bereichsiibergreifend — Auftragsvergaben, auch Instandhaltung <
40.000 Euro
o - T ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica sl GHleT / MmIsUE note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr\:cvlicple;/ﬁrn?}: rglee Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben
Vedi Trasversali Sltee bereichstiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:  Responsabile unico del procedimento (R.U.P.) Projektsteuerer (RUP)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste
Ufficio opere pubbliche

Amt fiir 6ffentliche Arbeiten

Microcompetenze: Svolgimento delle funzioni assegnate al responsabile unico del procedimento (RUP). dal
Codice Delise e relativo Regolamento ovvero di quelle residuali presenti nella legge

provinciale sui lavori pubblici e relativo regolamento e secondo le linee guida del ANAC

Erflillung der Aufgaben des Projektsteuerers (RUP) nach dem Kode der Vertrage und der
entsprechenden Verordnung bzw. der Nebenaufgaben nach dem Landesgesetz fiir
offentliche Arbeiten und der einschldgigen Regelung und der Leitlinien der ANAC

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . . . . . | Aufgaben des/der Projektsteuerers (RUP) und des Bauleiters/der
49 Funz_lon_e RUP e direttore lavori nella gestione del contratto (ritardi, Bauleiterin in Bezug auf die Verwaltung der Vertrage (Verzégerungen, 2 X 2 4
sanzioni ecc.)
Strafen usw.)
o - T ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica sl Grlae / misuE note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan verantwt?zw{cplea/r;n?r: nTee Aktion Anmerkungen/ etwaige Ausgaben
Unzureichende RegelmaBige Uberpriifung der Verifiche trimestrali
Scarso controllo del Uberpriifung der Verifica periodica dell'operato del 9 9 erp 9 In atto dal 2014 - iy
. geleisteten Arbeit des/der . A. Tedesco Vierteljahrliche
servizio erogato erbrachten RUP Projektsteuerer (RUP) Umgesetzt seit 2014 Uberorifun
Dienstleistung ] prifung
Macrocompetenza:  Responsabile unico del procedimento (R.U.P.) Projektsteuerer (RUP)

Microcompetenze:

Valutazione tecnica delle offerte

Fachliche Bewertung der Angebote

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
50 Valutazione tecnica offerte nell'ambito dei lavori pubblici | Fachliche Bewertung der Angebote im Bereich der offentlichen 1 . 3 3
(commissione tecnica) Arbeiten (Fachkommission)
; : it bile azione / misura . . .
— - o ) i Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal e/ misHr note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwlfzwtcuz/[;n?r: rg:: Aktion ATTERTERE /| CvETER AUsEiar

Scarsa trasparenza
dell'operato/alterazione
della concorrenza

Rotazione del membro esterno ed
interno della commissione tecnica,
che & composta da 2 membri interni
ed uno esterno

Mangelnde Transparenz
bei der Arbeits-
abwicklung/Verzerrung
der Konkurrenz

Rotation des externen und internen
Mitgliedes der Fachkommission,
welche aus 2 internen und einem
externen Mitglied besteht.

In atto dal 2016
Umgesetzt seit 2016

A. Tedesco

applicazione parziale
della rotazione membri
interni causa scarsita
figure professionali
Die Rotation des
internen Mitgliedes
erfolgt nur teilweise, da
€s zu wenig interne
Techniker mit
entsprechender
Voraussetzung gibt.

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Ufficio gestione del verde e ambientale — Servizio ambientale, mobilita, sport e tempo libero

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Ufficio gestione del verde e ambientale

Progettazione e manutenzione del verde pubblico

Programmazione e progettazione di aiuole e aree verdi - Coordinamento e responsabilita di
progetti che prevedono incarichi professionali a professionisti/e esterni/e

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste
Amt fiir Grinflachen und Umwelt — Dienststelle fiir Umwelt, Mobilitat, Sport und Freizeit

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Amt fiir Griinflachen und Umwelt

Projektierung und Instandhaltung des offentlichen Griins

Planung und Projektierung von Beeten und Griinflachen — Koordinierung und
Projektverantwortung bei Beauftragung von verwaltungsexternen Fachleuten

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 € Bere_|chsubergre|fend - Beauf_tragung externer Fachleute und
13 Erteilung von Beratungsauftrdagen < 40.000 Euro
. - . . 3 X 2 6
T4 Trasv li - Incarichi professionali nsulenze tra 40. - N .
10?)50?)?: carichi professionali e consulenze tra 40.000 € Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und
' Erteilung von Beratungsauftragen von 40.000 - 100.000 Euro
o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica MEETBTEEIAN ERlo ) AT note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvltcaea/[;ngjr: rg:Ee Aktion AnmeinG e letaigel usgaben
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali -
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Giardineria Stadtgartnerei
. . : S L . " . . "
Microcompetenze: Pareri paesaggistici nelle zone di verde protetto come definite dal PUC Landsch_aftllch(_a Gutachten fiir Flachen, die im Bauleitplan als "geschiitzte Griinanlagen
ausgewiesen sind
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
51 Rilascio dei pareri paesaggistici (giardineria) Ausstellung landschaftliche Gutachten (Stadtgartnerei) 2 X 1 2
. : R bile azione / misura . . .
o - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L34 Wil note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fir die Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

bzw. MaBnahme

Disomogeneita delle

Tenuta di un archivio unico (D3) per

Uneinheitliche tutti i pareri paesaggistici che

Fiihrung eines einheitlichen
Datenarchives (D3) fir alle

in atto dal 2016

Banca dati D3
D3 Datenbank

valutazioni Bewertungen consente un controllo ex-nost landschaftlichen Gutachten, welches | umgesetzt seit 2016 A. Schwarz 51852 PARERI
P eine ex-post Kontrolle ermdglicht PAESAGGISTICI
Macrocompetenza:  Giardineria — Parchi gioco Stadtgartnerei - Kinderspielplatze

Microcompetenze:

Manutenzione ordinaria e straordinaria dei parchi, dei giardini, delle passeggiate, del verde
pubblico in genere - Manutenzione ordinaria e straordinaria degli alberi pubblici nei viali, nei
parchi, nelle passeggiate e nelle aree verdi pubblici - Manutenzione delle infrastrutture nei
parchi e sulle passeggiate (cunette storiche, sentieri, ringhiere, panchine, muri a secco,

Ordentliche und auBerordentliche Pflege der Parkanlagen, der Garten, der Promenaden, der
offentlichen Griinflachen im Allgemeinen — Ordentliche und auBerordentliche Pflege des
Baumbestandes der StraBen, Parkanlagen, Promenaden und anderen Griinflachen —
Instandhaltung der Infrastrukturen in Parkanlagen und auf den Promenaden (historische

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Ufficio gestione del verde e ambientale — Servizio ambientale, mobilita, sport e tempo libero

manutenzione degli impianti di irrigazione automatici) - Gestione magazzino e parco

macchina — Manutenzione dei parchi gioco

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste
Amt flr Griinflachen und Umwelt — Dienststelle fiir Umwelt, Mobilitat, Sport und Freizeit

Kinetten, Wegebeldge, Gelander, Banke, Trockenmauern, Instandhaltung der

Beregnungsanlagen) — Verwaltung des Lagers und des Fuhrparks — Instandhaltung von

Spielplatzen
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . . - . . Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und
Trasv li-A isizione di servizi e forniture <40. lusi . N .
T2 jrasversa cquisizione dise e forniture <40.000 (esclus Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)
P : ot bile azione / misura . . .
. . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai ne / misur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvltcplz/ﬁrnf:r: nTee Aktion Anmerkungen/ etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichstiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ambiente e ecologia

Vigilanza e controllo in ambito ambientale (ad esempio nuove competenze tipo "impianti per

la telefonia mobile", "amianto" e "rumore")

Umwelt und Okologie

"Mobilfunkantennen", "Asbest" und "Larm")

Uberwachung und Kontrolle im Bereich Umwelt (zum Beispiel neue Zusténdigkeiten wie

scadenze temporali

Fristen

istanze

Bearbeitung der Antrdge umgesetzt seit 2015

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
52 Rilascio di autorizzazioni ambientali Ausstellung von Umweltgenehmigungen 2 X 2 4
N - o ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSI GRS /] IS note/eventuali oneri finanziari
Azl pelen T [ e 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Wrantwgﬁc;%&:ﬂ: Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben
Formalisierung auf elaborato Workflow per
Procedura formalizzata a livello di Korperschaftsebene der telefonia mobile,
Ente per la gestione delle Arbeitsablaufe des Verfahrens zur cemento amianto, aria e
7u viel segnalazioni esterne o di uffici Verwaltung der Meldungen eseguito dal 2016 A. Schwarz rumore
. . s . . interni ed effettuazione dei relativi AuBenstehender oder interner umgesetzt seit 2016 ’
Discrezionalita Ermessensspielraum in - . . . " - . .
,- . controlli per i provvedimenti Amter und Durchfiihrung der Workflow erarbeitet fiir
nell'intervenire Bezug auf das - L ) -
Einschreiten conseguenti entsprechenden Kontrollen fiir die Mobiltelefonie, Asbest,
damit verbundenen MaBnahmen Luft und Larm
Pubblicazione Workflows sul sito Veréffentlichung der Workflows auf 2021-52022 A. Schwarz
internet der Homepage
Non rispetto delle Nichteinhaltung der Monitoraggio dei tempi di evasione Uberwachung der Zeit fiir die eseguito dal 2015 A. Schwarz Sistema (dD':f)rOtOCOHO

Protokollsystem (D3)

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

e dell'aria

Ambiente e ecologia - Tutela suolo, acqua, area e rumore

Vigilanza e controllo in ambito ambientale (ad esempio nuove competenze tipo "impianti per
la telefonia mobile", "amianto" e "rumore") - Attivita relativa alla tutela del suolo, dell'acqua

Umwelt und Okologie - Boden-, Wasser-, Luft- und Larmschutz

Luftschutz

Uberwachung und Kontrolle im Bereich Umwelt (zum Beispiel neue Zusténdigkeiten wie
"Mobilfunkantennen”, "Asbest" und "Larm") - Tatigkeiten fiir den Boden-, Wasser-,

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Ufficio gestione del verde e ambientale — Servizio ambientale, mobilita, sport e tempo libero

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste
Amt flr Griinflachen und Umwelt — Dienststelle fiir Umwelt, Mobilitat, Sport und Freizeit

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
53 Controlli ambientali Umweltkontrollen 3 X 2 6
: : . bile azione / misura . . .
" - o ) ' Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabi 034 WL note/eventuali oneri finanziari
h Vi liche/r fi Ak i
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan erantwt;rvtv {cMi/Brn :r: r::f WO || e G ASE R

Creazione di supporti operativi per

Schaffung von unterstiitzenden

Vedi Workflow processo

effettuazione dei controlli per Iaria e Hilfsmitteln fiir die Durchfiihrung in atto dal 2014 A. Schwarz 52
- P der Kontrollen im Bereich Luft und umgesetzt seit 2014 ’ Siehe Workflow Prozess
amianto
Asbest 52
Dlsomo_genelta delle Nicht einheitliche I controlli d_e! rumlore e_I ‘elettrosmog Larmkontrollen und Elektrosmog in atto dal 2017
valutazioni Bewertungen sono eseguiti dall'autorita - . ; A. Schwarz
L erfolgt durch die Landesbehérde umgesetzt seit 2017
provinciale
Elaborazione di una checklist per la Ausarbeitung einer Checkliste fiir
gestione dei controlli sui rifiuti die Abwicklung der Kontrollen bei 2021 > 2022 A. Schwarz
(Ufficio ambientale con ASM). Miill (Umweltamt mit Stadtwerke)
Macrocompetenza: Umwelt und Okologie — Sport und Freizeit (Veranstaltungen, FérdermaBnahmen und

Microcompetenze:

Ambiente e ecologia - Sport e tempo libero (manifestazioni, promozione e impianti)

Contributi e sovvenzioni per manifestazioni ed attivita nel settore - Interventi a sostegno
dell'ambiente - Contributi e sovvenzioni per attivita e manifestazioni nel settore e patrocini

Anlagen)

Zuschisse und Subventionen fiir bereichsspezifische Veranstaltungen und Tatigkeiten —
UmweltférdermaBnahmen — Zuschiisse und Subventionen fiir bereichsspezifische
Tatigkeiten und Veranstaltungen und Schirmherrschaften

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . . . - - Bereichsiibergreifend — Ausschiittung von Zuschiissen und
T1 Trasversali - Erogazione di contributi e benefici economici : erg o 9 3 X 2 6
wirtschaftlichen Beihilfen
: : o bile azione / misura " . .
e - . . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ] note/eventuali oneri finanziari
. v liche/r fi Ak y

Azl pelen LU I S VorbeugemaBnahmen Zeitplan erantw;’zwaz/r;n:r:ﬂ': tion | Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Siehe bereichsiiber-

Vedi trasversali .
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Ufficio strade ed infrastrutture

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Ufficio strade ed infrastrutture

esterni del settore

Gestione strade ed infrastrutture

Progettazione, esecuzione, direzione dei lavori, contabilita e collaudo di lavori di lieve entita
di ristrutturazione, risanamento e sistemazione di strade e piazze - Manutenzione ordinaria e
straordinaria di strade, piazze e ponti - Gestione dell'attivita relativa ad incarichi professionali

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Amt fiir StraBen und Infrastrukturen

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Amt fiir StraBBen und Infrastrukturen

Verwaltung von StraBen und Infrastrukturen

Planung, Ausfiihrung, Bauleitung, Abrechnung und Abnahme von kleineren Arbeiten zum
Umbau, zur Sanierung und Instandsetzung von StraBen und Pldtzen — Ordentliche und
auBerordentliche Instandhaltung von StraBen, Pldtzen und Briicken — Verwaltung der
Tatigkeiten fir bereichsspezifische verwaltungsexterne Auftrdge — Verwaltung der

Tatigkeiten betreffend bereichsspezifischer externer Auftrage an FreiberuflerInnen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und
Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 € Erteilung von Beratungsauftrdagen < 40.000 Euro
T¢31 Trasversali - Incarichi professionali e consulenze tra 40.000 € — Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und 3 x 2 6
T5 100.000 € Erteilung von Beratungsauftrdagen von 40.000 - 100.000 Euro
Trasversale - appalti di lavori, anche di manutenzione < 40.000 € Bereichsiibergreifend — Vergabe von Arbeiten, auch
Instandhaltungsarbeiten < 40.000 Euro
Lo L — . . ] Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica IR EHRE ] ISl note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwborthche/r fir die Aktion e KNGl letnaigelAusgaben
zw. MaBnahme
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali ]
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Sicurezza sul posto di lavoro Sicherheit am Arbeitsplatz
Microcompetenze: Parere sullidoneita di luoghi pubblici per eventi pubblici Gutachten (ber die Eignung von offentlichen Veranstaltungsorten fiir 6ffentliche
Veranstaltungen
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
55 Pareri d'idoneita per luoghi pubblici per pubbliche manifestazioni Eiutach_ten Uber die Eignung von dffentlichen Veranstaltungsorten fiir 1 X 2 2
offentliche Veranstaltungen
o - T ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TS GHtaTE /] IR note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;cvhcplz/ﬁrn?}: rgl: Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita delle
valutazioni

Uneinheitliche
Bewertungen

Introduzione di una dichiarazione
sullinsussistenza di cause di
incompatibilita relativamente il
rilascio del parere

Einfiihrung einer Erkldarung liber das
Nichtbestehen von
Unvereinbarkeitsgriinden bei der
Ausstellung des Gutachtens

In atto dal 2018
Umgesetzt seit 2018

Relativa annotazione sul
parere firmato
Entsprechende

Anmerkung auf dem
unterschriebenen
Gutachten

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici
Ufficio strade ed infrastrutture

Macrocompetenza:

Programmazione e esecuzione di opere pubbliche nel settore edilizia e strade (Modulo D)

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste
Amt fiir StraBen und Infrastrukturen

Programmierung und Ausfiihrung 6ffentlicher Bauarbeiten im Bereich Hoch- und Tiefbau
(D-Auftrage)

Microcompetenze: Proposta di soluzione delle controversie su richiesta del responsabile unico di procedimento Vorschlag fiir die Beilegung von Streitigkeiten auf Antrag des Projektsteuerers

(RUP) (RUP)
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
46 Controversie nell'ambito dei lavori pubblici Streitfragen im Bereich der 6ffentlichen Arbeiten 1 X 3 3
o - T ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica sl Grlae / misuE note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvltcaea/ﬁrnf:r: rg:: Aktion Anmerkungen/. etwaige Ausgaben
Rispetto dell'iter previsto della Einhaltung der gesetzlich In atto dal 2020 S. Gétsch
Disomogeneita dei Uneinheitliches normativa vorgeschriebenen Vorgehensweise Umgesetzt seit 2020
comportamenti Vorgehen I
- . . n atto dal 2020 .
Motivazione specifica Genaue Begriindung Umgesetzt seit 2020 S. Gotsch
Non rispetto delle Nichteinhaltung der Verifica periodica dei RegelmaBige Uberpriifung der In atto dal 2020 S. Gétsch Verifiche periodiche
scadenze temporali Fristen cronoprogrammi approvati genehmigten Zeitplanung Umgesetzt seit 2020 ’ Periodische Uberpriifung
Macrocompetenza: Programmierung und Ausfiihrung offentlicher Bauarbeiten im Bereich Hoch- und Tiefbau

Programmazione e esecuzione di opere pubbliche nel settore edilizia e strade (Modulo D)

(D-Auftrage)

Microcompetenze: Certificato di collaudo: accoglimento o rigetto delle riserve iscritte dall'appaltatore nella fase Abnahmebescheinigung: Annahme/Ablehnung von Forderungen der Auftragnehmer bei
di approvazione del certificato di collaudo

Genehmigung der Abnahmebescheinigung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
47 Riserve nell'ambito dei lavori pubblici Vorbehalte im Bereich der 6ffentlichen Arbeiten 2 X 3 6
A o it bile azione / misura . . -
o - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal e/ s note/eventuali oneri finanziari
. Vi liche/r fi Akl y
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan erantw;zr\"cv {CMZ/I;n :r: rg:ee tion ATTERTEE /| CivETER AUsEiar

Rispetto dell'iter previsto della

Einhaltung der gesetzlich In atto dal 2020

- - ) ) S. Gotsch
Disomogeneita dei Uneinheitliches normativa vorgeschriebenen Vorgehensweise Umgesetzt seit 2020
comportamenti Vorgehen In
- . . atto dal 2020 .
Motivazione specifica Genaue Begriindung Umgesetzt seit 2020 S. Gotsch
Macrocompetenza: Programmierung und Ausfiihrung 6ffentlicher Bauarbeiten im Bereich Hoch- und Tiefbau

Microcompetenze: Risoluzione dei contratti con le imprese e con i liberi professionisti su richiesta del

Programmazione e esecuzione di opere pubbliche nel settore edilizia e strade (Modulo D)

responsabile del procedimento (RUP)

(D-Auftrage)

Auflésung von Vertragen mit Unternehmen und Freiberuflern auf Antrag des
Projektsteuerers (RUP)

N. Processo

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 48/79




Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici 3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Ufficio strade ed infrastrutture Amt fiir StraBen und Infrastrukturen
48 Risoluzione contratti nell'ambito dei lavori pubblici Vertragsauflosung im Bereich der 6ffentlichen Arbeiten 1 X 2 2
. . o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica EglenEEl e ot ] kA note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvltcp;/ﬁrnf:r: rgLe Aktion ATTE TR § G R AVEeRTET
Rispetto dell'iter previsto della Einhaltung der gesetzlich In atto dal 2020 S. Gétsch
Disomogeneita dei Uneinheitliches normativa vorgeschriebenen Vorgehensweise Umgesetzt seit 2020
comportamenti Vorgehen I
- . . n atto dal 2020 .
Motivazione specifica Genaue Begriindung Umgesetzt seit 2020 S. Gotsch

Non rispetto delle Nichteinhaltung der Verifica periodica dei RegelméBige Uberpriifung der In atto dal 2020 S. Gétsch

scadenze temporali Fristen cronoprogrammi approvati genehmigten Zeitplanung Umgesetzt seit 2020 ’

Macrocompetenza:  Responsabile unico del procedimento (R.U.P.) Projektsteuerer (RUP)

Microcompetenze: Svolgimento delle funzioni assegnate al responsabile unico del procedimento (RUP). dal Erflillung der Aufgaben des Projektsteuerers (RUP) nach dem Kode der Vertrage und der
Codice Delise e relativo Regolamento ovvero di quelle residuali presenti nella legge entsprechenden Verordnung bzw. der Nebenaufgaben nach dem Landesgesetz fiir
provinciale sui lavori pubblici e relativo regolamento e secondo le linee guida del ANAC oOffentliche Arbeiten und der einschlagigen Regelung und der Leitlinien der ANAC

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Funzione RUP e direttore lavori nella gestione del contratto (ritardi, Aufga_ben_ d_es/ der PrOJeI_(tsteuerers (RUP) und__ des Bau"Ielters/ der
49 sanzioni ecc.) Bauleiterin in Bezug auf die Verwaltung der Vertrage (Verzégerungen, 2 X 2 4
' Strafen usw.)
o - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSNS GRS /] WIS note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;rx{caz/[;ngjr: nr(?ee Aktion ATTTERATERE /| GanET AUSsREar

Unzureichende RegelméBige Uberpriifung der Verifiche trimestrali

Scarso controllo del Uberpriifung der Verifica periodica dell'operato del g€ 9 €erp 9 In atto dal 2020 . - -

= geleisteten Arbeit des/der . S. Gotsch Vierteljahrliche
servizio erogato erbrachten RUP - Umgesetzt seit 2020 - -
- - Projektsteuerer (RUP) Uberpriifung
Dienstleistung
Macrocompetenza:  Responsabile unico del procedimento (R.U.P.) Projektsteuerer (RUP)
Microcompetenze: Valutazione tecnica delle offerte Fachliche Bewertung der Angebote
Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

50 Valutazione tecnica offerte nell'ambito dei lavori pubblici | Fachliche Bewertung der Angebote im Bereich der offentlichen 1 x 3 3

(commissione tecnica) Arbeiten (Fachkommission)
Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSI GRS /] IV note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;w{cplz/[;n?r: rg:ee Aktion ARG || CRvER ARy

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 49/79




Ripartizione III Edilizia e servizi tecnici

Ufficio strade ed infrastrutture

3. Abteilung — Bauwesen und technische Dienste

Amt fiir StraBen und Infrastrukturen

Scarsa trasparenza
dell'operato/alterazione
della concorrenza

Mangelnde Transparenz
bei der Arbeits-
abwicklung/Verzerrung
der Konkurrenz

Rotazione del membro esterno ed
interno della commissione tecnica,
che & composta da 2 membri interni
ed uno esterno

Rotation des externen und internen
Mitgliedes der Fachkommission,
welche aus 2 internen und einem
externen Mitglied besteht.

In atto dal 2020
Umgesetzt seit 2020

S. Gotsch

applicazione parziale
della rotazione membri
interni causa scarsita
figure professionali
Die Rotation des
internen Mitgliedes
erfolgt nur teilweise, da
es zu wenig interne
Techniker mit
entsprechender
Voraussetzung gibt.

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile

Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Centrale operativa

Videosorveglianza del territorio e del patrimonio comunale (Cimitero, palazzi comunali) -
Controllo remoto del traffico con telecamere — Controllo remoto flussi parcheggi pubbilici -
Centrale operativa - supporto al personale esterno con collegamenti a tutte le banche dati

Polizeizentrale

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz

Videotiberwachung des Gemeindegebietes und Gemeindevermdgens (Friedhof, Rathaus) —
Fernliberwachung des Verkehrs mit Videokameras —Ferniiberwachung Verkehrsfluss bei
offentlichen Parkpldtze - Einsatzzentrale — Unterstiitzung des externen Personals mit
Verbindung zu allen Datenbanken

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
56 Gestione della videosorveglianza del territorio Verwaltung der Videoiiberwachung des Gemeindegebietes 2 X 2 4
i i it bile azione / misura . . -
Lo - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal - ] note/eventuali oneri finanziari
el Rl A © TS EREERIE RS 5 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwtfzﬂcaz/[;ng’;nﬂf Aktion | pmerkungen / etwaige Ausgaben
S . Aggiornamento del regolamento Aktualisierung der Verordnung tber in atto dal 2016 ; delibera n. 552/2019
Violazion lla priv. Datenschutzverletzun . - RS . F. Pir
olazione della privacy atenschutzverletzung sulla videosorveglianza die Videoliberwachung umgesetzt seit 2016 as Beschluss Nr. 552/2019
S Durchsickern Formalizzazione di una linea guida Formalisierung eines Leitfadens zur
Fuga di notizie verso la - ; e - . o T
e - vertraulicher che identifica le sole persone Bestimmung der einzigen Personen, gia in atto 2014 ; Direttiva interna
stampa di informazioni - . o ] ) - . F. Piras )
riservate Informationen an die abilitate a comunicare con la die zur Kommunikation mit der umgesetzt vor 2014 Interne Vorschrift
Presse stampa Presse ermachtigt sind

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Protezione civile e vigili del fuoco

Finanziamenti nel settore della protezione antincendio e civile

Zivilschutz und Feuerwehrdienst

Finanzierungen im Bereich Brand- und Zivilschutz

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- . . R _ - Bereichsiibergreifend — Ausschiittung von Zuschiissen und
T1 Trasversali - Erogazione di contributi e benefici economici - erg s 9 2 X 2 4
wirtschaftlichen Beihilfen

. : L g bile azione / misura . . .

— - T ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl ne / misur note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr\:cvlicplz/ﬁrnz.l}: n?: Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione verbali e ricorsi

giudice di pace

Incasso multe - Gestione dei ricorsi alla giudice di pace - gestione dei ricorsi al Commissario
del Governo - preparazione comparse e memorie difensive presenza in giudizio presso la

Verkehrsstrafen und Rekurse

Einhebung von Strafen - Bearbeitung der Rekurse vor der Friedensrichterin — Bearbeitung
der Rekurse vor dem Regierungskommissariat — Erstellung von Schriftsatzen und
Verteidigungsschriftsatzen fiir Verfahren vor der Friedensrichterin

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
59 Incassi multe / canoni dovuti e gestione dei ricorsi Einhebung von Strafen/Gebiihren fiir die Verwaltung der Rekurse 3 X 2 6
: : . responsabile azione / misura . . .
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste xg:gzﬂggfn"‘gﬁ;f‘nﬁﬁ"e" oder T;:}f;a“rfa Verantwortche i e Aon A e
. MaBnahme
Direttiva interna
. - : . - Uberwachung der aufgehobenen gia in atto 2014 ; aggiornata 2017
Monitoraggio dei verbali annullati Strafprotokolle umgesetzt vor 2014 F. Piras Interne Vorschrift
aktualisiert2017
. s Vorsatzlich . . . . - . o .
Disomogeneita dolosa L Monitoraggio dei ricorsi e del loro Uberwachung der Rekurse und ihres gia in atto 2014 - Report annuali
S uneinheitliche ) F. Piras sy
delle valutazioni B esito Ausgangs umgesetzt vor 2014 Jahrliche Reports
ewertungen
Da integrare nella relazione annuale | Im Jahresbericht soll eine Statistik
un dato statistico sui ricorsi Uiber die eingegangen Rekurse mit in atto 2019 F. Piras
presentati con enunciazione dei Angabe der gewonnenen und umgesetzt 2019 ’
ricorsi vinti e persi. verlorenen angegeben werden.
Non rispetto delle Nichteinhaltung der Monitoraggio dei verbali che per Uberwachung der Strafprotokolle, gia in atto 2014 F. Piras Report annuali
scadenze temporali Fristen motivi temporali risultano prescritti die aus zeitlichen Griinden verjahren | umgesetzt vor 2014 ’ Jahrliche Reports

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione verbali e ricorsi

Gestione dei verbali (inserimento, ricerche banche dati, notifica, incasso) - Gestione dei ruoli
di riscossione (predisposizione - elaborazione - gestione dell'insoluto) - Gestione dei rapporti

con i concessionari della riscossione - rendicontazione

Verkehrsstrafen und Rekurse

Verkehrsstrafen (Eintragung, Datenbanksuche, Zustellung, Einhebung) — Verwaltung der
Zwangseintreibungsrollen (Vorbereitung- Ausarbeitung - Verwaltung der AuBenstande) —

Pflege der Beziehungen zu den beauftragen Konzessionaren — Abrechnung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
60 Gestione dell‘iter dei verbali per infrazioni al codice della strada Verwaltung des Amtswegs der Protokolle wegen Verst6Ben gegen 3 . 2 6
(Collegato con il processo n. 59) die StraBenverkehrsordnung (Hangt mit Prozess Nr. 59 zusammen)

Rischi

Risiken

Azioni o misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita dolosa
delle valutazioni

Vorsatzlich
uneinheitliche
Bewertung

Monitoraggio dei verbali annullati

Uberwachung der aufgehobenen
Protokolle

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

F. Piras

Direttiva interna
aggiornata 2017
Interne Vorschrift
aktualisiert2017

Monitoraggio dei ricorsi e al loro
esito

Uberwachung der Rekurse und ihres
Ausgangs

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

F. Piras

Direttiva interna
aggiornata 2017
Interne Vorschrift
aktualisiert2017

Non rispetto delle
scadenze temporali

Nichteinhaltung der
Fristen

Monitoraggio dei verbali che per
motivi temporali risultano prescritti

Uberwachung der Protokolle, die
aus zeitlichen Griinden verjahren

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

F. Piras

Direttiva interna
aggiornata 2017
Interne Vorschrift
aktualisiert2017

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile
Servizio sicurezza urbana e polizia giudiziaria

Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile

Servizio sicurezza urbana e polizia giudiziaria

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Polizia giudiziaria

Funzioni di polizia giudiziaria

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz

Dienststelle stadtische Sicherheit und Gerichtspolizei

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz

Dienststelle stadtische Sicherheit und Gerichtspolizei

Gerichtspolizei

Aufgaben der Gerichtspolizei

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
61 Attivita Polizia Giudiziaria Tatigkeiten der Gerichtspolizei 2 X 3 6

Vorgehensweise Aktionen oder

Tempistica

responsabile azione / misura

L . . . . . . L ) te/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previ . Verantwortliche/r fiir die Aktion no h

5 Sike oni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan A Anmerkungen / etwaige Ausgaben
Rischi Azioni o misure preventive previste Tempistica responsabile azione / misura | note/eventuali oneri finanziari

Disomogeneita dei

Uneinheitliches

Piano di turnazione di tempi e luoghi

Planung einer Rotation in Bezug auf
das Wann und Wo

gia in atto 2014

F. Piras

Attivita esterna rotazione
in base ai turni di
servizio
Attivita interna agente

comportamenti Vorgehen (ordine di servizio) (Dienstanweisung) umgesetzt vor 2014 stabile con controfirma
del responsabile di
servizio
Macrocompetenza:  Pubblica sicurezza Offentliche Sicherheit

Microcompetenze:

Gestione, ampliamento e manutenzione degli impianti radio

Betrieb, Ausbau und Wartung der Radioanlagen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- - . - . . Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und
T2 '_I'rasv_ers?all Acq_u Isizione di servizi e forniture <40.000 (esclusl Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)

Rischi

Risiken

Azioni 0 misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichstiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Oggetti smarriti

Oggetti rinvenuti (ricezione denunce, trasmissione alla Procura della Repubblica) - Gestione

complessiva oggetti smarriti

Fundamt

Fundsachen (Annahme der Meldungen, Ubermittlung an die Staatsanwaltschaft) —

Vollsténdige Verwaltung der Fundsachen

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile
Servizio sicurezza urbana e polizia giudiziaria

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz
Dienststelle stadtische Sicherheit und Gerichtspolizei

62 Gestione complessiva oggetti smarriti Vollstidndige Verwaltung der Fundsachen 2 X 1 2
P : ot bile azione / misura . . .
— - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsab e/ misur note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvl{cp;/ﬁrnf:r: rgLe Aktion ATTE TR § G R AVEeRTET
P Durchsickern Formalizzazione di una linea guida . . T, . i
Fuga di notizie di - . o inea g Formalisierung einer Leitlinie fir die in atto dal 2016 ; Leitlinie
informazioni riservate vertraulicher che identifica le modalita di Vorgehensweise des Personals umgesetzt seit 2016 F. Piras liea guida
Informationen comportamento del personale 9 9 9

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

manifestazioni

Sezione nuclei di controllo

Vigilanza sull'osservanza delle leggi, dei regolamenti e degli atti amministrativi concernenti la
polizia locale urbana e rurale, la circolazione stradale, I'edilizia, I'urbanistica, I'ambiente, I'igiene
e la sanita, le attivita economiche, i pubblici esercizi, i pubblici spettacoli e le pubbliche

Spezialeinheit fiir Kontrolltatigkeit

die offentlichen Schauspiele und Veranstaltungen betreffen

Aufsicht Uber die Einhaltung der Gesetze, der Verordnungen und der Verwaltungsakte,
welche die Stadt- und Landpolizei, den StraBenverkehr, das Bauwesen, die Raumordnung,
die Hygiene und die Gesundheit, die wirtschaftlichen Tatigkeiten, die ffentlichen Betriebe,

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
57 Controlli annonaria/commercio Kontrollen der Lebensmittelpolizei/Handelspolizei 3 X 2 6
: : o bile azione / misura " " .
o - - . . ] Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapi L : note/eventuali oneri finanziari
. Vi twortliche/r fir die Akt 5
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan ‘eran Wt?zw{CMz/Brn :r:m:ée ion ATTERATEE /| CRETE AsREar

Disomogeneita delle
valutazioni

Uneinheitliche
Bewertungen

Creazione di supporti operativi per
la effettuazione dei controlli

Schaffung von praktischen
Umsetzungshilfen fir die
Durchfiihrung der Kontrollen

in atto dal 2016
umgesetzt seit 2016

F. Piras

rotazione territoriale con
report annuale

territoriale Rotation mit
Jahresbericht

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Sezione nuclei di controllo

Polizia edilizia su richiesta del Servizio edilizia privata; controlli ed eventuali sanzioni di
competenza e controlli ambientali - Controllo ecologia in collaborazione

Spezialeinheit fiir Kontrolltatigkeit

Baupolizei auf Anfrage der Dienststelle Privatbauten, Kontrolle und eventuelle Sanktionen

im Zustandigkeitsbereich und Umweltkontrollen — Umweltkontrollen in Zusammenarbeit

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
58 Controlli edilizi Baupolizeikontrollen 3 X 2 6
: : g bile azione / misura " N .
Lo - _— . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapl L ) note/eventuali oneri finanziari
; Vi twortliche/r fiir die Akt .
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan eran WE?ZW!CMZ/f;n :r:m:ee O ey et e ey e

Disomogeneita delle
valutazioni

Uneinheitliche
Bewertungen

Creazione di supporti operativi per
la effettuazione dei controlli

Schaffung von praktischen
Umsetzungshilfen fiir die
Durchfiihrung der Kontrollen

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

F. Piras

Controlli fatti
congiuntamente tra
polizia e tecnico
incaricato
Kontrollen gemeinsam
mit der Polizei und dem
verantwortlichen
Techniker

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile
Servizio sicurezza urbana e polizia giudiziaria

Macrocompetenza:  Licenze e autorizzazioni

Microcompetenze:

Emissioni di pareri per licenze ed autorizzazioni provinciali (ufficio vigilanza, ufficio

commercio e ufficio turismo) - Emissione di licenze e autorizzazioni

Ermachtigungen und Lizenzen

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz
Dienststelle stadtische Sicherheit und Gerichtspolizei

Ausstellung von Gutachten fiir Lizenzen und Ermdchtigungen des Landes (Aufsichtsbehérde,

Amt fiir Handel und Amt fiir Tourismus) — Ausstellung von Ermachtigungen und Lizenzen

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

66 Controllo delle DIA/SCIA

Kontrolle der Meldungen iiber den Tatigkeitsbeginn/der zertifizierten

Meldungen des Tatigkeitsbeginns

X 3 6

Rischi Risiken

Azioni o misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura

Verantwortliche/r flr die Aktion

bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita delle Uneinheitliche

Creazione di supporti operativi per

Schaffung von praktischen

Umsetzungshilfen fir die in atto dal 2016

F. Piras

SUAP

realizzazione dei controlli

die fiir die Kontrollen benétigt wird umgesetzt seit 2016

valutazioni Bewertungen la effettuazione dei controlli Durchfiihrung der Kontrollen umgesetzt seit 2016
. Formalisierung eines EDV-
:::% Cr?\:j:tzgz;c;;n::ar:gzg?fagtisca a gestutzten Verfahrens, das ein in atto dal 2016 F. Piras SUAP
Non rispetto delle Nichteinhaltung der tracciabilita dell'operato érr;[gjcj(l\i/éehrtfolgen der Arbeitsablaufe umgesetzt seit 2016 .
scadenze temporali Fristen 9
Monitoraggio periodico dei tempi di RegelmaBige Uberpriifung der Zeit, in atto dal 2016 F. Piras

Macrocompetenza:  Affissioni e pubblicita

Microcompetenze:

Gestione del servizio delle pubbliche affissioni

Plakatierung und Werbung

Verwaltung des offentlichen Plakatierungsdienstes

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
68 Controlli / accertamenti servizio pubbliche affissioni Kontrollen/Ermittlungen bezgl. 6ffentliche Plakatierung 1 X 1 1
: : ki bile azione / misura . . -
Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapl L . note/eventuali oneri finanziari
g Vi twortliche/r fiir die Akt .
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan ‘eran WbOZW{CMZ/[;n :r:m:ee ion AT R ] RIS AUEeR T

Formalisierung einer Richtschnur fiir

Disomogeneita delle Uneinheitliche Formalizzazione di linee guida per i : . o in atto dal 2016 ] normativa
2 . . - die Kontrollen ber die Einhaltung ] F. Piras -
valutazioni Bewertungen controlli sul rispetto della normativa : umgesetzt seit 2016 Gesetzesbestimmungen
der Gesetzesbestimmungen
Macrocompetenza:  Affissioni e pubblicita Plakatierung und Werbung

Microcompetenze:

Gestione complessiva dell'imposta di pubblicita

Vollsténdige Verwaltung der Werbesteuer

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
69 Controlli / accertamenti imposta di pubblicita Kontrollen/Ermittlungen bezgl. Werbesteuer 2 X 1 2
Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica I ’ note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan responsabile azione / misura ANTETRER /| Gl AT

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile

Servizio sicurezza urbana e polizia giudiziaria

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz
Dienststelle stadtische Sicherheit und Gerichtspolizei

Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

Disomogeneita delle
valutazioni

Uneinheitliche
Bewertungen

Formalizzazione di linee guida per i
controlli sul rispetto della normativa

Formalisierung einer Richtschnur fiir
die Kontrollen Gber die Einhaltung
der Gesetzesbestimmungen

in atto dal 2016
umgesetzt seit 2016

F. Piras

normativa

Gesetzesbestimmungen

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile
Servizio polizia stradale ed infortunistica

Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile

Servizio polizia stradale ed infortunistica

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Polizia stradale

Servizi di vigilanza e presidio del territorio

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz
Dienststelle StraBenpolizei und Verkehrsunfalle

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz

Dienststelle StraBenpolizei und Verkehrsunfalle

StraBenpolizei

Uberwachungsdienste und Aufsicht {iber das Gemeindegebiet

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
63 Servizi di vigilanza Uberwachungsdienste 3 X 2 6
; : o bile azione / misura . . -
L - o . . ] Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai e ; note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvltcaea/[;ngjr: rg:Ee Aktion AnmeinG e letaigelusgaben

Disomogeneita dei
comportamenti

Uneinheitliches
Vorgehen

Piano di turnazione di tempi e luoghi
(ordine di servizio)

Planung einer Rotation in Bezug auf
das Wann und Wo
(Dienstanweisung)

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

F. Piras

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Incidenti stradale

Rilevazione di incidenti stradali - Gestione completa di incidenti stradali con rapporti con la
Procura, il Commissariato del Governo, assicuratori ed altri enti coinvolti

Verkehrsunfalle

und zu anderen betroffenen Koérperschaften

Aufnahme der Verkehrsunfdlle — Vollstandige Bearbeitung der Verkehrsunfalle mit
Beziehungen zur Staatsanwaltschaft, zum Regierungskommissariat, zu den Versicherungen

Discrezionalita
nell'intervenire

Ermessensspielraum in
Bezug auf das
Einschreiten

segnalazioni esterne o di uffici
interni ed effettuazione dei relativi
controlli per i provvedimenti
conseguenti e doppia firma

Verwaltung der Meldungen
AuBenstehender oder interner
Amter und Durchfiihrung der
entsprechenden Kontrollen fiir die
damit verbundenen MaBnahmen
sowie zweifache Unterzeichnung

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

F. Piras

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
64 Gestione degli incidenti stradali e dei fascicoli relativi Verwaltung der Verkehrsunfalle und der entsprechenden Akten 2 X 2 4
i : it bile azione / misura . . -
o - T : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal e/ s note/eventuali oneri finanziari
. Vi liche/r fi AK '
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan erantw;zr;cv {CMZ/I;n :r: nﬂf tion ATTERTEE /| CivETER AUsEiar
Formalisierung auf
. . . Kérperschaftsebene der
Procedura formalizzata a livello di ) -
. - Arbeitsabldufe des Verfahrens zur
Zu viel Ente per la gestione delle

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile

Servizio polizia amministrativa e commerciale

Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile

Servizio viabilita e segnaletica

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione dei parcheggi

gestione completa parcheggi pubblici, blue park, inclusa manutenzione parcometri

magazzino, svuotamento, rendicontazione contabile

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz
Dienststelle Verwaltungs- und Handelspolizei

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz

Dienststelle Verkehrswesen und Beschilderung

Parkraumbewirtschaftung

Vollstédndige Verwaltung der offentlichen Parkpldtze — Blaue Zone — einschlieBlich Wartung

der Parkscheinautomaten, Lager, Entleerung, Abrechnung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
65 Gestione parcheggi pubblici Verwaltung der offentlichen Parkplatze 1 X 3 3

Rischi

Risiken

Azioni 0 misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Scarso controllo del
corretto utilizzo

Unzureichende
Uberpriifung der
korrekten Benutzung

Monitoraggio periodico dell'incasso

RegelméBige Uberwachung der
Einnahmen

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

F. Piras

Workflow

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Segnaletica

Settore segnaletica: manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica stradale
orizzontale, verticale e mobile, messa in sicurezza attraversamenti pedonali e/o ciclabili
incluse procedure di gare per forniture - Settore tecnologico: semafori, manutenzione
ordinaria e straordinaria impianti semaforici, realizzazione di nuovi impianti semaforici,
conteggio traffico, gestione ed ottimizzazione dei suddetti sistemi di controllo incluse gare

per forniture

StraBenbeschilderung

StraBenbeschilderung: ordentliche und auBerordentliche Instandhaltung der
StraBenbeschilderung (auch der mobilen) und der StraBenmarkierung, der Sicherung von
Zebrastreifen und Radwegen, inklusive der Ausschreibungen fiir Lieferungen —
Technologischer Bereich: Ampeln — Ordentliche und auBerordentliche Instandhaltung von
Ampelanlagen — Verkehrszahlung — Betrieb und Verbesserung der genannten

Kontrolleinrichtungen, inklusive der Ausschreibung fiir Lieferungen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
[ |
- . . . Bereichsiibergreifend — Vergabe von Arbeiten, auch
T5 Trasversale - appalti di lavori, anche di manutenzione < 40.000 € . ! 3 X 2 6
pp ! Instandhaltungsarbeiten < 40.000 Euro
: : g bile azione / misura " N .
L . . . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica G TEIE L . note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr\:cvlicple;/ﬁrnz.l}: nT: Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben
. . Siehe bereichsiiber-
Vedi trasversali .
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Viabilita e PUT Verkehrswesen und StraBenverkehrsplan
Microcompetenze: Incarichi a professionisti/e esterni/e e relative liquidazioni Beauftragung von externen Fachleuten und Auszahlung der Entgelte
[ [ [ [
N. Processo Prozess Indice di rischio *(probabilitd X impatto)

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile
Servizio polizia amministrativa e commerciale

4. Abteilung — Stadtpolizei und Zivilschutz
Dienststelle Verwaltungs- und Handelspolizei

Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 €

Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und

bzw. MaBnahme

T Erteilung von Beratungsauftragen < 40.000 Euro
T4 Trasversali - Incarichi professionali e consulenze tra 40.000 € — I . 3 X é 6
100.000 € Bere_lchsubergrelfend - B(?_auftragung externer Fachleute und
Erteilung von Beratungsauftrdagen von 40.000 - 100.000 Euro
: : ot responsabile azione / misura . . .
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste xz:ggngg;ﬁ%izﬁ;gﬂnen e ng}f;;ﬁa Verantwortliche/r fiir die Aktion Anﬁé?l{%é?#?Ile:m:irégr:::glggen

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

(COSAP)

Microcompetenze:

Commercio fisso e ambulante - Fiere e mercati - Management occupazione suolo pubblico

Commercio su aree pubbliche, vigilanza, incasso canone dovuti - Fiere e mercati incasso dei
canoni dovuti - Canoni per occupazioni temporanee e permanenti di suolo pubblico (COSAP)

Flachen

Handel und Wanderhandel — Messen und Markte — Management Besetzung Offentlicher

Handel auf &ffentlichen Flachen, Uberwachung, Einhebung der geschuldeten Gebiihren —
Messen und Markte, Einhebung der geschuldeten Gebiihren — Gebuhren fiir zeitweilige und
dauerhafte Besetzungen des offentlichen Bodens (ABOG)

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
67 Incassi canoni dovuti Einhebung der geschuldeten Gebiihren 3 X 2 6
o - o : ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSN R ] WIS note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw;)rthche/r fur die Aktion AT R ) GRS AUEeR T
zw. MaBnahme
Report informale
Unzureichende durante I'anno e report
Scarso controllo del - - . . - . RegelmiBige Uberwachung der gia in atto 2014 ; ufficiale annualmente
. rprifun r Monitoraggi riodi II'in . F. Pir . .
corretto utilizzo Ec?rereil)(thuB?ar?ftzun onitoraggio periodico dellincasso Einnahmen umgesetzt vor 2014 as Monatlicher informeller
9 Bericht und jahrlicher
offizieller Bericht

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Cultura tedesca e italiana

Gestione delle strutture culturali per conto proprio

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

5. Abteilung — Bildung, Kultur und Sozialwesen

Deutsche und italienische Kultur

Fiihrung von Kultureinrichtungen in Eigenregie

Scarsa trasparenza/

Pubblicizzazione delle strutture

Bekanntmachung der verfiighbaren

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- . P . s s Benutzung von Sédlen, Anlagen und Einrichtungen im Eigentum der
70 Utilizzo di sale, impianti e strutture di proprieta comunale 9. ’ 9 9 9 2 X 1 2
Stadtgemeinde

: : o bile azione / misura " " .

L - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapr L ; note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw&w{cazgn?; rg:ée Aktion nmeanG e letaigelAusgaben

Mangelnde sito internet comune di

poca pubblicita :;Zn;[éi;?ftﬁ géﬁlﬁ'me disponibili e delle modalita di Einrichtungen und der un?laelsr:etazttSozrozl(‘)}l 4 S. Raffeiner Home geéa(r;]gmein de
dell'opportunita - 9 accesso Zugangsmodalitdten 9 pag
der Gelegenheit Meran
Regolamenti approvati
. Ausarbeitung einer Verordnung fiir o Verordnungen
gfjliugglcraegzltath(tegrg per la gestione die Flihrung Verwaltung der Sdle urglae;l;it?,ozrozl& 4 S. Raffeiner genehmigt
und Einrichtungen 9 Del. 34/2015
Del 444/2014
Disomogeneita delle Uneinheitliche
valutazioni nella verifica | Bewertungen bei der T . Klare Angabe der Unterlagen, die o .
S . u Esplicitazione della documentazione L - 4 gia in atto 2014 ) Moduli Standard
delle richieste Priifung der Antrage necessaria per la concessione fnuort i?;li iE:jteuung der Konzession umgesetzt vor 2014 S. Raffeiner Standardvordrucke
— . . Veroffentlichung der .
Pubpllcqzmne dei moduli standard Standardvordrucke auf der in atto dal ?019 S. Raffeiner
sul sito internet umgesetzt seit 2019
Homepage
Unzureichende . . . - Schaffung von praktischen . Checklist firmata
Scarso con.t.rollo del Uberpriifung der Creazione d.' suppqrtl opera.t Vi per Umsetzungshilfen fiir die in atto dal .2015 S. Raffeiner Unterschriebene
corretto utilizzo la effettuazione dei controlli - umgesetzt seit 2015 -
korrekten Benutzung Durchfiihrung der Kontrollen Checklisten

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Cultura tedesca e italiana

Pubblicazione di atti e volumi per conto proprio

Deutsche und italienische Kultur

Veroffentlichungen von Biichern in Eigenregie

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
71 Pubblicazione di atti e volumi Veroffentlichung von Dokumenten und Biichern 1 X 2 2
Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica I ’ note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan responsabile azione / misura ARG || CRvER ARy

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

Disomogeneita nella

Uneinheitliche

Definizione di criteri standard per la

Festlegung von Standardkriterien fiir

in atto dal 2018

Vedi delibera del
Consiglio nr. 75 dd.
13.12.2017

v_aIu_taZ|one delle Be_\_/vertungen bel__der pubblicazione di atti e volumi die Veroffentllchung__ von umgesetzt seit 2018 S. Raffeiner Siehe Beschluss
richieste Priifung der Antrage Dokumenten und Blchern Gemeinderat Nr. 75 vom
13.12.2017
Trasparenza nella motivazione della g:nvf/girlexrsﬁ Ist:)eriI?;grr]:ndung
Alterazione della scelta aFtravgrso specifica . Begriindung auf Grundlage des in atto dal 2016 )
Wettbewerbsverzerrung | motivazione in base del curriculum e - - ] S. Raffeiner
concorrenza o - Curriculums und spezifischer umgesetzt seit 2016
competenza s_pecmca con passaggio Kompetenz mit Genehmigung durch
organo collegiale das Kollegialorgan.
Macrocompetenza:  Promozione e manifestazioni culturali - Politiche femminili Kulturelle Veranstaltungen und FérdermaBnahmen — Frauenpolitik

Microcompetenze:

Contributi, sovvenzioni nel settore - Contributi e sovvenzioni per attivita e manifestazioni nel

Zuschiisse und Subventionen fiir bereichsspezifische Initiativen und Veranstaltungen —

settore Zuschiisse und Subventionen fiir kulturelle Initiativen und Veranstaltungen
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . . I . . . . Bereichsiibergreifend — Ausschiittung von Zuschiissen und
T1 Trasv li - Erogazione di contributi nefici nomici N . o - X 2
asversa ogazione di contributi e benefici economici wirtschaftlichen Beihilfen 3 6
i : it bile azione / misura . . .
i o S . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica RPN CHNS f WL note/eventuali oneri finanziari
. v liche/r fi Ak y
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan erantw;zr\"cv {CMZ/I;n :r: rg:ee tion ATTERTEE /| CivETER AUsEiar
; ; Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali .
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Politiche femminili Frauenpolitik
Microcompetenze: Attivita amministrative concernenti al taxi rosa Verwaltungsaufgaben beziiglich des Frauennachttaxis
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- . I . Fiihrung des Frauennachttaxi- und des Seniorentaxidienstes
72 Gestione taxi rosa e anziani (vedi anche processo 29) ) 9 1 X 1 1
(siehe auch Prozess 29)
: : g bile azione / misura " N .
. - . . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapl L ) note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;w{cplz/[;n?r: rg:ee Aktion ARG /| CRvER ARy
Unzureichende . . . . Schaffung von praktischen .
Scarso controllo del - - Creazione di supporti operativi per g von praktisct In atto dal 2014 : Programma di controllo
- Uberpriifung der . ] - Umsetzungshilfen fiir die ] S. Raffeiner
corretto utilizzo la effettuazione dei controlli . Umgesetzt seit 2014 Kontrollprogramm
korrekten Nutzung Durchfiihrung der Kontrollen

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

palestre

Sport e tempo libero (manifestazioni, promozione e impianti)

Acquisto di automezzi, macchinari ed attrezzature da porre in uso sui campi sportivi e nelle

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Sport und Freizeit (Veranstaltungen, FérdermaBnahmen und Anlagen)

Ankauf von Fahrzeugen, Maschinen und Geraten zur Nutzung auf Sportplatzen und in
Turnhallen

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi

Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und

T2 . L . . Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali) ausgenommen)
Lo - _— . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica SRS GHlaTE / MRV note/eventuali oneri finanziari
el Rl G © BT ERBTELIE R 5 VorbeugemaBnahmen Zeitplan VerantWLfZ wtcplzgn?;nﬂf Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali ;
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Sport e tempo libero (manifestazioni, promozione e impianti) Sport und Freizeit (Veranstaltungen, FérdermaBnahmen und Anlagen)
Microcompetenze: Gestione di palestre per attivita sportive extrascolastiche Verwaltung der Turnhallen fir den Sport auBerhalb der Unterrichtszeit
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
54 Utilizzo di sale, impianti e strutture sportive :;:rttzung von Sédlen sowie von Anlagen und Einrichtungen fiir den 2 X 1 2
o - o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica TSI GRS /] MR note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw;zr;tvltcuz/ﬁrngjr: rg:: Aktion AT R ] RIS AUEeR T
Rispetto della normativa in ambito Einhaltung der In atto dal 2014 L Attina
provinciale Landesbestimmungen Umgesetzt seit 2014 ’
Decisione da parte commissione Entscheidung durch eine kollegial gia in atto 2014 L Attina nuova cor;on;:)ssmne nel
_ N S costituita in modo collegiale zusammengesetzte Kommission umgesetzt vor 2014 Neue Kommission 2020
Disomogeneita delle Uneinheitliche
valutazioni nella verifica | Bewertungen bei der Moduli
delle richieste Priifung der Antrage Vordrucke
o ! Klare Angabe der Unterlagen, die o https://www.gemeinde.mer
EspI|C|taz_|one della documentazmne fiir die Erteilung der Konzession gia in atto 2014 L Attina an.bz.it/system/web/suche.
necessaria per la concessione nétia sind umgesetzt vor 2014 aspx?search=Turnhalle&me
9 nuonr=2249969438detailon
r=08&sprache=1&mqs=1&fc
onr=225126728&cmd=
Unzureichende . . . - Schaffung von praktischen o . .
Scarso controllo del Uberpriifung der Creazione di supporti operativi per Umsetzungshilfen far die gia in atto 2019 L. Attina controlli a campione

corretto utilizzo

korrekten Benutzung

la effettuazione dei controlli

Durchfiihrung der Kontrollen

umgesetzt vor 2019

Stichproben

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali 5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Servizio biblioteche, musei e archivi Dienststelle Bibliotheken, Museen und Archive
Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali 5. Abteilung — Bildung, Kultur und Sozialwesen
Servizio biblioteche, musei e archivi Dienststelle Bibliotheken, Museen und Archive
Macrocompetenza:  Biblioteca civica Stadtbibliothek

Microcompetenze: Ankauf, Katalogisierung und Ausscheidung von Biichern/Medien — Ankauf von Gerdten und

Acquisto, catalogazione e scarto libri/media - Gestione degli acquisti di attrezzature ed arredi . .
Einrichtungsgegenstéanden

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- - . - . . Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und
Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi . 9 N 9 9
T2 . s . . Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)
i i it bile azione / misura . . -
Lo - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal - ] note/eventuali oneri finanziari
el Rl A © TS EREERIE RS 5 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwtfzﬂcaz/[;ng’;nﬂf Aktion | pmerkungen / etwaige Ausgaben

Siehe bereichsiber-

Vedi trasversali .
greifende Prozesse

Macrocompetenza:  Biblioteca civica Stadtbibliothek
Microcompetenze: Programmazione e gestione degli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria Planung und Durchfiihrung der ordentlichen und auBerordentlichen Instandhaltung
N. BREEEE eREES Indice di rischio *(probabilita X impatto)

Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

- . . . Bereichsiibergreifend — Vergabe von Arbeiten, auch
T5 Trasversale - appalti di lavori, anche di manutenzione < 40.000 € . ! 3 X 2 6
PP ! Instandhaltungsarbeiten < 40.000 Euro
: . . bile azione / misura . . -
Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsanl L ) note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwgazztvltcuz/ﬁrngjr: rg:: Aktion AT R ] RIS AUEeR T
. . Siehe bereichsiiber-
Vedi trasversali ]
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Biblioteca civica Stadtbibliothek
Microcompetenze: Gestione dei reclami Beschwerdenverwaltung
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
" - . I . Bereichsiibergreifend — Verwaltung von Meldungen und
T8 Trasversali - Gestione di segnalazioni e reclami oerg g vo 9 2 X 1 2
Reklamationen
Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica I ’ note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan responsabile azione / misura Anmerkungen / etwaige Ausgaben

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 63/79




Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali
Servizio biblioteche, musei e archivi

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen
Dienststelle Bibliotheken, Museen und Archive

Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

Siehe bereichsiber-

Vedi trasversali .
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Biblioteca civica - Archivio storico - Museo civico e monumenti

Pubblicazione di bibliografie, atti e volumi

Stadtbibliothek — Stadtarchiv — Stadtmuseum und Denkmaler

Verdffentlichungen von Bibliographien, Dokumenten und Biichern

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
I . . Veroffentlichung von Dokumenten und Biichern (hdngt mit Prozess 71
73 Pubblicazione di atti e volumi (collegato con processo 71) 9 (hang 1 X 2 2
zusammen)

i i i bile azione / misura . . -

o - T ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal NSl AT note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen e verantwl?zw{cplzgn?r: g:: Aktion | 4 run e ey e

Disomogeneita nella Uneinheitliche

Definizione di criteri standard per la

Festlegung von Standardkriterien fir

in atto dal 2018

Vedi delibera del
Consiglio nr. 75 dd.
13.12.2017

\r/iEclLuiE:asztfne delle Bewertung der Antrédge | pubblicazione di atti e volumi g'gk\é:gafgfl:f:g%%zr?gm umgesetzt seit 2018 S. Raffeiner Siehe Beschluss
Gemeinderat Nr. 75 vom
13.12.2017

Trasparenza nella motivazione della g;arnvsvzahﬁegjrgﬁ 'S(:)irzi%igrr;ndung

Alterazione della sceIFa aFtravgrso specifica - Begriindung auf Grundlage des in atto dal 2016 ]

Wettbewerbsverzerrung | motivazione in base del curriculum e - - ] S. Raffeiner

concorrenza - - Curriculums und spezifischer umgesetzt seit 2016
competenza s_pecmca con passaggio Kompetenz mit Genehmigung durch
organo collegiale das Kollegialorgan.

Macrocompetenza:  Museo civico e monumenti Stadtmuseum und Denkmaler

Microcompetenze:

Acquisizione e catalogazione dei beni storico-artistici

Ankauf und Katalogisierung von Giitern mit kunsthistorischem Wert

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
74 Acquisto di beni storici - artistici Ankauf von Giitern mit kunsthistorischem Wert 1 X 2 2
f : ot bile azione / misura . . .
o . N ) : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai ne / MIsur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbortllche/r fur die Aktion AT ATERE /| GavETR AuSeRar
zw. MaBnahme
Alterazione della Trasparenza nella motivazione della | Transparenz bei der Begriindung in atto dal 2019 .
Wettbewerbsverzerrung ) S. Raffeiner
concorrenza scelta der Wahl umgesetzt seit 2019

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali
Ufficio servizi sociali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Ufficio servizi sociali

Assistenza e beneficenza - Handicap

Contributi e sovvenzioni per attivita e manifestazioni nel settore sociale

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt flr Sozialwesen

5. Abteilung — Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt fiir Sozialwesen

Sozialfiirsorge und Wohlfahrt — Menschen mit Behinderung

Zuschiisse und Subventionen fiir Tatigkeiten und Veranstaltungen im Sozialbereich

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- . . A - - Bereichsiibergreifend — Ausschiittung von Zuschiissen und
T1 Trasversali - Erogazione di contributi e benefici economici : erg o 9 1 X 3 3
wirtschaftlichen Beihilfen
: : o bile azione / misura " " .

L - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapr L ; note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt:)rthche/r fir die Aktion nmeanG e letaigelAusgaben
zw. MaBnahme
. . Siehe bereichstiber-
Vedi trasversali -
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Anziani SeniorInnen
Microcompetenze: Organizzazione e accompagnamento Soggiorni estivi per anziani/e Organisation und Begleitung der Ferienaufenthalte im Sommer fiir SeniorInnen
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
75 Gestione appalti (soggiorni estivi) Vergabeverwaltung (Ferienaufenthalte im Sommer) 1 X 1 1
: : o bile azione / misura " . .

Lo - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ) note/eventuali oneri finanziari

Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fir die Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

bzw. MaBnahme

Inserimento nei capitolati tecnici o

Angabe der Qualitdt und Quantitat
der erwarteten Dienstleistung in den

In atto dal 2014

capitolato tecnico

Bewertungen

la effettuazione dei controlli

Durchfiihrung der Kontrollen

umgesetzt seit 2014

nelle rlch[este di offerte.della qualita Vgrdlngungsordnungen odgr in den Umgesetzt seit 2014 A. Bertoli Lastenheft
e quantita della prestazione attesa Einladungen zur Vorlage eines
Assenza di criteri di Da!s F.Eh'e? von Angebots
campionamento Kriterien fiir die
P Stichprobenerhebung rilevazione soddisfazione
Inserire delle modalita di Angabe de_r Modall_taten fur die in atto dal 2015 _ utenti annualmente
S - . Meldung nicht zufriedenstellender ; A. Bertoli Erhebung
segnalazioni di eventuali disservizi ] ’ umgesetzt seit 2015 - .
Dienstleistungen Kundenzufriedenheit
jahrlich
Disomogeneita delle Uneinheitliche Creazione di supporti operativi per Schaffung von praktischen in atto dal 2014
valutazioni Umsetzungshilfen fiir die A. Bertoli Checklist

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Ufficio servizi sociali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Anziani - Problematiche della casa

Assegnazione definitiva alloggi per anziani/e — Assegnazione di alloggi sociali in

coordinamento con IPES

SeniorInnen — Wohnungsnot

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Zusammenarbeit mit dem Wohnbauinstitut

Amt flr Sozialwesen

Endgiltige Zuweisung von Seniorenwohnungen — Zuweisung von Sozialwohnungen in

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
76 Assegnazione definitiva alloggi comunali per anziani/e ed alloggi Endgiiltige Zuweisung von Seniorenwohnungen und 1 x 2 2
sociali Sozialwohnungen
P : ot bile azione / misura . . .
o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai ne / misur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion Anmerkungen/. etwaige Ausgaben

bzw. MaBnahme

Disomogeneita delle

valutazioni nella verifica

delle richieste

Uneinheitliche
Bewertungen bei der
Priifung der Antrage

Stesura del regolamento di

Ausarbeitung der Verordnung fiir

gia in atto 2014

regolamento 2017

- . . die Zuweisung von A. Bertoli
assegnazione alloggi comunali Gemeindewohnungen umgesetzt vor 2014 Verordnung 2017
approvazione
graduatoria con del. N.
Applicazione graduatoria Anwendung einer Rangordnung gia in atto 2014 A. Bertoli 69/2020

umgesetzt vor 2014

Genehmigung
Rangordnung mit
Beschluss Nr. 69/2020

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Anziani

pasti a domicilio per anziani - Mensa per anziani/e

SeniorInnen

Essen auf Radern fiir SeniorInnen — SeniorInnenmensa

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
77 Gestione appalti (pasti a domicilio/mensa) Verwaltung der Auftragsvergabe (Essen auf Radern/Mensa) 2 X 2 4
. . Aerq bile azione / misura . . N
o - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L34 Wl note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion | s oo ingen / etwaige Ausgaben

bzw. MaBnahme

Inserimento nei capitolati tecnici o

Angabe der Qualitat und Quantitat
der erwarteten Dienstleistung in den

nelle richieste di offerte della qualita | Verdingungsordnungen oder in den urrl1n :stgzz(gasleizto;gl 4 A. Bertoli f:g;?\lﬁ;?t
S Das Fehlen von e quantita della prestazione attesa Einladungen zur Vorlage eines 9
Assenza di criteri di P
campionamento Kriterien fir die Angebots
P Stichprobenerhebung
Inserire delle modalita di Angabe de_r Modall_taten fiir die in atto dal 2014 .
S . . Meldung nicht zufriedenstellender ) A. Bertoli Vademecum
segnalazioni di eventuali disservizi ] 4 umgesetzt seit 2014
Dienstleistungen
. . - . . . - Schaffung von praktischen .
\?;Tgtr;;gﬁ?elta delle Uneinheitliche Creazione di supporti operativi per Umsetzungshilfen far die in atto dal 2015 A. Bertoli Checkliste

Bewertungen

la effettuazione dei controlli

Durchfiihrung der Kontrollen

umgesetzt seit 2015

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali
Ufficio servizi sociali

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt flr Sozialwesen

Macrocompetenza:  Problematiche della casa Wohnungsnot
Microcompetenze: Assegnazione di alloggi sociali in coordinamento con IPES Zuweisung von Sozialwohnungen in Zusammenarbeit mit dem Wohnbauinstitut
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
78 Assegnazione provvisoria alloggi sociali Provisorische Zuweisung von Sozialwohnungen 2 X 2 4

responsabile azione / misura

delle richieste

Priifung der Antrage

collegiale (decisione di giunta)

(Ausschussentscheidung) umgesetzt seit 2014

. - _— . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica . - - note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;rvtvltcplu;/ﬁrnf:r: nﬂf Aktion POTER T /| iR AVEEEREs
Zu viel
Discrezionalita Ermessensspielraum in Procedura formalizzata a livello di Formalisierung des Verfahrens auf in atto dal 2014 ) in base a progetti
- ) - ; A. Bertoli )
nell'intervenire Bezug auf das Ente Kérperschaftsebene umgesetzt seit 2014 nach Projekten
Einschreiten
. . S approvazione progetto
Disomogeneita delle Uneinheitliche . . . . . . -
valutazioni nella verifica | Bewertungen bei der Assegnazione tramite organo Zuweisung durch ein Kollegialorgan in atto dal 2014 A. Bertoli da parte della giunta

Projekt wird vom
Ausschuss genehmigt

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Problematiche della casa

Rilascio delle dichiarazioni di inabitabilita

Wohnungsnot

Ausstellung der Unbewohnbarkeitserklarungen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
79 Idoneita alloggiativa Bewohnbarkeit 1 X 2 2
; : it bile azione / misura . . o
N - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal e/ i note/eventuali oneri finanziari
; Verantwortliche/r fiir die Aktion .
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan by Ma/B Rl Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Disomogeneita delle
valutazioni

Uneinheitliche
Bewertungen

Procedura formalizzata a livello di

Formalisierung des Verfahrens auf

in atto dal 2014

Commissione delibera di
giunta 427/2015 con
validita 5 anni

Ente Korperschaftsebene umgesetzt seit 2014 A. Bertoli Kommission
Beschluss GA 427/2015
gilt 5 Jahre
Formalisierung der Merkmale, die im
Formalizzazione degli elementi Rahmen der Besichtigung fiir die .
minimi da rilevare nell'istruttoria e Ausstellung der in atto dal 2015 A. Bertoli DLH 12/2000

nel sopralluogo

Bewohnbarkeitserkldrung zu
Uberpriifen sind

umgesetzt seit 2015

Checklist

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione strutture assistenziali

Acquisti e verifica budget per il Centro di assistenza diurna, servizio domiciliare e centro

diurno

Verwaltung sozialer Einrichtungen

Seniorentagesstatte

Ankaufe und Budgettiberpriifung fiir das Tagespflegeheim, den Hauspflegedienst und die

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali
Ufficio servizi sociali

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt flr Sozialwesen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . . - . . Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und
Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi . N .
T2 . i . . Lieferungen < 40. Eur ie Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali) eferunge 0.000 Euro (die Beauftragung von Freiberufle
ausgenommen)
f o ki bile azione / misura . . -
. . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal A note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr;tvltcplea/ﬁrnf:r: nTee Aktion | e kun gen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichstiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione strutture assistenziali

Gare: predisposizione capitolato generale e pianificazione con I'ufficio contratti/legale

Verwaltung sozialer Einrichtungen

Ausschreibungen: Erstellung der allgemeinen Verdingungsordnung und Planung zusammen
mit dem Rechts- und Vertragsamt

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- . . . Bereichsiibergreifend — Vergabe von Arbeiten, auch
T5 Trasversale - appalti di lavori, anche di manutenzione < 40.000 € p ! 3 X 2 6
PP ! Instandhaltungsarbeiten < 40.000 Euro

: : - bile azione / misura . . -

o . o . ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica ML NS/ MISUT note/eventuali oneri finanziari
el Rl AL @ VRS EREEMS [ 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantng!cazgng’;nﬂf Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione,
Ufficio istruzione e scuole

cultura e servizi sociali

Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Ufficio istruzione e scuole

Prima infanzia (asili nido e microstrutture) - Scuole materne e scuole - Assistenza scolastica

Asili nido / Scuole / Scuole materne / Refezioni scolastiche: gestione degli acquisti di
attrezzature ed arredo - Asili nido / Scuole materne / Refezioni scolastiche: gestione degli
acquisti di alimentari e altri materiali di consumo — Asili nido / Scuole / Scuole materne /
Refezioni scolastiche: gestione degli interventi di manutenzione ordinaria — Scuole / Scuole
materne / Refezioni scolastiche: programmazione e gestione degli interventi di manutenzione
straordinaria

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen
Amt flr Bildung und Schulen

5. Abteilung — Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt fiir Bildung und Schulen

Babys und Kleinkinder (Kinderkrippen und Kindertagesstatten) — Kindergarten und Schulen —
Schulfiirsorge

Kinderkrippen/Schulen/Kindergarten/Schulausspeisungen: Verwaltung der Ankdufe, Gerate
und Einrichtungsgegenstdnde — Kinderkrippen/Kindergarten/Schulausspeisungen:
Verwaltung der Ankdufe von Lebensmitteln und anderen Verbrauchsgiitern —
Kinderkrippen/Schulen/Kindergérten/Schulausspeisungen: Uberwachung der ordentlichen
Instandhaltungsarbeiten — Schulen/Kindergarten/Schulausspeisungen: Planung und
Verwaltung der auBerordentlichen Instandhaltungsarbeiten

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 € (esclusi

Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und

T2 . L . . Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)
: : o bile azione / misura " " .
o - - . . ] Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapi L : note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw&w{cazgn?; nr(Tee Aktion ATTERATEE /| GRETE AUsEEar

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Prima infanzia (asili nido e microstrutture) - Scuole materne e scuole - Assistenza scolastica

Asili nido / Microstrutture / Scuole materne / Refezioni scolastiche: gestione dei reclami da
parte degli utenti

Babys und Kleinkinder (Kinderkrippen und Kindertagesstatten) — Kindergarten und Schulen —
Schulfiirsorge

Kinderkrippen/Kindertagesstatten/Kindergarten/Schulausspeisungen:
Beschwerdenverwaltung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . . _— . Bereichsiibergreifend — Verwaltung der Meldungen und
T8 Trasversali - Gestione di segnalazioni e reclami oerg 9 9 2 X 1 2
Reklamationen

Rischi

Risiken Azioni 0 misure preventive previste

VorbeugemaBnahmen

Vorgehensweise Aktionen oder

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

Tempistica
Zeitplan

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

* probabilita ed impatto 1=

Prima infanzia (asili nido e microstrutture) - Assistenza scolastica

basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch

Babys und Kleinkinder (Kinderkrippen und Kindertagesstatten) — Schulfiirsorge
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Ufficio istruzione e scuole

Microcompetenze:

Microstrutture: gestione delle esternalizzazioni del servizio di assistenza all'infanzia e dei
rapporti con le cooperative - Refezioni scolastiche: gestione delle esternalizzazioni del servizio

di ristorazione scolastica e dei rapporti con le aziende

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt flr Bildung und Schulen

Kindertagesstatten: Verwaltung der Auslagerung des Kinderbetreuungsdienstes und Pflege
der Beziehungen zu den Genossenschaften — Schulausspeisung: Verwaltung der

Auslagerung des Dienstes und Pflege der Beziehungen zu den Unternehmen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
T7 Trasversali - Controllo dei servizi appaltati Bereichsiibergreifend — Uberwachung der ausgelagerten Dienste 2 X 3 6
Lo - _— . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica SRS GHlaTE / MRV note/eventuali oneri finanziari
el Rl G © BT ERBTELIE R 5 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt;rx'cplign?;rgf Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben
Vedi trasversali Siehe bereichsber-
greifende Prozesse
Macrocompetenza:  Prima infanzia (asili nido) Kleinkinderbetreuung (Kinderhort)
Microcompetenze: Microstrutture: gestione delle iscrizioni al servizio e calcolo delle tariffe Kindertagesstatten: Verwaltung der Einschreibungen und Tarifgestaltung
Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
80 Gestione iscrizione servizi (asilo nido) Verwaltung der Einschreibungen (Kinderhort) 1 X 1 1
Lo - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica Sl GHlTE / WISV note/eventuali oneri finanziari
el Rl AL @ VRS EREEMS [ 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwtfzw'cplz/gng’;nﬂf Aktion | i merkungen / etwaige Ausgaben
Comporta?m'eptl Opportunistische Formalizzazione preventiva di criteri Vqrhgrgehende Formalisierung der o Criteri rielaborati
opportunistici ; - Kriterien (z. B. vorhergehende gia in atto 2014 . del. Cons. N. 4/2017
A Handhabung der (es. Convenzionamento preventivo), b . . C. Tomio P .
nell'utilizzo delle Rangordnunaen or I'utilizzo Unterzeichnung einer Konvention), umgesetzt vor 2014 Kriterien Uberarbeitet
graduatorie 9 9 P fiir die Benutzung Beschluss GR Nr. 4/2017
52222::3:nif?gﬁﬁgﬁf::gﬁffne Angabe der nétigen Unterlagen fiir gia in atto 2014 C. Tomio Moduli standard
ratiche P die Einleitung des Verfahrens umgesetzt vor 2014 ’ Standardvordrucke
Disomogeneita delle Uneinheitliche P
valutazioni Bewertungen . .
L . . Veroffentlichung der .
Pubblicazion i moduli standar in 1201 .
ubblicazione dei moduli standard Standardvordrucke auf der atto dal 2019 C. Tomio

sul sito internet

Homepage

umgesetzt seit 2019

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Prima infanzia (asili nido e microstrutture)

Microstrutture: gestione delle iscrizioni al servizio e calcolo delle tariffe

Kleinkinderbetreuung (Kinderkrippen und Kindertagesstatten)

Kindertagesstatten: Verwaltung der Einschreibungen und Tarifgestaltung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
81 Gestione appalti - microstrutture Verwaltung der Auftragsvergabe - Kindertagesstatten 2 X 2 4
f : ot bile azione / misura . . .
N . o : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai ne / MIsur: note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr‘:cvltcplz/srn?r: rg;e Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Ufficio istruzione e scuole

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt flr Bildung und Schulen

Inserimento nei capitolati tecnici o

Angabe der Qualitdt und Quantitat
der erwarteten Dienstleistung in den

capitolati 2017

e . s - g in atto dal 2015 . aggiornati
nelle rlc_hl‘este di offerte_della qualita V_erdmgungsordnungen od_er in den umgesetzt seit 2015 C. Tomio Lastenhefte 2017
e quantita della prestazione attesa Einladungen zur Vorlage eines - g
Uberarbeitet
Angebots
S Das Fehlen von
Assen_za di criter di Kriterien fiir die - s Angabe der Modalitaten fiir die .
campionamento . Inserire delle modalita di . . in atto dal 2017 .
Stichprobenerhebung S . . Meldung nicht zufriedenstellender ; C. Tomio Regolamento Art. 19
segnalazioni di eventuali disservizi . g umgesetzt seit 2017
Dienstleistungen
in esecuzione
Elaborazione carta di servizio Ausarbeitung Dienstleistungscharta in Umsetzung C. Tomio
2021->2022
Utilizzo di una checklist durante i ZZ;Wf:ril:Q|?e§'gzrz§:|?ccrlf I('js: bei
Disomogeneita delle Uneinheitliche controlli sulla qualita del servizio Qualitit der erbrachten in atto dal 2016 C. Tomio Checklist e capitolati

valutazioni

Bewertungen

fornito e presentazione del risultato
al direttore dell'Ufficio

Dienstleistung, und Vorlage des
Ergebnisses an die Amtsdirektorin

umgesetzt seit 2016

Checklist und Lastenheft

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Prima infanzia (asili nido)

Microstrutture: gestione delle iscrizioni al servizio e calcolo delle tariffe

Kleinkinderbetreuung (Kinderkrippen)

Kindertagesstatten: Verwaltung der Einschreibungen und Tarifgestaltung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Frocesso Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
82 Gestione appalti - asilo nido Verwaltung der Auftragsvergabe - Kinderkrippen 2 X 2 4
: : o bile azione / misura " . .
. - — . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ) note/eventuali oneri finanziari
X Vi twortliche/r fiir die Akt .
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan ‘eran WbOZW{CMZ/[;n :f:m::e ion AT R ] RIS AUEeR T

Inserimento nei capitolati tecnici o

Angabe der Qualitdt und Quantitat
der erwarteten Dienstleistung in den

capitolati 2017

nelle richieste di offerte della qualita | Verdingungsordnungen oder in den in atto dal .2015 C. Tomio aggiornati
s . . ] umgesetzt seit 2015 Lastenhefte 2017
S Das Fehlen von e quantita della prestazione attesa Einladungen zur Vorlage eines . .
Assenza di criteri di iterien fir di Uiberarbeitet
campionamento Kr]terlen ur die Angebots
Stichprobenerhebung
Inserire delle modalita di Angabe de.r Modallltaten fir die in atto dal 2017 .
N . . Meldung nicht zufriedenstellender . C. Tomio
segnalazioni di eventuali disservizi ] . umgesetzt seit 2017
Dienstleistungen
Utilizzo di una checklist durante i Verwendung &iner thckhste bel . : -
. s A . s - den Kontrollen beziiglich der . Checklist e capitolati
Disomogeneita delle Uneinheitliche controlli sulla qualita del servizio o in atto dal 2016 . )
7 . - - Qualitat der erbrachten ) C. Tomio Checkliste und
valutazioni Bewertungen fornito e presentazione del risultato . . umgesetzt seit 2016
- " ree Dienstleistung, und Vorlage des Lastenheft
al direttore dell'Ufficio : - f )
Ergebnisses an die Amtsdirektorin
Macrocompetenza:  Assistenza scolastica Schulfiirsorge
* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 71/79




Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali
Ufficio istruzione e scuole

Microcompetenze: Refezioni scolastiche: gestione delle iscrizioni al servizio di refezione

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt flr Bildung und Schulen

Schulausspeisungen: Verwaltung der Einschreibungen zur Schulausspeisung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
83 Gestione iscrizione servizi (refezioni scolastiche) Verwaltung der Einschreibungen (Schulausspeisungen) 1 X 1 1
P : ot bile azione / misura . . .
. . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsai ne / misur: note/eventuali oneri finanziari
. Verantwortliche/r fiir die Akt .
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan eran WbOZW{cMea/f;n :r:mlee ion Anmerkungen/ etwaige Ausgaben

Esplicitazione della documentazione

Uneinheitliche - e
necessaria per l'attivazione delle

Disomogeneita delle

Angabe der nétigen Unterlagen fiir

gia in atto 2014

C. Tomio

regolamento n. 59/2018
e iscrizione online

valutazioni Bewertungen - die Einleitung des Verfahrens umgesetzt vor 2014 Reglement Nr. 53/2018
pratiche und
Onlineeinschreibungen
Macrocompetenza:  Politiche giovanili Jugendpolitik

Microcompetenze:

Erogazione di contributi per attivita ordinarie, investimenti e manifestazioni ad associazioni

Genehmigung von Zuschiissen an Verbande fiir die laufende Tatigkeit, Investitionen und
Veranstaltungen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. . . A - - Bereichsiibergreifend — Ausschiittung von Zuschiissen und
T1 Trasversali - Erogazione di contributi e benefici economici . erg o 9 3 X 2 6
wirtschaftlichen Beihilfen
: : o bile azione / misura " . .
e - . . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L ] note/eventuali oneri finanziari
. v liche/r fi Ak y

Azl pelen L I N I VorbeugemaBnahmen Zeitplan erantwg’zwaz/r;n:r:ﬂ': tion | Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Siehe bereichsiiber-

Vedi trasversali .
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali
Ufficio istruzione e scuole — Servizi ausiliari nell'ambito prescolastico e scolastico

Ripartizione V Istruzione, cultura e servizi sociali

Ufficio istruzione e scuole — Servizi ausiliari nell’ambito

prescolastico e scolastico

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

Gestione del personale di asili nido, microstrutture, scuole dell'infanzia e mensa

scuole materne: gestione dei rapporti con le associazioni che gestiscono scuole dell'infanzia

5. Abteilung - Bildung, Kultur und Sozialwesen

Amt fiir Bildung und Schulen — Dienststelle Hilfsdienste im Vorschul- und Schulbereich

Schulausspeisungen

5. Abteilung — Bildung, Kultur und Sozialwesen

Verwaltung des Personals der Kinderkrippen, Kindertagesstatten, Kindergarten und

Kindergarten: Pflege der Beziehungen zu den Vereinen, die die Kindergéarten fiihren

Amt fiir Bildung und Schulen — Dienststelle Hilfsdienste im
Vorschul- und Schulbereich

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
T7 Trasversali - Controllo dei servizi appaltati Bereichsiibergreifend — Uberwachung der ausgelagerten Dienste 2 X 3 6
i i it bile azione / misura . . -
Lo - o . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsal - ] note/eventuali oneri finanziari
el Rl A © TS EREERIE RS 5 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?zﬂcaigng’;n‘:f Aktion | pmerkungen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichsiber-
greifende Prozesse

Macrocompetenza:

Microcompetenze:

scuole materne: Gestione acquisto vestiario per il personale

Gestione del personale di asili nido, microstrutture, scuole dell'infanzia e mensa

Schulausspeisungen

Verwaltung des Personals der Kinderkrippen, Kindertagesstatten, Kindergarten und

Kindergdrten: Verwaltung des Ankaufs von Berufsbekleidung fiir das Personal

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. - . - . . Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und
Trasversali - Acquisizione di servizi e forniture <40.000 (esclusi . 9 . 9 9
T2 . L . . Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)
: : o bile azione / misura " . .
s - A . X . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapr o A note/eventuali oneri finanziari
Azl pelen T I T 2 VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwt?zﬂcazgng’hrrgf Aktion | merkungen / etwaige Ausgaben

Vedi trasversali

Siehe bereichsiiber-
greifende Prozesse

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch

73/79




Trasversali — Settori vari

Unita organizzative:

Trasversali — Settori vari

Unita di staff Gabinetto e pubbliche relazioni - U.s. Marketing cittadino e sviluppo economico
- Servizio attivita economiche e strutture - Servizio ambiente, sport e tempo libero -
Ripartizione istruzione, cultura e servizi sociali - Ufficio servizi sociali - Ufficio istruzione e
scuole

Bereichsiibergreifende Prozesse in verschiedenen Bereichen

Bereichsiibergreifende Prozesse in verschiedenen Bereichen

Amt flir Sozialwesen — Amt fiir Bildung und Schulen

Stabstellen Kabinett und Offentlichkeitsarbeit — Sondereinheit Stadtmarketing und
wirtschaftliche Entwicklung — Dienststelle Wirtschaftsdienste und Eigenbetriebe —
Dienststelle fiir Umwelt, Sport und Freizeit — Abteilung Bildung, Kultur und Sozialwesen —

N. Processo

Prozess

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)

T1 Trasversali - Erogazione di contributi e benefici economici

Bereichsiibergreifend — Ausschiittung von Zuschiissen und

wirtschaftlichen Beihilfen

3

X 2 6

Rischi

Risiken

Azioni o misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Controllo a campione
sulla rendicontazione
delle spese

Stichprobenkontrollen
der Spesenabrechnung

Formalizzazione di un sistema di
controllo dettagliato a campione

Formalisierung eines detaillierten
Stichprobenkontrollsystems

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

S. Raffeiner
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flihrungskrafte

commissione di controllo
Kontrollkommission

Disomogeneita nel
controllo del possesso
dei requisiti dichiarati

Nicht einheitliche
Priifung der Erfiillung
der angegebenen
Voraussetzungen

Compilazione obbligatoria di una
griglia a firma del responsabile di
procedimento

Pflicht zur Ausfiillung eines Rasters
mit Unterschrift des
Verfahrensverantwortlichen

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

S. Raffeiner
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flhrungskrafte

nuova Checklist 2018
neue Checkliste 2018

Disomogeneita
nell'attivazione delle
procedure

Nicht einheitliche
Einleitung des
Verfahrens

Pianificazione delle tempistiche di
istruttoria, rendicontazione e
liquidazione

Planung der Fristen fiir die
Bearbeitung der Antrage,
Abrechnung und Auszahlung

In atto dal 2014
Umgesetzt seit 2014

S. Raffeiner
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flihrungskrafte

Nuovo regolamento
2017
Neue Verordnung 2017

Disomogeneita nella

Standardizzazione della modulistica
con particolare riferimento

Standardisierung der Formulare
insbesondere in Bezug auf die

S. Raffeiner

Nuovi moduli standard

scadenze temporali

Fristen

in vigore

Gemeindeverordnung

umgesetzt vor 2014

Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fihrungskrafte

valutazione delle Nicht einheitliche all'esplicitazione della motivazione Angabe der Begriindung des In atto dal 2014 Tutti/e i/le dirigenti 2018
s Bewertung der Antrdge picit - Antrags und des Umgesetzt seit 2014 = 9€ neue Standardvordrucke
richieste della richiesta e del procedimento Alle Fiihrungskrafte

L - S Verwaltungsverfahrens, auf das er 2018

amministrativo a cui si riferisce . -
sich bezieht
. . . . . o S. Raffeiner -

Non rispetto delle Nichteinhaltung der Rispetto del regolamento comunale Einhaltung der geltenden gia in atto 2014 Circolare

Rundschreiben

Scarso controllo del
corretto utilizzo

Unzureichende
Uberpriifung der
korrekten Nutzung

Esecuzione sopralluoghi a campione

Durchfiihrung von
Stichprobenbesichtigungen

in atto dal 2016
umgesetzt seit 2016

S. Raffeiner
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

Controlli a sorpresa con
Checklist
Uberraschungskontrollen
mit Checkliste

Scarso controllo del
possesso dei requisiti

Unzureichende
Uberpriifung der
Erfiillung der

Controllo del campione previsto
dalla norma (6%)

Uberpriifung einer Stichprobe
gemaB Bestimmungen (6 %)

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

S. Raffeiner
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flihrungskrafte

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Trasversali — Settori vari

Bereichsiibergreifende Prozesse in verschiedenen Bereichen

dichiarati e della
rendicontazione

angegebenen
Voraussetzungen und
der Rechnungslegung

Controllo puntuale dei requisiti, della
documentazione consegnata e della

- - Unterlagen und der
rendicontazione

Rechnungslegung

Genaue Uberpriifung der
Voraussetzungen, der eingereichten

S. Raffeiner
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

Unita organizzative:

U.s. Sviluppo organizzativo e innovazione — Ripartizione I Affari generali - Ufficio personale -
Servizio economato - Ufficio servizi demografici, sviluppo informatico e statistica - Servizio
strade, infrastrutture e manutenzione immobili - Ufficio gestione del verde e ambientale -
Servizio ambiente, sport e tempo libero - Servizio polizia stradale e giudiziaria - Servizio
biblioteche, musei e archivi - Ufficio servizi sociali - Ufficio istruzione e scuole - Servizi ausiliari
nell'ambito prescolastico e scolastico

Sondereinheit Organisationsentwicklung und Innovation — 1. Abteilung Allgemeine
Angelegenheiten — Personalamt — Dienststelle Okonomat — Amt fiir demografische Dienste,
Informatik und Statistik — Dienststelle StraBen, Infrastrukturen und Bauerhaltung — Amt fir
Griinflachen und Umwelt — Dienststelle fiir Umwelt, Sport und Freizeit — Dienststelle StraBen-
und Gerichtspolizei — Dienststelle Bibliotheken, Museen und Archive — Amt fiir Sozialwesen —
Amt fiir Bildung und Schulen — Dienststelle Hilfsdienste im Vorschul- und Schulbereich

Scarsa trasparenza/
poca pubblicita
dell'opportunita

Incarico diretto con motivazione
sulla convenienza dell'obbligazione
assunta

Transparenz/unzureiche
nde Bekanntmachung
der Gelegenheit

Direkte Beauftragung mit Angabe
der ZweckmaBigkeit der
eingegangenen Verpflichtung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. - . .. . . Bereichsiibergreifend — Beschaffung von Dienstleistungen und
Trasv li-A isizione di servizi e forniture <40. lusi A N .
T2 jrasversa cquisizione dise e forniture <40.000 € (esclus Lieferungen < 40.000 Euro (die Beauftragung von Freiberuflern 2 X 2 4
incarichi professionali)
ausgenommen)
o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica MEETBTEEIAN ERlo ) AT note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantw;zr;tvltcaea/[;ngjr: rglee Aktion nmeanG e letaigelusgaben
Mangelnde Determine standard e

D. Cinque
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

i i 0,
In atto dal 2016 controlli a campione 3%

Umgesetzt seit 2016 Standardverfiigungen

und Stichproben 3%

Unita organizzative:

U.s. Mobilita - U.s. Sviluppo organizzativo e innovazione — Ufficio servizi demografici,
sviluppo informatico e statistica — Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali - Ufficio
patrimonio, acquisti e attivita economiche - Servizio strade, infrastrutture e manutenzione
immobili - Ufficio urbanistica ed edilizia privata — Ufficio opere pubbliche - Ufficio gestione del
verde e ambientale — Ripartizione IV Polizia municipale e protezione civile - Servizio viabilita
e contenzioso

Sondereinheit Mobilitat — Sondereinheit Organisationsentwicklung und Innovation — Amt fiir
demografische Dienste, Informatik und Statistik — 2. Abteilung Finanzen und Vermdgen —
Amt fiir Vermdgen, Ankaufe und Wirtschaftsdienste — Dienststelle StraBen, Infrastrukturen
und Bauerhaltung — Amt fiir Stadtplanung und Privatbauten — Amt fiir 6ffentliche Arbeiten —
Amt flir Griinflachen und Umwelt — 4. Abteilung Stadtpolizei und Zivilschutz — Dienststelle
Verkehrswesen und Abfindung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
. i . . Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und
T3 Trasversali - Incarichi professionali e consulenze < 40.000 € N " 3 X 2 6
P Erteilung von Beratungsauftrdagen < 40.000 Euro

Rischi

Risiken

Azioni o misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r flr die Aktion
bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Alterazione della
concorrenza e scarsa
trasparenza
dell’affidamento
dell'incarico/consulenza

Wettbewerbsverzerrung
und mangelnde
Transparenz bei
Erteilung des
Auftrags/Beratungsauftr
ags

Istituzione e pubblicazione sul sito
di un elenco che raccoglie gli
incarichi

Einrichtung und Veroéffentlichung
eines Verzeichnisses der Auftrdge
auf der Website der Stadtgemeinde

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W. H. Pardatscher
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flihrungskrafte

Disomogeneita di
valutazione nella

Nicht einheitliche
Bewertung bei der

Definizione precisa e puntuale dei
parametri della prestazione

Prazise und genaue Bestimmung der
Parameter, die mit der

in atto dal 2015
umgesetzt seit 2015

W. H. Pardatscher
Tutti/e i/le dirigenti

Beschluss der
Landesregierung n.

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Trasversali — Settori vari

Bereichsiibergreifende Prozesse in verschiedenen Bereichen

individuazione del Auswahl der professionale da svolgere e freiberuflichen Leistung zu erfiillen Alle Fiihrungskrafte 1308 vom 11.11.2014
contraente Auftragnehmer comunicazione trasparente degli sind, und transparente Art. 49 und Art. 56
stessi Kommunikation derselben
! . Bis zu einer Ausgabe von 40.000 €:
ﬁlﬂé’rfif %}?gt(éoeéolo con motivazione | Direkte Beauftragung nur mit in atto dal 2019 W. H. Pardatscher
specifica altrimenti_ richiesta di besonderer Begriindung ansonsten umaesetzt 2019 Tutti/e i/le dirigenti
P Einholung von mindestens 3 9 Alle Fiihrungskrafte
almeno 3 offerte
Angeboten
Auch bei Ausgaben bis zu 40.000
soll die Rotation der
Anche per incarichi fino 40.000 € FreiberuflerInnen gewahrleistet
deve essere rispettata la rotazione werden: dies soll erreicht werden
dei professionisti mediante durch Ausschluss jener, welche .
esclusione di coloro che hanno gia 3 | bereits drei laufende Direktauftrage dal .2016 d‘_.i _appllgare su
) NS - livello dirigenziale
incarichi diretti in corso ovvero bzw., unabhdngig von der Anzahl
incarichi diretti per un importo der Auftrage, laufende in atto dal 2015 W. H. Pardatscher
complessivo superiore 40.000 € Direktauftrage mit einem umgesetzt seit 2015 Xllilétlléﬁhl{' :?ngngrsptz ab Zgulfrjﬁgsiegpé der
Scarsa trasparenza/ Mangelnde netti (IVA e CNPAIA esclusi) Gesamtbetrag von Uber 40.000 € anzuwenden

poca pubblicita
dell'opportunita

Transparenz/unzureiche
nde Bekanntmachung
der Gelegenheit

indipendentemente dall'numero
degli stessi, @ meno che non esiste
una motivazione specifica ed a
rispetto dei criteri di scelta

netto haben (MwsSt. und
Sozialabgaben nicht inbegriffen).
AuBer es gibt einen bestimmten und
angesichts der Auswahlkriterien
berechtigten Grund

Deve essere scelto un libero
professionista dal portale

Es muss ein Freiberufler aus dem
Portale gewahlt werden

2021->2022

W. H. Pardatscher
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flihrungskrafte

Presentare annualmente alla Giunta
comunale un elenco che raccoglie
gli incarichi affidati con indicazione
dei professionisti invitati, del
vincitore, del importo e criteri di
aggiudicazione

Dem Gemeindeausschuss soll
jahrlich ein Verzeichnis der erteilten
Auftrage mit Angabe der
eingeladenen FreiberuflerInnen, der
jeweiligen SiegerInnen dem Betrag
und den Zuschlagskriterien
unterbreitet werden

in atto dal 2015
umgesetzt seit 2015

W. H. Pardatscher
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

per il 2019- é stata
portata in giunta
fiir 2019 bereits dem
Ausschuss vorgelegt.

Unita organizzative:

U.s. Mobilita - U.s. Sviluppo organizzativo e innovazione - Ufficio servizi demografici, sviluppo
informatico e statistica - Ripartizione II Risorse finanziarie e patrimoniali - - Servizio strade,
infrastrutture e manutenzione immobili - Ufficio urbanistica ed edilizia privata - Ufficio opere
pubbliche - Ufficio gestione del verde e ambientale - Servizio viabilita e contenzioso

Sondereinheit Mobilitat — Sondereinheit Organisationsentwicklung und Innovation — Amt fir
demografische Dienste, Informatik und Statistik — 2. Abteilung Finanzen und Vermdgen —
Dienststelle StraBen, Infrastrukturen und Bauerhaltung — Amt fiir Stadtplanung und
Privatbauten — Amt flr 6ffentliche Arbeiten — Amt fiir Grinflachen und Umwelt —
Dienststelle Verkehrswesen und Abfindung

Indice di rischio *(probabilita X impatto)

N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
T4 Trasversali - Incarichi professionali e consulenze tra 40.000 € — Bereichsiibergreifend — Beauftragung externer Fachleute und 3 . 2 6
100.000 € Erteilung von Beratungsauftragen von 40.000 - 100.000 Euro
f : ot bile azione / misura . . .
— . o . ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica REBINEELEL ne / misur note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwgazztvl{cplz/ﬁrn?r: rg:ee Aktion ARG || CRvER ARy

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch 76/79



Trasversali — Settori vari

Bereichsiibergreifende Prozesse in verschiedenen Bereichen

Alterazione della
concorrenza e scarsa
trasparenza
dell'affidamento
dell'incarico/consulenza

Wettbewerbsverzerrung
und mangelnde
Transparenz bei
Erteilung des
Auftrags/Beratungsauftr
ags

Gara informale con almeno 5
offerte, il RUP seleziona gli operatori
economici dall'elenco telematico
degli operatori economici, nel
rispetto dei principi di non
discriminazione, parita di
trattamento, proporzionalita e
trasparenza e nel rispetto della
rotazione.

Halbamtlicher Wettbewerb mit
mindestens 5 Angeboten, der RUP
wahlt die FreiberuflerInnen aus dem
telematischen Verzeichnis der
FreiberuflerInnen unter Einhaltung
der Prinzipien der
Nichtdiskriminierung, der
einheitlichen Behandlung, der
Proportionalitat und Transparenz
sowie der Rotation aus.

In atto dal 2017
Umgesetzt seit 2017

D. Cinque
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

Scarsa trasparenza/
poca pubblicita
dell'opportunita

Mangelnde
Transparenz/unzureiche
nde Bekanntmachung
der Gelegenheit

Istituzione e pubblicazione sul sito
di un elenco che raccoglie gli
incarichi

Einrichtung und Verdéffentlichung
eines Verzeichnisses der Auftrage
auf der Website der Stadtgemeinde

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

D. Cinque
Tutti/e i/le dirigenti
Alle FGhrungskrafte

Hompage
Amministrazione
trasparente
Transparente
Verwaltung

Presentare mensilmente alla Giunta
comunale un elenco che raccoglie
gli incarichi affidati con indicazione
dei professionisti invitati e del
vincitore

Dem Gemeindeausschuss soll jeden
Monat ein Verzeichnis der erteilten
Auftrage mit Angabe der
eingeladenen FreiberuflerInnen und
der jeweiligen SiegerInnen
unterbreitet werden

in atto dal 2015
umgesetzt seit 2015

D. Cinque
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

lista determina
mensilmente e lista
incarichi semestrale
Liste der Amtsentscheide
monatlich und Liste der
Auftrége halbjahrlich

Unita organizzative:

Servizio strade, infrastrutture e manutenzione immobili - Ufficio opere pubbliche - Servizio
viabilita e contenzioso - Servizio biblioteche, musei e archivi - Ufficio servizi sociali

Dienststelle StraBen, Infrastrukturen und Bauerhaltung — Amt fiir 6ffentliche Arbeiten —
Dienststelle Verkehrswesen und Abfindung — Dienststelle Bibliotheken, Museen und Archive
— Amt fiir Sozialwesen

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
_ - . . . Bereichsiibergreifen — Vergabe von Arbeiten, auch
T5 Trasversale - appalti di lavori, anche di manutenzione < 40.000 € Instandhaltungsarbeiten < 40.000 Euro 3 X 2 6

Rischi

Risiken

Azioni 0 misure preventive previste

Vorgehensweise Aktionen oder
VorbeugemaBnahmen

Tempistica
Zeitplan

responsabile azione / misura
Verantwortliche/r fiir die Aktion
bzw. MaBnahme

note/eventuali oneri finanziari
Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Alterazione della
concorrenza e scarsa
trasparenza
dell'affidamento
dell'incarico/consulenza

Wettbewerbsverzerrung
und mangelnde
Transparenz bei
Erteilung des
Auftrags/Beratungsauftr
ags

Istituzione e pubblicazione di un
elenco che raccoglie gli incarichi

Einrichtung und Verdéffentlichung
eines Verzeichnisses der Auftrdge

gia in atto 2014
umgesetzt vor 2014

W. H. Pardatscher
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

Disomogeneita di
valutazione nella

Nicht einheitliche
Bewertung bei der

Definizione precisa e puntuale dei
parametri minimi di qualita e

Prazise und genaue Festlegung der
qualitativen Mindestparameter, die
erfillt werden sollen, Bestimmung

in atto dal 2014

W. H. Pardatscher
Tutti/e i/le dirigenti

Modulo standard per gli
incarichi

individuazione del Auswahl der mdmdgazpne di crlFerl og.gettlw [ objektiver Kriterien und umgesetzt seit 2014 Alle Filhrungskrifte Standardauftragsschreib
contraente Auftragnehmer comunicazione degli stessi o

Kommunikation derselben en
Scarsa trasparenza/ Mangelnde Incarico diretto con motivazione Direkte Beauftragung mit Angabe In atto dal 2014 W. H. Pardatscher Controlli a campione

poca pubblicita
dell'opportunita

Transparenz/unzureiche

sulla convenienza dell'obbligazione

des Grundes, weshalb die
eingegangene Verbindlichkeit

Umgesetzt seit 2014

Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flihrungskrafte

delle determine

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Trasversali — Settori vari

Bereichsiibergreifende Prozesse in verschiedenen Bereichen

nde Bekanntmachung
der Gelegenheit

assunta con riferimento alle
contingenti condizioni di mercato

angesichts der jeweils herrschenden
Marktbedingungen gtinstig ist

dal 2019 3% vedi
regolamenti controlli
interni

Stichproben der
Verfiigungen
seit 2019 3% siehe
Verordnung Uber interne
Kontrollen

Unita organizzative:

Ripartizione 1 Affari generali - tutte

1. Abteilung Allgemeine Angelegenheiten — alle

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
Trasversali — Redazione capitolati per gare d'appalto per lavori, Bereichsiibergreifend — Erstellung von Verdingungsordnungen fiir die
T6 .- . Ny " N N . 2 X 3 6
servizi e forniture Ausschreibung von Arbeiten, Dienstleistungen und Lieferungen

dell'affidamento
dell'incarico

bei Erteilung des
Auftrags

appalto allegato al progetto in
contradditorio col RUP

beigelegten Verdingungsordnung
aufgrund einer Erdrterung mit
dem/der Verfahrensverantwortlichen

in atto dal 2014
umgesetzt seit 2014

Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flihrungskrafte

o . S ) ) Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica MEETBTEEIAN ERlo ) AT note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwg)zr;tvhcplea/ﬁrnf:r: rg:z Aktion nmeanG e letaigelusgaben
2018 fatta formazione
. . L . . Ausbildung der Fihrungskrafte und per i dirigenti
Alterazione della Formazione dirigenti e operatori sul - - h ) In atto dal 2014 ’ ] .
concorrenza Wettbewerbsverzerrung rigoroso rispetto delle norme Mltarbelt_er zur strikten Einhaltung Umgesetzt seit 2014 D. Cinque 201§ Fortblldu__ng fiir
der Bestimmungen Flihrungskrafte
durchgefiihrt
Scarsa trasparenza Mangelnde Transparenz | Validazione del capitolato speciale di Validierung der dem Projekt D. Cinque

Contradditorio tra RUP e
verificatore

Unita organizzative:

Servizio strade, infrastrutture e manutenzione immobili - Ufficio istruzione e scuole — Servizi

ausiliari nell'ambito prescolastico e scolastico

Dienststelle Hilfsdienste im Vorschul- und Schulbereich

Dienststelle StraBen, Infrastrukturen und Bauerhaltung — Amt fiir Bildung und Schulen —

bzw. MaBnahme

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
T7 Trasversali - Controllo dei servizi appaltati Bereichsiibergreifend — Kontrolle der vergebenen Dienste 2 X 3 6
: : P bile azione / misura . . .
Lo - _— . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabi L ) note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fir die Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben

Assenza di criteri di
campionamento

Das Fehlen von
Kriterien fir die
Stichprobenerhebung

Inserimento nei capitolati tecnici o
nei contratti di servizi della qualita e
quantita della prestazione attesa

Angabe der Qualitdt und Quantitat
der erwarteten Dienstleistung in den
Verdingungsordnungen oder in den
Dienstleistungsvertragen

in atto dal 2015
umgesetzt seit 2015

D. Cinque
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Flihrungskrafte

Inserire delle modalita di
segnalazioni di eventuali disservizi

Angabe der Modalitaten fiir die
Meldung nicht zufriedenstellender
Dienstleistungen

In atto dal 2016
Umgesetzt seit 2016

D. Cinque
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

lettera standard
Standardbrief

* probabilita ed impatto 1=basso, 2=medio, 3=alto — Wahrscheinlichkeit und Auswirkung 1=niedrig, 2=mittel, 3=hoch
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Trasversali — Settori vari

Bereichsiibergreifende Prozesse in verschiedenen Bereichen

Disomogeneita delle
valutazioni

Uneinheitliche
Bewertungen

Dopo la firma del contratto il RUP
elabora una Checklist per verificare
il rispetto della qualita e quantita dei
servizi offerti.

Nach Unterschrift des Vertrages
erstellt der RUP eine Checkliste,
anhand der die Einhaltung der
Qualitat und Quantitat der
angebotenen Dienste (iberpriift
werden kann.

in esecuzione
im Umsetzung
2017/2018/2019/20
21_>2022

D. Cinque
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

Controllo periodico (almeno 1 volta
all'anno) del rispetto del contratto
con verbale scritto da parte del RUP

RegelmaBige Uberpriifung
(mindestens 1-mal im Jahr) der
Einhaltung der Vertragspflichten mit
Erstellung eines schriftlichen
Protokolls von Seiten des RUP's

in esecuzione
im Umsetzung
2017/2018/2019/20
21->2022

D. Cinque
Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

Unita organizzative:

Sportello unico per il/la cittadino/a e per attivita produttive - U.s. Mobilita - Servizio

biblioteche, musei e archivi - Ufficio istruzione e scuole

Einheitsschalter flr Biirgerservice und gewerbliche Tatigkeiten — Sondereinheit Mobilitat —

Dienststelle fiir Bibliotheken, Museen und Archive — Amt fiir Bildung und Schulen

Discrezionalita nella
gestione

Ermessensspielraum bei
der Verwaltung

Ente per la gestione delle
segnalazioni esterne scritte e dei
reclami

Arbeitsablaufe des Verfahrens zur
Verwaltung der schriftlichen
Meldungen und Reklamationen

in atto dal 2014
umgesetzt seit 2014

Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fihrungskrafte

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
- - . I . Bereichsiibergreifend — Verwaltung von Meldungen und
T8 Trasversali - Gestione di segnalazioni e reclami oerg 9 9 1 X 1 1
Reklamationen
: : o bile azione / misura " " .
L - . . . . Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsapr L ; note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni o misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwortliche/r fiir die Aktion AnmeinG e letaigelusgaben
bzw. MaBnahme
. . . Formalisierung auf Report semestrale
. Procedura formalizzata a livello di - =
Zu viel Kérperschaftsebene der L. Attina

presentato in giunta /
Halbjahrlicher Bericht
erstellt und dem Stadtrat
vorgestellt

Unita organizzative:

Servizio attivita economiche e strutture - Servizio ambiente, sport e tempo libero - Ufficio

servizi sociali — Ufficio istruzione e scuole

Freizeit — Amt fiir Sozialwesen — Amt fiir Bildung und Schulen

Dienststelle Wirtschaftsdienste und Eigenbetriebe — Dienststelle fiir Umwelt, Sport und

controlli

Kontrollplans

disposizioni sul bilancio armonizzato

Bestimmungen (ber den
harmonisierten Haushalt

umgesetzt seit 2017

Tutti/e i/le dirigenti
Alle Fiihrungskrafte

Indice di rischio *(probabilita X impatto)
N. Processo Prozess Risikoindex *(Wahrscheinlichkeit x Auswirkung)
T9 Trasversali - Incasso tariffe Bereichsiibergreifend — Einhebung der Gebiihren 1 X 2 2
. : R bile azione / misura . . .
— - T : : Vorgehensweise Aktionen oder Tempistica responsabl L34 Wl note/eventuali oneri finanziari
Rischi Risiken Azioni 0 misure preventive previste VorbeugemaBnahmen Zeitplan Verantwbozr\:cvlicple;/ﬁrn?}: rglee Aktion Anmerkungen / etwaige Ausgaben
. . . . . Strikte Einhaltung der neuen . B. Chizzali
Assenza di un piano dei | Fehlen eines Rigorosa osservanza delle nuove 9 in atto dal 2017

Dateiname: WORD_Anlage 1 Anticorruptionsplan_Risikokatalog_it_Dt 2021_2023 Anlage Beschluss(F101862039).DOCX
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