STRUTTURA: SEGRETERIA - SEGRETARIO COMUNALE

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAOC 2024 - 2026

N® Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Redazione del Piano Integrato Attivita e Organizzazione, con i relativi allegati. 20% Redazione del Piano |Integrato Attivita e | Presentazione dei PIAQ con i relativi allegati alla Giunta | Termini di
Organizzazione, con i relativi allegati secondo la | ai fini dellapprovazione entro la data prevista per | legge
normativa aggiornata e i modelli del Dipartimento | legge,
della Funzicne Pubblica.
1.1 | fase: Ricognizione presso gli uffici competenti delio documentazione da inserire nel pianc in | (50%) Ricognizione presso gli uffici competenti della | Acquisizione di tutte le informazioni ei dati necessari in
relazione aile diverse sezioni, documentazione da inserire nel piono in relazione | relazione alle diverse sezioni.
aile diverse sezioni.
1.2 | Fase: Compilazione del piano e acquisizione dei pareri necessori, {50%) Compilazione del piano e acquisizione dei pareri | Trasmissione alla Giunta per approvazione.
necessari,
2 Coordinamento e controllo del rispette degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Controllo  sulla Sezione di Amministrazione | Controllo sul corretto caricamento di tutti i documenti | 31.12.2024
Trasparenza, di cui al digs n® 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente Trasparente. previsti  dalla normativa  sulle  sezioni  di
con particolare riferimento all'accessihilita dei contenuti sul sito web dell'Ente e risposta Verifica delle richieste di accesso civico ricevute ed | amministrazione trasparente, nel rispetto del carretta
alle richieste di accesso, nel rispetio del corretto trattamente dei dati personali. evase. trattamento dei dati personali.
Verifica sulle richieste di accesso agli atti.
2.1. | Fase: Verifica del completemento delln pubblicazione dei documenti oggetto del | (50%) Controflo  defla  pubblicazione dei documenti | Compietamenta dellg pubblicazione di tutti i documenti | 31.06.2024
monitoraggio annugle dellANAC oggetto della verifica annuale del’ANAC sull’‘anno | oggetto della verifice annuale dell ANAC sulf’anno
precedente, precedente.
2.2 | Fose: Coordinamento e controflo della  pubblicazione dei documenti previsti su | (50%) Verifica detla pubblicazione dei documenti oggetto | Accesso alla sezione trasparente e verifica delly | 31.12.2024
amministrazione trasparente. di traspgrenza. corretta pubblicazione in particolare defle informazions
relative agli incarichi e agli appalti.
Verifica dell'evasione di tutte le richieste di accesso
civico.
3 Coordinamento e controllo sulla prevenziene della corruzione ai sensi della L 150/2012 e | 10% Adempimenti relativi al PTPTC. Redazione del PTPCT, con analisi delle aree di rischio, | 31.12.2024
implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione della corruzione, verifica e cantrollo della produzione dei report richiesti
con particolare riferimento  2i progetti del PNRR, all’attivita di antiriciclaggio e sulle attivitd di  prevenzione della corruzione
antiterrorismo. intraprese.
3.1. | Fase: Coordinamento dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo | {50%) Verifica della reduzione dei controlli sui progetti del | Coordinamento e verifica della compilazione delle | 31,12.2024
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. sezioni specifiche sulle schede di ronitoraggio progetti
del PNRR, sull’gntiricicloggio e antiterrorismo.
3.2 | Fase: Monitoraggio suil’implementazione del piano anticorruzione. {50%) Verifica deila redazione del monitoraggio | Coordinamento e verifica della compilazione delle | 31.12.2024
semestrale o annuale sullonticorruzione. schede di monitoraggio sulle aree di rischio di
oppartenenza e gli atti gdottati.
4 Gestione e coordinamento della contrattazione decentrata integrativa dellanne di | 20% Implementazione del nucvo contratto decentrato | Corretta chiusura del processo di  sottescrizione | 30.08.2024

riferimento in conformita al nuovo CCNL comparto funzioni locali

integrativo e fondo del szlario accessorio annuale.

definitiva e approvazione del nuovo CCDI dell'anne di
riferimento,
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4.1. | Fase: Verificu approvazione determina di costituzione del fondo del salario accessorio e | (50%) Approvazione determina costituzione del fondo del | Verifica della correttezza procedurale e dei contenuti. 30.04.2024
della proposta di nuovoe CCDI nermativo. salario accessorio e defly proposto di nuove CCO!
normativo.
4.2 | Faose: Gestione deila contrattazione e sottoscrizione definitiva del controtto decentrato | (50%) Sottoscrizione della preintesa del cedi e conclusione | Corretta e tempestivo conclusione di tutte le fosi deli | 31.05.2024
integrativo. della proceduro di sottoscrizione definitiva. contrattazione decentrata,

5 Coordinamento dell'implementazione e monitoraggio della Customer Satisfaction, 10% Risultati prodotti dalle applicazioni informatiche ¢ | Produzione di specifico report di analisi del grado di | 31.12.2024
attraverso ['utilizzo di applicazioni informatiche complesse o attraverso [a supporti elettronici. soddisfazione degli utenti sui singoli servizi,
somministrazione di specifici questionari di qualitd all’utenza per |z rilevazione dell'impatto Risultati dei questionari di qualita dei servizi | Ottenimento di almeno fa media del 70% di feedback
dei singoli servizi erogati. somministrati, pasitivi.

5.1 | Fase: Coordinamento alla redazione deli®analisi dei risultati prodotti e verifica trasmissione {100%) | Redazione dell'analisi del risultati  prodotti. | Realizzozione di almeno un  report cnnuale. | 31.12.2024
del report di analisi all’ Amministrazione e gl Nucleo di Valutazione. Condivisione dei risultati  emersi  nell’onalisi | Trasmissione del report di analisi all’ Amministrazione e
annuale. al Nucleo di Valutazione.

6 Chbiettivo obbligatorio di legge: Monitoraggio del rispetto dei tempi medi i pagamento dej 30% Tempi medi di pagamento dell’ente, Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2024
fornitori previsti dalla legge, attraverso una pil tempestiva attivita d'impegno e Valore indicatore annuale pubhblicato sul sito uguale a 0
determinazione per la liguidazione consentenda all’ufficio ragioneria di emettere i mandati o negativo.

di pagamento in modo tempestive rispettando I'ordine temporale di fatturazione,
6.1. | Fase: monitoraggio trimestrale sul rispetto dei tempi medi di pagamento. (50%) Verifica dellindicatore trimestrale di rispetto dei | Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 | 30.06.2024
tempi medi di pagamento. ug.
6.2 | Fase: pubblicazione dei dati sulla sezione amministrazione trasparente. {50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Accesso ofla sezione trasparente e verifica deila | 31.12.2024

di trasporenza.

corretta pubblicazione degli indicatori previsti,




STRUTTURA: AREA AMMINISTRATIVO-CONTABILE — RESPONSABILE: ALESSANDRA CANAVERO

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi @ adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di  Amministrazione  Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2024
Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.l. sulla sezione Amministrazione competenza, normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particoiare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamente dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne, Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli
dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.
1.1. | fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggette del monitoroggio | {50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Completamento della pubblicazione di tutti i documenti | 31.06.2024
annuale dell’ ANAC della  verifico  annuale  del’ANAC  sulfonno | oggetto deilo verifica annuale dellANAC sulf’'onno
precedente. precedente,
1.2 | Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente. (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di | Accesso olla sezione trasparente e verifica deila corretta | 31.12.2024
trasporenzo, pubblicazione in particolare delle informazioni relotive
agli incarichi e agli appaiti.
Evasione di tutte le richieste di accessa civico.
2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L | 10% Rispetto delle previsicni normative e regolamentari | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi delle | 31.12.2024
19072012 e implementazicne delle azioni previste nel piana triennale di prevenzione interne. aree di rischio di competenza, produzione dei report
della corruzione, con particolare riferimente al progetti del PNRR, all’attivita di Adempimenti relativi al PTPTC. richiesti sulle attivitd di prevenzione della corruzione
antiriciclaggio e antiterrcrismo. intraprese.
2.1 Fase: Redozione dei controlli sui progetti del PNRR, sull'antiriciclaggio e antiterrorismo | (50%) Redozione dei controili sui progetti del PNRR, | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede of | 31,12.2024
sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e
antiterrorismo.
2.2 Fose: Monitoroggio sulfimplementazione del piano anticorruzione. {50%) Redazione del monitoraggio semestrole o annuale | Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di | 31.22.2024
sull’anticorruzione. rischic di appartenenza e gli atti odottati.
3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 10% Informatizzazione o completamento della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2024
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. di accesso ai servizi dell’'ente da parte degli utenti. maodulistica relativa ai servizi gestiti.
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso
online ai servizi dell’Ente,
3.1 Faose: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale - | (50%) Rispetto dell'obbligo di formazione notiva del | Formazione di tutti i documenti amministrativi {comprese | 31.06.2024
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di documento anmuministrativo e di rispetto dei requisiti | lettere, istanze etc. che abbiano quali destinatari soggetti
accessibilita, i accessibilitd degit atti pubblicati sui siti web delle | iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato digitale.
p.a.
3.2 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate dao riscuotere obbligatoriomente | (50%) Analisi della tassonomia pubbliceta do Agid con tutte | Individuozione delle tipologie di entrato da ettivare sul | 31.12.2024
tramite sistema PagoPa sul portale cittadino digitale. le tipologie di entratoa de riscuotere tramite PagoPa. portale cittadino digitale per la riscossione tramite
PagoPA
4 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi ai | 10% Indicatori  di attivita, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% dei valori degli | 31.12.2024

servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura det
procedimenti amministrativi @ contenimento dei consumi finalizzato al risparmio
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano I'istituto del lavoro agile
o da remoto.

economicita relativi ai volumi prodotti sui servizi
gestiti che si possono desumere anche dalla
relazione al conto annuale, confronto tra gl
indicatari dell’anno di riferimento rispetto all’anno
precedente,

indicatori dellanno precedente o superamento degli
stessi, confronto con 5 indicatori di attivita rilevanti,
Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei
procedimenti amministrativi come previsto da legge o da
disciplina regolamentare {se diversa).
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4.1. | Fase: Confronto tra gii indicatori di attivita ed economicitt delf'anno corrente con | (100%} | M. determine anno corrente e anno precedente. Mantenimento dello  stesso  stondord complessivo | 31.12.2024
quelli delf'anno precedente ol fine del mantenimento degli standard quolitativi e N. utenti gestiti anno corrente e anno precedente. dell'anno precedente o miglioremento degli indicatori.
quantitativi. N. pratiche elaborate anno corrente e anno | Confronto tro | consumi energetici dell’onno corrente su
precedente. queli dell'anno  precedente con FPobiettivo di un
N. messaggi di posta in uscita anno corrente e anno | contenimento dei valori medi
precedente.
N.  protocolli  gestiti anno corrente e anno
precedente.

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 0% Tempi medi di pagamento dall’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12,2024
previsti dalla legge, attraverso una pii tempestiva attivith d’impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 0 o
determinazione per la liguidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando I"ordine temporale di
fatturazione.

5.1 Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) | Verifica deflindicatore trimestrole di rispetto dei | Rispetto del limite temporale di pagomento entro 30 gu. 31.12.2024
tempi medi di pagamento.

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 30% Entro le scadenze di legge Rispetto di tutte le scadenze di legge 31.12.2024
Redazione CUP, nota aggiornamento al DUP, Bilancio di previsione, Rendiconto, peg
semplificato.

6.1 Fase: Predisposizione dati contabili {50%) In tempe utile per I'esame opreventivo e | Rispetto ditutte le scadenze di legge 31.12.2024
'acquisizione dei pareri al fine dell'approvazione
degli atti entro le scadenze di legge

6.2 | Fase: Predisposizione proposte di deliberazione da sottoporre all’'esame della Giunta e | (50%) n. delibere di competenza dell’Area pubblicate entro | Riduzione dei giorni necessari per la pubblicazione sulla | 31.12.2024

dei Consiglio

un mese dolla seduta degli organi comunali

base line anno precedente




STRUTTURA: AREA TECNICA, RESPONSABILE: SINDACO

PEANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAQ 2024 - 2026

N® Descrizione Cbiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Obiettive strategico trasversale: Rispetio degli abblighi e adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di  Amministrazione  Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2024
Trasparenza, di cui al dlgs n® 332013 e s.m.i. sullz serione Amministrazione competenza. nermativa sulle sezion! di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilityh dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accessao, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli
dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase, atti.
1.1. | Fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio | (50%} Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Completamento deliu pubblicazione di tutti i documenti | 31.06.2024
annuale dell’ANAC della  verifica annuale  delANAC  sulfanno | oggetto deila verifica annuale dell’ANAC sulfannc
precedente. precedente.
1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrozione trasparente. {50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di | Accesso oilo sezione trasparente e verifica deila corretta | 31.12.2024
trasparenza. pubblicazione in particolare delle informazioni relative
agli incarichi e agli appalti.
Evasione di tutte le richieste di accessa civico.
2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L | 10% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi delle | 31.12.2024
180/2012 e implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione interne, aree di rischio di competenza, produzione dei report
della corruzione, con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all'attivitd di Adempimenti relativi al PTPTC. richiesti sulle attivita di prevenzione della corruzione
antiriciclaggio e antiterrorismo. intraprase,
2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo | (50%) Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede di | 31.12.2024
sull’antiriciclaggio e antiterrorismo., monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciciaggio e
antiterrorismo.
2.2 | Fase: Monitoraggio suil'implementazione del pianc anticorruzione. (50%) Redozione del monitoraggio semestrole ¢ annuole | Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di | 31.12.2024
sufl’anticorruzione. rischio di appartenenza e gli atti adottati.
3 Obiettivo strategice trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 10% Infermatizzazione o completamente della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2024
dell'Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. modulistica relativa ai servizi gestiti.
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso
cnline ai servizi dell'Ente,
3.1 Fose: Formuazicne native dei documenti amministrativi in formote digitale — | {25%} Rispetto defl’obbligo di formazione nativa del | Formazione di tutti i documenti amministrativi {comprese | 31.06.2024
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di documento amministrativo e di rispetto dei requisiti | lettere, istanze etc. che abbianao quali destinatari soggetti
oceessibilita, di accessibilites degli atti pubbiicati sui siti web delle | iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato digitale.
p.a.
3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, sottoscrizione e pubblicazione delle | (25%) Informatizzazione delfa procedura per ii riluscio delfe | 100% deile autorizzazioni rilasciate in formato digitale. 31.06.2024
Autorizzazioni dirigenziali, Autorizzozioni dirigenziali.
3.3 Fase: Aggiornamento delia modulistica on line. {25%) Revisione della modulistica per Vaccesso ai servizi | Pubblicazione sul sito istituzionale In formate word e pdf | 31.12.2024
gestiti. {non scansionato} di tutta fo modulistica aggiornata
refativa ai servizi specifici del Settore e necessaria
oll’attivazione dello sportello online per gli utenti.
3.4 | Fase: Individuazione e attivazione deille entrate do riscuotere obbligatoriamente | (25%) Analisi delia tassonomia pubblicata do Agid con tutte | Individuazione delle tipologie di entrata da attivare sul | 31.12.2024

tramite sistema PagoPa sul portale cittodino digitale.

fe tipoiogie di entrata da riscuotere tromite PogoPa.

portale cittadino digitale per la riscossione tramite
PagoPA
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4 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi ai | 10% Indicatori di attivita, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% del valori degli | 31.12.2024
servizl gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura dei ecaonomicitd refativi ai volumi prodotti sui servizi | indicatori dell’'anno precedente o superamento degli
procedimenti amministrativi e contenimento def cansumi finalizzato al risparmio gestiti che si possono desumere anche dalla | stessi, confronto con S indicatori di attivita rilevanti,
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano I'istituto del lavora agile relazione al conto annuale, confronto tra gli | Monitoraggio e rispetto dei templ di chiusura dei
o da remoto. indicatori dell’anno di riferimento rispetto ali’anno | procedimenti amministrativi come previsto da legge o da

precedente, disciplina regolamentare (se diversa),
4.1. | Fase: Confronto tra gfi indicatori di attivitd ed economiciti dell'onnc corrente con | (100%} | N. determine anno corrente e anno precedente. Mantenimento dello  stesso standard complessivo | 31.12.2024
quelli dell’'anno precedente ol fine del mantenimento degli standord qualitativi e N. utenti gestiti anno corrente e anno precedente, detl’anno precedente o miglioramento degli indicatori.
gquantitativi. N. pratiche elaborate annc corrente e onno | Confronto tra i consumi energetici dell’anno corrente su
precedente. quelii dell'anno precedente con [obiettivo di un
N. messaggi di posto in uscite anno corrente e anno | contenimento dei valori medi
precedente.
N.  protocoili  gestiti  anno  corrente e anno
precedente.

S Obiettivo cbbligatorio di legge: Rispetto dei tampi medi di pagamento dei fornitort 30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2024
previsti dalla legge, attraverse una pid tempestiva attivita d'impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all' ufficic ragioneria di emettera i negativo.
mandati di pagamento in mode tempestivo rispettando I'ordine temporale di
fatturazione.

5.1 rase: rispetto dei templ medi di pogomento, {100%) | Verifica dell'indicatore trimestrole di rispetto dei | Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 gg. 31.12.2024
tempi medi di pagamento,

[ Obiettivo  di sviluppe  specifico  dell’area: affidamento, progettazione E | 30% n. progetti finanziati e lavori affidati / n. progetti | Affidamento di tutti i lavori finanziati 31.12.2024

RENDICONTAZIONE dei lavori pubblici previsti nel Piano Triennale {annualita 2024)

finanziati nel pianc 2024




