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CONTESTO DI RIFERIMENTO

La digitalizzazione della PA rappresenta una delle principali sfide individuate dalle strategie
di ripresa delineate dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

Il Regolamento UE 2021/241 individua nella transizione digitale uno dei 6 pilastri per le
strategie di rilancio delle economie europee.

Il PNRR, in linea con il Regolamento, destina il 25% circa dei fondi assegnati all’ltalia a
guesto obiettivo per:

- investimenti in tecnologie, infrastrutture e processi digitali

Gli interventi previsti si inseriscono nella direzione tracciata dal Codice
del’Amministrazione Digitale (D.Lgs. n. 82/2005) e dai Piani Triennali per I'informatica
emanati annualmente dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID)

I Comune di Rho ha aderito a diversi avvisi pubblicati dal Dipartimento per la
trasformazione digitale della Presidenza dei Consiglio dei Ministri, per accedere ai fondi del
PNRR ottenendo finanziamenti per un totale di €. 1.093.613,00
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Missione 1- Componente 1 - Investimento 1.3 “DATI E INTEROPERABILITA" " - MISURA

1.3.1 “PIATTAFORMA DIGITALE NAZIONALE DATI" € 162.748,00

Missione 1 - Componente 1 - Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE" -
MISURA 1.4.1 “"ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI: SITO € 328.160,00
INTERNET E SERVIZI DIGITALI"

Missione 1- Componente 1 - Investimento 1.2 “ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE

PA LOCALI" € 419.124,00

TOTALE €.1.093.613,00




MISURA 1.4.3
APP 10

Missione 1 Componente 1 del PNNR
Investimento 1.4 “Servizi e Cittadinanza digitale”

] MESSAGGI INFORMATIVI INVIATI Al
SINGOLI CITTADINI TRAMITE APP 10

Finalita: Veicolare messaggi informativi,
Promemoria, Avvisi di pagamento.
Almeno 5 servizi per il Comune di Rho.
Per ogni servizio 728 €.

Domanda per 23 servizi = 16.744

Asseverazione positiva in data 26/02/2024 Importo finanziato: 16.744 € €
DIn attesa liquidazione finanziamento Realizzato in economia
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MISURA 1.2
ABILITAZIONE AL
CLOUD PER LE PA

Missione 1 Componente 1 del PNNR
Investimento 1.4 “Abilitazione al cloud per le PA
locali comuni”

MIGRAZIONE VERSO PIATTAFORME CLOUD
B QUALIFICATE DEI SOFTWARE IN USO
NELL'ENTE

Per i comuni tra 50.007 e 100.000 abitanti
sono state individuate 95 tipologie di servizi,
tra cui andavano individuati dai 14 ai 18 servizi
oggetto della migrazione.

Per ogni servizio 16.618 € x 18 =299.124 €

+ canone di un anno del servizio cloud

tmmla 'n esecuzione
m Progetto in corso

DIGITAL

TRANSFORMATION

Importo finanziato: 419.124 € €
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MISURA 1.4.3
PAGOPA

Missione 1 Componente 1 del PNNR
Investimento 1.4 “Servizi e Cittadinanza digitale”

INTEGRAZIONE E ATTIVAZIONE DEI
SERVIZI DI PAGAMENTO SU PAGOPA

Finalita: Migrazione dei servizi di incasso del
Comune sulla piattaforma PagoPA.

Minimo 5 servizi per comuni tra 20.007 e
100.000 abitanti.

1.821 € per ogni servizio

Servizi Attivin.41 -74.661 €

Servizi Attivabilin. 10 - 18.210 €

In esecuzione
Data ultima per asseverazione 24/09/2024

Importo finanziato: 92.871 €
Partner tecnologici
PAdigitale - Maggioli SPA

€
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MISURA 1.4.1
SERVIZI PUBBLICI
COMUNALI

Missione 1 Componente 1 del PNNR
Investimento 1.4 “Servizi e Cittadinanza digitale”

ADEGUAMENTO SITI COMUNALI E
ATTIVAZIONE DI SERVIZI DIGITALI

Finalita: Per i Comuni tra 50.001 e 100.000
abitanti si prevede il rifacimento del sito web
(96.260 €) e I'attivazione di massimo 6 servizi
(38.650 €/servizio)

In esecuzione
Data ultima per asseverazione 16/11/2024

Regione Lombardia - Citta metropolitana di Mil:
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Comune di Rho
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Servizi v L'Amministrazione

Importo finanziato: 328.160 €
Partner tecnologico ePublic Srl

€
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MISURA 1.4.4
SPID - CIE

Missione 1 Componente 1 del PNNR
Investimento 1.4 “Servizi e Cittadinanza digitale”

] PIENA ADOZIONE DELLE PIATTAFORME DI
IDENTITA DIGITALE

Finalita: Adozione di SPID e CIE, con standard
OpenlD connect o piano formativo idoneo

tmmla Spid attivato nel 2018
m In esecuzione: ultima fase della formazione

Importo finanziato: 14.000 €
Realizzato in economia

€
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MISURA 1.3.1
PIATTAFORMA
DIGITALE NAZIONALE

Investimento 1.3 “Dati e interoperabilita”

] INTEGRAZIONE DELLE “API” -
APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE

Finalita: Abilitare l'interoperabilita dei sistemi
informativi e delle banche dati secondo
requisiti della Piattaforma Digitale Nazionale
Dati (art. 50 - ter, cad), che garantisce scambio
semplice e sicuro secondo API, verificando
autenticazione e livelli di autorizzazione.

imgla Da formalizzare individuazione Importo finanziato: 162.748 € €
partner tecnologico
Data ultima per contrattualizzazione 14/06/2024
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MISURA 1.4.5
NOTIFICHE DIGITALI
COMUNI -

A -

Missione 1 Componente 1 del PNNR
Investimento 1.4 “Servizi e Cittadinanza digitale”

] PIATTAFORMA NOTIFICHE DIGITALI (PND)
ARTICOLO 26 D.L. 16 LUGLIO 2020 N.76

Finalita: Inviare ai cittadini notifiche di valore
legale relative ad atti amministrativi; PND
permette lI'invio semplicemente tramite
deposito dell’atto.

Importo finanziamento per fascia
demografica: 59.966 €

Asseverazione positiva
Finanziamento in liquidazione

L
< ?

@ VALORE LEGALE @

Violazione del codice della strada

Comune di Siena t t
SEND - Notifiche digitali v

E stata notificata una infrazione al codice per

un veicolo intestato a te: | dettagli saranno
consultabili nei documenti allegati

Allegati

Verbale di accertamento per la violazione n
12345,pdf

Avvisi di pagamento

Infrazi al codice strada
A O 171,00 €

Informazioni sulla notifica

odice IUN )
VGYU-NEDW-ENEM-202304-K-2 @ 4

Importo finanziato: 59.966 € €
Partner tecnologico Maggioli Spa

(35.136 €)
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Piattaformanotifiche (PND) - cos’e

v' Consentira a cittadini e imprese di ricevere le notifiche direttamente presso il proprio
domicilio digitale, se presente

v' Costera 2 Euro ai cittadini, di questi 1 Euro verra trattenuto da Pago PA

v' Per i cittadini non in possesso di domicilio digitale, la piattaforma notifiche inviera un
avviso di notifica o cartaceo o tramite canale digitale (SMS, email), attraverso il quale il
cittadino potra:
o accedere alla piattaforma e scaricare la notifica

o recarsi all'ufficio postale presso il quale I'addetto consegnera la notifica brevi manu



MARIO.ROSSI@PEC.IT

©DOMICILIO DIGITALE

Piattaforma

Viene indicato
direttamente
dal cittadino
sulla
piattaforma

Speciale

Viene
comunicato
tramite API
da Concilia

Generale

presente
su banche
dati ufficiali:
INIPEC,
INAD, IPA




NOTIFICA AD UN CITTADINO DIGITALE

~

Al cittadino
viene inviata
una PEC per
informarlo
della
presenza di
una notifica
a suo carico
tramite la
PEC del
domicilio
digitale. Al
cittadino
viene
comunicato
lo IUN

La PEC
viene
recapitata
correttam
ente

YES

NO ——

L'atto & notificato

Viene
effett
uato
un
secon
do
invio
PEC

— NO

La PEC
viene
recapitata
correttam
ente

YES

NO >

L'atto e notificato

o =

il gestore della
piattaforma
rende disponibili
in apposita area
riservata, per
ciascun
destinatario
della
notificazione,
I'avviso di
mancato
recapito del
messaggio.

e da notizi al
destinatario
dell'avvenuta
notificazione
dell'atto a mezzo
di lettera
raccomandata




NOTIFICA MISTA

Il cittadino viene
informato della
presenza di una
notifica a suo carico
tramite email, SMS
(che ha comunicato
precedentemente a
PN/ente
accertatore). Al
cittadino viene
comunicato lo IUN

=

I
cittadino
accede a
PN

NO —)

YES

l

Il cittadino accede a PN e
visualizza la multa. In
questo momento la multa
viene notificata

Al
cittadino
viene
inviata una
raccoman
data
cartacea
contenent
e lo IUN

1
cittadino
accede a
PN

NO =

YES

l

Il cittadino accede a PN
visualizza la multa. In

questo momento la multa

viene notificata

Al Cittadino
viene inviata un
atto giudiziario

indicando di

recarsi
all'ufficio
postale per
ritirare la
notifica
cartacea




NOTIFICA AD UN CITTADINO ANALOGICO

= - Al Cittadino
viene inviata un
Al cittadino viene atto giudiziario
inviata una " indicando di
raccomandata R cittadino "G = recarsi
cartacea § accede a N all'ufficio
contenente lo PN postale per
IUN ritirare la
notifica
s I cartacea !

|

Il cittadino accede a PN e
visualizza la multa. In
questo momento la multa
viene notificata




