
INDICATORE VALORE DI
PARTENZA

TARGET 1°
ANNO

TARGET 2°
ANNO

TARGET
3° ANNO

N. servizi online accessibili 
esclusivamente con SPID/n.totale 
erogatii

Tutti PNRR AVVISO 1.4.1.

Numero di accessi unici tramite 
SPID su servizi digitali collegati a 
SPID/Numero di accessi totali su 
servizi digitali collegati a SPID

Non rilevabile

N. servizi interamente online, 
integrati e full digital / n. totale 
servizi erogati

Mensa, SUAP, 
SUE, OSAP, 
contravvenzioni 
codice della 
strada, accesso 
documentale

PNRR avviso 1.4.1.

N. servizi a pagamento che 
consentono uso PagoPA / n. totale 
servizi erogati a pagamento

41 PNRR avviso 1.4.3.

N. di comunicazioni elettroniche 
inviate ad imprese e PPAA tramite 
domicili digitali /n. totale di 
comunicazioni inviate a imprese e 
PPAA

600 PNRR avviso 1.4.5.

Dataset pubblicati in formato 
aperto/ n. di dataset previsti dal 
paniere dinamico per il tipo di 
amministrazione

112

N. di dipendenti che nell'anno 
hanno partecipato ad un percorso 
formativo di rafforzamento delle 
competenze digitali/n. totale dei 
dipendenti in servizio

69 +30 +30 +30

Procedura di gestione presenze, 
assenze, ferie, permessi e missioni 
e protocollo integralmente ed 
esclusivamente dematerializzata 
(si/no)

Si

Atti firmati con firma digitale / 
totale atti protocollati in uscita

96%

Costi sostenuti in investimenti per 
ICT / costi totali per ICT

2%

PC portatili 51

% PC portatili sul totale dei 
dipendenti

Smartphone 3

Dipendenti abilitati alla 111



connessione via VPN

Dipendenti con firma digitale 53


