OBIETTIVO SVILUPPO

CIAGLIA RANIERI Affari Generali/Servizi alla Persona
OBJ Strategico DUP Missione 1
OBJ Operativo DUP Programma 8

1l "digital signage” indica un'ampia modalita di forme di comunicazione da realizzarsi in prossimita di punti strategici
del territorio: fermate autobus, parcheggi, centri commerciali, attraverso sistemi diversi quali totem multimediali,
videowall, pannelli informativi. La gestione dei diversi dispositivi avviene centralmente, tramite connessione internet,
-~ con specifiche applicazioni software. L'obiettivo & di installare sul territorio totem informativi nei luoghi di maggior
Obiettivo: passaggio di cittadini e, previo accordi con il gestore dei trasporti pubblici, monitor presso ogni pensilina autobus al
fine di fornire informazioni aggiornate in tempo reale all'utenza interessata.

Descrizione

| 2024 | 2025 | 2026

Tempi di realizzazione

Individuazione esigenze con Amministrazione Aggiornamento continuo delle informazioni

Idonea procedura di affidamento

Lavori di installazione

Formazione al personale per gestione

INDICATORI DI RISULTATO
N. totem informativi installati (6)/ N. totem da installare (6) 100%
N. Videowall installati (1)/N. videowall da installare (1) 100%
% rispetto fasi e tempi 100%

Importo risorse impegnate 124.000,00 €
Finanziamenti ottenuti 71.000,00 €

CRONOPROGRAMMA




OBIETTIVO SVILUPPO

CIAGLIA RANIERI Affari Generali/Servizi alla Persona
OBJ Strategico DUP Missione 1
0OBJ Operativo DUP Programma 8

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

Analisi degli scostamenti nalisi degli scostamenti

A

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Tosi Lorenzo
Calzati Laura
Ferrari Piera
Bonacina Alessandra

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

CIAGLIA RANIERI

AFFARI GENERALI LAVORI PUBBLICI
0OBJ Strategico DUP Missione ¥
OBJ Operativo DUP Programma 8

La seconda annualita dell'obiettivo prevede I'attuazione delle analisi e delle ricerche effettuate nel corso del 2023
finalizzate ad una serie di estumulazioni e/o rinnovi delle precedenti concessioni cimiteriali. L'iter da seguire
prevede |'adozione di un'ordinanza sindacale, la scelta del miglior periodo in cui effettuare le operazioni,
l'individuazione del soggetto realizzatore e la stesura dei nuovo contratti.

Descrizione
Obiettivo:

i 2024 [ 2025 [ 2026

Tempi di realizzazione

Contatto/convocazione soggetti interessati

Adeguamento contratti di concessione

Emissione ordinanza sindacale

Individuazione soggetto realizzatore

INDICATORI DI RISULTATO

Numero di contatti/convocazioni (60)/ Totale (60) 100%
N.estumulazioni effettuate/ N. concessioni scadute (60) 100%
%rispetto fasi e tempi ] 100%
Ricorsi all'ordinanza sindacale Nessuno
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

de Tullio Daniela

Gambaretti Elena

Segale Paola

Mancini Nunzia

Migliavacca Maurizio

Cantile Maria

Talotti Paolo

Anastasi Giovanna

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -




CIAGLIA RANIERI

Affari Generali

OBJ Strategico DUP Missione 1

Programma 2

OBJ Operativo DUP

Obiettivo avente lo scopo di digitalizzare quella documentazione di frequente utilizzo dell'ufficio emessa ancora in forma
cartacea. In particolare: 1) Acquisizione in formato digitale dei cartellini riepilogativi delle Carte Identita Elettroniche emessi
in formato cartaceo ed aggiunta al fascicolo personale del singolo cittadino, al fine di avere tutte le informazioni storiche
relative alle emissioni dei documenti di identita rilasciati dall'anno 2018. 2) Acquisizione in formato digitale dei fascicoli
elettorali tuttora in formato cartaceo al fine di avere in un'unica area tutte le informazioni necessarie: estratti di nascita,
certificati cittadinanza e residenza, certificato penale, misure di prevenzione, richiesta e rilascio di tessere elettorali.

Descrizione
Obiettivo:

2024 2025 2026

Tempi di realizzazione

Ricerca cartellini e fascicoli elettorali

Digitalizzazione cartellini e documentazione dei fascicoli

Creazione delle posizioni nell'applicativo

Caricamento dei file nell'applicativo informatico

INDICATORI DI RISULTATO

n. cartellinii da digitalizzare (3500) / n. cartellini totali (3500) 100%
n. fascicoli da digitalizzare (4269) / n. fascicoli totali (4269) 100%
% rispetto fasi e tempi 100%

CRONOPROGRAMMA




VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi

Proyvedimenti correttivi

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Segale Paola

Cantile Maria

de Tullio Daniela

Gambaretti Elena

Mancini Nunzia

Migliavacca Maurizio

6

 Costo della

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




CIAGLIA RANIERI Affari Generali

_OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

OBJ Strategico DUP

Missione

OBJ Operativo DUP

Programma

Dopo decenni di sostanziale monopolio da parte di Poste Italiane nella gestione delle spedizioni postali, nel corso dell'anno
2024, al fine di semplificare la gestione e la riduzione dei costi, I'obiettivo & di sperimentare soluzioni alternative presenti
Descrizione sul mercato delle commesse postali. Un immediato effetto sarebbe I'abbandono della macchina affrancatrice in uso presso
Obiettivo: |'Ufficio Protocollo ed i suoi costi di manutenzione, gestione, aggiornamento. La spedizione degli atti giudiziari & ancora
vincolata a Poste Italiane, per i quali sara necessario mantenere una modalita diversa di gestione.

Tempi di realizzazione

Analisi delle soluzioni presenti sul mercato

Awvio fase sperimentale con nuovo soggetto

Formalizzazione nuovo rapporto su base annuale

Dismissione sistema precedente

2024

2025

2026

Monitoraggio costi, disservizi, prestazioni

INDICATORI DI RISULTATO

Num. Spedizioni nuovo sistema (2000)/ Totale spedizini (2200) 100%

Num. Accessi ufficio postale (10) / Num accessi tipico (60) 100%

% rispetto fasi e tempi

100%

Risparmi gestione macchina affrancatrice € 1.000

n. errori di spedizione

2%

CRONOPROGRAMMA




VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

| Costo della

| risorsa
Calzati Laura
Ferrari Piera
Gobbo Rosa

3 ol COSTO DELLE RSE INT R R TR
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE »
Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIV! € -




CIAGLIA RANIERI

OBIETTIVO MIGLIORAMENTO _

Affari Generali
OB] Strategico DUP Missione
OBJ Operativo DUP Programma

Considerato I'alto numero di cittadini extracomunitari presenti sul territorio di Basiglio, molti dei quali inadempienti
all'obbligo di rinnovo e presentazione presso I'ufficio anagrafe per I'aggiornamento del titolo di soggiorno presente negli
archivi, & indispensabile la verifica di tutte le posizioni attraverso linvio di richiesta di dichiarazione di dimora abituale a
Descrizione mezzo raccomandata. In caso di mancato riscontro, ove possibile, si provvedera al sollecito contattando i diretti interessati
Obiettivo: anche telefonicamente o con posta elettronica. Le attivita si concludono con ulteriori verifiche, in particolare il confronto
con la Questura di Milano, e in diversi casi si rendera necessario I'avvio del procedimento di cancellazione per mancato
rinnovo della dimora abituale.

Ricerca posizioni da verificare

Tempi di realizzazione

2024

2025

2026

Cancellazione dai pubblici registri

Invio raccomandate ad ogni interessato

Ulteriori ricerche degli irreperibili

Verifiche con Questura

Posizioni da gestire (400) / Posizioni complessive (600)

INDICATORI DI RISULTATO

Ulteriori ricerche (100)/ Posizioni da gestire (400)

25%

Raccomandate da inviare (600)/ Posizioni (600)

100%

% rispetto fasi e tempi

100%

% irreperibili 20%
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Segale Paola
Cantile Maria
de Tullio Daniela
Gambaretti Elena
Mancini Nunzia
Migliavacca Maurizio

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

COSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -




