ALLEGATO "C1" - Individuazione delle principali misure per aree di rischio

Processo

Misure per processo

Programmazione delle misure per processo

Processi per Area
di rischio

Area di rischio

Sintesi delle principali misure per Area di rischio

Sintesi della programmazione delle misure per
Area di rischio

A

Incentivi economici al
personale (produttivita e
retribuzioni di risultato)

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.

2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente al S.M.V.P. in
vigore nell'Ente.

3-Misura di i ifica: al
tecnico/giuridica.

deve essere

ata adeguata formazione

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. Gli incentivi
economici devono essere erogati previa verifica puntuale della
corretta applicazione del S.M.V.P. dell'Ente da parte del NdV e

del responsabile del Personale. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Concorso per I'assunzione di
personale

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.

2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito
dal regolamento dell'Ente.

3-Misura di i ifica: al
tecnico/giuridica.

deve essere

ata adeguata formazione

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. il bando di
concorso deve attenersi ai criteri predefiniti stabiliti dal
regolamento dell'Ente e dalla normativa nazionale. La formazione
deve essere somministrata nel corso di ciascun anno in misura
adeguata.

Concorso per la progressione
in carriera del personale

I-Viisura ai STTiiene T i TUTte e Informaziont
richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di
regolamentazione specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dal
regolamento dell'Ente.

3-Misura di formazione specifica: al personale deve essere somministrata adeguata formazione

tar irlica

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione giuridica del
personale: permessi, ferie, ecc.

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Relazioni sindacali
(informazione, ecc.)

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Contrattazione decentrata
integrativa

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2. Misura di formazione specifica: al personale deve

essere somministrata adeguata formazione tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

servizi di formazione del
personale dipendente

1- Misura di trasp di tutte le informazioni richieste dal
d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2. Misura di regolamentazione: attenersi
a quanto stabilito dalle norme.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Acquisizione e gestione
del personale

tutte le informazioni elencate dal d.Igs.33/2013.

2- Misura di regolamentazione specifica: ove prevista &

doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito
dalle norme e dalle disposizioni interne.

deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare

3-Misura di formazione specifica: ove prevista al personale

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. il bando di concorso deve
attenersi ai criteri predefiniti stabiliti dal
regolamento dell'Ente e dalla normativa nazionale.
La formazione deve essere somministrata nel
corso di ciascun anno in misura adeguata.

Levata dei protesti

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione dei procedimenti di
segnalazione e reclamo

1- Misura di trasp: di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Supporto giuridico e pareri
legali

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dal regolamento dell'Ente.

3-Misura di i ifica: al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione del contenzioso

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dal regolamento dell'Ente.

3-Misura di formazione specifica: al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Affari legali e
contenzioso

1- Misura di trasparenza generale: pubblicare tutte le
informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il

correlato "accesso civico".

Misura di regolamentazione specifica: ove prevista &
doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito
dalle norme e dalle disposizioni interne.
3-Misura di formazione specifica: ove prevista al

tecnico/giuridica.
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personale deve essere somministrata adeguata formazione

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. Le norme devono essere
osservate sempre e la formazione deve essere
realizzata entro ogni anno
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Contratti pubblici

Accertamenti e verifiche dei
tributi locali

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo specifica: 'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controli interni.

3- Misura di formazione specifica: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Accertamenti con adesione dei
tributi locali

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.Igs.33/2013. 2-
Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controli interni.

3-Misura di i ifica: al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.




Accertamenti e controlli
sull'attivita edilizia privata
(abusi)

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Vigilanza sulla circolazione e la
sosta

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Vigilanza e veririche sulle attivita
commerciali in sede fissa

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Vigilanza e verifiche su mercati ed
ambulanti

d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

3-Misura di i le: al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

3-Misura di i le: al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

3-Misura di i le: al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-

Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

3-Misura di i le: al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Controlli sull'uso del territorio

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo speci I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

3-Misura di le: al le deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controll;
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Controlli sull'abbandono di rifiuti
urbani

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo specifica: 'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

3-Misura di i al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Controlli, verifiche,
ispezioni e sanzioni

1- Misura di trasparenza generale: pubblicare tutte le
informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di
controllo: I'organo preposto ai controlli interni effettua
controlli periodici, anche a campione. 3-Formazione: al
personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica. 4- Misura di regolamentazione specifica:
& doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito
dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. | controlli debbono essere
effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno in
misura adeguata.

Raccolta, recupero e
smaltimento rifiuti

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare in amministrazione
trasparente tutte le informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici.
2- Misura di controllo specifica: il responsabile del sevizio trasmette al RPCT un report con cadenza

almeno semestrale. 3-
Misura di i al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/guiridica; 4-

i la { di singoli r ili di pr verra valutata in caso accertamento

del livello di rischio altissimo in caso di eventi corruttivi.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. Il
responsabile di servizio trasmette al RPCT un report con cadenza
almeno semestrale. La formazione deve essere somministrata
nel corso di ciascun anno in misura adeguata. La rotazione dovra
essere attuata alla prima scadenza utile di ciascun incarico.

Gestione delle isole ecologiche

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.Igs.33/2013. 2
Misura di controllo specifica: il ile del sevizio al RPCT un report con cadenza
almeno semestrale. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Pulizia delle strade e delle aree
pubbliche

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.Igs.33/2013. 2- Misura
di controllo specifica: il responsabile del sevizio trasmette al RPCT un report con cadenza almeno
semestrale. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. Il
responsabile di servizio trasmette al RPCT un report con cadenza
almeno semestrale. La formazione deve essere somministrata
nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Pulizia dei cimiteri

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di ||l ifica: il ile del sevizio al RPCT un report con cadenza
almeno semestrale. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. Il
responsabile di servizio trasmette al RPCT un report con cadenza
almeno semestrale. La formazione deve essere somministrata
nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Pulizia degli immobili e degli
impianti di proprieta dell'ente

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.Igs.33/2013. 2-
Misura di controll ifica: il ile del sevizio al RPCT un report con cadenza
almeno semestrale. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. Il
responsabile di servizio trasmette al RPCT un report con cadenza
almeno semestrale. La formazione deve essere somministrata
nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Gestione dei rifiuti

1- Misura di trasparenza generale e specifica: € necessario
pubblicare in amministrazione trasparente tutte le
informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal Codice dei
contratti pubblici 2- Misura di controllo specifica:
I'organo preposto ai controlli interni, con regolarita, deve
verificare I'esecuzione del contratto.

3- Formazione: ove prevista al personale deve essere
somministrata adeguata formazione tecnico/guiridica;
4- Misura di regolamentazione specifica: &€ doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e
dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. | controlli debbono essere
effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno in
misura adeguata. Le norme devono essere
rispettate.

Gestione delle sanzioni per
violazione del Codice della strada

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, ove non gia previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere

3-Misura di : al deve essere ata adeguata formazione somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.
tecnico/giuridica.
Gestione ordinaria della 1- Misura di si ritiene sufficiente la di tutte le informazioni

entrate

richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.




Gestione ordinaria delle spese
di bilancio

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione su una percentuale di atti non inferiore all'1% del totale.

3-Misura di i al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Adempimenti fiscali

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Stipendi del personale

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Tributi locali (IMU, addizionale
IRPEF, ecc.)

1- Misura di trasparenza generale:pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

manutenzione delle aree verdi

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

manutenzione delle strade e
delle aree pubbliche

1- Misura di P: di tutte le informazioni richieste dal

d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

installazione e manutenzione
segnaletica, orizzontale e
verticale, su strade e aree
pubbliche

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

servizio di rimozione della
neve e del ghiaccio su strade e
aree pubbliche

di tutte le informazioni richieste dal

1- Misura di trasp:
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

manutenzione dei cimiteri

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

servizi di custodia dei cimiteri

1- Misura di di tutte le informazioni richieste dal

d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

manutenzione degli immobili e
degli impianti di proprieta
dell'ente

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

manutenzione degli edifici
scolastici

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

servizi di pubblica
illuminazione

1- Misura di di tutte le informazioni richieste dal

d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

manutenzione della rete e
degli impianti di pubblica
illuminazione

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

servizi di gestione biblioteche

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

servizi di gestione impianti
sportivi

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

servizi di gestione hardware e
software

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

servizi di disaster recovery e
backup

1- Misura di P: di tutte le informazioni richieste dal

d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

gestione del sito web

1- Misura di trasparenza generale:pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione delle entrate,
delle spese e del
patrimonio

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare
tutte le informazioni elencate dal d.Igs.33/2013.

2- Misura di controllo: 'organo preposto ai controlli interni
effettua controlli periodici, anche a campione.
3-Formazione: ove prevista al personale deve essere
somministrata adeguata formazione tecnico/giuridica.
4- Misura di regolamentazione specifica: ove prevista &
doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito
dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. | controlli debbono essere
effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno in
misura adeguata. Le norme devono essere
rispettate.




Permesso di costruire

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare in amministrazione
trasparente tutte le informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal DPR 380/2001.
2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni accerta, anche a campione, la
regolarita delle procedure di rilascio del permesso con cadenza di norma semestrale,ove non gia
previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.
3- Misura di formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/guiridica; 4-

i la i di singoli r bili di pr verra valutata in caso accertamento
del livello di rischio altissimo in caso di eventi corruttivi.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sessione utile successiva
all'approvazione del PTPCT . La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno, in misura adeguata. La
rotazione dovra essere attuata alla prima scadenza utile di
ciascun incarico.

Permesso di costruire in aree
assoggettate ad autorizzazione
paesaggistica

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare in amministrazione
trasparente tutte le informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal DPR 380/2001.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni accerta, anche a campione, la
regolarita delle procedure di rilascio del permesso con cadenza di norma semestrale,ove non gia
previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

3- Misura di formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/guiridica; 4-
Rotazione: la rotazione del personale dirigente nonché di singoli responsabili di procedimento
verra valutata in caso accertamento del livello di rischio altissimo in caso di eventi corruttivi.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sessione utile successiva
all'approvazione del PTPCT . La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno, in misura adeguata. La
rotazione dovra essere attuata alla prima scadenza utile di
ciascun incarico.

Permesso di costruire
convenzionato

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare in amministrazione
trasparente tutte le informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal DPR 380/2001.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni accerta, anche a campione, la
regolarita delle procedure di rilascio del permesso con cadenza di norma semestrale, ove non gia
previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.

3- Formazione: al deve essere ata adeguata formazione tecnico/guiridica;

4- Rotazione: la rotazione del personale dirigente nonché di singoli responsabili di procedimento
verra valutata in caso accertamento del livello di rischio altissimo in caso di eventi corruttivi.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sessione utile successiva
all'approvazione del PTPCT . La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno, in misura adeguata. La
rotazione dovra essere attuata alla prima scadenza utile di
ciascun incarico.

Sicurezza ed ordine pubblico

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Servizi di protezione civile

1- Misura di trasparenza generale:pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Governo del territorio

1- Misura di trasparenza generale e specifica: pubblicare in
amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte
dal d.Igs.33/2013 e dal DPR 380/2001.

2- Misura di controllo spec : I'organo preposto ai
controlli interni accerta, anche a campione, la regolarita
delle procedure di rilascio del permesso. 3- Formazione:ove
prevista al personale deve essere somministrata adeguata
formazione tecnico/guiridica;

2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e
dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. | controlli debbono essere
effettuati dalla prima sessione utile successiva
all'approvazione del PTPCT . La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno, in
misura adeguata. Le norme devono essere
rispettate.

Designazione dei
rappresentanti dell'ente
presso enti, societa,
fondazioni.

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo generale: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione. 3-
Misura di i al deve essere ata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controll;
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Incarichi e nomine

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare
tutte le informazioni elencate dal d.Igs.33/2013.

2- Misura di controllo: 'organo preposto ai controlli interni
effettua controlli periodici, anche a campione.
3-Formazione: ove prevista al personale deve essere
somministrata adeguata formazione tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. | controlli debbono essere
effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno in
misura adeguata.

Provvedimenti di
pianificazione urbanistica
generale

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare in amministrazione
trasparente tutte le informazioni imposte dal d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica la regolarita delle
nuove procedure di pianificazione urbanistica ove non gia previsto nell'ambito dei consueti
controlli interni. 3- Formazione: al
personale deve essere somministrata formazione tecnico/guiridica in materia di gare;

4- Rotazione: la rotazione di singoli responsabili di procedimento verra valutata in caso
accertamento del livello di rischio altissimo in caso di eventi corruttivi.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Provvedimenti di
pianificazione urbanistica
attuativa

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare in amministrazione

trasparente tutte le informazioni imposte dal d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica la regolarita delle

nuove procedure di pianificazione urbanistica ove non gia previsto nell'ambito dei consueti

controlli interni. 3- Formazione: al
deve essere ata formazione tecnico/guiridica;

4- Rotazione: la rotazione del personale dirigente nonché di singoli responsabili di procedimento

verra valutata in caso accertamento del livello di rischio altissimo in caso di eventi corruttivi.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sessione utile successiva

all'approvazione del PTPCT su nuove procedure di pianificazione.

La formazione deve essere somministrata nel corso di ciascun
anno in misura adeguata. La rotazione dovra essere attuata alla
prima scadenza utile di ciascun incarico.

Procedimento urbanistico per
I'insediamento di un centro
commerciale

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare in amministrazione
trasparente tutte le informazioni imposte dal d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni accerta la regolarita delle
nuove procedure di pianificazione e autorizzazione con cadenza di norma semestrale, ove non gia
previsto nell'ambito dei consueti controlli interni.
3- Formazione: al deve essere

4- i dei singoli r ili di pr

ata formazione tecnico/guiridica in materia;
se possibile.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sessione utile successiva

all'approvazione del PTPCT su nuove procedure di pianificazione.

La formazione deve essere somministrata nel corso di ciascun
anno in misura adeguata. La rotazione dovra essere attuata alla
prima scadenza utile di ciascun incarico.

Pianificazione
urbanistica

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario
pubblicare in amministrazione trasparente tutte le
informazioni imposte dal d.lgs.33/2013. 2- Misura di
controllo specifica: |'organo preposto ai controlli interni
deve accertare la regolarita delle nuove procedure di
pianificazione urbanistica. 3- Formazione: al personale deve
essere somministrata formazione tecnico/guiridica; 2-
Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e

dalle disposizio

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. | controlli debbono essere
effettuati dalla prima sessione utile successiva
all'approvazione del PTPCT su nuove procedure di
pianificazione. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura
adeguata. Le norme devono essere rispettate.

1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario
pubblicare in amministrazione trasparente tutte le
informazioni imposte dal d.lgs.33/2013. 2- Misura di
controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni
accerta la regolarita delle nuove procedure di pianificazione
e autorizzazione. 3- Formazione: al personale deve essere
somministrata formazione tecnico/guiridica in materia. 2-
Misura di regolamentazione specifica: &€ doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e
dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. | controlli debbono essere
effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno in
misura adeguata. Le norme devono essere
rispettate.




Concessione di sovvenzioni,
contributi, sussidi, ecc.

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013. 2-
Misura di controllo generale: |'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione.

3-Misura di formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica. 2- Misura di i ifica: & di attenersi scr

a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Autorizzazioni ex artt. 68 e 69
del TULPS (spettacoli,
intrattenimenti, ecc.)

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, con cadenza di norma semestrale,ove non gia previsto nel'ambito dei consueti
controlli interni. 3-Misura di formazione generale:
al personale deve essere somministrata adeguata formazione tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Servizi per minori e famiglie

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, con cadenza di norma semestrale,ove non gia previsto nel'ambito dei consueti
controlli interni. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica. 2- Misura di If fica: & d attenersi scr
a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Servizi assistenziali e socio-
sanitari per anziani

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, con cadenza di norma semestrale,ove non gia previsto nel'ambito dei consueti
controlli interni. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica. 2- Misura di i ifica: & d attenersi scr

a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Servizi per disabili

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, con cadenza di norma semestrale,ove non gia previsto nel'ambito dei consueti
controlli interni. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica. 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente
a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Servizi per adulti in difficolta

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.
2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, con cadenza di norma semestrale,ove non gia previsto nel'ambito dei consueti
controlli interni. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica. 2- Misura di i i ed attenersi scr

a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Servizi di integrazione dei
cittadini stranieri

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.Igs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: 'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, con cadenza di norma semestrale,ove non gia previsto nel'ambito dei consueti
controlli interni. 3-Misura di
formazione generale: al personale deve essere somministrata adeguata formazione
tecnico/giuridica.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere
somministrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Gestione delle sepolture e dei
loculi

1- Misura di trasp: si ritiene suffici la di tutte le informazioni
richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di
regolamentazione specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme

e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Concessioni demaniali per
tombe di famiglia

1- Misura di si ritiene suffici la di tutte le informazioni
richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di
regolamentazione specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme

e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Procedimenti di esumazione
ed estumulazione

1- Misura di P: si ritiene la icazi di tutte le informazioni
richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di
regolamentazione specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme
e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione degli alloggi pubblici

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le informazioni elencate dal
d.lgs.33/2013.

2- Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici,
anche a campione, con cadenza di norma semestrale.
3-Misura di i al deve essere
tecnico/giuridica.

ata adeguata formazione

La trasparenza deve essere attuata immediatamente. | controlli
debbono essere effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve essere

istrata nel corso di ciascun anno in misura adeguata.

Gestione del diritto allo studio e
del sostegno scolastico

1- Misura di P le: di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di i

deve essere attuata immediatamente.

& doveroso attenersi scrupolosamente a a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasp:

Asili nido

1- Misura di P: si ritiene icit la di tutte le informazioni

richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Servizio di dopo scuola

1- Misura di trasparenza generale:pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.
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Provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari
con effetto economico
diretto e immediato

1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare
tutte le informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura
di controllo: I'organo preposto ai controlli interni effettua
controlli periodici, anche a campione. 3-Formazione: al

personale deve essere somministrata adeguata formazione

tecnico/giuridica. 4- Misura di regolamentazione specifica:
& doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito

dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. | controlli debbono essere
effettuati dalla prima sesssione utile successiva
all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno in
misura adeguata. Le norme devono essere
rispettate. L enorme devono essere rispettate.




Servizio di trasporto scolastico

1- Misura di P le: icazi di tutte le informazioni richieste dal

d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di
& doveroso attenersi scrupolosamente a a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasp: deve essere attuata immediatamente.

Servizio di mensa

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: ¢ doveroso
attenersi scrupolosamente a a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Autorizzazione all'occupazione
del suolo pubblico

1- Misura di P 3 icazi di tutte le informazioni richieste dal
d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di If

& doveroso attenersi scrupolosamente a a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasp: deve essere attuata immediatamente.

Pratiche anagrafiche

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne. 3.

Infor dei processi

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Certificazioni anagrafiche

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

atti di nascita, morte,
cittadinanza e matrimonio

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Rilascio di documenti di
identita

1- Misura di P: di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Rilascio di patrocini

1- Misura di P: di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione della leva

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Consultazioni elettorali

1- Misura di di tutte le informazioni richieste dal
d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione dell'elettorato

1- Misura di di tutte le informazioni richieste dal
d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.
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Provvedimenti
ampliativi della sfera

giuridica dei destinatari

privi di effetto
economico diretto e
immediato

1- Misura di trasparenza generale: pubblicare tutte le
informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il
correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione
specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente a quanto
stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne. 3-
Informatizzazione dei processi ove possibile

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente. Le norme devono essere
osservate sempre.

Gestione del protocollo

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Organizzazione eventi culturali
ricreativi

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Funzionamento degli organi
collegiali

1- Misura di P di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di i

& doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasp deve essere attuata immediatamente.

Istruttoria delle deliberazioni

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Pubblicazione delle
deliberazioni

1- Misura di trasp: di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di i

& doveroso attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasp deve essere attuata immediatamente.

Accesso agli atti, accesso civico

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione specifica: & doveroso
attenersi scrupolosamente a quanto stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione dell'archivio corrente
e di deposito

1- Misura di P icazi di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione dell'archivio storico

1- Misura di P le: icazi di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

formazione di determinazioni,
ordinanze, decreti ed altri atti
amministrativi

1- Misura di trasparenza generale: pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013
ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Indagini di customer
satisfaction e qualita

1- Misura di P le: icazi di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Agenda digitale

1- Misura di P le: icazi di tutte le informazioni richieste dal
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.

Gestione dati e informazioni e
tutela della privacy

1- Misura di P le: di tutte le informazioni richieste dal
d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".

La trasparenza deve essere attuata immediatamente.
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Altri servizi

1- Misura di trasparenza generale: pubblicare tutte le
informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il
correlato "accesso civico". 2- Misura di regolamentazione
specifica: & doveroso attenersi scrupolosamente a quanto
stabilito dalle norme e dalle disposizioni interne.

La trasparenza deve essere attuata
immediatamente e le norme devono essere
osservate sempre.




