
ALLEGATO A1 

 
Città Metropolitana di Napoli  

PIAO 2024-2026 

Sezione Valore Pubblico, Performance e 

Anticorruzione 

Sottosezione Performance  

Piano degli Obiettivi - Piano della 

Performance 



Pagina 1 

PEG 01 - Direzione Piano Strategico ............................................................................................................ 2 

PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana ................................................................... 15 

PEG 03 - Direzione Mobilità ....................................................................................................................... 25 

PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana ................................................................................ 36 

PEG 05 - Direzione legale 1 ........................................................................................................................ 51 

PEG 06 - Direzione legale 2 ........................................................................................................................ 62 

PEG 07 - Direzione Patrimonio ................................................................................................................... 71 

PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali ...................................................................................... 86 

PEG 09 - Direzione Gare e Contratti ........................................................................................................... 97 

PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale ................................................. 108 

PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi ..................................... 117 

PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati ..................................................................................... 132 

PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole .............................................................................................. 145 

PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 ....................................................................................................... 153 

PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 ....................................................................................................... 164 

PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo .......................................................................... 172 

PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e bilancio ..................................................................... 181 

PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi .......................................................................... 189 

PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato ........... 199 

PEG 20 - Direzione Tecnica Strade ........................................................................................................... 208 

PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente ......................................................................................... 218 

PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente ...................................................................................................... 227 

SG - Segretario Generale ........................................................................................................................... 238 

UPC - Ufficio Programmazione e Controllo ............................................................................................. 242 

 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 2 

PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Dirigente ad interim GAUDINO PASQUALE 

 

 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 3 

 

Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 2024-STR-01.01 - Piano Strategico Metropolitano: Monitoraggio e redazione aggiornamento annuale 

Riferimento  DUP 
22.01.04.03.01 - Semplificazione delle 
procedure, razionalizzazione dei processi e 
miglioramento dei servizi erogati all’utenza 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Proposta di aggiornamento del documento di Piano Strategico 
Metropolitano - documento annuale 

X X X X X X X X X X X X 70,00 

Gestione del Comitato di coordinamento ai sensi dell'art.4 dell'Accordo 
di Programma e predisposizione degli atti consequenziali attinenti alle 
modifiche progettuali stabilite dallo stesso per la rimodulazione dei 
progetti in seguito ad aumento prezzi 

X X X X X X X X X X X X 30,00 

 

Indicatore 
2024-STR-01.01 - Monitoraggio e redazione aggiornamento annuale del PSM: proposta di aggiornamento entro 
il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 
2024-STR-01.03 - Promozione e potenziamento dell'offerta culturale e sociale a sostegno dello 
sviluppo economico del territorio metropolitano 

Riferimento  DUP 

22.02.02.01.01 - Azione 1 - Promozione e 
potenziamento dell'offerta culturale. 
Promuovere e valorizzare le eccellenze 
culturali del territorio: attività teatrali, 
artistiche dello spettacolo in genere, 
scientifiche, sportive e congressuali. 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Sottoscrizione convenzione per il trasferimento delle risorse alle città di 
Tappa del Giro d'Italia 

   X X        40,00 

Impegno di spesa per progetto "Natale a Napoli"      X X X X X X X 60,00 

 

Indicatore 
2024-STR-01.03 - Sottoscrizione convenzione con i Comuni interessati al Giro d'Italia entro maggio 2024. 
Impegno di spesa per il progetto Natale a Napoli delle somme stanziate entro il 2024. 
Percentuale di realizzazione delle fasi 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 
2024-STR-01.04 - PNRR M5C2I2.2- Monitoraggio e coordinamento investimenti - Piani Urbani 
integrati PUI 

Riferimento  DUP 

22.01.06.01.03 - Azione 3 - Supportare la 
progettazione e la gestione dei 
finanziamenti europei e del PNRR da parte 
dei Comuni anche attraverso attività di 
supporto alla gestione delle procedure di 
gara 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Monitoraggio del raggiungimento del target UE 30.06.2026, con 
particolare riferimento agli obblighi procedurali intervenuti ai sensi del 
DL 19 del 2 marzo 2024 "Ulteriori disposizioni urgenti per l'attuazione 
del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)". 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-STR-01.04 - Invio di una nota riepilogativa al Sindaco contenente i report dell'attività svolta nell'anno, 
entro il 15.12.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 
2024-STR-01.05 - Restauro e riqualificazione ambientale della Riserva naturale statale - Cratere degli 
Astroni 

Riferimento  DUP 
22.03.01.01.03 - Azione 3 - Tutela e la 
valorizzazione delle aree a verde del 
territorio metropolitano 

Agenda 2030 

15 - Proteggere, ripristinare e 
promuovere l'uso sostenibile degli 
ecosistemi terrestri, gestire in modo 
sostenibile le foreste, contrastare la 
desertificazione, arrestare e invertire il 
degrado dei suoli e fermare la perdita di 
biodiversita' 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rispetto del cronoprogramma finanziario X X X X X        100,00 

 

Indicatore 2024-STR-01.05 - Rispetto del cronoprogramma dei lavori/conclusione lavori entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 7 

 

Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 2024-STR-01.06 - Nuova Cittadella scolastica in Pomigliano d'Arco 

Riferimento  DUP 
22.01.01.01.02 - Azione 2 - 
Acquisto/Realizzazione di nuovi edifici 
scolastici; 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rispetto del cronoprogramma economico finanziario del progetto della 
nuova Cittadella scolastica in Pomigliano d'Arco. 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-STR-01.06 - Nuova Cittadella scolastica in Pomigliano d'Arco: avanzamenti lavori nel rispetto del 
cronoprogramma 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 
2024-STR-01.08 - Promuovere lo sviluppo e l'attuazione di politiche ambientali che preservino 
l'ambiente, a tutela delle presenti e future generazioni 

Riferimento  DUP 

22.03.01.01.01 - Azione 1 - Promozione di 
politiche ambientali volte alla riduzione dei 
rifituti e all'inquindamento terriotoriale 
anche attraverso progetti pilota di 
economia circolare 

Agenda 2030 

15 - Proteggere, ripristinare e 
promuovere l'uso sostenibile degli 
ecosistemi terrestri, gestire in modo 
sostenibile le foreste, contrastare la 
desertificazione, arrestare e invertire il 
degrado dei suoli e fermare la perdita di 
biodiversita' 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Avviso pubblico rivolto a Regioni Province Autonome e Città 
Metropolitane per la presentazione di Manifestazione di interesse per 
attività di cui all'art. 34 D.Lgs n.152/2006 e ss.mm.ii: presentazione 
candidatura da parte di CMNA 

X X X          30,00 

Avviso pubblico rivolto a Regioni Province Autonome e Città 
Metropolitane per la presentazione di manifestazioni di interesse per 
attività di cui all'art.34 del D.Lgs 152/2006 e ss.mm.ii: fase negoziale e 
sottoscrizione di una convenzione con il MASE ai sensi dell'art.15 della 
L.241/90. 

  X X X X X X X X X X 40,00 

Monitoraggio degli interventi di riforestazione ammessi all'Avviso MASE 
(ex MATTM) - DM 9 Ottobre 2020 

X X X X X X X X X X X X 30,00 

 

Indicatore 
2024-STR-01.08 - Relazioni semestrali sullo stato di avanzamento degli interventi in essere (25% ognuna) ; 
Sottoscrizione convenzione x art.15 L. 241/1990 entro il 31/12/2024 (50%) 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 2024-STR-01.10 - Concorso di progettazione per la coesione territoriale 

Riferimento  DUP 
22.01.01.01.02 - Azione 2 - 
Acquisto/Realizzazione di nuovi edifici 
scolastici; 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione atti di affidamento del servizio di progettazione 
esecutiva al vincitore del concorso 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 2024-STR-01.10 - Affidamento della realizzazione del progetto esecutivo entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 
2024-TRSV-01.02 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-01.02 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 2024-CDP-01.02 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-01.02 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 
2024-CDP-01.03 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-01.03 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 
2024-CDP-01.04 - Monitoraggio Opere Pubbliche della Banca Dati delle Amministrazioni Pubbliche 
(BDAP-MOP) 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 90,00 

Il sistema di Monitoraggio Opere Pubbliche della Banca Dati delle 
Amministrazioni Pubbliche (BDAP-MOP), è finalizzato a raccogliere tutte le 
informazioni necessarie per tracciare il ciclo della spesa per opere pubbliche 
in Italia. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

caricamento dei dati provenienti dalle singole Direzioni dell'Ente su 
piattaforma telematica e relazione trimestrale al MEF 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-01.04 - validazione dei dati provenienti dalla Direzioni dell'Ente e trasmissione degli stessi ai fini del 
monitoraggio 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 01 - Direzione Piano Strategico 

Obiettivo: 2024-PTPCT-01.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 
2024-PTPCT-01.01 - Anticorruzione e Trasparenza: Aggiornamento delle misure di prevenzione della corruzione 
e trasparenza 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale 
Metropolitana 

Dirigente GAUDINO PASQUALE 
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Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-STR-02.01 - Realizzazione di Opere pubbliche e infrastrutture sovracomunali finanziate anche 
tramite PNRR, PNC e progetti strategici: Supporto e attività propedeutiche per l'impostazione delle 
procedure di varianti urbanistiche semplificate 

Riferimento  DUP 

22.01.06.01.03 - Azione 3 - Supportare la 
progettazione e la gestione dei 
finanziamenti europei e del PNRR da parte 
dei Comuni anche attraverso attività di 
supporto alla gestione delle procedure di 
gara 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 08.01 35,00 

Attività di assistenza ai Comuni ed agli Enti che ne fanno richiesta nelle fasi 
di impostazione, redazione, adozione ed approvazione delle Varianti 
urbanistiche semplificate ai sensi dell'art.19 del D.P.R. 8 giugno 2001, n. 327 
per la localizzazione e la realizzazione di progetti afferenti al PNRR ed ai 
progetti strategici. L' attività della Direzione produce grande rilevanza 
esterna sul territorio metropolitano, con profonde e positive ripercussioni 
sociali, urbanistiche ed economiche per gli Enti locali e per gli ambiti 
sovrametropolitani. Per l'attività di assistenza e supporto per la Direzione 
Edilizia Scolastica per la localizzazione di Istituti scolastici superiori di II 
grado, l'attività sarà rendicontata all'interno dei report semestrali redatti dal 
funzionario titolare P.O. 
 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Convocazione delle amministrazioni comunali e degli Enti pubblici che 
ne fanno richiesta per la definizione delle procedure finalizzate alla 
realizzazione delle OO.PP. in variante alla strumentazione urbanistica, 
anche finanziate tramite fondi PNRR. PNC e P.S..  
 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Supporto e coordinamento mediante lo svolgimento dei tavoli tecnici. X X X X X X X X X X X X 40,00 

Istruttoria delle istanze di varianti urbanistiche semplificate nel rispetto 
dei tempi previsti dall'art. 26 L.R. n.31/2021 (tempi ridotti della metà)  
con la produzione di relazione tecnica e determina dirigenziale. 

X X X X X X X X X X X X 20,00 

 

Indicatore 

2024-STR-02.01 - Report per le attività di supporto agli enti al fine di consentire l'adozione delle varianti 
urbanistiche semplificate (finanziate da fondi PNRR e PNC) per la trasmissione delle stesse alla Direzione PTM; 
successiva emissione della dichiarazione di coerenza nei tempi ridotti, come da art. 26 della L.R. n. 31/2021.  
100% delle istanze pervenute entro 15/12/2024 evase nell'anno. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 

2024-STR-02.03 - Programma straordinario intervento per la riqualificazione urbana e la sicurezza 
delle periferie delle città metropolitana e dei comuni capoluogo di provincia – riqualificazione 
urbana del quartiere di Scampia e delle zone della Città Metropolitana di Napoli ad essa  
 limitrofe 

Riferimento  DUP 
22.02.03.01.07 - Azione 7 - Rigenerazione 
urbana e all'inclusione sociale 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 04.05 35,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione semestrale alla Presidenza del Consiglio dei Ministri 
Segretariato Generale 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Indizioni procedure di gara X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 

 

Indicatore 
2024-STR-02.03 - Trasmissione report al 31/12/2024 alla Presidenza del Consiglio sul rispetto del 
cronoprogramma (entro gennaio 2025)  
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-TRSV-02.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-02.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 2024-PTPCT-02.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-02.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell’Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 31/12/2023.  
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 31/12/2023.  
Implementazione al 31/12/2023 della sottosezione Bandi di gara e contratti in Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti.  
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-02.01 - Processi di partecipazione in materia di pianificazione territoriale e urbanistica  
 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 08.01 40,00 

La Direzione promuove attività di copianificazione invitando i Comuni 
dell'Area Metropolitana a richiedere l'attivazione di tavoli tecnici di 
confronto in merito alle scelte e ai criteri pianificatori da adottare nella 
redazione dei PUC e delle loro varianti. L’impulso fornito con tali tavoli di 
confronto, sta determinando la trasmissione alla scrivente Direzione di un 
cospicuo numero di Piani urbanistici comunali adottati.  
L'attività sarà rendicontata all'interno dei report semestrali redatti dal  
funzionario titolare P.O..  
Promozione della collaborazione inter-istituzionale con i Comuni del 
territorio e supporto alle attività tecnico amministrative relative alle 
procedure di pianificazione urbanistica comunale PUC e PUA.  
 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Convocazione su richiesta delle amministrazioni comunali ed enti locali X X X X X X X X X X X X 50,00 

Partecipazione e svolgimento tavoli tecnici di copianificazione X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-02.01 - Report sull'attivazione dei tavoli di copianificazione richiesti dai Comuni ai fini della successiva 
trasmissione, anche negli anni seguenti, degli strumenti di pianificazione urbanistica a cura dei comuni.  
100% dei tavoli attivati nell'anno sulle istanze pervenute entro il 15 dicembre 2023. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-02.02 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna  
 

X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-02.02 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 22 

 

Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-02.03 - Strada Provinciale 338 Spasaro Terra d'Attico nel Comune di Giugliano in Campania 
- Riqualificazione paesaggistica Lago Patria 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Esecuzione dei lavori entro il 31.12.2024: predisposizione e 
pubblicazione dell'appalto integrato (progetto esecutivo e lavori) 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 2024-CDP-02.03 - Indizione gara di appalto integrato entro il 31.12.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 2024-CDP-02.05 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-02.05 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 02 - Direzione Pianificazione Territoriale Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-02.06 - Progetto di integrazione dei dati relativi all'edilizia scolastica con i dati geografici 
del Sistema Informativo Territoriale (SIT) 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 08.01 25,00 

Obiettivo a carattere trasversale da attuare con le seguenti percentuali di 
partecipazione alle attività: 40% della Direzione Pianificazione Territoriale 
Metropolitano; 30% delle Direzione Tecnica Scuola 1 e 30% della Direzione 
Tecnica Scuola 2.  
La collaborazione è svolta con la Direzione Tecnica Scuola 1 e della Direzione 
Tecnica Scuola 2. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Consolidamento, aggiornamento e miglioramento della piattaforma 
GeSco 

X X X X X X       25,00 

Consolidamento e miglioramenti della Mappa Interattiva di tipo webgis 
(GeoDati) da cui è possibile visualizzare e interrogare le informazioni 
relative all'edilizia scolastica. 

X X X X X X X X X X X X 25,00 

Consolidamento e miglioramenti del progetto gis in QGIS per la 
consultazione integrata dei dati scolastici con le altre informazioni 
presenti nel geodatabase dell’ente: sviluppo di layout personalizzati. 

X X X X X X X X X X X X 25,00 

Sviluppo di nuove funzionalità volte alla individuazione degli accessi, 
delle pertinenze dei plessi scolastici, alberature, impianti elevatori 
nonché della sistematizzazione della documentazione delle 
certificazioni antincendio, ai dati relativi alla vulnerabilità sismica degli 
istituti scolastici, ai dati relativi al catasto urbano, ai dati relativi alle 
verifiche periodiche impianti di terra, ai dati relativi agli impianti 
fotovoltaici. 

X X X X X X X X X X X X 25,00 

 

Indicatore 2024-CDP-02.06 - Consolidamento, aggiornamento e miglioramento della piattaforma GeSco 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 0300.01 - Monitoraggio Piano Urbano della Mobilità Sostenibile e Biciplan 

Riferimento  DUP 

22.02.03.01.01 - Azione 1 - Innovare il 
sistema della mobilità, potenziando le 
soluzioni di trasporto sostenibili, per i 
cittadini ed i turisti 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 10.02 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

avvio delle procedure per la costituzione di un Tavolo permanente della 
mobilità ciclistica 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

avvio procedure per la quantificazione degli indicatori per il 
monitoraggio 

   X X X X X X X X X 50,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 
anno 2025: attuazione delle strategie ed azioni del 
PUMS e Biciplan e monitoraggio dei piani 
 

 

Indicatore 
0300.01 - trasmissione relazione istruttoria al Sindaco metropolitano sullo stato di attuazione delle fasi entro il 
15/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 
0300.02 - Promozione delle strategie di miglioramento degli spostamenti casa lavoro dei dipendenti 
della Città Metropolitana 

Riferimento  DUP 

22.03.01.01.01 - Azione 1 - Promozione di 
politiche ambientali volte alla riduzione dei 
rifiuti e all'inquinamento territoriale anche 
attraverso progetti pilota di economia 
circolare 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 10.02 15,00 In collaborazione con la Direzione Patrimonio e l'Area Personale 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione della proposta PSCL 2025 X X X X X X X X X X X X 50,00 

avvio procedure per l’attuazione delle misure previste nel PSCL X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI attuazione misure del pscl 

 

Indicatore 2024-STR-03.02 - Proposta di deliberazione del PSCL 2025 entro il 15 dicembre 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 0300.03 - Rinnovamento delle flotte di bus con soluzioni a basso impatto ambientale 

Riferimento  DUP 
22.03.01.01.04 - Azione 4 - Interventi di 
riduzione dell'inquinamento ambientale 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 10.02 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Definizione criteri attribuzione autobus X X X X X X       34,00 

Definizione degli schemi di contratti di usufrutto oneroso X X X X X X       33,00 

Individuazione aree per la realizzazione delle infrastrutture connesse 
alla ricarica dei veicoli elettrici 

X X X X X X X X X X X X 33,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 

procedure di sottoscrizione convenzioni utilizzo aree 
pubbliche. procedure di sottoscrizione contratti di 
fornitura elettrica con 
azienda di distribuzione. avvio procedure di gara per 
la realizzazione di infrastrutture ad uso degli 
autobus a basso impatto ambientale. continuazione 
delle procedure di acquisto. avvio delle procedure di 
assegnazione dei veicoli alle 
aziende 

 

Indicatore 
0300.03 - Determina approvazione criteri di attribuzione degli autobus ed dello schema di contratto usufrutto 
oneroso entro giugno 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 29 

 

Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 
2024-TRSV-03.02 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 
 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 
 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 
 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-STR.A12.03.02 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 2024-PTPCT-03.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 2024-PTPCT-03.01 - Anticorruzione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 0300.04 - Adeguamento del regolamento in materia di esercizio dei servizi autorizzati di linea TPL 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 10.02 40,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Analisi del regolamento regionale e modifica del regolamento vigente 
della C.M. 

X X X X X X X X X    100,00 

 

Indicatore 
0300.04 - Trasmissione della proposta di deliberazione consiliare di approvazione della modifica/integrazione 
del regolamento della Città Metropolitana di Napoli entro il mese di luglio 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 
0300.05 - Ricognizione del parco veicolare delle società dei servizi minimi di TPL e della segnaletica 
delle fermate delle linee esercite 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 10.02 45,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

acquisizione documenti amministrativi dalle Società di TPL del parco 
veicolare. 

X X X X X X X X X X X X 33,00 

verifica degli atti trasmessi e eventuale acquisizioni delle integrazioni da 
parte delle Società di TPL. 

X X X X X X X X X X X X 33,00 

report dello stato di ogni fermata ed eventuali richieste di 
modifica/adeguamento 

           X 34,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 
prosecuzione attività di censimento e ricognizione 
sul campo delle fermate 

 

Indicatore 
0300.05 - determinazioni dirigenziali di immissioni in linea dei veicoli in uso per il TPL e trasmissione delle 
risultanze del sopralluogo agli stakeholders ai fini dell’eventuale adeguamento normativo delle fermate entro il 
31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 
2024-CDP-03.03 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-03.03 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 2024-CDP-03.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-03.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 03 - Direzione Mobilità 

Obiettivo: 
2024-CDP-03.05 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-03.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-STR-04.01 - Attività di prevenzione e repressione di sversamenti abusivi in mare/Vigilanza sulla 
Sicurezza della Navigazione e della Salvaguardia della Vita Umana 

Riferimento  DUP 

22.01.07.01.05 - Azione 5 - Attività di 
prevenzione e repressione di sversamenti 
abusivi in mare/Vigilanza sulla Sicurezza 
della Navigazione e della Salvaguardia della 
Vita Umana 

Agenda 2030 
14 - Conservare e utilizzare in modo 
sostenibile gli oceani, i mari e le risorse 
marine 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 09.02 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Realizzazione di pattugliamenti in mare per la prevenzione e 
repressione di sversamenti abusivi in mare e la vigilanza sulla sicurezza 
della navigazione e la salvaguardia della vita umana. 

      X X X    100,00 

 

Indicatore 
2024-STR-04.01 - Realizzazione di n. 17 pattugliamenti in mare tra luglio e settembre 2024. Comunicazione 
Report pattugliamenti realizzati 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 2024-STR-04.02 - Sala Operativa della Polizia Metropolitana di Napoli 

Riferimento  DUP 
22.01.03.01.03 - Azione 3 - Puntuale e 
tempestiva gestione delle emergenze 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 03.01 20,00 
L’esigenza di una gestione tempestiva delle emergenze implica 
l’ottimizzazione degli interventi con l’ausilio di una strumentazione, 
procedure e software innovativa. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Redazione progetto di affidamento X X X X X X X X X    50,00 

Stipula contratto          X X X 50,00 

 

Indicatore 2024-STR-04.02 - Stipula contrattuale per la realizzazione della sala operativa 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 2024-STR-04.06 - Digitalizzazione CdS 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.01 - Azione 1 - Digitalizzazione 
dei processi e dei servizi 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 03.01 20,00 
Si intende accelerare la fase di elevazione delle sanzioni al Codice della 
Strada e relativa notifica attraverso la digitalizzazione del processo 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Redazione progetto affidamento X X X X X X X X     50,00 

Stipula contrattuale         X X   30,00 

Migrazione dati dal sistema utilizzato in precedenza           X X 20,00 

 

Indicatore 
2024-STR-04.06 - Digitalizzazione ed automazione delle procedure volte ad elevazione delle sanzioni al Codice 
della Strada e conseguente notifica 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-TRSV-04.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

     X X X X    15,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 
 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 
 

           X 10,00 

 

Indicatore 2024-TRSV-04.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 2024-PTPCT-04.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-04.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024.  
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024.  
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-04.01 - Action Day: massimizzazione ed indirizzamento delle misure di contrasto agli illeciti 
contro l'ambiente ed il territorio con simultanee azioni ad alta intensità 

Riferimento  DUP 
22.01.03.03.02 - Azione 2 - Incremento 
delle azioni a tutela dell'ordine e della 
sicurezza pubblica 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 20,00 
Attività di Polizia info investigativa svolta con azioni ad alta capacità 
operativa nei territori, nei luoghi con criticità ambientali a rilevante impatto 
locale 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Attività di Polizia volta alla massimizzazione ed indirizzamento delle 
misure di contrasto agli illeciti contro l'ambiente ed il territorio, in 
giornate predefinite, con azioni ad alta intensità, simultanee, in aree del 
territorio precedentemente individuate, avendo definito ex ante i 
settori di intervento, il personale da impiegare, la periodicità delle 
azioni, le singole modalità operative, i mezzi e le risorse strumentali 
necessari per ogni singola operazione. 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-04.01 - Realizzazione di n. 15 Action Day. Comunicazione Report numero Action Day realizzati al 
31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-04.02 - Servizi di controllo del territorio, ivi incluse le aree rurali, per la prevenzione e 
repressione degli illeciti ambientali 

Riferimento  DUP 
22.01.03.03.02 - Azione 2 - Incremento 
delle azioni a tutela dell'ordine e della 
sicurezza pubblica 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 09.02 15,00 

Attività di sopralluogo ed ispezione tesa a prevenire l'abbandono e 
l'incendio dei rifiuti. Attività delegata dalle Procure della Repubblica 
territorialmente competenti finalizzata a garantire la tutela e la vivibilità 
dell'ambiente 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Attività di pattugliamento e controllo delle zone rurali del territorio per 
la prevenzione e repressione degli illeciti ambientali 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Report sulle attività svolte in funzione della rimodulazione degli 
interventi futuri 

           X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-04.02 - Realizzazione di n. 25 pattugliamenti in zone rurali nel corso del 2024. Comunicazione Report 
pattugliamenti realizzati ed attività svolte in funzione della rimodulazione degli interventi futuri. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-04.03 - Esecuzione misure di cui alla deliberazione CM n.127 del 10/08/2018 - 
Antibracconaggio. 

Riferimento  DUP 
22.01.03.03.02 - Azione 2 - Incremento 
delle azioni a tutela dell'ordine e della 
sicurezza pubblica 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 09.02 15,00 

In ottemperanza alla normativa vigente e all'indirizzo di cui alla 
deliberazione CM n.127 del 10/08/2018 si intende dare attuazione al Piano 
di Azione Nazionale Antibracconaggio organizzando, nell'ambito della 
propria programmazione operativa, le attività antibracconaggio sul 
territorio di competenza. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Espletamento operazioni straordinarie antibracconaggio X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-04.03 - Incremento del numero di operazioni straordinarie antibracconaggio rispetto a quelle 
effettuate nel 2023 (n. 26) per un totale di 28 operazioni. Comunicazione tramite report del numero di 
operazioni straordinarie antibracconaggio realizzate entro il 31/12/2024. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-04.04 - Incremento delle attività volte alla prevenzione e alla repressione degli illeciti 
relativi a violazioni al Codice della Strada 

Riferimento  DUP 

22.01.03.03.01 - Azione 1 - Concorso alla 
rete Salva Vita per la tutela dei cittadini e 
azioni di pronto intervento promosse dalla 
Polizia Metropolitana 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 03.01 20,00 

Si intende incrementare il contributo fornito dalla Polizia Metropolitana alle 
esigenze di sicurezza, tutela della salute degli utenti della strada e 
dell’ambiente, in relazione alla circolazione stradale, mediante servizi di 
sorveglianza stradale tesi alla prevenzione e alla repressione degli illeciti. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rilevazione violazioni al codice della strada ed attività consequenziali X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-04.04 - Incremento dei servizi di sorveglianza stradale rispetto a quelli effettuati nel 2023 (n. 95) per 
un totale di n. 100 pattugliamenti. Comunicazione report n. di pattugliamenti effettuati al 31/12/2024. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-04.05 - Standard di qualità dei servizi erogati – Definizione di nuovi livelli di standard di 
qualità per tutti i servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-04.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-04.06 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-04.06 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 2024-CDP-04.07 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-04.07 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 2024-CDP-04.08 - Mappatura statistica attività 

Riferimento  DUP 
22.02.01 - LP 1 - Transizione digitale - 
completamento della Digitalizzazione 
dell’amministrazione 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00 
Si intende popolare degli aggregati delle attività del Corpo di Polizia 
Metropolitana, propedeuticamente collezionate, al fine di ottenerne una 
rappresentazione grafica su mappa 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Data entry X X X X X X X X X    60,00 

Aggregazione dati          X   20,00 

Realizzazione mappatura aree entro dicembre 2024           X X 20,00 

 

Indicatore 2024-CDP-04.08 - Realizzazione della mappatura tramite dati caricati su sistema di statistica 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 04 - Direzione Autonoma Polizia Metropolitana 

Obiettivo: 
2024-CDP-04.09 - Promozione delle tematiche della legalità, dell’ambiente e della tutela del 
territorio presso le comunità studentesche 

Riferimento  DUP 
22.03.01.01.05 - Azione 5 - Promuovere le 
green communities a livello di cittadini, 
imprese, scuola e ricerca 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Attività finalizzate all’individuazione del personale della Direzione da 
impegnare nelle attività di divulgazione degli Istituti scolastici da 
coinvolgere 

X X X X X X       20,00 

Tavoli di coordinamento interno per aggiornamento del programma di 
divulgazione 

      X X     30,00 

Formazione per almeno n. 2 Istituti scolastici coinvolti         X X X X 30,00 

Stesura opuscolo “Salviamo l’Ambiente” – Attività svolte dal Corpo di 
Polizia Metropolitana 

        X X X X 20,00 

 

Indicatore 2024-CDP-04.09 - Svolgimento dell’attività formativa programmata presso n. 2 istituti scolastici 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 05 - Direzione legale 1 

Dirigente MARSICO MAURIZIO MASSIMO 

 

 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 52 

 

Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 
05.02 - Pubblicazione nella sezione Infonet di una rassegna degli orientamenti giurisprudenziali e 
dottrinali di interesse per le attività dell' Ente. 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 20,00 

Mediante questa rassegna periodica si intende rendere edotti gli 
amministratori e il personale amministrativo e tecnico dell'Ente sugli 
orientamenti giurisprudenziali di maggiore rilievo per l'attività connessa ai 
compiti istituzionali dell'Ente. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Interlocuzioni con Ufficio URP per la predisposizione di una sezione 
all'interno della pagina Infonet inerente una rassegna giurisprudenziale 
e dottrinale. 

X X X X         50,00 

Valorizzazione della rassegna con i contributi di ogni avvocato previa 
consultazione con l'Avvocato Coordinatore. 

    X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-STR-05.01 - Trasmissione, all'ufficio competente per la pubblicazione, dei contributi per la creazione di 
una rassegna giurisprudenziale. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 
05.03 - Attuazione regolamento approvato con delibera di C.M. n. 114/2023 sull'attivazione della 
pratica forense .  
Avviamento dello svolgimento della pratica forense ex art 41 co. 6 lett. b) Legge 247/2012. 

Riferimento  DUP 
22.01.04.03.01 - Semplificazione delle 
procedure, razionalizzazione dei processi e 
miglioramento dei servizi erogati all’utenza 

Agenda 2030 

04 - Garantire un'istruzione di qualita' 
inclusiva ed equa e promuovere 
opportunita' di apprendimento continuo 
per tutti 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.11 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Pubblicazione bando per lo svolgimento della pratica forense ex art. 4 
del regolamento della pratica forense. 

X X X X X X       50,00 

Stipula contratti per borsa studio a tre praticanti avvocati per lo 
svolgimento della pratica forense ex art 41 co. 6 lett. b) Legge 
247/2012. 

      X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 2024-STR-05.02 - Trasmissione dei contratti individuali sottoscritti alla competente area entro il 20/12/2024. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 
05.04 - Valorizzazione Fondo rischi contenzioso per la sistemazione contabile e la regolarizzazione 
della gestione in conto residui. 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ricognizione a mezzo del software PA Legal in uso all'Avvocatura dei 
giudizi pendenti con valorizzazione delle percentuali di rischio di 
soccombenza. 

X X X X         70,00 

Confronto con le Direzioni per l'analisi dei residui appostati sui PEG che 
siano stati mantenuti con la motivazione di " contenziosi pendenti", al 
fine di verificare l'eventuale corrispondente valorizzazione all'interno 
del Fondo rischi. 

    X X X X X X X X 30,00 

 

Indicatore 
2024-STR-05.04 - Trasmissione all'Area Servizi finanziari del report relativo alla proposta di quantificazione del 
Fondo rischi sulla base del contenzioso pendente. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 
2024-TRSV-05.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-05.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 2024-PTPCT-05.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-05.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024.  
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024.  
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 
2024-CDP-05.01 - Recupero a mezzo diffida/ ingiunzione fiscale delle somme dovute a titolo di 
imposta di registro anticipate per vincolo di solidarietà tributaria 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.11 35,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Stampa ed analisi tabulati residui ASCOT relativi all'anno 2017 con 
conseguente ricerca dei relativi fascicoli e verifica F23 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Invio progressivo diffide a pagare a tutti i soggetti debitori di cui 
all'elenco residui passivi . 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-05.01 - Rapporto tra n. di diffide inviate e avvisi di liquidazione per i quali provvedere al recupero > o 
uguale ad 85%. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 20,0000 20,00  

20,0001 40,0000 40,00  

40,0001 60,0000 60,00  

60,0001 80,0000 80,00  

80,0001 85,0000 85,00  

85,0001 100,0000 100,00  
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 
2024-CDP-05.02 - Efficientamento attività consultiva in favore degli Organi e delle strutture 
organizzative dell'Ente. 

Riferimento  DUP 
22.01.04.03.01 - Semplificazione delle 
procedure, razionalizzazione dei processi e 
miglioramento dei servizi erogati all’utenza 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 50,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ricezione del parere ed istruttoria con studio della fattispecie in 
relazione alla richiesta pervenuta dall'organo o ufficio con relativo 
inquadramento normativo e giurisprudenziale . 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Conclusione istruttoria e rilascio parere in tempo utile alle esigenze 
rappresentate dal richiedente. 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 2024-CDP-05.02 - Evasione pareri entro 20 giorni media annua dall'assegnazione del parere . 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 
2024-CDP-05.03 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-05.03 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 2024-CDP-05.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-05.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 05 - Direzione legale 1 

Obiettivo: 
2024-CDP-05.05 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogatI 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-05.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 06 - Direzione legale 2 

Dirigente CAPALDI BENVENUTO FABRIZIO 
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Direzione: PEG 06 - Direzione legale 2 

Obiettivo: 06.02 - Digitalizzazione delle attività di gestione del contenzioso e dell'attività consultiva. 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.01 - Azione 1 - Digitalizzazione 
dei processi e dei servizi 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.11 50,00 

L'obiettivo persegue la finalità di creazione e tenuta digitale di tutti i 
fascicoli inerenti il contenzioso pendente incardinato negli anni, 
aggiungendo per ogni annualità tutti i nuovi giudizi instaurati. Si mira ad 
innovare il programma con nuove funzionalità che consentano la gestione di 
alcuni degli ulteriori procedimenti collaterali all'attività defensionale e di 
competenza della struttura. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Sviluppo del software con inserimento di funzionalità riguardanti 
l'utilizzo di format/modelli per l'elaborazione di atti; interventi 
migliorativi inerenti l'interfaccia generale del software. Potenziamento 
della reportistica del software con elaborazione di dati anche in forma 
grafica. Integrazione del modulo relativo all'elaborazione e calcolo delle 
parcelle professionali. 

X X X X X X X X X X X X 15,00 

Inserimento dati relativi ai nuovi giudizi assegnati nel 2024 e sull’attività 
consultiva richiesta ed elaborazione statistiche 

X X X X X X X X X X X X 70,00 

Gestione e aggiornamento dei dati del contenzioso attraverso le 
funzionalità del software 

X X X X X X X X X X X X 15,00 

 

Indicatore 06.02 - Rapporto tra atti inseriti in Palegal ed atti notificati all'Ente maggiore/uguale al 95% 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 06 - Direzione legale 2 

Obiettivo: 
06.03 - Dematerializzazione dell'archivio cartaceo inerente il contenzioso dell'Ente. 
Avvio e sviluppo archivio digitale. 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.01 - Azione 1 - Digitalizzazione 
dei processi e dei servizi 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.11 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ricognizione n. 100 pratiche cartacee relative alle diverse tipologie di 
contenzioso ed estrazione degli atti di causa principali. 
 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Creazione di n. 100 fascicoli digitali con i relativi atti estratti. X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 06.03 - Creazione di n. 100 fascicoli digitali con inserimento degli atti principali di causa 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 50,0000 0,00  

50,0001 70,0000 70,00  

70,0001 90,0000 90,00  

90,0001 100,0000 100,00  
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Direzione: PEG 06 - Direzione legale 2 

Obiettivo: 
2024-TRSV-06.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-06.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 06 - Direzione legale 2 

Obiettivo: 2024-PTPCT-06.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-06.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024. 
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024.  
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 06 - Direzione legale 2 

Obiettivo: 2024-CDP-06.01 - Procedure di recupero dei crediti da sentenze di condanna 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.11 85,00 

L'obiettivo si sostanzia nell'avvio di procedure di recupero di crediti 
derivanti da sentenze di condanna esecutive (recupero coattivo o 
intimazione bonaria di pagamento o iscrizione di minute di ruolo 
dell'Agenzia delle Entrate- Riscossione) 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica sullo stato di attuazione delle procedure di recupero avviate nel 
corso dell'anno 2023. Eventuale aggiornamento della situazione degli 
incassi dei crediti per l'esercizio finanziario di riferimento 

X X X X X X X X X X X X 20,00 

Ricognizione dei titoli da mettere in esecuzione X X X X X X X X X X X X 40,00 

Predisposizione di intimazione di pagamento o avvio di procedure di 
recupero coattivo, ovvero iscrizione delle minute di ruolo sul portale 
dell'Agenzia delle Entrate Riscossione per l’incasso delle somme dovute 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
06.01 - Rapporto tra i titoli individuati (sentenze di condanna) e le procedure di recupero avviate pari o 
maggiore a 80% 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 20,0000 20,00  

20,0001 40,0000 40,00  

40,0001 60,0000 60,00  

60,0001 80,0000 80,00  

80,0001 100,0000 100,00  
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Direzione: PEG 06 - Direzione legale 2 

Obiettivo: 
2024-CDP-06.02 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-06.02 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 06 - Direzione legale 2 

Obiettivo: 2024-CDP-06.03 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-06.03 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 06 - Direzione legale 2 

Obiettivo: 
2024-CDP-06.04 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-06.04 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Dirigente CAPASSO ANNA 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-STR-07.01 - Lavori di riqualificazione dell'immobile di proprietà della Città metropolitana di 
Napoli "Villa Araneo" sito in Posillipo-Marechiaro Napoli 

Riferimento  DUP 

22.01.08.01.03 - Azione 3 - Valorizzazione 
dei beni appartenenti al patrimonio 
immobiliare dell’Ente, con Valorizzazione 
dei beni appartenenti al patrimonio 
immobiliare dell’Ente, con particolare 
attenzione alle Ville storiche, al fine di 
restituire beni di valore di interesse storico-
culturale alla pubblica fruizione e Restauro 
e riqualificazione del Complesso di Via 
Arenaccia 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 05.01 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Espletamento della procedura per l'affidamento del servizio di 
redazione del Progetto di Fattibilità Tecnica ed Economica e del 
progetto esecutivo dei lavori di riqualificazione dell'immobile. 
Aggiudicazione del servizio 

X X X X X X X      60,00 

Stipula contratto con l'operatore aggiudicatario        X X X X X 40,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 
2025 indizione e aggiudicazione lavori 
 
2026 esecuzione lavori 

 

Indicatore 2024-STR-07.02 - Stipula contratto entro il 20.12.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 2024-STR-07.02 - Implementazione utilizzo dei beni confiscati alla criminalità organizzata 

Riferimento  DUP 

22.01.08.02.01 - Azione 1 - Messa in 
sicurezza e pieno utilizzo dei beni confiscati 
alla criminalità organizzata da destinare a 
finalità sociali e/o culturali 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.06 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Elaborazione e pubblicazione avviso per l'affidamento in concessione e 
per la gestione dei beni sequestrati e confiscati alla criminalità 
organizzata 

X X X X X        40,00 

Nomina della Commissione giudicatrice degli atti      X X X     30,00 

Espletamento controlli e istruttoria ammnistrativa degli atti da 
trasmettere alla Commissione 

        X X X X 30,00 

 

Indicatore 2024-STR-07.03 - Al 15.12.2024 espletamento al 100% dei controlli da effettuare e invio atti alla Commissione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 39,0000 0,00  

39,0001 59,9900 40,00  

59,9901 100,0000 100,00  

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 74 

 

Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-STR-07.03 - PNNR: Ristrutturazione di n.3 immobili, di cui n.1 da destinarsi a “Spazio di incontro 
socio-culturale per i giovani” sito in Marano di Napoli; n. 2 da destinarsi a "Centro antiviolenza" 
rispettivamente in Torre del Greco e Melito di Napoli 

Riferimento  DUP 

22.01.08.02.01 - Azione 1 - Messa in 
sicurezza e pieno utilizzo dei beni confiscati 
alla criminalità organizzata da destinare a 
finalità sociali e/o culturali 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 05.01 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Espletamento procedura di gara e aggiudicazione dei lavori X X X X         30,00 

Stipula contratto con l'operatore economico aggiudicatario     X X       25,00 

Avvio dei lavori di ristrutturazione dell'immobile       X X X    25,00 

Chiusura I SAL dei lavori di ristrutturazione dell'immobile          X X X 20,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 2025 Ultimazione lavori 

 

Indicatore 2024-STR-07.05 - Chiusura I SAL lavori al 30.11.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 29,0000 0,00  

29,0001 54,9900 30,00  

54,9901 79,9900 55,00  

79,9901 100,0000 100,00  
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-STR-07.04 - Completamento lavori di restauro della sala e dell’antisala del Consiglio nel 
complesso monumentale di Santa Maria La Nova 

Riferimento  DUP 

22.01.08.01.03 - Azione 3 - Valorizzazione 
dei beni appartenenti al patrimonio 
immobiliare dell’Ente, con Valorizzazione 
dei beni appartenenti al patrimonio 
immobiliare dell’Ente, con particolare 
attenzione alle Ville storiche, al fine di 
restituire beni di valore di interesse storico-
culturale alla pubblica fruizione e Restauro 
e riqualificazione del Complesso di Via 
Arenaccia 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 05.01 15,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione atti di gara da inviare alla Direzione Gare e Contratti 
dell'Ente, mediante piattaforma e comunicazione sistema folium 

X X X X X X X      50,00 

Indizione procedura di gara per l'individuazione dell'operatore 
economico a cui affidare i lavori di restauro. Pubblicazione avviso 

       X X X X X 50,00 

 

Indicatore 2024-STR-07.08 - Pubblicazione avviso al 31.11.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-TRSV-07.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 
 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 
 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-07.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 2024-PTPCT-07.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-07.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024.  
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024. 
 Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-CDP-07.01 - Regolamento per l'acquisizione, l'assegnazione, la gestione e l'utilizzo dei Beni 
Confiscati alla criminalità organizzata 

Riferimento  DUP 

22.01.08.02.01 - Azione 1 - Messa in 
sicurezza e pieno utilizzo dei beni confiscati 
alla criminalità organizzata da destinare a 
finalità sociali e/o culturali 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.05 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Stesura bozza regolamentare alla luce della rinnovata normativa in 
materia e trasmissione al Dirigente della Direzione Patrimonio, al 
Segretario generale e al Collegio dei Revisori 

X X X X X X       60,00 

Predisposizione proposta di deliberazione di Consiglio di approvazione 
del nuovo testo regolamentare 

      X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-07.01 - Predisposizione proposta di deliberazione di Consiglio di approvazione del testo 
regolamentare entro il 30.11.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-CDP-07.02 - Regolamento per la gestione del Patrimonio  
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.05 15,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Stesura bozza regolamentare alla luce della rinnovata normativa in 
materia e trasmissione al Dirigente della Direzione Patrimonio e al 
Segretario generale 

X X X X X X X      60,00 

Predisposizione proposta di Consiglio di approvazione del nuovo testo 
regolamentare 

       X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-07.02 - Predisposizione proposta di deliberazione di approvazione del nuovo testo regolamentare 
entro il 15.12.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 2024-CDP-07.03 - Acquisizione sistema di gestione sicurezza sul lavoro 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione atti di gara da inviare alla Direzione Gare e Contratti 
dell'Ente, mediante piattaforma e comunicazione sistema di gestione 
documentale folium 

X X X X X X       40,00 

Indizione procedura di gara per l'acquisizione del sistema di gestione 
sicurezza sul lavoro. Pubblicazione avviso 

      X X X X X X 60,00 

 

Indicatore 2024-CDP-07.03 - Pubblicazione bando al 15.12.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 2024-CDP-07.04 - Efficientamento servizio trasporto istituzionale 

Riferimento  DUP 
22.01.04.03.01 - Semplificazione delle 
procedure, razionalizzazione dei processi e 
miglioramento dei servizi erogati all’utenza 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.06 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Monitoraggio usura mezzi attraverso la verifica e il costante controllo, 
con cadenza ogni 15 giorni, dei consumi carburante dei mezzi 
autoparco destinati al trasporto istituzionale rispetto agli standard 
previsti per la tipologia automezzi. Produzione report mensili per 
eventuale e successivo apporto di misure preventive e correttive per 
interventi all'usura mezzi 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-07.04 - Al 30.11.2024 report finale recante il numero di interventi preventivi effettuati (n.3 interv 
preventivi al 30.11.) e quelli correttivi che si sono resi necessari 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-CDP-07.05 - Valorizzazione e ri-funzionalizzazione degli spazi del Complesso monumentale di 
Santa Maria La Nova 

Riferimento  DUP 
22.01.04 - LP 4 - Efficientamento 
organizzativo dell’Ente 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 45,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Esecuzione e ultimazione lavori spazi uffici - locali assegnati alla 
Direzione Gare e Contratti, ex sede Biblioteca, siti al 2° piano del 
Complesso di Santa Maria La Nova e logistica connessa. Liquidazione 
lavori eseguiti 

X X X X X X       70,00 

Avvio lavori spazi uffici - locali ex sede direzione scolastica siti al 2° 
piano del Complesso di Santa Maria La Nova e logistica connessa 

      X X X X X  30,00 

 

Indicatore 2024-CDP-07.05 - Entro il 15.12.2024 completamento lavori 2°piano ex direzione scolastica 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-CDP-07.06 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC 
 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-07.06 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 2024-CDP-07.07 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-07.07 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 07 - Direzione Patrimonio 

Obiettivo: 
2024-CDP-07.08 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-07.08 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Dirigente COSTA PAOLA 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 
2024-STR-08.01 - Miglioramento della gestione dei flussi documentali dell'Ente - Valorizzazione del 
patrimonio archivistico dell'Ente e facilizaione dell'accesso al patrimonio documentali dell'archivio 
corrente e di deposito 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica documentazione, redazione proposta di scarto, riordino e 
redazione elenchi di consistenza relativi a 263 metri lineari di 
documenti facenti parte dell’archivio di deposito. 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Analisi dei flussi documentali relativi alla postalizzazione della 
corrispondenza finalizzata alla redazione di un capitolato per la 
gestione dei servizi postali che consenta la digitalizzazione del processo 
gestionale di acquisizione, trasmissione e monitoraggio dei documenti 
inviati, anche mediante l’interoperabilità con i software dell’ente. 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 

2024-STR-08.01 - 1) Redazione degli elenchi di consistenza da trasmettere al Dirigente entro il 31 dicembre 
2024 (fase 1) 
2) Approvazione determina a contrarre per l’affidamento dei servizi postali di corrispondenza Ordinaria e 
Raccomandata, di notificazione degli Atti Giudiziari e comunicazioni connesse e delle Infrazioni al Codice della 
Strada (fase 2) 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 2024-STR-08.02 - Tempestiva attuazione indirizzi del Sindaco 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Garantire il necessario supporto alle attività di indirizzo e controllo 
dell’organo di vertice mediante l’assunzione di personale a tempo 
determinato ai sensi dell’art. 90TUEL nei limiti delle risorse stanziate 
nel bilancio e assegnati dall’Area Personale in conformità alla normativa 
vigente 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 2024-STR-08.02 - Numero percentuale di richieste istruite nei 60 gg dalla direttiva del sindaco 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 20,0000 20,00  

20,0001 40,0000 40,00  

40,0001 60,0000 60,00  

60,0001 80,0000 80,00  

80,0001 100,0000 100,00  

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 89 

 

Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 
2024-TRSV-08.01 - Transizione Digitale - Diffusione delle best practice di accessibilità dal punto di 
vista tecnico-informatico e normativo 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.01 - Azione 1 - Digitalizzazione 
dei processi e dei servizi 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00 Obiettivo trasversale 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Approvazione del progetto finanziato con i fondi del PNRR (€ 
562.000,00) di cui al sub investimento M1C1 1.4.2 Citizen Inclusion - 
Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali. Il progetto è 
finalizzato a: acquistare tecnologie assistite per i dipendenti disabili, 
erogare formazione a dirigenti e dipendenti dell'Ente, nonché ai 
Comuni del territorio in tema di accessibilità, ad assicurare la riduzione 
del 50% del numero di errori su almeno 2 servizi digitali dell'Ente 
accessibili mediante SPID/CNS. 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 
Rispetto del cronoprogramma delle attività di cui al 
piano operativo allegato all’accordo stipulato con 
AgID. 

 

Indicatore 
2024-TRSV-08.01 - Rispetto del cronoprogramma delle attività di cui al piano operativo allegato all’accordo 
stipulato con AgID. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 
2024-TRSV-08.02 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 
 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-08.02 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 2024-TRSV-08.03 - Customer Satisfaction 

Riferimento  DUP 
22.01.04.03.01 - Semplificazione delle 
procedure, razionalizzazione dei processi e 
miglioramento dei servizi erogati all’utenza 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 5,00 Obiettivo trasversale 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Comunicazione O.I.V. sugli esiti dell'indagine 2023 X X X X X        40,00 

Consolidamento e implementazione del sistema di rilevazione della 
soddisfazione degli utenti sulla base delle criticità rilevate nell'anno 
2023 

     X X X X    30,00 

Avvio delle rilevazioni          X X X 30,00 

 

Indicatore 2024-TRSV-08.03 - Incremento dei servizi monitorati attraverso le indagini di Custumer Satisfaction + 10% 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 2024-PTPCT-08.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-08.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024.  
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024.  
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 2024-CDP-08.01 - Efficace e qualificato supporto agli organi dell'Ente 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.01 55,00 

Nel corso degli ultimi anni sono aumentate le occasioni di incontri e 
meeting isituzionali che hanno richiesto anche la predisposizione di piccoli 
rinfreschi. A tali eventi ad oggi si è fatto fronte con affidamenti diretti nel 
rispetto della normativa vigente ed in particolare del principio di rotazione. 
In una logica di maggiore efficienza e di maggiore efficacia dell'azione 
amministrativa nel corso del 2024 si propone di predisporre idonea 
determinazione a contrarre per l'affidamento a mezzo di accordo quadro 
dei servizi di catering legati ad eventi istituzionali e di rappresentanza 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Supportare gli organi istituzionali nell'espletamento del loro mandato X X X X X X X X X X X X 80,00 

Supportare il Sindaco, il Consiglio ed i Consiglieri in tutte le attività con 
rilevanza esterna ed istituzionale, garantendo il supporto alla 
realizzazione di eventi attraverso una adeguata preparazione degli 
eventi nel rispetto delle regole del Cerimoniale istituzionale e con 
adeguato supporto alla relazione con gli organi di stampa. 

X X X X X X X X X    20,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-08.01 - Determina a contrarre finalizzata all'affidamento a mezzo accordo quadro dei servizi di 
catering per eventi istituzionali e di rappresentanza entro il 30/09/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 2024-CDP-08.02 - Linee guida in materia di comunicazione istituzionale 

Riferimento  DUP 

22.02.01.01.07 - Azione 7 - Promuovere 
l’attivazione di nuovi canali digitali di 
comunicazione, interazione e 
partecipazione, anche al fine di valorizzare 
l’immagine e i servizi di competenza 
dell'Ente e della Polizia Metropolitana 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 35,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Redazione di linee guida in materia di comunicazione istituzionale con 
particolare riguardo alla costruzione, revisione e aggiornamento 
dell'identità visiva dell'Ente ed all'utilizzo dei social media 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 2024-CDP-08.02 - Redazione proposta di deliberazione da sottoporre al Consiglio al 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 2024-CDP-08.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-08.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 08 - Direzione Supporto Organi istituzionali 

Obiettivo: 
2024-CDP-08.05 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappare processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definire nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza esterna           X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-08.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 97 

PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Dirigente DE MARINO CARLO 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 
2024-STR-09.01 - Soggetto Aggregatore - Aggregazione della spesa comune degli Enti. 
Consolidamento della copertura temporale per le convenzioni per le categorie merceologiche della 
spesa comune degli enti locali. 

Riferimento  DUP 
22.01.06.01.01 - Azione 1 - Estendere 
l’adesione dei Comuni del territorio agli 
strumenti di aggregazione della spesa 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.09 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Indizione di nuova procedura di gara finalizzata alla sottoscrizione di 
una Convenzione Quadro avente ad oggetto i servizi di pulizia degli 
immobili ad uso pubblico per il territorio provinciale di Napoli 

X X X          35,00 

Indizione di nuova procedura di gara finalizzata alla sottoscrizione di 
una Convenzione Quadro avente ad oggetto i servizi di manutenzione di 
impianti elevatori degli immobili ad uso pubblico per il territorio 
provinciale di Napoli 

X X X X X X X X X X   35,00 

Aggiudicazione della procedura di gara in corso e sottoscrizione del 
nuovo contratto di Convenzione quadro avente ad oggetto i servizi di 
manutenzione di impianti antincendio degli immobili ad uso pubblico 
per il territorio regionale della Campania 

X X X X X X X X X X X X 30,00 

 

Indicatore 
2024-STR-09.01 - Pubblicazione del bando di gara Servizi di pulizia in GUUE entro il 31/03/2024 
Pubblicazione del bando di gara Servizi di manutenzione di impianti elevatori in GUUE entro il 31/10/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 
2024-STR-09.02 - Stazione Unica Appaltante, attività di committenza in favore dei Comuni per il 
supporto alle procedure di gara anche con finanziamenti europei. 

Riferimento  DUP 

22.01.06.01.04 - Azione 4 - Incrementare le 
attività di supporto ai Comuni, con 
particolare riferimento 
all’implementazione degli strumenti 
tecnologici a disposizione dei Comuni nel 
settore dell’e-procurement o degli 
approvvigionamenti in modalità 
elettroniche 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.09 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Aggiornamento delle Convenzioni quadro delle attività di committenza 
e di committenza ausiliaria: 

X X X X X X X X X X X X 10,00 

Analisi e programmazione con i Comuni delle procedure di gara da 
espletare 

X X X X X X X X X X X X 15,00 

Sottoscrizione delle Convenzioni quadro con i Comuni richiedenti X X X X X X X X X X X X 15,00 

Pubblicazione delle gare oggetto delle Convenzioni di Committenza X X X X X X X X X X X X 60,00 

 

Indicatore 
2024-STR-09.02 - Rapporto numero di gare pubblicate ( in GUUE o in PVL)/n° richieste complete di 
pubblicazione di procedure di gara (funzione Pregara del Portale gare telematiche)=90% 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 
2024-STR-09.03 - Attuazione del PNRR nell’ambito della Missione 4 Componente 1 Investimento 3.3. 
Piano di messa in sicurezza e riqualificazione dell’edilizia scolastica. 
 

Riferimento  DUP 

22.01.01.01.01 - Azione 1 - Interventi di 
ristrutturazione per garantire agli istituti 
scolastici la dotazione di nuove aule, 
laboratori moderni e palestre 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.11 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Monitoraggio e aggiornamento dei controlli, sui requisiti degli operatori 
affidatari, effettuati in occasione della sottoscrizione degli Accordi 
Quadro inerenti la procedura indetta con Bando L050/2022 inerente i 
lavori di nuova costruzione / ampliamento / adeguamento / 
ristrutturazione di edifici pubblici adibiti ad uso scolastico di 
competenza della Città Metropolitana di Napoli suddivisa in n. 20 
(venti) lotti. 

X X X X X X X X X X X X 30,00 

Controllo dei progetti approvati e trasmessi dalle Direzioni Tecniche e 
della documentazione prodotta dagli affidatari ai fini della 
sottoscrizione dei Contratti Attuativi Specifici. 

X X X X X X X X X X X X 30,00 

Sottoscrizione dei Contratti Attuativi Specifici e predisposizione degli 
adempimenti successivi (Registrazione, assunzione al CROPU, 
sistemazione contabile delle spese contrattuali). 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-STR-09.03 - Numero di CAS sottoscritti/Progetti trasmessi dalle Direzioni Tecniche= 90% 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 
2024-TRSV-09.01 - Implementazione delle funzionalità necessarie al Portale gare telematiche per 
l’ottenimento della certificazione della fase “Esecuzione” del ciclo di vita dell’appalto digitale da 
parte dell’ANAC 

Riferimento  DUP 

22.01.06.01.04 - Azione 4 - Incrementare le 
attività di supporto ai Comuni, con 
particolare riferimento 
all’implementazione degli strumenti 
tecnologici a disposizione dei Comuni nel 
settore dell’e-procurement o degli 
approvvigionamenti in modalità 
elettroniche 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.09 20,00 Obiettivo trasversale con la Direzione Sistemi Informativi Integrati 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Affidamento delle attività di sviluppo al fornitore       X X X X X  100,00 

 

Indicatore 2024-TRSV-09.01 - Trasmissione dell’elaborato tecnico progettuale al fornitore per le attività di sviluppo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 
2024-TRSV-09.02 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-09.02 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 2024-PTPCT-09.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 
 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-09.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024. 
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024.  
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 
2024-CDP-09.01 - Standard di qualità dei servizi erogati - Definizioni di nuovi livelli di standard di 
qualità per tutti i servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.11 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-09.01 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 
2024-CDP-09.02 - Procedura espropriativa a supporto della realizzazione del progetto: 
"Riqualificazione paesaggistica del Lago Patria". 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.06 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Comunicazione di avvio del procedimento X X           30,00 

Sopralluoghi preliminari e redazione dello stato di consistenza degli 
immobili da espropriare 

  X X X X X X X X   60,00 

Quantificazione dell'indennità di esproprio          X X X 10,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-09.02 - Trasmissione al RUP del verbale di stato di consistenza con nota FOLIUM e determinazione 
dirigenziale di quantificazione dell'indennità di esproprio entro novanta giorni dalla approvazione della 
dichiarazione di pubblica utilità 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 
2024-CDP-09.03 - PNRR - Supportare l'attuazione delle misure di riforma e di investimento assegnate 
alla titolarità dei soggetti attuatori beneficiari dei finanziamenti. 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.11 70,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Prosecuzione dell'attività di formazione del fascicolo digitale di gara 
(dalla pubblicazione del bando all'aggiudicazione) ai fini della 
rendicontazione - a cura dei soggetti attuatori - dei progetti in fase di 
attuazione la cui procedura di gara sia stata curata dalla Direzione. 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-09.03 - N. di fascicoli di gara trasmessi ai soggetti attuatori (comunicazione con nota 
FOLIUM)/procedure aggiudicate=90% 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 09 - Direzione Gare e Contratti 

Obiettivo: 2024-CDP-09.05 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-09.05 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e 
Previdenziale 

Dirigente MONDA RENATA 
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Direzione: PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale 

Obiettivo: 
2024-STR-10.01 - Digitalizzazione dei processi: Adesione alla sperimentazione per la digitalizzazione 
completa dei pagamenti degli EE.LL. in SIOPE+ 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.01 - Azione 1 - Digitalizzazione 
dei processi e dei servizi 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Elaborazione flusso dei pagamenti da parte del gruppo di lavoro 
costituito con determinazione dirigenziale n. 11293 del 28/12/2023, in 
collaborazione con la software house 

X X X X         20,00 

messa in produzione del mandato mono beneficiario in ambiente di 
test 

   X X X X X X    50,00 

produzione a regime del mandato mono beneficiario in SIOPE+          X X X 30,00 

 

Indicatore 2024-STR-10.01 - relazione finale sull'esito della sperimentazione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale 

Obiettivo: 2024-STR-10.02 - Valorizzazione del capitale umano: benessere, welfare e conciliazione vita-lavoro 

Riferimento  DUP 

22.01.05.02.02 - Azione 2 - Sviluppare le 
azioni e gli obiettivi a supporto di un 
innovativo modello di organizzazione del 
lavoro che promuova una efficiente 
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro 
dei dipendenti 

Agenda 2030 
03 - Garantire una vita sana e 
promuovere il benessere di tutti a tutte le 
eta' 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione sottosezione Lavoro Agile PIAO 2024/2026 X X X X         10,00 

In base alle risultanze del questionario di cui alla fase 1 
programmazione degli interventi di welfare integrativo azinedale 
comparto e dirigenza 2026 

       X X X X X 10,00 

Predisposizione e somministrazione di questionari per 
comparto e dirigenza sul lavoro agile II semestre 2023 e pubblicazione 
esiti con trasmissione report 

X X X X X X       10,00 

Individuazione parametri di valutazione per monitoraggio 
dell'andamento della produttività dell'ente collegata al lavoro agile 

X X X X X X       10,00 

Stesura bozza regolamento recante la disciplina completa e di dettaglio 
degli istituti connessi all’orario di lavoro e servizio in collaborazione con 
la direzione Politiche del Personale 

X X X X X X X X X X   10,00 

Applicazione dei paramenti di valutazione selezionati e relativo primo 
monitoraggio 

      X X X X X X 10,00 

Predisposizione e somministrazione di questionari per 
comparto e dirigenza sul lavoro agile I semestre 2024 

      X X X X X X 10,00 

Pubblicazione esiti questionario Anac 2023 sul benessere organizzativo X X X X X X       10,00 

Riproposizione Questionario sul Benessere Organizzativo 2024      X X X X X X X 10,00 

Erogazione questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione 
dei dipendenti comparto e dirigenza delle prestazioni sanitarie di cui 
all'adesione al Fondo Unisalute 

X X X X X X X      10,00 

 

Indicatore 2024-STR-10.02 - percentuale di realizzazione delle fasi 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale 

Obiettivo: 
2024-STR-10.03 - Supporto ai comuni metropolitani: Attuazione deliberazione n. 3/2024 Promozione 
nel territorio metropolitano del Progetto Capitale nazionale Costruiamo Gentilezza. Rete Unar Città 
metropolitane per l'Inclusione 

Riferimento  DUP 

22.01.06.01.02 - Azione 2 - Promozione 
della gestione associata delle Risorse 
Umane rivolta ai Comuni del territorio 
metropolitano e assistenza 
tecnico/amministrativa (art.1 co. 85 Legge 
56/2014) 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Attuazione deliberazione n. 3/2024. Organizzazione incontri Capitale 
nazionale Costruiamo Gentilezza e coordinamento progetti dei Comuni 
aderenti, Enti e degli Ordini professionali 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Coordinamento Progetto Nuovi Nati 2023 X X X X X X X      10,00 

Organizzazione e realizzazione evento celebrativo in occasione delle 
"Giornata internazionale contro la discriminazione razziale" - XX 
settimana di aziona contro il razzismo 2024 con il coinvolgimento degli 
istituti scolastici dell'Area metropolitana di Napoli 

X X X X X        20,00 

Attuazione nota 28280 del 14/02/2024. Organizzazione primo incontro 
istituzionale con Unar con referenti istituzionali, e stakeholders 
territoriali sulla progettazione delle reti territoriali antidiscriminazione 

    X X X      10,00 

Partecipazione dei referenti dell'Ente al seminario residenziale annuale 
organizzato da Unar sul tema dell'inclusione razziale 

       X X X X X 10,00 

 

Indicatore 2024-STR-10.04 - Realizzazione 100% degli eventi da programma 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale 

Obiettivo: 
2024-TRSV-10.01 - Documenti di programmazione e rendicontazione strategica, finanziaria ed 
esecutiva 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 
 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-10.02 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 113 

 

Direzione: PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale 

Obiettivo: 2024-PTPCT-10.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-10.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024.  
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024.  
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale 

Obiettivo: 
2024-CDP-10.01 - Ricostruzione n. 120 posizioni pensionistiche e previdenziali individuali pregresse, 
da effettuare sulla base delle richieste pervenute dall'Inps in attuazione della Legge Finanziaria anno 
2024 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 90,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Analisi delle istanze di regolarizzazione contributive avanzate dall'INPS 
entro il 30 settembre c.a. ai fini della sistemazione delle partite 
contributive (anche in riferimento all'art. 1 comma131 L30/12/2023 n. 
213 -Messaggio INPS 292 del 23/01/2024) per la corretta 
implementazione delle posizioni assicurative individuali dei dipendenti 
iscritti alla gestione ex INPDAP. 

X X X X X X X X X    20,00 

Ricostruzione degli imponibili pensionistici e previdenziali relativi agli 
anni richiesti dall'INPS. Tale ricostruzione è effettuata attraverso la 
consultazione della documentazione cartacea (anni dal 1993 al 1998), 
dei tabulati riepilogativi (dal 1999 -2002), dal software Ascot (dal 2003 
al 2004), dalle denunce DMA inviate (dal 2005 ad oggi). 

X X X X X X X X X X X X 60,00 

Riscontro all'Istituto Previdenziale tramite la presentazione telematica 
del flusso Uniemens/ListaPosPa e/o contestazione tramite PEC 

 X X X X X X X X X X X 20,00 

 

Indicatore 2024-CDP-10.02 - Ricostruzione 100% posizioni assicurative 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale 

Obiettivo: 
2024-CDP-10.02 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
10.02 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo della nuova 
mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 10 - Direzione Trattamento Giuridico, Economico e Previdenziale 

Obiettivo: 2024-CDP-10.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-10.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari 
opportunità, qualità dei servizi 

Dirigente LAMBERTI ANTONIO 

 

 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 118 

 

Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 

2024-STR-11.01 - PROGETTO RIVA Ri-generare l’Area Metropolitana; (Ambito Strategico : 
Valorizzazione del Capitale Umano; Obiettivo Strategico: Promuovere lo sviluppo della salute 
professionale; Attività: Innalzare il livello di qualità dei servizi erogati) 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.03.01 - Semplificazione delle 
procedure, razionalizzazione dei processi e 
miglioramento dei servizi erogati all’utenza 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.10 6,00 

Elaborare modelli e strumenti per la gestione strategica delle risorse 
umane, nell’ambito del progetto RIVA (Collegato al PNRR, finanziato dall’UE 
e promosso dalla collaborazione del Dipartimento della Funzione Pubblica e 
del Formez. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione alla fase 1 del progetto la Fase 1 denominata dei 
“Cantieri” dedicati rispettivamente 1) al Sistema professionale e 
programmazione del fabbisogno del personale; 2) Reclutamento 3) 
Sviluppo professionale; 4) Rewarding. Prevede un insieme di attività 
(analisi delle check-list, approfondimenti delle caratteristiche dei 
sistemi di gestione delle risorse umane adottati, storytelling, sessioni di 
condivisione, restituzione, ecc.) in collaborazione con altre 58 
amministrazioni. 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-STR-11.01 -  
Invio relazione sulle attività svolte e sui documenti/provvedimenti eventualmente adottati entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 
2024-STR-11.02 - ELABORAZIONE SOTTOSEZIONI DEL P.I.A.O. DI COMPETENZA DELL’AREA 
PERSONALE 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.10 12,00 

Trasversale con la Direzione Trattamento Giuridico . L’obiettivo è finalizzato 
alla cura delle sottosezioni del neoistituito Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione destinate ad assorbire adempimenti già di competenza 
dell’Area Personale e segnatamente: 1) il Piano dei Fabbisogni”; 2) il Piano 
Organizzativo del Lavoro Agile; 3) il Piano di Azioni Positive. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Redazione della sottosezione del PIAO dedicata alla struttura 
Organizzativa 

X X X X X X       25,00 

Redazione della sottosezione del PIAO dedicata al lavoro agile X X X X X X       25,00 

Redazione della sottosezione del PIAO dedicata al Piano Triennale dei 
Fabbisogni del personale 

X X X X X X       25,00 

Redazione della sottosezione del PIAO dedicata al Piano Triennale 
Azioni Positive 

X X X X X X       25,00 

 

Indicatore 
2024-STR-11.02 - Trasmissione documentazione attinente alle diverse fasi che riguardano la redazione del Piano 
entro il 30 aprile  
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 2024-STR-11.03 - Valorizzazione del capitale umano: benessere, welfare e conciliazione vita-lavoro 

Riferimento  DUP 
22.01.05.01.01 - Azione 1 - Migliorare il 
clima ed il benessere dei dipendenti 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.10 12,00 
Trasversale con la direzione Trattamento Giuridico . 
 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione e somministrazione di questionari per comparto e 
dirigenza sul lavoro agile II semestre 2023 e pubblicazione esiti con 
trasmissione report 

X X X X X X       10,00 

Trasmissione della bozza di regolamento alle OO.SS (informativa).          X   10,00 

Predisposizione e somministrazione di questionari per comparto e 
dirigenza sul lavoro agile I semestre 2024 e pubblicazione esiti. 

      X X X X X X 10,00 

Individuazione parametri di valutazione per monitoraggio 
dell'andamento della produttività dell'Ente collegata al lavoro agile 

X X X X X X       10,00 

Applicazione dei parametri di valutazione selezionati e relativo primo 
monitoraggio 

      X X X X X X 10,00 

Erogazione questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione 
dei dipendenti del comparto e della dirigenza delle prestazioni sanitarie 
di cui all’adesione al fondo sanitario UNISALUTE 

X X X X X X X      10,00 

In base alle risultanze del questionario di cui alla fase 5, 
programmazione degli interventi di welfare integrativo aziendale 
comparto e dirigenza per l’anno 2026 

       X X X X X 10,00 

Pubblicazione degli esiti del questionario 2023 sul benessere 
organizzativo 

X X X X X X       10,00 

Riproposizione questionario sul benessere organizzativo per l’anno 
2024 

X X X X X X X X X X X X 10,00 

Stesura bozza regolamento recante la disciplina completa e di dettaglio 
degli istituti connessi all’orario di lavoro e servizio in collaborazione con 
la Direzione Trattamento Giuridico Economico e Previdenziale 

X X X X X X X X X X   10,00 

 

Indicatore 2024-STR-11.03 - Realizzazione delle fasi 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 20,0000 20,00  

20,0001 40,0000 40,00  

40,0001 60,0000 60,00  

60,0001 80,0000 80,00  

80,0001 100,0000 100,00  
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 2024-STR-11.04 - Contrattazione decentrata integrativa per l’anno 2024 

Riferimento  DUP 

22.01.05.02.02 - Azione 2 - Sviluppare le 
azioni e gli obiettivi a supporto di un 
innovativo modello di organizzazione del 
lavoro che promuova una efficiente 
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro 
dei dipendenti 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.10 12,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Definizione dei fondi della dirigenza e del comparto X X X X X X X X X X X X 50,00 

definizione piattaforma contrattuale integrativa            X 50,00 

 

Indicatore 
2024-STR-11.05 - Trasmissione proposte di deliberazioni in Sisdoc entro il 15/12/2024 e invio proposta 
accordo/contratto alle OO.SS. entro il 31/12/2024. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 2024-STR-11.05 - Realizzazione piano del Fabbisogno 2024-26 

Riferimento  DUP 
22.01.04.01.01 - Azione 1 - Dotazione di 
personale funzionale ai compiti demandati 
all'Ente 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.10 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione deliberazione sindacale di modifica del regolamento 
dei concorsi 

X X X X X X X X X X X  20,00 

Avvio procedura di mobilità obbligatoria ex art. 34 bis relativa alle 
procedure concorsuali previste nel PIAO 2024-2026 

     X X X X X   20,00 

Perfezionamento procedure mobilità volontaria avviate nel corso 
dell’anno 2023 
- autorizzazione trasferimenti 
- Stipula contratti individuali di lavoro dipendenti trasferiti per mobilità 
volontaria 

    X X X X X X X X 20,00 

Approvazione graduatorie definitive procedure selettive progressioni 
verticali avviate nel 2023 

  X X X X       20,00 

Stipula contratti individuali di lavoro dipendenti interessati dalla 
progressione verticale 

    X X       20,00 

 

Indicatore 
2024-STR-11.07 - Perfezionamento mobilità volontarie e progressioni verticali avviate nel 2023. Avvio 
procedure concorsuali programmate nel 2024. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 
2024-TRSV-11.01 - CUSTOMER SATISFACTION 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.03.01 - Semplificazione delle 
procedure, razionalizzazione dei processi e 
miglioramento dei servizi erogati all’utenza 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.10 3,00 

Trasversale con la Direzione Supporto Organi Istituzionali. Al conseguimento 
dell’obiettivo contribuiranno tutte le Direzioni. 
L’obiettivo mira al consolidamento e all’implementazione del sistema di 
rilevazione della soddisfazione degli utenti, attraverso il miglioramento 
dell'affidabilità dell’indice generale e l’introduzione di una nuova metrica 
che misuri la soddisfazione dell’utente/ cliente 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Comunicazione O.I.V. sugli esiti dell’indagine 2023 X X X X X        40,00 

Consolidamento e implementazione del sistema di rilevazione della 
soddisfazione degli utenti sulla base delle criticità rilevata nell’anno 
2023 
 

     X X X X    30,00 

Avvio delle rilevazioni          X X X 30,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-11.01 - Incremento dei servizi monitorati attraverso le indagini di Custumer Satisfaction + 10% 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 
2024-TRSV-11.02 - Transizione Digitale - Diffusione delle best practice di accessibilità dal punto di 
vista tecnico-informatico e normativo. 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.06 - Azione 6 - Promozione di 
iniziative per la cittadinanza digitale e l’e-
inclusion 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.10 5,00 

Trasversale con la direzione sistemi informativi e con la direzione personale. 
Realizzazione attività del progetto finanziato con fondi del PNRR (€ 
562.000,00) di cui al sub investimento M1C1 1.4.2 Citizen Inclusion - 
Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali. Il progetto è 
finalizzato a: acquistare tecnologie assistite per i dipendenti disabili, erogare 
formazione a dirigenti e dipendenti dell'Ente, nonché ai Comuni del 
territorio in tema di accessibilità, ad assicurare la riduzione del 50% del 
numero di errori su almeno 2 servizi digitali dell'Ente accessibili mediante 
SPID/CNS. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione documenti di gara sulla base degli obiettivi e dei target 
indicati nel piano formativo allegato all’accordo ai sensi dell’art. 15 
della Legge n. 241/1990 e dell’art. 5, comma 6 del D. Lgs n. . 50/2016 
per la realizzazione delle Misura 1.4.2 del PNRR –miglioramento 
dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali , e ss.mm. ii.  
 

X X X X X X       25,00 

Gestione della procedura di gara per l’affidamento del servizio    X X X X X X    25,00 

Erogazione degli interventi di formazione dedicati a dipendenti, 
responsabili e tecnici della Città Metropolitana 

      X X X X X X 25,00 

Erogazione degli interventi di formazione dedicati a dipendenti dei 
comuni del territorio 

      X X X X X X 25,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 

Completamento erogazione degli interventi di 
formazione dedicati a dipendenti, responsabili e 
tecnici della Città Metropolitana nel I ° trimestre 
2025. 

 

Indicatore 
2024-TRSV-11.02 - Rispetto del cronoprogramma delle attività di cui al piano operativo allegato all’accordo 
stipulato con AgID e ss.mm.ii. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 
2024-TRSV-11.03 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 
 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-11.03 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 2024-PTPCT-11.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-11.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024. 
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024. 
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 
2024-CDP-11.01 - Efficientamento nella gestione del Servizio della Cooperativa Socialmente Utile “La 
Primavera III” 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 15.03 40,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Gestione tecnica del servizio CSU 
Programmazione delle attività del servizio 

X X X X X X X X X X X X 34,00 

Gestione tecnica del servizio CSU 
Proroga del disciplinare 2023 
Approvazione ed ottemperanza disciplinare 2024 

X X X X X X X X X X X X 33,00 

Gestione contabile e amministrativa del servizio CSU 
Rendicontazione dell’annualità 2023 art. 15 della 
Convenzione  
 

X X X X X X X X X X X X 33,00 

 

Indicatore 2024-CDP-11.01 - Report annuale relativo alla verifica del servizio presso il 100% dei siti scolastici 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 
2024-CDP-11.02 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.10 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Trasmissione nota a tutte le direzioni dell'ente per la mappatura dei 
processi e servizi a valenza esterna e per la definizione di nuovi 
standard di qualità per tutti i servizi a valenza esterna. 

   X X        30,00 

Supporto alle direzioni nell'attività di mappatura dei processi e servizi a 
valenza esterna e di definizione di nuovi standard di qualità 

    X X X X X X X  30,00 

Raccolta riscontri delle direzioni dell'ente e predisposizione proposta di 
deliberazione sindacale di approvazione nuovi standard di qualità per 
tutti i servizi a valenza esterna 

          X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-11.02 - Proposta di deliberazione sindacale entro il 31 dicembre di approvazione dei nuovi standard 
di qualità. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 
2024-CDP-11.03 - Sensibilizzazione sul tema delle pari opportunità e dell'inclusività nella Città 
Metropolitana di Napoli 

Riferimento  DUP  Agenda 2030 
05 - Raggiungere l'uguaglianza di genere 
e l'autodeterminazione di tutte le donne 
e ragazze 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 15.03 25,00 

La Città Metropolitana di Napoli interpreta un ruolo di coordinamento nelle 
azioni dei Comuni del territorio. In questa ottica risulta funzionale la 
creazione, nell'ambito della sezione del sito internet istituzionale dedicata 
alle pari opportunità, di una sottosezione che faccia da collettore delle 
attività in materia svolte dai singoli Comuni, così da darne maggiore 
diffusione e risalto. l’Amministrazione, consapevole dell’importanza che il 
linguaggio riveste nel riconoscimento e nella definizione delle persone, 
intende promuovere l’uso di un linguaggio equo ed inclusivo in termini di 
genere, al fine di combattere gli stereotipi, promuovere il cambiamento 
sociale e contribuire al raggiungimento dell’uguaglianza tra donne e uomini. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione, nell' ambito della sezione del sito internet istituzionale 
dedicata alle pari opportunità, di una sottosezione dedicata ai comuni 
del territorio 

X X X X X X X      25,00 

Comunicazioni ai Comuni per raccolta informazioni X X X X X X X X X X   25,00 

Implementazione della sottosezione       X X X X X X 25,00 

Predisposizione di una bozza di linee guida per un linguaggio 
amministrativo inclusivo e rispettoso del genere nella Città 
metropolitana di Napoli 

X X X X X X X X X X X X 25,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-11.05 - Implementazione sezione "pari opportunità" del sito internet con creazione di sottosezione 
dedicata ai Comuni del territorio 
 e predispsizione della bozza di linee guida per un linguaggio amministrativo inclusivo entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 
2024-CDP-11.04 - Programmazione e gestione annuale delle attività di formazione del personale per 
l'anno. 

Riferimento  DUP 

22.01.05.02.01 - Azione 1 - Assicurare un 
adeguato livello di partecipazione ai corsi 
di formazione anche al fine di innalzare il 
livello di competenze digitali 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.10 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura delle esigenze formative X X X X X        25,00 

elaborazione proposta del piano formativo X X X X X X       25,00 

gara per l’accordo quadro sulla fornitura degli interventi previsti nel 
piano formativo 2024 e avvio procedure di valutazione delle offerte. 

X X X X X X X      25,00 

Erogazione interventi formativi X X X X X X X X X X X X 25,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-11.08 - Incremento della percentuale di accesso dei dipendenti ai corsi di formazione rispetto 
all’anno precedente maggiore o uguale a 5. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 11 - Direzione politiche del personale, pari opportunità, qualità dei servizi 

Obiettivo: 2024-CDP-11.05 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-11.10 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-STR-12.01 - Innnovazione delle piattaforme per la sicurezza informatica attraverso l'attivazione 
della tecnica di autenticazione multifattoriale (MFA) 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.05 - Azione 5 - Rafforzare i 
livelli di sicurezza informatica 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.08 15,00 

L'obiettivo ha lo scopo di attivare meccanismi "forti" di autenticazione degli 
utenti di tipo MFA. La Multi-Factor Authentication (MFA) è un metodo di 
verifica dell'identità che richiede agli utenti di fornire un fattore di 
autenticazione in aggiunta alla password per ottenere l'accesso a un servizio 
o risorsa informatica. L'esito positivo della sperimentazione 
precedentemente effettuata consente l'attivazione della MFA a tutti gli 
utenti. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Configurazione della policy di accesso ai sistemi X X X X X X       40,00 

Attivazione della MFA per tutti gli utenti       X X X X X X 60,00 

 

Indicatore 2024-STR-12.01 - Comunicazione di attivazione del sistema di autenticazione MFA 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 2024-TRSV-12.01 - PNRR – Misure per la transizione digitale – “Misura M1C1I1.5 – Cybrsecurity” 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.05 - Azione 5 - Rafforzare i 
livelli di sicurezza informatica 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.08 10,00 

L'obiettivo ha lo scopo di innalzare significativamente l'infrastruttura di 
sicurezza informatica dell'ente accedendo ai finanziamenti PNRR. L'obiettivo 
è trasversale con la Direzione Supporto Organi Istituzionali /RTD. 
L'attivazione del progetto è subordinato al riconoscumento del 
finanziamento. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Elaborazione del progetto e predisposizione della documentazione di 
partecipazione al bando.  
 

X X X          50,00 

Sottoscrizione documento "Atto d'obbligo" previsto dal bando (entro 
30 giorni dall'ammissione a finanziamento). 

  X X X X X X X X X  50,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 
Anno 2025 CONCLUSIONE DEL PROGETTO 
Anno 2026 RENDICONTAZIONE DEL PROGETTO 

 

Indicatore 2024-TRSV-12.01 - Invio del documento "atto d'obbligo" previsto dal bando 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-TRSV-12.02 - Digitalizzazione dei processi: adesione alla sperimentazione IFEL per la 
digitalizzazione completa pagamenti EE.LL. in SIOPE+ 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.01 - Azione 1 - Digitalizzazione 
dei processi e dei servizi 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.08 15,00 

L'obiettivo, in quanto ente sperimentale (adesione effettuata con delibera 
Sindacale n. 267 del 28/11/2023) mira alla progressiva eliminazione 
dell'utilizzo di documenti esterni agli ordinativi informatici (cd. OPI) per il 
pagamento delle spese del personale. Obiettivo trasversale con le Direzioni 
Trattamento Giuridico ed economico, con la Direzione Contabilità e con la 
Direzione Programmazione BIlancio. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Elaborazione flusso dei pagamenti da parte del gruppo di lavoro 
costituito con det. 11293 del. 28/12/2023 in collaborazione con la 
softwarehouse 

X X X X         20,00 

messa in produzione del mandato monobeneficiario in ambiente di test    X X X X X X    50,00 

produzione a regime del mandato beneficiario in SIOPE+          X X X 30,00 

 

Indicatore 2024-TRSV-12.02 - Relazione finale sull'esito della sperimentazione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-TRSV-12.03 - Transizione Digitale - Diffusione delle best practice di accessibilità dal punto di 
vista tecnico- informatico e normativo 

Riferimento  DUP 
22.02.01 - LP 1 - Transizione digitale - 
completamento della Digitalizzazione 
dell’amministrazione 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.08 10,00 

Approvazione del progetto finanziato con fondi del PNRR (€ 562.000,00) di 
cui al sub investimento M1C1 1.4.2 Citizen Inclusion - Miglioramento 
dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali. Il progetto è finalizzato a: 
acquistare tecnologie assistite per i dipendenti disabili, erogare formazione 
a dirigenti e dipendenti dell'Ente, nonché ai Comuni del territorio in tema di 
accessibilità, ad assicurare la riduzione del 50% del numero di errori su 
almeno 2 servizi digitali dell'Ente accessibili mediante SPID/CNS. Obiettivo 
TRASVERSALE con la Direzione Trattamento Giuridico ed Economico e con la 
Direzione Supporto Organi Istituzionali 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rispetto del cronoprogramma delle attività di cui al piano operativo 
allegato all’accordo stipulato con AgID. 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 2024-TRSV-12.03 - Relazione che attesti il rispetto del cronoprogramma delle attività trasmesso all'Agid 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-TRSV-12.04 - Stazione Unica Appaltante – Certificazione della Piattaforma degli Acquisti Digitali 
della Città metropolitana di Napoli. Attività di committenza ausiliaria in favore dei Comuni. 

Riferimento  DUP 

22.01.06.01.04 - Azione 4 - Incrementare le 
attività di supporto ai Comuni, con 
particolare riferimento 
all’implementazione degli strumenti 
tecnologici a disposizione dei Comuni nel 
settore dell’e-procurement o degli 
approvvigionamenti in modalità 
elettroniche 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.09 10,00 

L'obiettivo mira all'elaborazione di un progetto di implementazione delle 
funzionalità necessarie al Portale gare telematiche per l’ottenimento della 
certificazione della fase “Esecuzione” del ciclo di vita dell’appalto digitale da 
parte dell’ANAC. L'obiettivo è TRASVERSALE con la Direzione Gare e 
Contratti 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Elaborazione del progetto di implementazione delle funzionalità 
necessarie 
 

X X X X X X       70,00 

Affidamento delle attività di sviluppo al fornitore       X X X X X  30,00 

 

Indicatore 2024-TRSV-12.04 - Trasmissione dell'elaborato tecnico progettuale al fornitore per le attività di sviluppo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-TRSV-12.05 - Digitalizzazione dei processi: dematerializzazione della modulistica per 
l'ottenimento delle licenze per autotrasporto in conto proprio e per la presentazione SCIA da parte 
degli studi di consulenza automobilistica 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.01 - Azione 1 - Digitalizzazione 
dei processi e dei servizi 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.08 10,00 

L'obiettivo mira alla completa digitalizzazione dei procedimenti 
amministrativi per il rilascio delle licenze per autotrasporto in conto proprio 
e per la presentazione SCIA da parte degli studi di consulenza 
automobilistica. Obiettivo Strategico - Trasversale con la 
Direzione  Amministrativa Strade Autorizzazione e Controllo del Trasporto 
Privato. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

elaborazione della modulistica digitale e degli allegati obbligatori e 
facoltativi per entrambi i servizi 

X X X X X X       50,00 

sviluppo e attivazione del servizio per la presentazione delle istanze per 
chiedere la licenza di autotrasporto in conto proprio sulla piattaforma 
openweb e collegamento con PAGOPA per il pagamento dei diritti di 
bollo 
 

      X X X X X X 50,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 
anno 2025 : Pubblicazione del servizio di 
presentazione della SCIA da parte degli studi di 
consulenza automobilistica 

 

Indicatore 2024-TRSV-12.05 - Produzione comunicazioni di attivazione del servizio 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-TRSV-12.06 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 
 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-12.06 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 2024-PTPCT-12.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-12.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024. 
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024. 
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-CDP-12.01 - Digitalizzazione dei processi: ottimizzazione dei flussi documentali del protocollo 
(Folium) 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.08 85,00 

L'obiettivo ha lo scopo di introdurre un meccanismo di sicurezza 
procedurale che segnali all'operatore di protocollo l'errata immissione di un 
indirizzo PEC. Sono così evitati pericolosi disguidi causa di mancato rispetto 
di scadenze normative o di bandi di vario tipo. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Progettazione e realizzazione dell'intervento di modifica del software di 
protocollazione (Folium) 

X X X X X X       100,00 

 

Indicatore 2024-CDP-12.01 - Progettazione comunicazione di attivazione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-CDP-12.02 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-12.02 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 2024-CDP-12.03 - Efficentamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-12.03 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 12 - Direzione Sistemi Informativi integrati 

Obiettivo: 
2024-CDP-12.04 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-12.04 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole 

Dirigente DE ANGELIS GIUSEPPE 
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Direzione: PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole 

Obiettivo: 
2024-STR-13.02 - Rilevazione fabbisogni arredi istituti scolastici e predisposizione progetto 
acquisizione. 

Riferimento  DUP 

22.01.01.01.01 - Azione 1 - Interventi di 
ristrutturazione per garantire agli istituti 
scolastici la dotazione di nuove aule, 
laboratori moderni e palestre 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 70,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Richiesta fabbisogno arredi agli Istituti scolastici X X X X X X       45,00 

Predisposizione atti di gara       X X X X X  45,00 

Indizione procedura di gara           X  10,00 

 

Indicatore 2024-STR-13.02 - Determinazione approvazione atti di gara entro il 30 novembre 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole 

Obiettivo: 
2024-TRASV-13.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRASV-13.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole 

Obiettivo: 2024-PTPCT-13.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 2024-PTPCT-13.01 - Anticorruzione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole 

Obiettivo: 2024-CDP-13.01 - Programmazione della rete scolastica a.s. 2024/2025. 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 85,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Analisi e ricognizione degli indirizzi scolastici esistenti e delle proposte 
pervenute dai vari Istituti scolastici seguendo le indicazioni espresse 
dalle linee guida regionali. 

X X X X X X X X X    45,00 

Proposta atto deliberativo su SISDOC.          X X  55,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-13.01 - Proposta di deliberazione al Sindaco Metropolitano entro il termine definito dalle linee guida 
regionali 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole 

Obiettivo: 
2024-CDP-13.02 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-13.02 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole 

Obiettivo: 2024-CDP-13.03 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-13.03 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 13 - Direzione Amministrativa Scuole 

Obiettivo: 
2024-CDP-13.04 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-13.04 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Dirigente PEDALINO MARIANNA 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 
2024-STR-14.01 - Attuazione del PNRR nell’ambito della Missione 4 Componente 1 Investimento 3.3. 
Piano di messa in sicurezza e riqualificazione dell’edilizia scolastica. 

Riferimento  DUP 

22.01.01.01.01 - Azione 1 - Interventi di 
ristrutturazione per garantire agli istituti 
scolastici la dotazione di nuove aule, 
laboratori moderni e palestre 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 04.02 35,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Fase 1) Verifica validazione e approvazione progettazione esterna di 
almeno 4 interventi. 

X X X X X X       20,00 

Fase 2) Predisposizione presa d’atto contratti attuativi specifici - 
rimodulazione quadro tecnico economico - assunzione impegni di spesa 
per n. 4 interventi 

X X X X X X X X X X   20,00 

Fase 3) Rendicontazione e monitoraggio dei progetti attraverso il 
popolamento piattaforma Regis e Futura. 

X X X X X X X X X X X X 20,00 

Fase 4) Avanzamento lavori di n. 10 interventi: percentuale media sul 
numero di interventi dell’avanzamento lavori in misura non inferiore al 
25% 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-STR-14.01 - Missione 4 Componente 1 Investimento 3.3. Piano di messa in sicurezza e riqualificazione 
dell’edilizia scolastica - avanzamento del PNRR secondo le percentuali di raggiungimento delle singole fasi, nei 
tempi ivi dettagliati 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 
2024-STR-14.02 - Attuazione del PNRR nell’ambito della Missione 4 Componente 1 Investimento 1.3 
Piano per le infrastrutture per lo sport 

Riferimento  DUP 

22.01.01.01.01 - Azione 1 - Interventi di 
ristrutturazione per garantire agli istituti 
scolastici la dotazione di nuove aule, 
laboratori moderni e palestre 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 04.02 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Fase 1) Verifica validazione e approvazione progettazione esterna di 2 
interventi di realizzazione di nuove palestre. Avvio dell’esecuzione 
lavori in via d’urgenza 

X X X X X X       25,00 

Fase 2) Predisposizione presa d'atto contratti attuativi specifici ed 
assunzione impegni di spesa. 

X X X X X X X X X X   25,00 

Fase 3) Rendicontazione e monitoraggio dei progetti attraverso il 
popolamento piattaforma Regis e Futura. 

X X X X X X X X X X X X 10,00 

Fase 4) Avanzamento lavori di n. 2 interventi: percentuale media 
dell’avanzamento lavori in misura non inferiore al 25% 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-STR-14.02 - Missione 4 Componente 1 Investimento 1.3 Piano per le infrastrutture per lo sport - 
avanzamento del PNRR secondo le percentuali di raggiungimento delle singole fasi, nei tempi ivi dettagliati 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 
2024-STR-14.03 - Attuazione del PNRR nell’ambito della Missione 2 rivoluzione verde e transizione 
ecologica componente 3 investimento 1.1. costruzione di nuove scuole mediante sostituzione di 
edifici 

Riferimento  DUP 
22.01.01.01.02 - Azione 2 - 
Acquisto/Realizzazione di nuovi edifici 
scolastici; 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 04.02 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Fase 1) Validazione e approvazione progettazione esterna di 1 
intervento di costruzione di un nuovo edificio scolastico 

X X X X X X       60,00 

Fase 2) Rendicontazione e Monitoraggio attraverso il popolamento 
piattaforma Regis e Futura 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-STR-14.03 - Missione 2 rivoluzione verde e transizione ecologica componente 3 investimento 1.1. 
Costruzione di nuove scuole mediante sostituzione di edifici- avanzamento del PNRR secondo le percentuali di 
raggiungimento delle singole fasi, nei tempi ivi dettagliati 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 
2024-TRASV-14.02 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRASV-14.02 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 2024-PTPCT-14.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 2024-PTPCT-14.01 - Anticorruzione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 
2024-CDP-14.01 - Mantenimento del patrimonio scolastico attraverso interventi di manutenzione 
straordinaria degli edifici scolastici 

Riferimento  DUP 

22.01.01.01.03 - Azione 3 - Interventi di 
manutenzione volti a migliorare la 
sicurezza degli ambienti destinati alle 
attività formative 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 04.02 55,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Fase 1) Rilevazione delle proposte di intervento e individuazione delle 
priorità - predisposizione elaborati progettuali a base di un contratto 
attuativo nell’ambito di 3 accordi quadro 

X X X X X X X X X X X  40,00 

Fase 2) Sottoscrizione dei contratti attuativi - predisposizione degli atti 
di approvazione dei progetti ed assunzione di impegni di spesa 

X X X X X X X X X X X X 30,00 

Fase 3) Approvazione progetto redatto ex Decreto Legislativo n.36/2023 
e predisposizione di determinazione a contrarre con atti connessi 
(intervento finanziato con fondi di bilancio 2023/2025) 

X X X X X X       30,00 

 

Indicatore 

2024-CDP-14.01 - predisposizione elaborati progettuali entro 30/11/2024  
predisposizione degli atti di approvazione dei progetti e di assunzione degli impegni di spesa entro il 
31/12/2024  
predisposizione determina a contrarre e atti connessi entro il 30/06/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 
2024-CDP-14.02 - Implementazione dei dati relativi all'edilizia scolastica su piattaforma geSco 
( Gestione edilizia scolastica) 
( obiettivo gestito con Direzione Piano territoriale e Direzione Tecnica Scuole 2) 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 04.02 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Raccolta dati X X X X X X X X X X   50,00 

Elaborazione e implementazione          X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-14.02 - Implementazione dati di almeno n.5 plessi scolastici relativi a passi carrai, certificati 
antincendio, impianti elevatori, impianti termici entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 
2024-CDP-14.03 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-14.03 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 2024-CDP-14.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-14.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 14 - Direzione Tecnica Scuole 1 

Obiettivo: 
2024-CDP-14.05 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-14.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 

Dirigente CIGLIANO REMO 
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Direzione: PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 

Obiettivo: 
2024-STR-15.01 - Attuazione del PNRR nell’ambito della Missione 4 Componente 1 Investimento 3.3. 
Piano di messa in sicurezza e riqualificazione dell’edilizia scolastica 

Riferimento  DUP 

22.01.01.01.01 - Azione 1 - Interventi di 
ristrutturazione per garantire agli istituti 
scolastici la dotazione di nuove aule, 
laboratori moderni e palestre 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 04.02 70,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica, validazione e approvazione progettazione esterna di almeno 3 
interventi. 

X X X X X X       20,00 

Validazione e approvazione progetti sottoposti a verifica esterna di 
almeno 3 interventi 

X X X X X X       20,00 

Predisposizione presa d’atto contratti attuativi specifici rimodulazione 
q.t.e assunzione impegni di spesa per n. 3 interventi 

    X X X X X X X X 20,00 

rendicontazione e monitoraggio dei progetti attraverso il popolamento 
piattaforma Regis e Futura 

X X X X X X X X X X X X 20,00 

avanzamento medio del 25% dei lavori di n. 3 Interventi X X X X X X X X X X X X 20,00 

 

Indicatore 
2024-STR-15.01 - Avanzamento PNRR Misura 4 Componente C1 Investimento 3.3 Percentuale di 
raggiungimento delle singole fasi nei tempi ivi dettagliati 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 166 

 

Direzione: PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 

Obiettivo: 
2024-TRASV-15.02 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024dei doumenti di rendicontazione di competenza come 
da indicazioni del Segretario Generale e del Ragioniere Generale 

        X X   20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRASV-15.02 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 

Obiettivo: 2024-PTPCT-15.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 2024-PTPCT-15.01 - Anticorruzione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 

Obiettivo: 
2024-CDP-15.01 - Mantenimento del patrimonio scolastico attraverso interventi di manutenzione 
straordinaria degli edifici scolastici 

Riferimento  DUP 

22.01.01.01.03 - Azione 3 - Interventi di 
manutenzione volti a migliorare la 
sicurezza degli ambienti destinati alle 
attività formative 

Agenda 2030 

04 - Garantire un'istruzione di qualita' 
inclusiva ed equa e promuovere 
opportunita' di apprendimento continuo 
per tutti 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 04.02 60,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

rilevazione delle proposte di intervento e individuazione delle priorità - 
predisposizione elaborati progettuali a base di almeno n.1 contratto 
attuativo nell’ambito delle procedure di a.q. 

X X X X X X X X X X X  40,00 

sottoscrizione contratto attuativo- predisposizione atti di approvazione 
del progetto e assunzione impegno di spesa 

X X X X X X X X X X X  30,00 

Predisposizione provvedimenti di approvazione progetti esecutivi e 
determinazione a contrarre per n. 2 interventi di manutenzione 
straordinaria Istituti interessati: ITI Augusto Righi e Isabella D’Este di via 
Santa Maria Antesaecula ( succursale) 

X X X X X X       30,00 

 

Indicatore 

2024-CDP-15.01 - AQ- proposta di determinazione di approvazione di almeno n. 1 progetto e relativo impegno 
di spesa entro il 31/12/2024 
 
 Interventi di manutenzione straordinaria ( RiGHI/ ESTE)predisposizione atti di gara e determina a contrarre 
entro il 30/06/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 

Obiettivo: 
2024-CDP-15.02 - Implementazione dei dati relativi all'edilizia scolastica su piattaforma geSco 
( Gestione edilizia scolastica) 
( obiettivo gestito con Direzione Piano territoriale e Direzione Scuole 1) 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

raccolta dati X X X X X X X X X X   50,00 

Elaborazione ed implementazione           X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-15.02 -  
Implementazione dati di almeno n.5 plessi scolastici relativi a passi carrai, certificati antincendio, impianti 
elevatori, impianti termici entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 

Obiettivo: 2024-CDP-15.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-15.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 15 - Direzione Tecnica Scuole 2 

Obiettivo: 
2024-CDP-15.05 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

definire standard di qualità per tutti i servizi a valenza esterna           X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-15.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Dirigente CORONA MARIA 
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Direzione: PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Obiettivo: 16.01 - Approvazione Piano industriale 2024-2025 Anea srl e implementazione del controllo analogo 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.03 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Analisi tecnica, in collaborazione con le direzioni tecniche responsabili 
delle commesse, della proposta di piano ai fini della predisposizione 
della proposta di deliberazione di Consiglio Metropolitano di 
approvazione del Piano industriale Anea srl 2024-2025. 

X X X X         50,00 

Implementazione del controllo analogo sulla società in house Anea srl 
attraverso la definizione di una disciplina aziendale (regolamenti) sulle 
principali attività della società: acquisizione di forniture, servizi e lavori 
di importo inferiore alle soglie di rilevanza europea, affidamenti di 
servizi legali e di collaborazione e consulenza, di servizi diversi e 
reclutamento e selezione del personale; 

    X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
16.01 - Predisposizione della proposta di deliberazione consiliare di approvazione Piano industriale 2024-2025 
Anea srl e relazione sulla verifica dei regolamenti aziendali da approvare in assemblea. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Obiettivo: 16.02 - Approvazione industriale 2024-2026 Armena SpA e riorganizzazione 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.03 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Analisi tecnica, in collaborazione con le direzioni tecniche responsabili 
delle commesse, della proposta di piano ai fini della predisposizione 
della proposta di deliberazione di Consiglio Metropolitano di 
approvazione del Piano industriale Armena SpA 2024-2026. 

X X X X         50,00 

La Direzione monitorerà il processo di riorganizzazione aziendale 
conseguente alle nuove assunzioni previste dal piano e relazionerà il 
Sindaco Metropolitano. 

    X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
16.02 - Predisposizione della proposta di deliberazione consiliare di approvazione Piano industriale 2024-2026 
Armena SpA e relazione al Sindaco Metropolitano sulla riorganizzazione aziendale. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Obiettivo: 
16.03 - Incremento dell'efficienza nell'esercizio dei controlli ispettivi a campione sugli affidamenti di 
lavori, servizi e forniture della società Sapna SpA 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.03 10,00 Nell'anno 2023 sono stati effettuati n. 6 controlli 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Effettuazione del controllo ispettivo a campione sugli affidamenti di 
lavori, servizi e forniture della società Sapna SpA 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
16.03 - Almeno 8 controlli ispettivi a campione sugli affidamenti di lavori, servizi e forniture della società Sapna 
SpA 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Obiettivo: 
2024-TRSV-16.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 
 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 
 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-16.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Obiettivo: 2024-PTPCT-16.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-16.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024. 
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024. 
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Obiettivo: 16.04 - Ottimizzazione delle attività di controllo economico finanziario sulle società in house 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.03 90,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Analisi dei bilanci annuali e infrannuali presentati dalle società soggette 
a controllo analogo e predisposizione di deliberazioni/relazioni/note 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
16.04 - Predisposizione di proposte di deliberazioni/relazioni/note sui bilanci entro 16 giorni lavorativi dalla 
ricezione della necessaria documentazione, da documentare attraverso un report riepilogativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Obiettivo: 2024-CDP-16.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-16.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 180 

 

Direzione: PEG 16 - Direzione Partecipazioni e Controllo Analogo 

Obiettivo: 
2024-CDP-16.05 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-16.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e 
bilancio 

Dirigente GRIMALDI RAFFAELE 
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Direzione: PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e bilancio 

Obiettivo: 

17.01 - IMPLEMENTAZIONE PRIORITARIA LINEA DI ATTIVITA' PER LE ISTRUTTORIE GIUS-CONTABILI 
RELATIVE ALLE DETERMINAZIONI AVENTI AD OGGETTO I FONDI PNRR, IN DEROGA ALL'ORDINARIO 
CRITERIO CRONOLOGICO DI LAVORAZIONE RILEVANDO LA TEMPESTIVA ASSUNZIONE DELLE RELATIVE 
SCRITTURE CONTABILI AL FINE DEL CONCORSO AL RISPETTO DELLE STRINGENTI TEMPISTICHE 
IMPOSTE DAL PNRR PER IL RAGGIUNGIMENTO DEI TARGET E DELLE MILESTONE 

Riferimento  DUP 
22.01.04.03.01 - Semplificazione delle 
procedure, razionalizzazione dei processi e 
miglioramento dei servizi erogati all’utenza 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 01.03 55,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

SOLERTE ESPLETAMENTO DELLE ISTRUTTORIE GIUSCONTABILI RELATIVE 
ALLE PROPOSTE DI DETERMINAZIONE AVENTI AD OGGETTO FONDI 
PNRRR. REGISTRAZIONE DELLE PRENOTAZIONI DI ENTRATA E DI SPESA - 
OGE E OGS -SUL SISTEMA ASCOT-WEB, ENTRO 5 GG DALLA DATA DI 
ARRIVO DELLE PROPOSTE, SUL SISTEMA DOCUMENTALE SISDOC, PER 
ALMENO L'80 PER CENTO DELLE STESSE. 

   X X X X X X X X X 60,00 

SOLERTE ESPLETAMENTO DELLE ISTRUTTORIE GIUSCONTABILI RELATIVE 
ALLE PROPOSTE DI DETERMINAZIONE AVENTI AD OGGETTO FONDI 
PNRRR. REGISTRAZIONE DEGLI ACCERTAMENTI DI ENTRATA E DEGLI 
IMPEGNI DI SPESA - SUL SISTEMA ASCOT-WEB - ENTRO 5 GG DALLA 
DATA DI ARRIVO DELLE PROPOSTE, SUL SISTEMA DOCUMENTALE 
SISDOC, PER ALMENO L'80 PER CENTO DELLE STESSE. 

   X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 

17.01 - REGISTRAZIONE, IN ASCOT-WEB, DELLE SCRITTURE CONTABILI CORRELATE ALLE ISTRUTTORIE TESE AL 
RILASCIO DELLE ANNOTAZIONI E DEL VISTO DI CUI AGLI ARTT. NN.179 ED 183 DEL TUEELL, A VALERE SULLE 
PROPOSTE DI DETERMINAZIONE AFFERENTI FONDI PNRR, ENTRO 5GG DALL'ARRIVO SULLA PIATTAFOMA 
DOCUMENTALE SISDOC, PER ALMENO L'80 % DELLE PROPOSTE . 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e bilancio 

Obiettivo: 
17.02 - Digitalizzazione dei processi: adesione alla sperimentazione IFEL per la digitalizzazione 
completa pagamenti EE.LL. in SIOPE+ (trasversale con le Direzioni: Trattamento Giuridico ed 
economico - Contabilità Economato Tributi - Sistemi Informativi Integrati) 

Riferimento  DUP 
22.02.01.01.01 - Azione 1 - Digitalizzazione 
dei processi e dei servizi 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.03 15,00 

Obiettivo trasversale: Digitalizzazione dei processi: adesione alla 
sperimentazione IFEL per la digitalizzazione completa pagamenti EE.LL. in 
SIOPE+ (trasversale con le Direzioni: Trattamento Giuridico ed economico - 
Contabilità Economato Tributi - Sistemi Informativi Integrati) 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Elaborazione flusso dei pagamenti da parte del gruppo di lavoro 
costituito con determinazione n.. 11293 del. 28/12/2023 in 
collaborazione con la softwarehouse. 

X X X X         20,00 

Messa in produzione del mandato mono beneficiario in ambiente di 
test. 

   X X X X X X    50,00 

Produzione a regime del mandato mono beneficiario in SIOPE+          X X X 30,00 

 

Indicatore 

17.02 - Digitalizzazione completa dei pagamenti EE.LL. in SIOPE+ attraverso la produzione di ordinativi di 
pagamento mono beneficiario, entro il 31.12.2024.L'obiettivo, in quanto ente sperimentale (adesione effettuata 
con delibera Sindacale n. 267 del 28/11/2023) mira alla progressiva eliminazione dell'utilizzo di documenti 
esterni agli ordinativi informatici (cd. OPI) per il pagamento delle spese del personale. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e bilancio 

Obiettivo: 
2024-TRSV-17.02.02 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in 
anticipo rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Trasmissione del bilancio tecnico entro il 05.09.2024 X X X X X X X X X    60,00 

Predisposizione della versione finale del bilancio di previsione e degli 
allegati e trasmissione all’organo esecutivo della documentazione 
necessaria per la delibera di approvazione del bilancio di previsione 
entro il 10.10.2024 

        X X   20,00 

Elaborazione della proposta di deliberazione e dei relativi schemi e 
trasmissione al Sindaco Metropolitano attraverso il software gestionale 
SISDOC entro il 05.11.2024 

         X X  15,00 

Pubblicazione del Bilancio approvato dal Consiglio Metropolitano nella 
sezione Amministrazione trasparente entro 20 giorni dalla 
pubblicazione sull'albo pretorio 

            5,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-17.02.02 - Percentuale di realizzazione in relazione alla tempestiva attuazione delle fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e bilancio 

Obiettivo: 2024-PTPCT-17.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 
 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-17.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024.Attuazione delle nuove misure di 
gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024.Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi 
di gara e contratti Amministrazione Trasparente in conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e bilancio 

Obiettivo: 2024-CDP-17.02 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-17.02 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e bilancio 

Obiettivo: 
2024-CDP-17.03 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna 
 

X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-17.03 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 17 - Direzione programmazione finanziaria e bilancio 

Obiettivo: 
2024-CDP-17.04 - Efficientamento dei tempi medi di lavorazione delle determinazioni di variazione di 
PEG di competenza dirigenziale ai sensi dell'art. 175 comma 5 quater del TUEL 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 90,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione delle determinazioni di variazione compensative 
mediamente entro 5 giorni dalla ricezione delle richieste da parte delle 
direzioni 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-17.04 - Predisposizione delle determinazioni di variazione di PEG mediamente entro 5 giorni dalla 
ricezione delle richieste da parte delle direzioni 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Dirigente SUMMONTE SABRINA 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 
2024-TRSV-18.01 - Supporto alle direzioni per aggiornamento su procedure PCC ai fini del 
riallineamento della piattaforma alle risultanze contabili dell'ente 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 01.03 40,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

supporto alle direzioni per il completamento delle attività di chiusura 
delle fatture sulla PCC successive all'annualità 2018 (anno di 
introduzione del sistema SIOPE PLUS) al fine della riduzione dello stock 
del debito 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-18.01 - Incontro con le Direzioni finalizzato all'aggiornamento delle procedure Pcc e supporto ai fini 
del completamento delle attività di chiusura delle fatture sulla piattaforma successive all'annualità 2018 al fine 
della riduzione dello stock del debito 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 
2024-TRSV-18.02 - Digitalizzazione dei processi: adesione alla sperimentazione IFEL per la 
digitalizzazione completa pagamenti EE.LL. in SIOPE+ 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Elaborazione flusso dei pagamenti da parte del gruppo di lavoro 
costituito con det. 11293 del. 28/12/2023 in collaborazione con la 
softwarehouse 

X X X X         20,00 

messa in produzione del mandato mono beneficiario in ambiente di 
test 

   X X X X X X    50,00 

produzione a regime del mandato mono beneficiario in SIOPE+          X X X 30,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-18.02 - L'obiettivo, in quanto ente sperimentale (adesione effettuata con delibera Sindacale n. 267 
del 28/11/2023) mira entro il 31.12.2024 alla produzione a regime del mandato mono beneficiario per il 
pagamento delle spese del personale. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 
2024-TRSV-18.03 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Trasmissione a tutte le direzioni dell'elenco dei residui riferiti agli anni 
precedenti entro il 15 settembre 2024 e dei residui relativi all'anno 
2024 entro il 25 gennaio 2025 

        X X   10,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 15,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-18.03 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo rispetto ai 
termini normativi e regolamentari 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 2024-PTPCT-18.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-18.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024. 
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024. 
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 2024-CDP-18.01 - Ottimizzazione delle fasi attuative degli atti di liquidazione relativi al PNRR 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.03 45,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Istruttoria atti di liquidazione relativi al PNRR con emissione di 
ordinativo o redazione nota di rettifica/integrazione alla direzione 
competente 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-18.01 - Almeno l'85% degli atti pervenuti devono essere lavorati entro 5gg dalla data di assegnazione 
su SISDOC con emissione di ordinativo di pagamento o con nota di rettifica/integrazione alla direzione 
competente 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 2024-CDP-18.02 - Efficientamento dei tempi di compimento delle attività di competenza 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.03 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

fase 1: predisposizione Bilancio consolidato. 
 

X X X X X X X X X X X X 30,00 

fase 2: Ottimizzazione procedura derivazione automatica delle 
componenti positive e negative del Conto Economico dell'Ente dalle 
concomitanti scritture di contabilità finanziaria. 

X X X X X X X X X X X X 35,00 

fase 3: Efficientamento dell'evasione dei buoni economali di totale 
gestione dell'Ufficio Economale 

X X X X X X X X X X X X 35,00 

 

Indicatore 

2024-CDP-18.02 - indicatore fase 1: Predisposizione del bilancio consolidato entro il 20/09/2024. 
indicatore fase 2: corretta derivazione a Conto Economico esercizio 2024 del 100% dei costi e ricavi generati in 
automatico dalle scritture in contabilità finanziaria secondo le correlazioni stabilite dalla matrice del MEF. 
indicatore fase 3: almeno il 92% dei buoni economali di totale gestione dell'Ufficio Economato devono essere 
evasi entro 3 giorni dall'ordine 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 2024-CDP-18.03 - Completamento avvisi di accertamento TEFA 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 01.03 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Notifica avvisi di accertamento per TEFA riscossa dai Comuni e non 
versata fino all'annualità 2021 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-18.03 - notifica degli avvisi di accertamento per TEFA riscossa dai Comuni e non versata fino 
all'annualità 2021 entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 
2024-CDP-18.04 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
18.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo della nuova 
mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 18 - Direzione Contabilità ed Economato e Tributi 

Obiettivo: 2024-CDP-18.05 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 20,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Trasmissione report trimestrale delle fatture da pagare per direzione, 
entro il 15 del mese successivo al trimestre di riferimento 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-18.05 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo e Trasmissione report trimestrale delle fatture da pagare per direzione, entro il 15 
del mese successivo al trimestre di riferimento 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - 
Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Dirigente ad interim SARNO GIANCARLO 
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Direzione: PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Obiettivo: 
2024-STR-19.01 - assicurare l'indizione di due esami abilitativi professionali aggiuntivi rispetto al 
numero totale degli esami indetti nel 2023 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

04 - Garantire un'istruzione di qualita' 
inclusiva ed equa e promuovere 
opportunita' di apprendimento continuo 
per tutti 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 10.04 50,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

entro il 31-01-2025 verrà prodotto su folium un report o una nota 
esplicativa con la quale si dimostrerà l'avvenuto raggiungimento 
dell'obiettivo 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-STR-19.02 - assicurare l'indizione di due esami abilitativi professionali aggiuntivi rispetto al numero totale 
degli esami indetti nel 2023 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Obiettivo: 

2024-TRSV-19.02 - Digitalizzazione dei processi: dematerializzazione della modulistica per 
l'ottenimento delle licenze per autotrasporto in conto proprio e per la presentazione SCIA da parte 
degli studi di consulenza automobilistica (obiettivo Trasversale con la Direzione Sistemi Informativi 
Integrati ) 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

elaborazione della modulistica digitale e degli allegati obbligatori e 
facoltativi per entrambi i servizi 

X X X X X X       50,00 

sviluppo e attivazione del servizio per la presentazione delle istanze per 
chiedere la licenza di autotrasporto in conto proprio sulla piattaforma 
openweb e collegamento con PAGOPA per il pagamento dei diritti di 
bollo 

      X X X X X X 50,00 

 

Attributo Valore 

ATTIVITA' ANNI SUCCESSIVI 

Entro il 31/12/2024 sarà perseguita la sola 
pubblicazione del servizio per le istanze di 
ottenimento delle licenze di autotrasporto sul 
portale istituzionale 
Entro il 30/04/2025 sarà perseguita la pubblicazione 
del servizio di presentazione della SCIA da parte 
degli studi di consulenza automobilistica 
 

 

Indicatore 2024-TRSV-19.02 - Completa digitalizzazione dei due procedimenti amministrativi entro il 15 dicembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Obiettivo: 
2024-TRSV-19.04 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-19.04 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Obiettivo: 2024-PTPCT-19.01.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 2024-PTPCT-19.01.01 - Anticorruzione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Obiettivo: 
2024-CDP-19.01 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-19.01 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Obiettivo: 2024-CDP-19.02 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-19.02 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Obiettivo: 
2024-CDP-19.03 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-19.03 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 19 - Direzione Amministrativa Strade - Amministrazione e controllo del Trasporto privato 

Obiettivo: 
2024-CDP-19.04 - Efficientamento dei procedimenti di autorizzazione in materia di trasporti 
eccezionali 

Riferimento  DUP 
22.01.04 - LP 4 - Efficientamento 
organizzativo dell’Ente 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 85,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

istruttoria e rilascio delle autorizzazioni in materia di trasporto 
eccezionale una volta acquisite tutti i nulla osta necessari 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-19.04 - definizione del procedimento di nuove autorizzazione in materia di trasporti eccezionali entro 
il termine massimo di 10 giorni dall'acquisizione dell'ultimo nulla osta utile ai fini del rilascio del 
provvedimento. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Dirigente SARNO GIANCARLO 
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 2024-STR-20.01 - Manutenzione della rete stradale e incremento della sicurezza dei ponti e viadotti 

Riferimento  DUP 
22.01.02.01.01 - Azione 1 - Miglioramento 
della viabilità e della sicurezza dei ponti e 
viadotti 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 35,00 

Approvazione progetti e indizione n.2 procedure aperte per la realizzazione 
e l'affidamento dei lavori in descrizione:  
- manutenzione straordinaria di ponti e viadotti annualità 2023 - SS PP rete 
stradale di competenza della Città Metropolitana di Napoli Comparti da 1 a 
5 -legge 205/2017 (DM 225/2021 – Ponti); 
- manutenzione straordinaria di ponti e viadotti annualità 2023 - SS PP rete 
stradale di competenza della Città Metropolitana di Napoli Comparti da 6 a 
10 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Fase di progettazione/ approvazione Delibera di giunta per l'avvio di n. 
2 procedure per l'affidamento dei lavori in descrizione: 
- realizzazione di lavori di manutenzione straordinaria di ponti e viadotti 
annualità 2023 - SS PP rete stradale di competenza della Città 
Metropolitana di Napoli Comparti da 1 a 5 - legge 205/2017 (DM 
225/2021 – Ponti); 
- manutenzione straordinaria di ponti e viadotti annualità 2023 - SS PP 
rete stradale di competenza della Città Metropolitana di Napoli 
Comparti da 6 a 10 - legge 205/2017 (DM 225/2021 – Ponti) 

X X X X X X X X X    70,00 

Indizione di n. 2 procedure per la realizzazione dei lavori oggetto 
dell'obiettivo 

        X X X X 30,00 

 

Indicatore 

2024-STR-20.01 - Indizione di n.1 Accordo Quadro per la realizzazione di lavori di manutenzione straordinaria di 
ponti e viadotti annualità 2023 - SS PP rete stradale di competenza della Città Metropolitana di Napoli Comparti 
da 1 a 5 - legge 205/2017 (DM 225/2021 – Ponti); 
- Indizione di n. 1 Accordo quadro per la realizzazione di lavori di manutenzione straordinaria di ponti e viadotti 
annualità 2023: SS PP rete stradale di competenza della Città Metropolitana - (DM 225/2021 – Ponti) -Comparti 
da 6 a 10 entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 2024-STR-20.02 - Ammodernamento della rete stradale 

Riferimento  DUP 
22.01.02.01 - OS - Ammodernamento della 
rete stradale metropolitana finalizzato alla 
sicurezza stradale 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 35,00 
Lavori per l’apertura dello svincolo Pascarola - ASI Caivano – Ex SS87 NC 
Sannitica. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Aggiudicazione di n. 1 procedura per l’affidamento dei lavori per 
l’apertura dello svincolo Pascarola - 
ASI Caivano – Ex SS87 NC Sannitica. 

X X X X         50,00 

Stipula del contratto di N. 1 procedura aperta per l’affidamento dei 
lavori per l’apertura dello svincolo Pascarola - 
ASI Caivano – Ex SS87 NC Sannitica. 

   X X X X X X X X  50,00 

 

Indicatore 
2024-STR-20.02 - Apertura nuovo svincolo stradale Pascarola - ASI Caivano – Ex SS87 NC Sannitica : 
aggiudicazione e stipula contratto per n. 1 procedura entro 30/11/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 
2024-TRSV-20.02 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 
 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-20.02 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 2024-PTPCT-20.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 2024-PTPCT-20.01 - Anticorruzione 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 
2024-CDP-20.01 - Eliminazione/mitigazione delle anomalie sulle strade che possono produrre pericoli 
all'utenza: miglioramento delle attività di sorveglianza dell'Ufficio di Tutela e Controllo sull'uso delle 
Strade (S.Tu. C.U.S). 

Riferimento  DUP 
22.01.02.01.03 - Azione 3 - Manutenzione 
della rete stradale e incremento della 
sicurezza degli assi viari di competenza 

Agenda 2030 
03 - Garantire una vita sana e 
promuovere il benessere di tutti a tutte le 
eta' 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 55,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Attività di sorveglianza continua della rete stradale di competenza al 
fine di individuare anomalie che possono produrre pericoli all'utenza. 
Sorveglianza di ogni Km di strada per un numero di 160 - 180 transiti 
annui. 

X X X X X X X X X X X X 100,00 

 

Indicatore 2024-CDP-20.01 - Attività di sorveglianza di ogni Km di strada per un numero di 160 - 180 transiti annui. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 150,0000 0,00  

150,0001 160,0000 80,00  

160,0001 200,0000 100,00  
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 
2024-CDP-20.02 - Efficientamento dell'illuminazione della rete stradale e incremento della sicurezza 
degli assi viari di competenza 

Riferimento  DUP 
22.01.02.01.03 - Azione 3 - Manutenzione 
della rete stradale e incremento della 
sicurezza degli assi viari di competenza 

Agenda 2030 
03 - Garantire una vita sana e 
promuovere il benessere di tutti a tutte le 
eta' 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 30,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Progettazione/ approvazione Delibera di giunta per la manutenzione 
straordinaria e adeguamento normativo alle strade di competenza per 
le pavimentazioni, i sistemi di smaltimento acque, la segnaletica e gli 
impianti di l'illuminazione-Scorrimento veloce -DM 224/20 

X X X X X X X X X    50,00 

Indizione di n. 1 procedura per l'affidamento dei lavori di manutenzione 
straordinaria e adeguamento normativo alle strade di competenza per 
le pavimentazioni, i sistemi di smaltimento acque, la segnaletica e gli 
impianti di l'illuminazione-Scorrimento veloce - DM 224/20 

         X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-20.02 - indizione di n. 1 accordo quadro per l'affidamento di lavori di manutenzione straordinaria e 
adeguamento normativo alle strade di competenza per le pavimentazioni, la segnaletica e gli impianti di 
l'illuminazione-Scorrimento veloce entro il 15/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 
2024-CDP-20.03 - Completamento delle attività riferite alla definizione delle fatture sulla piattaforma 
PCC 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Verifica anomalie fatture presenti sulla piattaforma PCC X X X X X X X X X X X X 50,00 

Inserimento dati contabili per sistemazione fatture presenti sulla 
piattaforma PCC e motivazione delle fatture in sospeso 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-20.03 - Definizione delle fatture in sospeso ante 2020 sulla piattaforma PCC e trasmissione report 
conclusivo alla Direzione Contabilità, Tributi, Economato 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 2024-CDP-20.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-20.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 20 - Direzione Tecnica Strade 

Obiettivo: 
2024-CDP-20.05 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-20.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente 

Obiettivo: 
2024-STR-21.01 - PNRR M2C4 Inv.3.1 “Tutela e valorizzazione del verde urbano ed extraurbano”– 
Avviso pubblico per la presentazione di proposte di intervento di forestazione urbana, periurbana ed 
extraurbana nelle Città Metropolitane, annualità 2023/2024. 

Riferimento  DUP 
22.03.01.01.03 - Azione 3 - Tutela e la 
valorizzazione delle aree a verde del 
territorio metropolitano 

Agenda 2030 

15 - Proteggere, ripristinare e 
promuovere l'uso sostenibile degli 
ecosistemi terrestri, gestire in modo 
sostenibile le foreste, contrastare la 
desertificazione, arrestare e invertire il 
degrado dei suoli e fermare la perdita di 
biodiversita' 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 09.02 35,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Sottoscrizione dell'accordo di finanziamento con il MASE relativo ai 
progetti approvati con Decreto Direttoriale n. 606 del 
21 dicembre 2023 

X X X X X X       50,00 

Messa a dimora in vivaio (planting) del materiale di propagazione 
forestale (semi o piante) 

      X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-STR-21.01 - Conclusione della messa a dimora in vivaio (planting) del materiale di propagazione forestale 
(semi o piante) relativi ai progetti approvati, entro dicembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 10,0000 10,00  

10,0001 20,0000 20,00  

20,0001 30,0000 30,00  

30,0001 40,0000 40,00  

40,0001 50,0000 50,00  

50,0001 60,0000 60,00  

60,0001 70,0000 70,00  

70,0001 80,0000 80,00  

80,0001 90,0000 90,00  

90,0001 100,0000 100,00  
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Direzione: PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente 

Obiettivo: 
2024-STR-21.02 - Piano Metropolitano di protezione civile: divulgazione del Piano presso gli istituti 
scolastici di competenza dell'Ente 

Riferimento  DUP 
22.01.03.01.03 - Azione 3 - Puntuale e 
tempestiva gestione delle emergenze 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 11.01 35,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Aggiornamento ed implementazione della banca dati al servizio del 
Piano Metropolitano di Protezione civile 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

Divulgazione del Piano di Protezione civile prove di evacuazione presso 
gli istituti scolastici 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-STR-21.02 - Adozione entro il 31/12/2024 della determinazione di divulgazione del Piano presso gli istituti 
scolastici di competenza dell'Ente 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente 

Obiettivo: 
2024-TRSV-21.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-21.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente 

Obiettivo: 2024-PTPCT-21.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-21.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024.  
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024. 
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente 

Obiettivo: 

2024-CDP-21.01 - Repressione illeciti ambientali: definizione dei procedimenti amministrativi 
sanzionatori relativi a tardate comunicazioni MUD 2021 e avvio della definizione dei procedimenti 
relativi a illeciti accertati nel 2022. 
 

Riferimento  DUP  Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 09.02 45,00 

Il termine di conclusione dei procedimenti amministrativi sanzionatori 
coincide con il termine di prescrizione del diritto a riscuotere le somme 
dovute per le violazioni accertate (cinque anni dalla commissione 
dell'illecito) previsto dall'art. 28 della legge 24 novembre 1981, n. 689 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Esame atto di contestazione e scritti difensivi X X X X X X X X X X X X 25,00 

Espletamento audizioni richieste dagli interessati X X X X X X X X X X X X 25,00 

Emissione ordinanze ingiunzione o ordinanze di archiviazione X X X X X X X X X X X X 25,00 

Iscrizione a ruolo ordinanze non pagate X X X X X X X X X X X X 25,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-21.01 - Definizione, mediante adozione di provvedimenti ingiuntivi o mediante archiviazione, del 
100% dei procedimenti relativi a tardate comunicazioni MUD 2021 entro il 31/07/2024, e del 10% degli illeciti 
ambientali accertati nel 2022 entro il 31/12/2024. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 10,0000 10,00  

10,0001 20,0000 20,00  

20,0001 30,0000 30,00  

30,0001 40,0000 40,00  

40,0001 50,0000 50,00  

50,0001 60,0000 60,00  

60,0001 70,0000 70,00  

70,0001 80,0000 80,00  

80,0001 90,0000 90,00  

90,0001 100,0000 100,00  
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Direzione: PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente 

Obiettivo: 
2024-CDP-21.02 - Aumento della biodiversità delle formazioni boscate nel territorio metropolitano 
mediante fondi FESR e interventi di prevenzione e lotta attiva agli incendi boschivi 

Riferimento  DUP  Agenda 2030 

15 - Proteggere, ripristinare e 
promuovere l'uso sostenibile degli 
ecosistemi terrestri, gestire in modo 
sostenibile le foreste, contrastare la 
desertificazione, arrestare e invertire il 
degrado dei suoli e fermare la perdita di 
biodiversita' 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 09.05 45,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Approvazione Piano Triennale Territoriale 2024-2026 X X X          20,00 

Approvazione Piano Annuale Forestale 2024 X X X X         20,00 

Progettazione degli interventi di forestazione e bonifica montana anno 
2024. L.R. 11/96 e s.mm.ii. art.53 comma 1 e prevenzione incendi 
boschivi: avvio delle attività, redazione progetto esecutivo, direzione 
lavori, gestione operai, acquisti e attività connesse, contabilità dei lavori 

X X X X X X X X X X X X 20,00 

Assunzione Operai a Tempo Determinato (OTD) X X X X X        20,00 

Progettazione, approvazione, esecuzione e rendicontazione AIB 2024 X X X X X X X X X X X X 20,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-21.02 - Area complessiva dell'intervento da realizzare entro il 31/12/2024: HA 16 (Area Flegrea e 
Area Vesuviana). 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 10,0000 10,00  

10,0001 20,0000 20,00  

20,0001 30,0000 30,00  

30,0001 40,0000 40,00  

40,0001 50,0000 50,00  

50,0001 60,0000 60,00  

60,0001 70,0000 70,00  

70,0001 80,0000 80,00  

80,0001 90,0000 90,00  

90,0001 100,0000 100,00  
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Direzione: PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente 

Obiettivo: 2024-CDP-21.04 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-21.04 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 21 - Direzione Amministrativa Ambiente 

Obiettivo: 
2024-CDP-21.05 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-21.05 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Dirigente CELANO MARIA TERESA ANNA 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 
22.06 - Affidamento di servizi di ingegneria per interventi di difesa e protezione di tratti di costa della 
Città metropolitana di Napoli 

Riferimento  DUP 

22.01.03.01.02 - Azione 2 - Realizzazione di 
interventi di messa in sicurezza del 
territorio dai rischi idrogeologici, con 
interventi di prevenzione e di ripristino 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 35,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

sottoscrizione delle scritture private con gli aggiudicatari dei servizi X X X X X X X      50,00 

consegna delle attività di progettazione X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 22.06 - acquisizione al protocollo dei verbali di consegna delle attività di progettazione entro il 31/12/2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 
22.07 - Incremento della sicurezza e della fruibilità dei litorali e delle scogliere insistenti nel territorio 
metropolitano mediante interventi di manutenzione 

Riferimento  DUP 

22.01.03.01.02 - Azione 2 - Realizzazione di 
interventi di messa in sicurezza del 
territorio dai rischi idrogeologici, con 
interventi di prevenzione e di ripristino 

Agenda 2030 
11 - Rendere le citta' e gli insediamenti 
umani inclusivi, sicuri, resilienti e 
sostenibili 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 35,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Predisposizione atti tecnici ed amministrativi propedeutici alla 
realizzazione degli interventi 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

avvio di almeno 5 interventi manutentivi X X X X X X X X X X X X 60,00 

 

Indicatore 
22.07 - Trasmissione via FOLIUM delle disposizioni di servizio alla ditta esecutrice e/o della richiesta agli enti 
competenti per il rilascio di autorizzazioni e pareri previsti dalla legge per almeno cinque interventi entro il 
2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 
2024-TRSV-22.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in anticipo 
rispetto ai termini normativi e regolamentari 
 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Trasversale 2024 - 2024 . 25,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Rendicontazione stato di attuazione degli obiettivi strategici del DUP 
entro il 15 giugno 2024; 
 
Eventuali proposte per aggiornamento Sezione Strategica del DUP entro 
il 15 giugno 2024; 

X X X X X X       10,00 

Proposte di integrazione e modifica degli stanziamenti del bilancio 
tecnico di previsione elaborato dall'Area Servizi Finanziari entro il 25 
settembre 2024 

        X    20,00 

Proposte per la predisposizione della Nota di aggiornamento del DUP 
entro il 15 ottobre. 
Proposta al Sindaco Metropolitano delle deliberazioni di competenza 
destinate a confluire nella nota di aggiornamento del DUP entro il 15 
ottobre 

        X X   35,00 

Riaccertamento dei residui di competenza entro il 15 novembre per i 
residui riferiti agli anni precedenti ed entro 10 febbraio 2025 per i 
residui dell'anno 2024 e dei documenti di competenza destinati a 
confluire nel rendiconto della gestione 

         X X X 25,00 

Proposta obiettivi PIAO 2025-2027 entro il 15 gennaio 2025; 
 
Rendicontazione obiettivi del PIAO 2024-2026 entro il 28 febbraio 2025; 

           X 10,00 

 

Indicatore 
2024-TRSV-22.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 2024-PTPCT-22.01 - Anticorruzione e Trasparenza 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Prevenzione 
Corruzione e 
Trasparenza 

2024 - 2024 . 5,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Partecipazione attiva dei Dirigenti in qualità di Referenti RPCT 
all'incontro al fine di assicurare la condivisione degli obiettivi trasversali 
in materia di anticorruzione e la circolarità delle informazioni all'interno 
di ciascuna direzione per la corretta attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione e trasparenza 
 

X X X X X X X X X    5,00 

Partecipazione all'attività formativa e di condivisione tra il RPCT e tutte 
le strutture organizzative al fine di coordinare l'attuazione delle attività 
concernenti le nuove misure di prevenzione della corruzione e di 
assicurare l'adempimento degli obblighi di pubblicazione 
 

X X X X X X X X X    20,00 

Aggiornamento mappatura dei processi integrata secondo la 
valutazione qualitativa dei rischi 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Attuazione e verifica delle misure del conflitto di interessi da parte di 
ciascuna Direzione in linea con le indicazioni o direttive del RPCT 
 

X X X X X X X X X    25,00 

Ottimizzazione dello stato delle pubblicazioni in linea con il PNA 
2022,aggiornamento 2023 e con il nuovo codice dei contratti pubblici 
D.Lgs. N.36/2023 

X X X X X X X X X    25,00 

 

Indicatore 

2024-PTPCT-22.01 - Trasmissione al RPCT da parte di tutte le strutture dell'Ente della mappatura dei processi 
integrata secondo la valutazione qualitativa dei rischi entro il 30/09/2024.  
Attuazione delle nuove misure di gestione del conflitto di interessi entro il 30/09/2024.  
Implementazione al 30/09/2024 della sottosezione Bandi di gara e contratti Amministrazione Trasparente in 
conformità alle disposizioni normative vigenti. 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 2024-CDP-22.06 - Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Ottimizzazione dei flussi riferiti alla lavorazione delle fatture X X X X X X X X X X X X 20,00 

Gestione costante dei dati contabili sulla piattaforma PCC e 
aggiornamento tempestivo 

X X X X X X X X X X X X 40,00 

Fasi della spesa e liquidazione tempestiva delle fatture X X X X X X X X X X X X 40,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-22.06 - Tempi medi di pagamento delle fatture di competenza inferiore a 30 giorni e tempo medio di 
ritardo con valore negativo 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 
2024-CDP-22.07 - Standard di qualità - Definizioni di nuovi livelli di standard di qualità per tutti i 
servizi erogati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 10,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Mappatura dei processi e servizi a valenza esterna X X X X X X X X X X X  50,00 

Definizione dei nuovi standard di qualità per tutti i servizi a valenza 
esterna 
 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2024-CDP-22.07 - Trasmissione alla Direzione Politiche del Personale e all’Ufficio Programmazione e Controllo 
della nuova mappatura dei processi e dei servizi e proposta nuovi standard di qualità entro il 15 novembre 2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 
22.01 - Efficientamento dei procedimenti in materia di procedure semplificate e di bonifica dei siti 
inquinati 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 09.01 20,00 

Rilascio dei pareri richiesti in sede di conferenze dei servizi previste dall'art. 
208, 242 e segg. dell’art. 252 dell’art. 249 del D.Lgs 152/06 ssmmii nonché 
del DM 31/2015. 
Svolgimento di sopralluoghi di controllo per verifica ammissione a 
procedure semplificate 
 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Svolgimento di sopralluoghi di controllo per verifica ammissione a 
procedure semplificate. Mantenimento degli obiettivi raggiunti nell' 
anno precedente relativamente all' attività tecnico ispettiva entro il 
30/09/2024. 

X X X X X X X X X    12,50 

Svolgimento di sopralluoghi di controllo per verifica ammissione a 
procedure semplificate. Si prevede nel quarto trimestre, un incremento 
dell'attività ispettiva di almeno il 5% rispetto all'anno precedente. 

         X X X 12,50 

rilascio di pareri per procedimenti ex art. 208 D.Lgs. n. 152/2006 X X X X X X X X X X X X 25,00 

Rilascio del 100% dei pareri richiesti in sede di conferenze dei servizi 
previste dall'art. 242 e segg. dell’art. 252 dell’art. 249 del D.Lgs 152/06 
ss.mm.ii nonché del DM 31/2015 entro tre giorni prima della data di 
seduta o della scadenza del termine fissato per l’espressione di parere 
nel caso di Conferenze dei Servizi semplificata svolte in modalità 
asincrona.. 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 

22.01 - Termine medio di 45 giorni per rilascio dei pareri nei procedimenti ex artt.208 del D.Lgs. n. 152/2006 
(incidenza indicatore 25%); l'incremento di almeno il 5% rispetto al 2023 relativamente all'attività tecnico-
ispettiva (incidenza indicatore 25%). 
Rilascio del 100% dei pareri relativi alla conferenza di servizi da tenersi entro il 31/12/2024 (art. 242 e 
segg., ’art. 252 e art. 249 del D.Lgs 152/06 ss.mm.ii nonché del DM 31/2015), (incidenza indicatore 50%) 
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 
22.02 - Predisposizione di linee guida per il rilascio dell'autorizzazione ai sensi degli artt. 216 e ss. 
TUA. 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 . 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Conclusione delle analisi delle criticità ricorrenti relativi alle procedure 
semplificata entro il 31/07/2024. 

X X X X X X X      50,00 

Approvazione delle linee guida        X X X X X 50,00 

 

Indicatore 22.02 - Rubricazione determinazione di approvazione di linee guida entro il 31/12/2024. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 22.03 - Definizione della posizione amministrativa relativa a pozzi denunciati come sigillati. 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 09.01 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Analisi delle denunce per l'individuazione degli atti da predisporre. X X X X X X X X X X X X 50,00 

predisposizione dei relativi atti propedeutici alla definizione della 
posizione amministrativa 

X X X X X X X X X X X X 50,00 

 

Indicatore 
22.03 - Acquisizione a FOLIUM/SISDOC di almeno 40 ATTI/DETERMINAZIONI DIRIGENZIALI relativi ai 410 pozzi 
denunciati come sigillati. 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Direzione: PEG 22 - Direzione Tecnica Ambiente 

Obiettivo: 
22.04 - Aggiornamento del regolamento per l’esecuzione delle ispezioni sullo stato di esercizio e 
manutenzione degli impianti termici, approvato con deliberazione del Consiglio Metropolitano n. 109 
del 07/07/2021 

Riferimento  DUP  Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Continuativo di 
Performance 

2024 - 2024 09.02 20,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

studio della normativa di riferimento, stesura del testo di 
aggiornamento del regolamento e trasmissione al Dirigente. 

X X X X X X X X X    50,00 

Integrazione e/o modifiche del testo e inserimento in SISDOC della 
proposta di deliberazione 

X X X X X X X X X    50,00 

 

Indicatore 
22.04 - Inserimento in SISDOC entro il 30 settembre della proposta di Delibera di aggiornamento del 
regolamento per l’esecuzione delle ispezioni sullo stato di esercizio e manutenzione degli impianti termici, 
approvato con deliberazione del Consiglio Metropolitano n. 109 del 07/07/2021 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 RAGGIUNTO / NON RAGGIUNTO 
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SG - Segretario Generale 

Segretario Generale MEOLA ANTONIO 

 

 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 239 

 

Segretario 
Generale: 

SG - Segretario Generale 

Obiettivo: 
2024-STR-A03.01.0.01 - Ricerca, raccolta ed elaborazione dati e informazioni a supporto delle attività 
per la redazione degli atti di programmazione della Città Metropolitana e dei 92 Comuni ad essa 
afferenti. 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 33,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Studio, ricerca, analisi, verifica e validazione di dati interni ed esterni e 
nella definizione di indicatori idonei, con particolare riferimento 
all'eleaborazione del Contesto esterno per la Sottosezione Rischi 
corruttivi e trasparenza del PIAO 

X X X X X X X X X X X X 33,00 

Elaborazione dei dati raccolti relativi alle diverse tematiche per la 
redazione dei documenti di programmazione dell'Ente (DUP. PIAO, 
etc.). 

X X X X X X X X X X X X 33,00 

Divulgazione dei risultati attraverso la pubblicazione di appositi report 
nella pagina dedicata alla statistica sul sito istituzionale dell’ente o con 
la trasmissione agli organi di vertice dell’Ente. 

X X X X X X X X X X X X 34,00 

 

Indicatore 
2022-STR-A03.01.0.01 - Avvenuta pubblicazione sul sito web dei report elaborati e/o trasmissione agli organi di 
vertice dell'Ente entro il 31.12.2024 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Segretario 
Generale: 

SG - Segretario Generale 

Obiettivo: 

2024-STR-A03.01.0.02 - Redazione delle determinazioni aventi ad oggetto le procedure per 
l'affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie comunitarie, ai 
sensi del D.Lgs. n. 36/2023 (nuovo Codice dei Contratti Pubblici). Aggiornamento delle check list 
predisposte in materia, ai fini del miglioramento della qualità degli atti. Supporto alle Direzioni. 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 34,00 

Scopo dell’obiettivo è offrire supporto alle Direzioni nella redazione delle 
determinazioni aventi ad oggetto le procedure per l'affidamento dei 
contratti di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie 
comunitarie, ai sensi del D.Lgs. n. 36/2023, attraverso la ridefinizione delle 
check list predisposte in materia, a un anno dall’entrata in vigore del nuovo 
Codice dei Contratti Pubblici. Tanto al fine di recepire le novità normative 
sopravvenute o gli orientamenti, anche giurisprudenziali, relativi a dubbi 
interpretativi sollevati in merito alle procedure in questione, nonché in vista 
delle modifiche delle piattaforme di negoziazione utilizzate dall’Ente, che 
potrebbero impattare sugli attuali procedimenti. 

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Analisi e studio delle novità normative sopravvenute e degli 
orientamenti relativi a dubbi interpretativi sollevati in merito alle 
procedure in questione, nonché in vista delle modifiche delle 
piattaforme di negoziazione utilizzate dall’Ente. 

X X X X X X X X X X   50,00 

Ridefinizione delle check list per la redazione degli atti aventi ad 
oggetto le procedure per l'affidamento dei contratti di lavori, servizi e 
forniture di importo inferiore alle soglie comunitarie a seguito 
dell’entrata in vigore del D.Lgs.. n. 36/2023 (nuovo codice dei contratti 
pubblici), al fine di offrire supporto alle Direzioni nel miglioramento 
della qualità degli atti di competenza 

          X X 50,00 

 

Indicatore 
2022-STR-A03.01.0.02 - Proposta di ridefinizione delle check list per la redazione degli atti aventi ad oggetto le 
procedure per l'affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie comunitarie 
a seguito dell’entrata in vigore del D.Lgs. n. 36/2023 (nuovo Codice dei contratti pubblici) 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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Segretario 
Generale: 

SG - Segretario Generale 

Obiettivo: 
2024-STR-A03.01.0.03 - Formazione degli strumenti di programmazione in materia di Anticorruzione 
e trasparenza per l’anno 2024 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030  

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 33,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Costituzione dell’Ufficio dedicato e specificamente formato in merito 
all’attività Whistleblowing, alla luce delle novità introdotte dalla nuova 
disciplina di cui al D.Lgs.24/2023. 
Proposta di Disposizione/Direttiva al S.G./RPCT, su modalità di 
attuazione dell’istituto predetto. 
 

    X X X X X    34,00 

Elaborazione della Sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza del 
P.I.A.O. 2024/2026, assicurando la sintesi e l’integrazione organica della 
stessa con le altre sottosezioni del P.I.A.O. 

X X X X         33,00 

Monitoraggio all’interno della sezione “ATTUAZIONE MISURE PNRR” del 
sito web dell’Ente in ordine alla pubblicazione dei contenuti previsti 
dalla Sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza del P.I.A.O. 2024/2026 
e dall’allegata Tabella concernente gli obblighi di pubblicazione. 
Monitoraggio all’interno di Amministrazione Trasparente del rispetto 
degli obblighi di pubblicazione di cui al D.Lgs. 33/2013, , con corredo di 
verbali da trasmettere al RPCT e all’OIV, in esito alle verifiche effettuate 
trimestralmente, anche sulla scorta delle segnalazioni trasmesse con 
appositi report dalla E.Q. Controllo successivo di regolarità 
amministrativa 
 

X X X X X X X X X X X X 33,00 

 

Indicatore 

2024-STR-A03.01.0.03 - Predisposizione Sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza del P.I.A.O. 2024/2026 
Predisposizione Disposizione/Direttiva del S.G./RPCT, su modalità di attuazione dell’istituto Whistleblowing 
Implementazione delle rispettive Sottosezioni della Sezione Amministrazione trasparente dell’Ente e 
trasmissione dei verbali di verifica al RPCT e all’ OIV in merito al rispetto degli obblighi di pubblicazione, anche 
sulla base dei report trasmessi dal funzionario PO Controllo Successivo di regolarità amministrativa.  
 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

  100,00 REALIZZAZIONE IN PERCENTUALE 
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UPC - Ufficio Programmazione e Controllo 
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Direzione 
Autonoma: 

UPC - Ufficio Programmazione e Controllo 

Obiettivo: 
2024-STR-A01.01.0.01 - Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione in 
anticipo rispetto ai termini normativi e regolamentari 

Riferimento  DUP 
22.01.04.02.01 - Azione 1 - 
Riorganizzazione ed Efficientamento della 
macchina amministrativa 

Agenda 2030 

16 - Promuovere societa' pacifiche e 
inclusive orientate allo sviluppo 
sostenibile, garantire a tutti l'accesso alla 
giustizia e costruire istituzioni efficaci, 
responsabili e inclusive a tutti i livelli 

Tipo Obiettivo Durata Mis.Prg Peso Note Obiettivo 

Strategico 2024 - 2024 . 100,00  

Descrizione Fase G F M A M G L A S O N D Peso 

Coordinamento delle attività e supporto alle strutture dell'ente per la 
predisposizione della sezione strategica del DUP e la delibera sullo stato 
di attuazione dei programmi entro il 15 giugno 2024 
 

X X X X X X       30,00 

Attività di supporto, per quanto di competenza, al fine di ultimare nei 
termini programmati la proposta di bilancio tecnico entro il 25 
settembre 2024 

      X X X    10,00 

Coordinamento delle attività e supporto alle strutture dell'ente per la 
predisposizione della nota di aggiornamento al DUP entro il 15 ottobre 
2024 

        X X   30,00 

Coordinamento delle attività e supporto a tutte le strutture dell'Ente 
per la predisposizione del PIAO 2025-2027 e l'avvio delle attività per la 
rendicontazione sullo stato di attuazione degli obiettivi 2024, entro il 28 
febbraio 2025 

          X X 30,00 

 

Indicatore 2024-STR-A01.01.0.01 - Media ponderata in relazione al rispetto dei termini previsti dalle singole fasi 

Minimo Massimo % Ragg. Metodo di Calcolo 

0,0000 99,0000 0,00  

99,0001 100,0000 100,00  

 

 
 



Piano degli Obiettivi - Piano della Performance  -  2024 - 2026 

Pagina 244 

 

NOTE 
 

Con riferimento all'obiettivo "Efficientamento dei tempi medi di pagamento e del tempo medio di ritardo" 
si richiama quanto segue: 
Comma 2 dell'art. 4-bis del DL 13/2023 convertito in legge 41/2023 "Le amministrazioni pubbliche di cui 
all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nell'ambito dei sistemi di valutazione 
della performance previsti dai rispettivi ordinamenti, provvedono ad assegnare, integrando i rispettivi con-
tratti individuali, ai dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture commerciali nonché ai dirigenti api-
cali delle rispettive strutture specifici obiettivi annuali relativi al rispetto dei tempi di pagamento previsti 
dalle vigenti disposizioni e valutati, ai fini del riconoscimento della retribuzione di risultato, in misura non 
inferiore al 30 per cento." L'eventuale applicazione di tale riduzione sarà effettuata dalla struttura com-
petente in sede di liquidazione della retribuzione di risultato dei Dirigenti, in base alle verifiche effettuate 
dagli uffici e dagli organi competenti. 
 
 

Gli obiettivi strategici del PIAO 2024-2026, oltre che ad essere collegati alle strategie dell'Amministrazione 
presenti nel Documento Unico di Programmazione, sono collegati anche agli Obiettivi dell'Agenda 2030 
per lo sviluppo sostenibile che di seguito si riportano: 
 
 
 

 
 
 


