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PROVINCIA DI BRINDISI
SCHEDA-OBIETTIVO TRIENNIO 2024 - 2026

PROGRAMMA n° EFFICIENZA E TRASPARENZA PROGETTO n° Titolo progetto: CARTA DEI SERVIZI DELLA PROVINCIA DI BRINDISI
Centro di resp. n° Area 1 PEG n° Responsabile:  dott.ssa Fernanda Prete
Oggett
ggeno. CARTA DEI SERVIZI DELLA PROVINCIA DI BRINDISI
S sintetico: Peso
S Obiettivo n° 1 Tipologia o 25%
- - 0
g obictiivo: performance organizzativa
<Z’: £ |La Carta dei servizi, introdotta dall‘art. 32 del D.Lgs n. 33/2013, € il documento con il quale la Provincia di Brindisi, assume una serie di impegni nei confronti dell’'utenza riguardo le modalita
< % di erogazione dei servizi e gli standard di qualita e informa l'utente sulle modalita di tutela previste.
g Lo scopo della Carta dei servizi &€ migliorare il rapporto con I'utenza creando, anche con I'utilizzo di nuove tecnologie, nuovi e piu efficaci canali di comunicazione.
.S 1l presente obiettivo, pertanto, & finalizzato a seguito della gia avvenuta definizione dei contenuti e stesura del documento, all’elaborazione grafica e pubblicita, on /ine, all'interno del sito
g istituzionale dell'Ente ed a mezzo dei social e altri strumenti di comunicazione e diffusione delle informazioni.
& particolare attenzione sara prestata al tema dell'accessibilita totale del sito.
a
L dipendente categoria % assegnazione dipendente categoria % assegnazione
=
<z( i 1 [SETTEMBRINI Luigi D 10| 5 |TUTTI I DIRIGENTI
<
o & 2 [CHIONNA Angela C 60| 6
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x ﬁ 3 |[RUGGIERO anna maria C 90| 7
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o 4 |COTARDO MARINA B 10| 8
w | M P T MA. Cap. descrizione Capitolo Importo M P T MA. Cap. descrizione Capitolo importo
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Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
% 1 |Elborazione grafica e pubblicita all'interno del sito istituzionale dell'Ente Ny N Y B B
=S
0 N
E S 2 |Indagini di customer satisfaction servizi erogati [
g 3 L L) I I Ix Ix] X [x] X [x] [
Aggiornamento contenuti Carta dei Servizi
— Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
=
O ., 1 Indagini di customer satisfaction servizi erogati
0 o
o & | 2 Aggiornamento contenuti Carta dei Servizi
& 3 |Azioni di miglioramento
— Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
=
O o 1 Indagini di customer satisfaction servizi erogati
0 N
o & | 2 Aggiornamento contenuti Carta dei Servizi
[~4
=5 3 | Azioni/Interventi di miglioramento qualita seri servizi erogati
N. descrizione indicatori tipo indicatori valori attesi valori realizzati scostamenti
'c".:z" Elaborazione grafica e pubblicita all'interno del sito istituzionale di
g 1 |dell'Ente e a mezzo dei social e altri strumenti di comunicazione e temestivit entro il 31/12/2024
5 diffusione delle informazioni a
g 2 | verifica accessibilita di qualita esito positivo per tutti i paramentri
3




PROVINCIA DI BRINDISI

SCHEDA-OBIETTIVO TRIENNIO 2024-2026

PROGRAMMA n° PROGETTO n° Titolo progetto: Miglioramento dell'efficienza amministrativa
Centro di resp. n° Area 1 - settore gestione risorse uman PEG n° Responsabile:  D.ssa Fernanda PRETE
Oggetto Miglioramento della qualita del clima di lavoro
S ° sintetico: Peso o
S |Obiettivo n 2 Tipologa % 25%
T biettivo: performance organizzativa- implementazione
§ obiettivo:
g £ |La Provincia di Brindisi da tempo incentra la sua politica di gestione e sviluppo del personale sul benessere organizzativo, che necessariamente passa attraverso il benessere del singolo,
< E persona e lavoratore. Al fine di proseguire su questa strada, nell'anno 2023 tutti i dipendenti dell'Ente sono stati impegnati in un percorso formativo innovativo, con attivita di gruppo e
8 |individuali, volto a raggiungere risultati importanti nella performance di gruppo e sul benessere personale per ottenere una squadra di lavoro motivata e coesa. All'uopo € stato individuato un
2 |operatore economico esterno cui affidare il complesso progetto, la societa Meccanotecnica Umbra Academy s.r.l. Nel complesso I'esperienza formativa e stata molto positiva in quanto la
:g partecipazione & stata attiva e interattiva. Pertanto nell'anno 2024 questo Ente intende proseguire con le attivita, sia in presenza che online, in particolare con una supervisione di gruppo al
g fine di mettere in pratica quanto appreso nel percorso di coaching in relazione a comunicazione, ascolto e gestione delle emozioni e del conflitto, nonché s'intende continuare I'esperienza
& |dello sportello ascolto.
dipendente categoria % assegnazione dipendente categoria % assegnazione
g w1 MANCARELLA MICHELE D 80 6 |DE FILIPPIS ROSA ANNA C 920
% '<ZT: 2 |SETTEMBRINI LUIGI D 10 7 |RUBINO RENATO C 100
‘ZI g 3 |PAPADIA ALESSANDRA D 40 8 |CANIGLIA MARIA B 20
9]
8 < | 4 |ARSIENI MARIA ROSARIA C 100 9 |NOLASCO PIERO B 10
™4
5 |CALO' ANNA RITA c 90 TUTTI I DIRIGENTI
M P T |M.A.| Cap. descrizione Capitolo Importo M P T |[M.A. Cap. descrizione Capitolo importo
. S . Spese per formazione tutela ecologica,
340 Spese per formazione Affari Istituzionali euro 700,00 331713 difesa suolo, smal. Rifiuti euro 647,00
820 Spese per formazione Personale euro 510,00 3510 ISSF;SS; g:; formazione Altri Serv. per euro 290,00
E 1848 Spese per formazione CED euro 263,00 3256613 ;E €5€ per Tormazione Servizio strade Folizia euro 0
= Spese per formazione Servizi Finanziari Spese per formazione Servizi Sociali e
N
<Zc 1540 vari, Economato e Provveditorato euro 702,00 4280 Sanitari euro 253,00
= . . . Spese per formazione Servizio Ecologia -
; 414 Spese per formazione Affari Legali euro 125,00 330713 Polizia Provinciale euro 500,00
14 Spese per formazione Risorse immobiliari, . .
8 2110 edilizia, serv.tecnol. euro 1600,00 1005  Spese per formazioneTrasporti euro 240,00
o Spese per formazione Serv. Pian. Territ., . . .
2270 Viabilits, mobilits, trasporti euro 0 600 Spese per formazione Affari Generali euro 10,00
2700 Spese per formazione Tutela ambientale euro 550,00 414193 :E:rsrig?r ormazIone Servizio gare € euro 80,00
Spese per formazione tutela ecologica, Spese per formazione Gestione dei beni
2510 difesa suolo, smal. rifiuti euro 380,00 1890 demaniali e patrimoniali euro 150,00
Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
= 1 |analisi esiti dell'indagine 2023 sul benessere organizzativo tramite repor SETTEMBRINI - PAPADIA N I I O N R B N O
o
E § 2 affidamento diretto al formatore per la prosecuzione delle attivita MANCARELLA - PAPADIA 0o oo g
> N
E 3 organizzazione di n. 3 incontri di formazione per tutti i dipendenti provir MANCARELLA - PAPADIA Oooonn 0o
4 [somministrazione test di gradimento on line sul percorso formativo 202:SETTEMBRINI - PAPADIA N N X
= Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
% & | 1 analisi del benessere organizzativo MANCARELLA - PAPADIA oooon
=2 o
oS — — - P —
o ) def|n|2|.one degli |nter\_/en.t| organizzativi e delle azioni di supporto per MANCARELLA - PAPADIA D D D D D D
o la gestione delle relazioni



Fase

descrizione fase

2022/24

= responsabile di fase G FM A M G L A S O N D
% © | 1 |analisi del benessere organizzativo MANCARELLA - PAPADIA oo
=2 o
g Y 5 definizione degli interventi organizzativi e delle azioni di supporto per MANCARELLA - PAPADIA D D D D D D
a la gestione delle relazioni
N. descrizione indicatori tipo indicatori valori attesi valori realizzati scostamenti

w —_— - — -

Q 1 anal|5|. e§|t| dell'indagine 2023 sul benessere organizzativo tramite outcome entro il 30.03.2024

<zt reportistica

= . - - A - -

S ) n 3 mcontr.l di fo.rm.az.lone sul benessere organizzativo destinato a tutti outcome entro il 30.12.2024

& i dipendenti provinciali

& 3 |somministrazione test di gradimento on line sul percorso formativo outcame entro il 30.12.2024




PROVINCIA DI BRINDISI
SCHEDA-OBIETTIVO TRIENNIO 2024-2026

PROGRAMMA n° PROGETTO n° Titolo progetto: Miglioramento dell'efficienza amministrativa
Centro di resp. n° Area 1 - segreteria generale -Ufficio ccPEG n° Responsabile:  dott. Graziano Iurlaro- D.ssa Fernanda PRETE
Oggetto digitalizzazione repertorio contratti
S ° sintetico: Peso o
S |Obiettivo n 3 Tipologa % 25%
T objettivo: performance organlzzatlva swluppo
% Lad gthLIUIIC UCT COMNUratlr € difiddid, T Da
S £ |sotto la propria responsabilita, a mezzo dell uff|C|0 contrattl, || repert0r|0 degli attl stlpulat| dall’Ente (in forma pubbllca e privata soggettl a registrazione obbllgatorla) e gli originali degli stessi
< E in ordine progressivo di repertorio. All'ufficio contratti competono i seguenti adempimenti:
8 | Compilare e conservare il “repertorio contratti *, ivi riportando data e luogo, generalita delle parti. Funzionario rogante, natura e contenuto estremi della registrazione.
2 |e Gestire le liquidazioni delle spese contrattuali, di registro e i diritti di segreteria;
:g » Registrare il contratto pagando all’agenzia delle entrate I'imposta relativa;
g o Restituire il contratto registrato alle parti (dirigente dell’ente e operatore economico esterno).
]
a
Al fino di rondore nitt officionta colora ciciira 1a aoctinno daol ronartarin cantratti c/intondo nracadore alla ciia camnlota diaitalizzaziane avenda da tomna diaitalizzatn o adattata il cictoma di
dipendente categoria % assegnazione dipendente categoria % assegnazione
% w1 SEGRETARIO GENERALE D 6 |SETTEMBRINI LUIGI C 10
% '<ZT: 2 |PRETE FERNANDA D 7 |MARINA COTARDO C 50
‘ZI g 3 |BRAMATO SIMONA D 8 |ANGELA CHIONNA B 20
)]
2 < | 4 PASQUALE EPIFANI C 9
™4
5 |MAURIZIO RELLA C
M P T |M.A.| Cap. descrizione Capitolo Importo M P T |[M.A. Cap. descrizione Capitolo importo
w
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Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
= 1 | ANALISI DELLA SOLUZIONE INFORMATICA PREFERIBILE SETTEMBRINI - PRETE- COTARDO oooododod
o
E § 2 affidamento diretto al formatore per la prosecuzione delle attivita SETTEMBRINI-PRETE 0o ooooon
> N
E 3 |organizzazione di n. 1 incontro di formazione SUL SOFTWARE TUTTO IL GRUPPO DI LAVORO oo ooooon
4 |start up digitalizzazione repertorio E ARCHIVIAZIONE DIGITALE 50% C(COTARDO CHIONNA E SOCIETA' IN HOUSE oboodn X
= Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
% W« | 1 digitalizzazione repertorio corrente COTARDO CHIONNA -
g o
g x| X X X X X
[ 2 |archiviazione 50% repertorio contratti anno 2023 COTARDO CHIONNA SOCIETA' IN HOUSE




= Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
gg 1 |digitalizzazione repertorio corrente COTARDO CHIONNA
=2 o
EN 2 |archiviazione repertorio 2022 COTARDO CHIONNA SOCIETA' IN HOUSE
N. descrizione indicatori tipo indicatori valori attesi valori realizzati scostamenti

g 1 |SCELTA SOLUZIONE INFORMATICA ED ACQUISTO input entro il 30.05.2024

=

é 2 |n. 1 incontro di formazione sul repertorio contratti digitale outcome entro il 30.05.2024

w

= 3 starup outcome entro il 30.6.2024




PROVINCIA DI BRINDISI
SCHEDA-OBIETTIVO TRIENNIO 2024-2026

. tione procedure d'affidament Iti per conto Provinci nti
PROGRAMMA n° Stazione Appaltante (S.U.A.) PROGETTO n° Titolo progetto: :c?Zr:ntie procedure d'affidamento appalti per conto Provincia ed e
Centro di resp. n° Dirigente Area 3 PEG n° 6 Responsabile:  ing. Simona Bramato

ggg:tfzz Stazione Unica Appaltante Peso
Obiettivo n° 5 Tivolodia o 25%
obﬁetﬁ?/o, Organizzativa (Centrale di committenza di cui all'art. 1, c. 1 lett. i) - Allegato 1.1, del D.Lgs. 36/23 °
<< Cura, per conto della stessa Provincia di Brindisi, in qualita di stazione appaltante, nonché degli enti aderenti, in ambito provinciale, in veste di S.U.A., |'aggiudicazione di contratti pubblici per la
T realizzazione di lavori, la prestazione di servizi e I'acquisizione di forniture, ai sensi dell'articolo 62 del D.Lgs. 36/23, in funzione di stazione unica appaltante e centrale di committenza. Per
= I'espletamento della relativa funzione di centrale di committenza per conto degli enti aderenti, con Decreto del Presidente n. 41 del 14.04.22 ¢ stato approvato il nuovo Regolamento della Stazione
g £ Unica Appaltante (S.U.A.) della Provincia di Brindisi, e con con Deliberazione del Consiglio Prov.le n. 12 del 13.05.22 & stato approvato il nuovo schema di convenzione di adesione alla medesima S.U.A.
< E La predetta S.U.A, nelle attivita di pertinenza, favorisce celerita delle procedure d‘appalto, I'ottimizzazione delle risorse e il rispetto della normativa in materia di affidamento di contratti pubblici di cui al
S D.Lgs. 36/2023.
2 Inoltre, con la sua funzione, s'intende conseguire maggiore semplificazione e celerita nelle procedure d'affidamento e nella gestione dei contratti pubblici, quindi economicita delle stesse procedure, con
;E I'espletamento delle stesse esclusivamente tramite piattaforma telematica di negoziazione, come previsto dall'art. 25 del D. L.gs. 36/23, al fine di garantire il rispetto della parita di condizioni,
§ dell'integrita dei dati e la riservatezza delle offerte, con I'obiettimo primario della semplificazione ed efficacia e trasparenza delle procedure, oltre che per I'accrescimento delle possibilita di
& partecipazione da parte degli operatori economici.
1l Settore afferente alla SUA cura, inoltre, le varie fasi dell'esecuzione del contratto, a partire dalla programmazione ex art. 37 del codice dei contratti, quindi I'aggiudicazione fino al collaudo, con la
interazione dei relativi dati acquisiti con i siti SIMOG, ANAC, BDAP, MIT e Osservatorio Regionale LL.PP.
Dirigenti categoria % assegnazione Dipendenti categoria % assegnazione

% R dott. Graziano Iurlaro 5 |dott. Francesco Civino D 50

= '<ZT: 2 |dott.ssa Fernanda Prete 6 |sig. Camillo Pugliese D 50

§ % 3 |ing. Simona Bramato 7 |dott.ssa Vita Rosa Iaia D 50

0 I - - -
@ < dott. Pasquale Epifani sig.na Maria Grazia Saponaro C 50
14
4 |dott. Maurizio Rella 8
w M P T M.A. Cap. descrizione Capitolo Importo M P T [MA.| Cap. descrizione Capitolo importo

W

2 E 1 03 02 16 01847163 Spese generali S.U.A. 22.500,00

3z
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Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D

= procedimenti affidamento contratti pubblici di servizi X x| x x| [x] IxxIx x| x x| |x

5 1 dott. Francesco Civino l l l l l l l l l l l l

g3

E 8, pr.ocedlmentl afﬂdam.e.nto cqntrath pubb|ICI.e ges.tlo.ne programmazione sig. Camillo Pugliese

o triennale Il.pp. , servizi, forniture e contratti Provincia
3 I I A N O I R B A

Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D

= procedimenti affidamento contratti pubblici di servizi -

S 1 dott. Francesco Civino

— LN

w0 o

=S , procedimenti affidamento contratti pubblici e gestione programmazione <0, Camillo Pugliese

ig. illo Pugli

Z triennale Il.pp., servizi, forniture e contratti Provincia g 9

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]




PREVISIONI
2026

Fase

descrizione fase

responsabile di fase

procedimenti affidamento contratti pubblici di servizi

dott. Francesco Civino

procedimenti affidamento contratti pubblici e gestione programmazione
triennale Il.pp., servizi, forniture e contratti Provincia

sig. Camillo Pugliese

Y Y I I A O O

biennale servizi, forniture e contratti Provincia

Il.pp. e biennale acquisti e forniture

3
N. descrizione indicatori tipo indicatori valori attesi valori realizzati scostamenti
w 1 Richieste procedure di gara e gestione programmazione triennale Il.pp., inout 30 e redazione programma triennale
= servizi e forniture Provincia P Il.pp. e biennale acquisti e forniture
2 ) Definizione procedure di gara e gestione programmazione triennale Il.pp., tout 30 e redazione programma triennale
g outpu
w
o




