SCHEDA 1

AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019
c
RICHMIDARPT DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI IRILAD AR
PROCESSO: Gestior di monitoraggio continuo dellinquinamento acustico da traffico veicolare cd clettromagnetico
AREA DI RISCHIO: Area controlli, verifiche, ispezioni ¢ sanzioni
[SERVIZIO: AMBIENTE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da'avvio al processo, es. istanza di parte o
iniziativa d'ufficio):

INIZIATIVA D'UFFICIO

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento ¢ descrizione del
risultato finale)

Analisi, elaborazione dei dati ambientali monitorati ¢ stesura rapporti di misura

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Stesura ¢ pubblicazione rapporto di misura

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura normativa,regolamentare,
organizzativa che insistono sul processo)

Legge quadro sullf

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSTI:(Indicare altri processi dell’ Amministrazione
che interagiscono con il processo)

acustico n°447/95 e relativi Decreti attativi; Legge quadro sullinquinamento clettromay

ctico n® 36/2001 e relativi Decreti attuativi

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' (Indicare sc esiste un sistema di
controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo ¢ di che tipo & (esterno, interno)

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

11 Dirigente — Il Responsabile del Servizio

tecnico. Le attivita di monitoraggio avvengono con due distinte reti di monitoraggio costituite da 20 stazioni di misura (14 outdoor e 6 indoor) ubicate nel territorio comunale.

CRITICITA' DEL PROCESSO: particolarmente sofisticata esposta anche ad avverse consizioni iche.
RISORSE: (Indicare e risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del processo) Sono attualmente impiegati 2 ingegneri (di cui 1 a tempo pieno ¢ 1 part-time al 50%) altamente izzati nel dell acustico da traffico e dell le poche risorse umane sono impegnate anche in altre attivita per mancanza di personale

1 rapporti ambientali relativi alle 20 stazioni di monitoraggio dell'inquinamento acustico da traffico ed elettromagnetico vengono pubblicati sul sito internet del Comune di Messina al link Amministrazione Trasparente-Informazioni Ambientali-Stato dellAmbiente.

Fasi del processo

Ativita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso

Valutazione del rischio (N.B.: Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del

Misure di prevenzione
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Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO

Drocesso)
M Generall M Specifiche
— 1 Duficio éﬁiﬂ'ﬁ':ﬁ:&‘fo kRO A e s A r e G Basso Tresparenza Verifica annuale pubblicazione in amministrazione
Piromalli competente P trasparente dei dati ambientali rilevati ed claborati
1
Trasvarensa Verifica annuale pubblicazione in amministrazione
P trasparente dei dati ambientalirilevati ed elaborati
2
Ingegneri Fabio . . RN
SRR Bontelio e Fabjp | Manolazione dei dat ambientalirilevat da partedi personale non -
Fhirsrasilt ‘competente
3
4
! I i Fabi
ingegneri Fabio ) ) ) ) o
. manipolazione dei dati ambientali rilevati da parte di personale non Verifica annuale pubblicazione in amministrazione
DECISORIA Bonfiglio ¢ Fabi Trasparenza e pubblicazione n amr ‘
(i competente Basso pE trasparente dei dati ambientali rilevati ed elaborati
2




AGGIORNAMENTO

SCHEDA 2

ALL. A

SCHEDA N° 2

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI AL

2024-2026

PROCESSO:

AREA DI RISCHIO:

Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

SERVIZIO:

AMBIENTE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al processo, es. istanza di parte o
iniziativa d'ufficio):

INIZIATIVA D'UFFICIO

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento e descrizione del
risultato finale)

Analisi, dei dati i monitorati e stesura rapporti di misura

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Stesura e pubblicazione rapporti di misura

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura normativa,regolamentare,
organizzativa che insistono sul processo)

Legge quadro sull'inquinamento acustico n°447/95 e relativi Decreti attativi; Legge quadro sull'inquinamento elettromagnetico n° 36/2001 e relativi Decreti attuativi

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi dell’ Amministrazione che
interagiscono con il processo)

CRITICITA' DEL PROCESSO:

nte mole di dati da analizzare ed elaborare con procedure di calcolo proveniente da 20 centraline funzionanti in continuo (24 ore su 24) per 365 giorni I'anno. Strumentazone particolarmente sofisticata esposta anche ad avverse consizioni meteorologiche.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate per la

Sono attualmente impiegati 2 ingegneri (di cui 1 a tempo pieno e 1 part-time al 50%) altamente specializzati nel monitoraggio strumentale dell'inquinamento acustico da traffico e dell'inquinamento elettromagnetico. Attualmente le poche risorse umane sono impegnate

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un sistema di
controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

| rapporti ambientali relativi alle 20 stazioni di monitoraggio dell'inquinamento acustico da traffico ed elettromagnetico vengono pubblicati sul sito internet del Comune di Messina al link Amministrazione Trasparente-Informazioni Ambientali-Stato dell'’Ambiente.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Dirigente — Il Responsabile del Servizio

" faa Ta . P o Valutazione del rischio (N.B.: Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del i i 1
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile Identificazione evento rischioso 8 P Misure di prevenzione
processo):
M.Generali M.Specifiche
Basso
Ingegneri Fabio dei dati i rilevati verifica annuale pubblicazione in amministrazione
i dati rilevati
INIZIATIVA D'ufficio Bonfiglio e Fabio N Trasparenza trasparente dei dati ambientali rilevati ed
N " da parte di personale non competente
Piromalli elaborati
Basso
Ingegneri Fabio inolazione dei dati ambientali rilevati Verifica annuale pubblicazione in amministrazione
manipolazione dei dati ambientali rilevati
ISTRUTTORIA Bonfiglio e Fabio 5 N Basso Trasparenza trasparente dei dati ambientali rilevati ed
N " da parte di personale non competente
Piromalli elaborati
Ingegneri Fabio . ) . 5 - . Verifica annuale pubblicazione in amministrazione
e N manipolazione dei dati ambientali rilevati Basso B e q A a
DECISORIA Bonfiglio e Fabio p . Trasparenza trasparente dei dati ambientali rilevati ed
£ ¢ da parte di personale non competente
Piromalli elaborati
Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO
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AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
o P.ILA.O.
SCHEDAN"3 DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed i per il destinatario
SERVIZIO:

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
proc e descrizione del risultato finale)

Parere ambientale - Ampliamento della sfera giuridica del destinatario privo di effetto economico

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

D.lgs. 152/2006 e ss.mm.ii. - L.R.27/86 — Linee Guida ARPA

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Endoprocedimento AUA; I'autorizzazione viene rilasciata dalla Citta Metropolitana di Messina

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Dilazione dei termini di rilascio dell’autorizzazione a volte dovuta alla incompleta documentazione allegata all’istanza.

Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n. 2 Dipendenti—n. 2 p.c.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Pubblicazione del provvedimento finale da parte della Citta Metropolitana di Messina e del SUAP

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Dirigente — Il Responsabile del Ser

izio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti

del PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce)

seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
INIZIATIVA 1 ISTANZA DI PARTE
e S Alterazione del corretto svolgimento dellattivita istruttoria per Trasparenza
ng. Salvatore Arena i i
VALUTAZIONE DELL’ ISTANZA E DELLA | "8 " favorlie/Sorislitents
1 e dott.ssa Simonetta Disparita di trattamento nella fase di accettazione ed esame dell'istanza Trasparenza R DR ZAZIONLRERORT
DOCUMENTAZIONE ALLEGATA Buemi & & ANNUALE DA INVIARE ALLA SEGRETERIA
GENERALE E PUBBLICARE

Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento Trasparenza
Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Codice di comportante Dipendenti

2 EVENTUALE RICHIESTA DI

INTEGRAZIONE DOCUMENTALE
ISTRUTTORIA BASSO

Alterazione del corretto svolgimento dell'attivit istruttoria per Trasparenza
favorire/sfavorire un utente

3 RISCONTRO CON RIFERIMENTI

NORMATIVI VIGENTI

[Abuso el rilascio di autorizzazioni/concessioni al fine di agevolare determinati Codice di comportante Dipendenti
soggetti; BASSO

1 DINIEGO/RILASCIO AUTORIZZAZIONE Dirigente

DECISORIA
2

Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO ALL.A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
) P.LA.O.
SCHEDA N° 4 DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto diretto ed i per il tinatario
SERVIZIO: SANITA”

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
i e izione del risultato finale)

della sfera giuridica del destinatario privo di effetto

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

Decreto Ass.to Reg. Siciliana Sanita n.890/02 e successive modifiche ed integrazioni

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri
processi dell Amministrazione che interagiscono con
il processo)

Pr autorizzativo alla firma del Sindaco attraverso Ufficio Gabinetto

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Non si rilevano criticita

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n. 1 unita di personale —n. 1 p.c.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo Informatico

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Dirigente — Il Responsabile del Servizio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti

Responsabile . .
seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce)

Misure di prevenzione

izt Uildais M.Generali M.Specifiche
Puglisi
INIZIATIVA 1 ISTANZA DI PARTE
2 gorania - Codice di comportante Dipendenti
INTROITO PROVVEDIMENTO DI
1 | AUTORIZZAZIONE DISPOSTO DALL'ASP Dm';:'::m”
LOCALE PER LA FIRMA DEL SINDACO 8
Vancata spetto dela cranologia el esame delf stanza Trosparenza
O ROMYEDIMENTOS 'ANNUALE DA INVIARE ALLA SEGRETERIA
PREVIA ESIBIZIONE DELLA TASSA PR oo
2 TRIBUTARIA DI CONCESSIONE BASSO
REGIONALE, DI AUTORIZZAZIONE ALLO
SPECIALISTA INTERESSATO
ISTRUTTORIA
2 goranaa = Codice i comportante Dipendentl
3 RESTITUZIONE DELL'ATTO FIRMATO
ALUASP LOCALE
4
Niancato rspetto determintdr conclusone delprocedimento Codice & comportante Dipendentt
X COMUNICAZIONE AGLI ORDINI
PROFESSIONALI DI APPARTENENZA
DECISORIA Il irigente BASSO
2 gorana -
TRASMISSIONE PROVVEDIMENTO DI
2 | AUTORIZZAZIONE DISPOSTO DALL'ASP
LOCALE PER LA FIRMA DEL SINDACO

Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
. P.LA.O.
SCHEDAN®5 DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
SERVIZIO: SANITA

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Provvedimento di N.O.

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

Decreto del Presidente della Repubblica del 08.02.1954 n°320 - Ordinanza del Ministero della Salute del 14.11.06

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Provvedimento di Nulla Osta alla firma del Sindaco attraverso Ufficio Gabinetto

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Non si rilevano criticita

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n. 1 dipendente —n. 1 p.c.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo Informatico

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Dirigente — Il Responsabile del Servizio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.:

Misure di prevenzione

2019 oppure Foglio 6 in calce Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):
Dott. Umberto Puglisi M.Generali M.Specifiche
INIZIATIVA 1 ISTANZA DI PARTE
Mancato rispetto della cronologia nellesame dellistanza
INTROITO NULLA OSTA SANITARIO O DI
1 TRANSUMANZA DEL SERVIZIO Dott. Umberto Puglisi
REGISTRO AUTORIZZAZIONI — REPORT
REERRARC oG ERoh ANNUALE DA INVIARE ALLA SEGRETERIA
BASSO GENERALE E PUBBLICARE
Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi di legge al fine di favorire determinati Trasparenza
PREDISPOSIZIONE DELL’ATTO DI soggetti
2 AUTORIZZAZIONE PER LA FIRMA DEL
ISTRUTTORIA SINDACO
3
4
T e Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento Codice di comportante Dipendenti
DI AUTORIZZAZIONE ALLA
1 COMPETENTE ASP LOCALE ED Al Il Dirigente BASSO
COMUNI DI RESIDENZA
DELL'INTERESSATO
DECISORIA
2

Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
. P.L.A.O.
SCHEDZE DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto diretto ed immediato per il
SERVIZIO: SANITA

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte - Parere dell’Ordine Professionale sull'istanza inoltrata dall’interessato

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Autorizzazioni Sindacali di modifica ai turni di servizio diurni/notturni - Piano Ferie delle farmacie

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
i , or iva che insistono

sul processo)

art. 12 della L.R. n. 15/78

INTERRELAZIONI TRA | PROCI icare altri

processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

di one alla firma del Sindaco attraverso Ufficio Gabinetto

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Non si rilevano criticita

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n. 1 dipendente —n. 1 p.c.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo Informatico

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

|l Dirigente — Il Responsabile del Servizio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA

del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti

seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

Dott. Umberto Puglisi M.Generali M.Specifiche
INIZIATIVA 1
ACQUISIZIONE DEI PROVVEDIMENTI DI
MODIFICA TURNI DI SERVIZIO E FERIE Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Codice di comportante Dipendenti
DELLE FARMACIE DELLA CITTA”
1 ) o
DISPOSTI DALL’ORDINE DEI Detelmee R bl REGISTRO
FARMACISTI E DALL’ASP-SERVIZIO ANNUALE DA INVIARE ALLA SEGRETERIA
‘GENERALE E PUBBLICARE
FARMACEUTICO S
Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento Trasparenza
PREDISPOSIZIONE DELL’ATTO DI
2 AUTORIZZAZIONE PER LA FIRMA DEL
SINDACO
ISTRUTTORIA
3
4
Inosservanza delle regole proceduralia garanzia della trasparenza Codice di comportante Dipendenti
TRASMISSIONE DEL PROVVEDIMENTO
DI AUTORIZZAZIONE ALL’ORDINE DEI
1 ) Dirigente BASSO
FARMACISTI ED ALL’ASP LOCALE-
SERVIZIO FARMACEUTICO
DECISORIA
2

Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO



AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
. P.LA.O.
SCHED IR DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
SERVIZIO: AMBIENTE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Provvedimento di liquidazione/Inoltro segnalazioni varie

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

Ordinamento finanziario e contabile dell'Ente

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Interrelazione con i Servizi Finanziari

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Eventuali sovraccosti per I'espletamento del servizio di igiene ambientale non prevedibili

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n. 1 unita di personale = n. 1 p.c. - fondi comunali provenienti dalla TARI

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Sistema SDI Link — Protocollo Informatico — Albo Pretorio — Sito web istituzionale — Controllo a campione dell’Ufficio Controlli Interni della Segreteria Generale

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente — Responsabile del Servizio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA
2019 oppure Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.:

Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
INIZIATIVA 1
‘Mancato rispetto della cronologia nell'esame dellistanza Trasparenza
VALUTAZIONE DEL DOCUMENTO . .
X Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Trasparenza
1 CONTABILE E DELLA dott.ssa Caterina BASSO
DOCUMENTAZIONE ALLEGATA/ Giorgianni
ACQUISIZIONE DELLA SEGNALAZIONE

‘Mancato rispetto della cronologia nell'esame dellistanza Codice di comportante Dipendenti

2

ISTRUTTORIA

3

4
Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento Codice di comportante Dipendenti

PREDISPOSIZIONE DELLA
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE DI .
! LIQUIDAZIONE/INOLTRO DELLA Il Dirigente BASSO
SEGNALAZIONE A MESSINASERVIZI
DECISORIA
2

Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO




Gestione servizi rifiuti solidi urbani e igiene urbana - Rapporti con la Soc. MessinaServizi Bene Comune S.p.A.

ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022 LA
SCHEDAN® 8 DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
SERVIZIO: AMBIENTE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte attraverso le schede di autonotifica dei siti contenenti amianto

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
pr i e descrizione del risultato finale)

Aggiornamento del database dei siti contenenti amianto ai fini della mappatura definitiva del Piano Comunale Amianto

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

L'attivita proseguira fino a quando la Regione approvera il Piano Regionale Amianto

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

Legge Regionale n. 10 del 19 aprile 2014 - D.L.vo 152/06 e ss.mm.ii.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’ Amministrazione che interagiscono con il

processo)

Verifiche da parte della Polizia Municipale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse

attivita — fasi del processo)

n. 2 unita di personale—n. 2 p.c.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo Informatico

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Dirigente — Il Responsabile del Servi

Zio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del

del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti

PNA 2019 oppure Fo; in calce]

seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
INIZIATIVA 1
1 O CHEREDY e :ai:’a“;;i:)fe"a Disparita di trattamento nella fase di accettazione ed esame dell’istanza BASSO Codice di comportante Dipendenti
AUTONOTIFICA iy " " "
Bonfiglio
2
ISTRUTTORIA
3
4
Codice di comportante Dipendenti
Trasparenza
1 AGGIORNAMENTO DEL REPORT il Dirigente Manipolazione e alterazione dati inseriti BASSO
DECISORIA
2

Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 LA
SCHED SIS DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
SERVIZIO: SANITA

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte — segnalazioni varie — denunce/esposti dei cittadini

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Provvedimento del Sindaco

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

D.Lgs. 152/06; D.Lgs. 267/00; D.Lgs. 31/2001

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Provvedimento alla firma del Sindaco attraverso Ufficio Gabinetto

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Complessita della normativa di riferimento

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n. 2 unita di personale = n. 2 p.c.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'": (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo Informatico — Albo Pretorio — Sito web istituzionale

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Dirigente — Il Responsabile del Servizio

Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile Leitiicazionelereniclicioso \AIEDIAPunto ol bt s sz Misure di prevenzione
Foglio 6 in calce] da valutare per ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
INIZIATIVA 1 ISTANZA DI PARTE
Mancato rispetto della cronologia nell'esame dellistanza Trasparenza Verifica con strumenti tracciabili rispetto
ACQUISIZIONE DELLA SEGNALAZIONE E ing, Salvatore Puglisl principio cronologicita atti

EHIEA B VERAITER EHIA —ing. Salvatore |Alterazione del corretto svolgimento dellattivita istruttoria per favorire/sfavorire un utente: Codice di comportante Dipendenti

1 VERIDICITA" DEL PERICOLO A CURA T
DELLA P.M. O DI ALTRE STRUTTURE Contetta Cent(;rrino
TERRITORIALI COMPETENTI
BASSO
PREDISPOSIZIONE PROVVEDIMENTO § : o . .

2 Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento Codice di Dipendenti

PER LA FIRMA DEL SINDACO

ISTRUTTORIA
3
4
1 EMISSIONE ORDINANZA SINDACALE | >'NDACO/UFFICIO DI Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Codice di comp Dipendenti
GABINETTO
DECISORIA BASSO
TRASMISSIONE DEL PROVVEDIMENTO | FUNZIONARIO . : o . .
2 Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento Codice di Dipendenti
ATUTTI GLI INTERESSATI RESPONSABILE
Rischio sil delp BASSO




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
SCHEDA N° 10 P.1.A.0.
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO: Tratt: nt, tario obbligat
AREA DI RISCHIO: Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
SERVIZIO: SANITA”

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Proposta di trattamento da parte del Dipartimento Salute Mentale/Medico

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e izi del risultato finale)

Ordinanza Sindacale

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

48 ore

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
i rganizzati che

insistono sul processo)

Legge n. 833 del 23 dicembre 1978

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’ Amministrazione che interagiscono con
il processo)

Provvedimento alla firma del Sindaco attraverso I'Ufficio di Gabinetto

Termini di c brevissimi

CRITICITA' DEL PROCESSO:

del p

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'": (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

n. 1 unita di personale—n. 1p.c.

Protocollo Informatico

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

del Servizio

|l Dirigente — I

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1

del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti

del PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce)

seguenti da valutare per ciascuna fase del processt

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
INIZIATIVA 1
ACQUISIZIONE DELLA PROPOSTA DI
1 TRATTAMENTO DA PARTE DEL
DIPARTIMENTO SALUTE Mancato rispetto della cronologia nell'esame dellistanza Codice di Dipendenti
MENTALE/MEDICO
2 RO D DN AN d i i concl Codice di comportante Dipendenti
PER LA FIRMA DEL SINDACO
TR Dott. Umberto
Puglisi BASSO
CONSEGNA DEL PROVVEDIMENTO Al
3 FINI DELL'ESECUZIONE AL CORPO DI d i i concl Codice di comportante Dipendenti
POLIZIA MUNICIPALE
4
TRASMISSIONE DEL PROVVEDIMENTO
1 PER LA CONVALIDA AL GIUDICE Il Dirigente d i di concl Codice di comportante Dipendenti
TUTELARE
DECISORIA BASSO
2

Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O
SCHEDA N° 11
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: SANITA
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio): Istanza di parte_e segnalazioni relative a cani e gatti randagi e/o feriti
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale) A i e soccorso animali feriti e/o inci sul territorio comunal i randagi. - Provvedimento di liquidazione a Clinica Veterinaria ditta i 1to/canile comunale con il Coomune —
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 30 giorni
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa, | , organizzativa che i
sul processo) L.n.°281/1991, L.R.n.°15/2000 / L.R. 15/2022- Ordinamento finanziario e contabile dell'Ente
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo) Interrelazione con il Dipartimento Servizi Finanziari
CRITICITA' DEL PROCESSO: Eccessiva regolamentazione e complessita della normativa di riferimento
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo) n. 3 unita di personale - n. 3 p.c — fondi comunali
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA": (Indicare
se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno) Sistema SDI Link — Protocollo Informatico — Albo Pretorio — Sito web istituzionale — Portale informatico gare — Controllo a campione da parte dell’Ufficio Controlli Interni della Segreteria Generale
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Il Dirigente — Il Responsabile del Servizio
Fasi del processo Attivita/Azion] del processo Responsabile Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA Valutazione ?Iel rISChI(-) VEDI Punto 4 A!I 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B. Misure di prevenzione
2019 oppure Foglio calce; Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
Istanza di parte e segnalazioni
INIZIATIVA 1 relative a cani e gatti randagi e/o Mancato rispetto della cronologia nell'esame dellistanza Trasparenza
feriti DIRIGENTE
BASSO
isckln segElr meliEzel FunEETEre Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento Trasparenza
1 accalappiamento/soccorso per .
¢ responsabile
prelevamento animale §
Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Trasparenza
Awvio procedura di cura e custodia
dell'animale a seguito di conferimento Funzionario
2 o N Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Codice di comportante Dipendenti
dello stesso presso canile rifugio e/o responsabile
clinica veternaria
ISTRUTTORIA BASSO
Definizione della permanenza
dell’animale presso la struttura e/o Funzionario
3 N o N Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Codice di comportante Dipendenti
awvio procedura di affidamento responsabile
dell'animale ricoverato ai privati
istruttoria pratica di adozione N .
- e o Funzionario ' X i ' § '
4 dell'animale ove richiesta dai privati . Abuso nella g pr alfine di age P soggetti Codice di comportante Dipendenti
responsabile
(fase eventuale)
Provvedimento di adozione
1 dell’animale conseguente alla DIRIGENTE Manipolazione e alterazione dati inseriti Codice di comportante Dipendenti
eventuale richiesta di adozione
DECISORIA BASSO
Provvedimento di liquidazione fatture
2 emesse dalle strutture di Codice di Dipendenti
custodia/ricovero/accalappiamento

Rischio sintetico complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022 LA
SCHEDENgLZ DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affi di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: AMBIENTE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Segnalazioni

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e i del risultato finale)

Determinazione di affidamento lavori di bonifica/Liquidazione

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 GG

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
i r i che

insistono sul processo)

Codice dell'Ambiente D.Lgs. 152/2006

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’ Amministrazione che interagiscono con
il processo)

Interrelazione con i Servizi Finanziari

ita della normativa di riferimento

CRITICITA' DEL PROCESSO:

rego i e

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

n. 1 unitd di personale . 1 p.c. - fondi comunali o regionali

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'": (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Amministrazione trasparente — Albo Pretorio — Portale informatico gare

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Dirigente — Il Responsabile del Servizio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1

del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti

Misure di prevenzione

del PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce] seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
INIZIATIVA 1
ACQUISIZIONE SEGNALAZIONE, AVIO .
PROCEDIMENTO E/O ORDINANZA rasparenz
1 SINDACALE E PREDISPOSIZIONE DEGLI Acauisizione dichiarazione el RUP
ATTI CONSEGUENZIALI — EVENTUALE Abuso nella procedure al fine di soggetti
Conflitto di interesse
DETERMINA A CONTRARRE
ESPLETAMENTO DELLA
GARA/AFFIDAMENTO
2 DIRETTO/SOTTOSCRIZIONE RUP 5 7 per Trasparenza
CONVENTIONT CON LA SOCIETA IN avorire/sfavorire un utente
HOUSE MESSINASERVIZI S.P.A.
ISTRUTTORIA ALTO
3
4
Tempi di conclusione del procedimento
1 PROVVEDIMENTO DI P Mancata verifica dei requisit soggettivi e oggettivi di legge al fine di favorire
AGGIUDICAZIONE/STIPULA eterminatisoggetti Codice T

DECISORIA MEDIO

2 CERT'F'EC:E?U;';SEOMRE RUP/D.L./D.E. Manipolazione e alterazione dati inseriti Codice di comportante Dipendenti

Rischio sintetico complessivo del processo: MEDIO




AGGIORNAMENTO

ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022

P.LLA.O.
SCHEDA N° 13
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: AMBIENTE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’Ufficio, segnalazioni, Ordinanze Sindacali

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
pr i e descrizione del risultato finale)

Determinazi

i di affidamento/Liquidazioni

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30gg

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono

sul processo)

D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ji.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Interrelazione con i Servizi Finanziari

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Eccessiva regolamentazione e ¢

ita della normativa di riferimento

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n. 1 unita di personale —n. 1 p.c. - fondi comunali o regionali

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Dirigente — Il Responsabile del Servizio

Amministrazione trasparente — Albo Pretorio — Portale informatico gare

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1
del PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.:
Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
Dichiarazione di insussistenza del conftto di
Modalita di incarichi e nomine in violazione della normativa di . Interesse dinomina del RUP owero nvio
INIZIATIVA 1 NOMINA RUP o BASSO Conflitto di interesse della dichiarazione da parte del RUP al
Dirigente settore Dirigente a mezzo protocollo e conservazione
agli atti di ufficio
DETERMINA A
(| ey |,
QUALIFICAZIONE ED AGGIUDICAZIONE
ESPLETAMENTO DELLA
GARA/AFFIDAMENTO Alterazione del corretto svolgimento dellattivita istruttoria per
2 RUP Trasparenza
DIRETTO/SOTTOSCRIZIONE favorire/sfavorire un utente
CONVENZIONI
ISTRUTTORIA MEDIO
3
4
Tempi di conclusione del procedimento
1) Utilizzo check list per controllo procedure
q PROVVEDIMENTO DI e e eee] roril et cont G e “;Z:::;‘;j‘::;’:“}Ezcar‘:vé;i"i Gf’
AGGIUDICAZIONE/STIPULA SEUlEL AR Trasparenza sullattivita di verifica requisiti dell'0. E. in
sede di gara prima della stipula
DECISORIA ALTO
2

Rischio sintetico complessivo del processo: MEDIO




AGGIORNAMENTO

SCHEDA_14

ALL. A

SCHEDA N° 14

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI

P.ILA.O. 2024-2026

PROCESSO: Procedure di affidamento la servizi e forniture di competenze del Dipartir
AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: SANITA”

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awvio al processo, es.
istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'Ufficio, i, Ordinanze Sindacali

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
e descrizione del risultato finale)

Determinazioni di iquidazioni

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30gg

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che  insistono sul
processo)

D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: (Indicare altri processi
dell’, che il processo)

Interrelazione con i Servizi Finanziari

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Eccessiva a della normativa di riferimento

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita - fasi del
processo)

n.1 unita di personale - n. 1 p.c. - fondi comunali o regionali

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

arente — Albo Pretorio — Portale informatico gare

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Il Dirigente I ile del Servizi
Fasi del processo 0 rischioso (VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 ischio D
ure Foglio Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):
M Generali M.Specifiche
Dicharasone dinsussistenza del confitto i neresse di
O a NOMINARUP orene e conitodinterese nomin del RUP owero nviodela dichiarszons da parte del
uico
DETERMTY
(CONTRARRE/DEFINIZIONE
DEI REQUISITI, CRITERI E
2 RUP rasparenza ilizzo check list per controllo procedure di affidamento
1 oo o1 Trasp Utz check st pr controloprocedure di afdamens
QUALIFICAZIONE ED
AGGIUDICAZIONE
ESPLETAMENTO DELLA
2 GARA/AFFIDAMENTO RUP o
DIRETTO/SOTTOSCRIZIONE
CONVENZIONI
ISTRUTTORIA MEDIO
3
a
el RPCTn.3_2023. 2)Dichiarazione del RUPda nviarsi a .G
1 PROVVEDIMENTO DI RUP sullattivita di verifica requisit dell'0. E. i sede di gara prima.
AGGIUDICAZIONE/STIPULA soggetti Trasparenza della stipula.
DECISORIA ALTO
2

Rischio sintetico complessivo del processo: MEDIO

Pagina 1




AGGIORNAMENTO

ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 15 YD
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI — SERVIZIO VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO 2024-2026
PROCESSO: e gestione interventi di potatura, scerbatura e sagomatura siepi
|AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici di lavori, servizi e forniture)

SERVIZIO:

VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al

Iniziativa d'ufficio

rocesso, es. stanza di parte o iniziativa d'ufficio)
[GUTPUT DEL PROCESS® | Evento che conclude 1

e descrizione del risultato finale)

della consistenza e fruibilita degli spazi verdi urbani per aumentare I qualita e la sicurezza.

TERMINE DI CONCLUSIONE PF NTO:

365 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

Piano triennale degli acquisti, Piano triennale delle operare pubbliche, D. Lgs. 50/2016, D.Lgs. 36/2023, TUEL, Codice di

dei dipendenti.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:{Indicare altri
processi delAmministrazione che interagiscono con il
processo)

Servizio Economico Finanziario -

CRITICITA' DEL PROCESSO:

RISORSE: (Indicare le fisorse umane, strumentali &
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

3 tecnici 1

strumenti informatici, fondi comunali.

ISTEMA DEI CONTROLLIE ' (Indicare |Le diverse attivita delle procedure di affidamento sono tracciate, considerato che é in uso all Ente una piattaforma tecnologica per la gestione delle gare ed appalti. Per e procedure finanziate con fondi il delle attivita & condotto anche tramite il sistema Caronte (fondi regionali]
RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE e RESPONSABILE DEL SERVIZIO
(VED! Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.8.: Punti
Fasi el processo del processo evento rischioso (VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce] LB Lt = o Forlio6) (N6, Punt Misure di prevenzione
seguenti da valutare per ciascuna fase del processo)
M.Generali M.Specifiche
RICEZIONE ATTO DI INDIRIZZO PER d ione degli strumenti di
A0 Dirigente BASSO Trasparenza
PROCEDIMENTO/INDIVIDUAZIONE 3 B
DEL FABBISOGNO
INIZIATIVA — GESTIONE DELLE VILLE E 1 Dichiarazione di insussistenza del
DELLE AREE DESTINATE A VERDE . . : . PP, - flitto diinteressi alegata alk
Modalita di conferimento incarichi e nomine in violazione della normativa di settore e e
NOMINA RUP Dirigente MEDIO Conflitto diinteresse | etermina dinominadel RUP owero invio
8 della dichiarazione da parte del RUP al
Dirigente a mezzo protocollo e
conservazione agliatti di ufficlo
Mancata acquisizione di i dii it flitto di interesse
Trasmissione quadrimestrale dellelenco
DETERMINA delle determinazioni e contrarre RPCT
‘CONTRARRE/DEFINIZIONE DEI . . con attestazione di relativa conform
1 RUP.
REQUISITI, CRITERI E MODALITA' DI celeRseals CCLIECEL ALTo agl schemi di cui alle direttive 5.
QUALIFICAZIONE ED AGGIUDICAZIONE| Utiizzo check st per controllo procedure
diaffidamento
PUBBLICAZIONE E GESTIONE
RUP.
N b1 S Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza ALTO Trasparenza
Modalita di conferimento incarichi e nomine in violazione della normativa di settore. MEDIO Rotazione del personale
NOMINA COMMISSIONE (EVENTUALE) | Ditgente [ i = oo
ancata assenza di e/o conflitto di interesse MEDIO e ——
2
. . ilegal
VALUTAZIONE OFFERTE DIRIGENTE / RUP. c dell sostitutive ed Y P
1) Utilizzo check it per controllo
procedure secondo direttiva del RPCT n.
Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi di legge al fine di favorire . i
AGGIUDICAZIONE FINALE/ STIPULA | DIRIGENTE /RU.P. d BEELLIVI € OB 28 MEDIO _2023. 2)Dichiarazione del RUP da
determinati soggetti inviarsi al 5. sulfattivita di verifica
requisit dellO. . n sede di gara prima
ISTRUTTORIA dela stipula.
‘GESTIONE DELLA FASE DI
ESECUZIONE/ VARIANTIIN CORSO i . Codice di comportante
RUP/DL/DE. ALTO
OPERA O MODIFICHE DFL DL Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare particolari soggetti P
CONTRATTO
3
Richiesta e/o accettazione impropria di regali, compensi o altre utilita per i
VERIFICHE E COLLAUDI RUP/DL/DE. 4 ) SR e & ALTO Codice di comportante
Iespletamento delle proprie funzioni ipendenti
rispetto degli obblighi di tracciabilita
dei pagamenti liquidazioni contenente
4 LIQUIDAZIONI RUP/DL/DE. Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare particolari soggetti BASSO Trasparenza il dettaglio delle verifiche rispetto alle
liquidazion/rispetto dei tempi di
liquidazione
esplicitazione nel verbale di
CERTIFICATO DI REGOLARE . . - Codice di comportante | collaudo/certificato di conformita del
DECISORIA 1 RUP/DL/DE. Manipolazione e alterazione dati inseriti BASSO & e
ESECUZIONE Dipendenti rispetto dellarticolo 102 rispetto agli
affidament




AGGIORNAMENTO

ALL.A

SCHEDA N° 16

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI — SERVIZIO VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO

P.ILA.O.
2024 - 2026

PROCESSO: Gestione delle ville e delle aree destinate a verde
AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Miglioramento della consistenza e fruibilita degli spazi verdi urbani per aumentare la qualita e la sicurezza. .

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

365 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono

sul processo)

codice appalti Dlgs. 50/2016 e ss.mm.ii., TUEL, Codice Etico, Codice di comportamento dei dipendenti.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Servizio Economico Finanziario -

CRITICITA' DEL PROCESSO:

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita si del processo)

Le diverse attivita delle procedure di

3 tecnici 1 amministrativo; strumenti informatici, fondi comunali.
sono tracciate, considerato che & in uso all'Ente una piattaforma tecnologica per la gestione delle gare ed appalti. Per le procedure finanziate con fondi extr: il

ggio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'": (Indicare

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE E RESPONSABILE DI SERVIZIO

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso (|

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.:

Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
Intempestiva predisposizione
RICEZIONE ATTO DI INDIRIZZO PER ed approvazione degli
AWIO - e 5
PROCEDIMENTO/INDIVIDUAZIONE DEL Dirigente strumenti di programmazione BASSO Trasparenza
FABBISOGNO
Modalita di conferimento
INIZIATIVA - GESSTIONE DELLE VILLE E DELLE 1 : |nFar|ch| enominein BASSO Dichiarazione di insussistenza
AREERESTATES B violazione della normativa di del confiitto di interessi allegata
settore alla determina di nominadel RUP
NOMINA RUP Dirigente Conflitto di interesse ovvero invio della dichiarazione
Mancata acquisizione da parte del RUP al Dirigente a
dichiarazione assenza di mezz0 protocallo e
) BN 3 MEDIO conservazione agli atti di ufficio
incompatibilita e/o conflitto
diinteresse
Trasmissione quadrimestrale
dell'elenco delle determinazioni
DETERMINA A Inosservanza delle regole e contrarre RPCT con
1 CCONTRARRE/DEFINIZIONE DEI RUP durali ia dell ALTO attestazione di relativa
REQUISITI, CRITERI E MODALITA' DI ek pocecLiiidlearanzalce 2 conformita agli schemi di cui alle
QUALIFICAZIONE ED AGGIUDICAZIONE trasparenza direttive S.G. ; Utilizzo check list
per controllo procedure di
affidamento
PUBBLICAZIONE E GESTIONE Inosservanza delle regole
RU.P. i i
PROCEDURE DI GARA procedurali a garanzia della ALTO Trasparenza
trasparenza
Modalita di conferimento
incarichi e nomine in
T — MEDIO Rotazione del personale
violazione della normativa di
settore
NOMINA COMMISSIONE (EVENTUALE) Dirigente —
Mancata acquisizione
dichiarazione assenza di
2 incompatibilita e/o conflitto MEDIO Conflitto di interesse
di interesse
Carente verifica delle o Tl -
VALUTAZIONE OFFERTE Presidente digara | dichiarazioni sostitutive ed MEDIO e s patticl 1) Utilizzo check list per
autocertificazioni (i) controllo procedure secondo
direttiva del RPCT n. 3_2023. 2)
\STRUTTORIA Dichiarazione del RUP da inviarsi
Mancata verifica dei requisiti al $.G. sull'attivita di verifica
soggettivi e oggettivi di legge Formazione di commissioni, e ECEE: e
AGGIUDICAZIONE FINALE/ STIPULA RU.P. Bgettivi e ogg cgge MEDIO ; IEEIrT TR CEn ST,
al fine di favorire determinati assegnazione agli uffici
soggetti
GESTIONE DELLA FASE DI ESECUZIONE/ Abuso nella gestione delle o
; o Codice di comportante
VARIANTI IN CORSO D'OPERA, O RU.P/D.L/DE. [procedure al fine di agevolare ALTO P———
MODIFICHE DEL CONTRATTO particolari soggetti g
8
Richiesta e/o accettazione
impropria di regali, compensi .
VERIFICHE E COLLAUDI R.U.P./D.L/DE. o altre utilita per ALTO o 'czi;::‘;"e::,"a"te
I’espletamento delle proprie
funzioni
rispetto degli obblighi di
tracciabilita dei pagamenti
Abuso nella gestione delle liquidazioni contenente il
4 LIQUIDAZIONI RU.P./D.L/D.E. |procedure al fine di agevolare BASSO Trasparenza dettaglio delle verifiche
particolari soggetti rispetto alle
liquidazioni/rispetto dei
tempi di liquidazione
esplicitazione nel verbale di
CERTIFICATO DI REGOLARE Manipolazione e alterazione Codice di comportante CelEre D]
DECISORIA 1 R.U.P./D.L/D.E. P ne € a BASSO N po! conformita del rispetto
ESECUZIONE dati inseriti Dipendenti N . "
dell'articolo 102 rispetto agli
affidament




AGGIORNAMENTO

ALL. A

SCHEDA N° 17

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI — SERVIZIO VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO

P.ILA.O. 2024 -

2026

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio)

Iniziativa d'ufficio

PROCESSO: Vigilanza custodia e di tutte |e aree a verde della citta
AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
e descrizione del risultato finale)

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

365 giorni

Miglioramento della consistenza e fruibilita degli spazi verdi urbani per aumentare la qualita e la sicurezza. .

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono|
sul processo)

Piano triennale degli acquisti, Piano triennale delle operare pubbliche, D. Lgs. 50/2016, D.Lgs. 36/2023, TUEL, Codice di comportamento dei dipendenti.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’ Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Servizio Economico Finanziario -

CRITICITA' DEL PROCESSO:

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

3 tecnici 1

strumenti informatici, fondi comunali.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare

Le diverse attivita delle procedure di

tracciate,

che & in uso all'Ente una

tecnologica per la gestione delle gare ed appalti. Per le procedure finanziate con fondi

il delle attivita  condotto anche tramite il sistema Caronte

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

DIRIGENTE E RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019
oppure Foglio 6 in calce)

Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.specifiche
RICEZIONE ATTO DI INDIRIZZO PER ed i degli strumenti di
AWIO i
o programmazione
PROCEDIMENTO/INDIVIDUAZIONE DEL B BASSO UG
FABBISOGNO
INIZIATIVA — GESTIONE DELLE VILLE E Modalita di conferimento incarichi e nomine in violazione della
e et e 1 Dirigente vadi MEDIO Dichiarazione di insussistenza del conflitto di
normativa di settore interessi allegata alla determina di nominadel
NOMINA RUP Confltto di interesse RUP owvero invio della dichiarazione da parte
» " el RUP al Dirigente a mezzo protocollo e
Dirigente (e SR /0 ALTO conservazione agli atti i ufficio
conflitto di interesse
DETERMINAA
CONTRARRE/DEFINIZIONE DEI ) )
1 RUP. g
TS TR ERO T Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza ALTO Trasparenza Trasr::(se\:mn;::anr:‘r‘\z:;:r‘a:"d;!;éin::"de”e
QUALIFICAZIONE ED AGGIUDICAZIONE : :
attestazione di relativa conformita agl schemi
dicui alle direttive 5.G. ; Utilizzo check list per
RS controllo procedure di affidamento
RUP. i i
ROCEDURE bl CARA Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza ALTO Trasparenza
Modalita di conferimento incarichi e nomine in violazione della MEDIO Formazione di commissioni,
2 NOMINA COMMISSIONE (EVENTUALE) Dirigente normativa di settore assegnazione agli uffici
Mancata acquisizione dlchla.raz\cne assenza di incompatibilita e/o MEDIO )
conflitto di interesse
Protocollidi legalita e patti d
VALUTAZIONE OFFERTE DIRIGENTE / R.U.P. | Carente verifica delle dichiarazioni sostitutive ed autocertificazioni MEDIO T
Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi di legge al fine
AGGIUDICAZIONE FINALE/ STIPULA | DIRIGENTE / R.U.P. e =€t MEDIO Protocoll diegalita  pattidi
di favorire determinati sogeetti integrita
(GESTIONE DELLA FASE DI ESECUZIONE// . -
Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare
VARIANTI IN CORSO D'OPERA, O | RUP./DL/DE. E oI A E ALTO Codice di comportante Dipendenti
ISTRUTTORIA MODIFICHE DEL CONTRATTO particolab ozt
3
Richiesta e/o accettazione impropria di regali, compensi o altre
VERIFICHE E COLLAUDI RUP./D.L/DE. Wh Prop Sl ALTO Codice di comportante Dipendenti
utilita per I'espletamento delle proprie funzioni
rispetto degli obblighi di tracciabilita dei
: - pagamenti liquidazioni contenente il
Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare
a LIQUIDAZIONI R.U.P./D.L/DE. & m_cm:r_ et 8 BASSO Trasparenza dettaglio delle verifiche rispetto alle
[EREEETEEE liquidazioni/rispetto dei tempi di
liquidazione
CERTIFICATO DI REGOLARE S ; AN Codice di comportante
DECISORIA 1 RUP./D.L/DE. Manipolazione e alterazione dati inseriti BASSO y B .
ESECUZIONE Dipendenti




AGGIORNAMENTO

ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 P.LA.O. 2024-
SCHEDA N° 18 T
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI - SERVIZIO VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO 2026
PROCESSO: Gestione del'acquario comunale
AREA DI RISCHIO: Area contrati pubblici(affidamento dilavori, serviz e forniture)
servizio: VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio): | niziativa d'ufficio
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude i
e del risultato finale) Liquidazione / certificato di regolare esecuzione - Regolare realizzata alli 60 unico acquario, insieme a quello di Napoli, dotato di impianto di adduzione di acqua di mare
TERMINE 365 giorni
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natural
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo) d It Digs. 50/2016 ¢ TUEL, Codice Etico, Codice di
INTERRELAZIONI TRA | PROCESS:(Indicare alri
processi dell Amministrazione che interagiscono con i
processo) Servizio Economico Finanziario
CRITICITA' DEL PROCESSO:
[RISORSE:indicae e rsorse amane, Sromentale
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attvith - fasi del processo) 3 tecnici1 strumenti informatici fondi comunali
ISTEMA DEI CONTROLLIE - (indicare | Le diverse attivita delle procedure di affidamento sono tracciate, considerato che & in uso allEnte Ia gestione delle gare ed appalt. Per e procedure fin attivith & condotto anche tramite il sistema Caronte (fondi regionali e i sistema Delfi (fondi nazionali ed
RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE £ RESPONSABILE DI SERVIZIO
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile (VEDI 4.1 Al 1 del PNA L Misure di prevenzione
da valutare per ciascuna fase del processo)
M.Generali M.Specifiche
RICEZIONE ATTO DI INDIRIZZO PER d degli
Awio
PROCEDIMENTO/INDIVIDUAZIONE DEL[ 08" BASSO SR
FABBISOGNO
(RS RACOITE D 1 Dichiarazione di insussistenza del
G conflitto di interess allegata alla
NOMINA RU:P: Dirigente Modalita di i e nomine in vi di settore MEDIO Confltto di interesse I REr D
invio delladichiarazione da parte del
RUP al Dirigente a mezzo protocollo @
conservazione agl atti di ufficio
Trasmissione quadrimestrale
DETERMIN dellelenco delle determinazioni e
CONTRARRE/DEFINIZIONE DEI " y contrarre RPCT con attestazione di
1 RUP.
ol ) G B BT B Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Ao ST e
‘QUALIFICAZIONE ED AGGIUDICAZIONE alle direttive 5.G. ; Utiizzo check list per
controllo procedure di affidamento
PUBBLICAZIONE E GESTIONE § .
RUP. rasparenza
PROCEOURE bl GARA Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Ao Trasp:
Modalita di ichi e nomine in violazione della normativa di settore MEDIO Rotazione del personale.
NOMINA COMMISSIONE Dirigente
Mancata assenza dil fiitto di
MEDIO Codice di comportante Dipendenti
2 VALUTAZIONE OFFERTE Presidente di gara @ ifica delle dichiarazioni ive ed MEDIO Protocoll di egalita e pattidiintegrita
1) Utilizzo check list per controllo
procedure secondo direttiva del RPCT
e i v - . 3.2023. 2) Dichiarazione del RUP da
RUP. MEDIO (ibeLs
AGGIUDICAZIONE FINALE/ STIPULA Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi di legge al fine di favorire determinati soggetti nviars! a1 5.6, sl attvis di verifica
requisiti dell0. E. n sede di gara prima
dellastipula.
(GESTIONE DELLA FASE DI
ESECUZIONE/ VARIANTI IN CORSO . . .
RUP/DL/DE MEDIO ice di i
e enrE /oL Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare particolari soggetti Codice di comportante Dipendenti
ISTRUTTORIA CONTRATTO
3
R RUP/DL/DE | Richiestae/oaccettazione impropria di regali, compensi o altre utiita per 'espletamento delle proprie e S R
funzioni
rispetto degli obblighidi tracciabilita
dei pagamentiliquidazioni
4 uquibAzionI RUP/OL/DE Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare particolari soggetti BASSO Trasparenza contenente i dettaglio delle verifiche
rispetto ale liquidazioni/ispetto dei
tempi diliquidazione
esplicitazione nel verbale
CERTIFICATO DI REGOLARE Codice di cato di
DECISORIA 1 RUP/OL/DE Manipolazione e alterazione dati inseriti MEDIO
ESECUZIONE ip Dipendenti rispetto dellarticolo 102 rispetto agl
affidament




AGGIORNAMENTO

ALL. A

SCHEDA N° 19

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI — SERVIZIO VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO

P.LA.O 2024-2026

Contratti Pubblici PNRR

PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: VERDE PUBBLICO E DECORO URBANO

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio

'OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Miglioramento della consistenza e fruibilita degli spazi verdi urbani ed extraurbani per aumentare la qualita e la sicurezza,

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

365 giorni

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura|
normativa regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

Piano triennale degli acquisti, Piano triennale delle operare pubbliche, D. Lgs. 50/2016, D.L. 77/2021 conv. Nella L., TUEL, Codice di comportamento dei dipendenti.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi del Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Servizio Economico Finanziario -

CRITICITA' DEL PROCESSO:

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita ~ fasi del processo)

3 tecnici 1 amministrativo; strumenti informatici, fondi comunali.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno),

Le diverse attivita delle procedure di affidamento sono tracciate, considerato che & in uso allEnte una piattaforma tecnologica per la gestione delle gare ed appalti. Per le procedure finanziate con fondi PNRR il monitoraggio delle attivita & condotto anche tramite il sistema REGIS. Gli atti amministrativi sono
sottoposti a campione al controllo successivo di regolarita amministrativa.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE e RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 Al. 1 del
PNA 2019 oppure Foglio 6 in c:

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o F
seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

0 6) (N.

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
ed jone degli
RICEZIONE ATTO DI INDIRIZZO PER '
A0 strumenti di programmazione
PROCEDIMENTO/INDIVIDUAZIONE DEL Dz BASSO UG
FABBISOGNO
INIZIATIVA (PROGRAMMAZIONE) 1 Modalita di conferimento incarichi e nomine in
violazione della normativa di settore i insussistenza del di interessi allegat:
alla determina di nominadel RUP owvero invio della
NOMINA RUP Dirigents Confitto dilnts
o MEDIO onflitto diinteresse dichiarazione da parte del RUP al Dirigente a mezzo protocollo
Mancata acquisizione dichiarazione assenza di e conservazione agli atti i ufficio
incompatibilita e/o conflitto di interesse
felenco delle
. CONTRARRE/DEFINIZIONE DEI op Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della o contrarre RPCT con attestazione di relativa conformita agli
REQUISITI, CRITERI E MODALITA' DI o trasparenza schemi di cui alle direttive 5.G. ; Utilizzo check it per controllo
QUALIFICAZIONE ED AGGIUDICAZIONE procedure di affidamento
PUBBLICAZIONE E GESTIONE aup. Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della Ao —
PROCEDURE DI GARA trasparenza
NOMINA COMMISSIONE (EVENTUALE) Dirigente Modalita di incarichi e nomine in MEDIO Rotazione del personale
Mancata i assenza di MEDIO Confiitto di interesse
C: it ifica delle dichi titutd d
2 VALUTAZIONE OFFERTE DIRIGENTE / R.U.P. arente verifica defle cichiarazion! sostitutive e MEDIO Protocolli di legalita e patti di integrita
autocertificazioni
1) Klist per controllo proced d
AGGIUDICAZIONE FINALE/ STIPULA | DIRIGENTE /mu.p, | Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi di Y del RPCT n.3_2023. 2) Dichiarazione del RUP da inviarsi
legge al fine di favorire determinati soggetti 5.6, sulfattivita di verifica requisiti dell0. E. in sede di gara
prima della stipula.
ISTRUTTORIA
(GESTIONE DELLA FASE DI ESECUZIONE/ . )
Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare
VARIANTI IN CORSO D'OPERA, O RUP/DL/DE. E 1 ! B ALTO Codice di comportante Dipendenti
MODIFICHE DEL CONTRATTO (R il
3
Richiest tt: i ia di li, i
VERIFICHE E COLLAUDI Rup/oLpe. | Richiesta e/o accettazione impropria di regali, compensi ALTO Codice i comportante Dipendenti
o altre utilita per I'espletamento delle proprie funzioni
rispetto degli obblighi di tracciabilita dei pagamenti
A LQuIoAZON! Up/oLpe. | Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare e e liquidazioni contenente i dettaglio delle verifche
particolari soggetti rispetto alle liquidazioni/rispetto dei tempi di
liquidazione
CERTIFICATO DI REGOLARE nel verbale di
DECISORIA 1 ESECUZIONE RUP./DL/D] Manipolazione e alterazione dati inseriti BASSO Codice di comportante Dipendenti conformita del rispetto dell'articolo 102 rispetto agli
affidament

Contratti Pt




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.ILA.O.
SCHEDAN® 20 DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO: Pr di i relativi alla dell’emergenza i ad assicurare i primi soccorsi e del vol iato.
AREA DI RISCHIO: Governo del territorio
SERVIZIO: PROTEZIONE CIVILE — PRONTO INTERVENTO

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

INIZIATIVE DI UFFICIO — RICHIESTE DI PUBBLICHE AUTORITA” O ENTI PUBBLICI - SEGNALAZIONI/ISTANZE DI CITTADINI

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

REDAZIONE DI VERBALI DI SOPRALLUOGO CON AZIONI DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO.

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

CONCLUSIONE DELLA FASE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO.

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che
insistono sul processo)

Rispetto della normativa inerente il “Codice della Protezione Civile”, i Regolamenti comunali, il D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., TUEL, la normativa in materia ambientale e Codice di comportamento dei dipendenti..

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’ Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria dell’Ente e dotazione organica dell’ ufficio.

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane insufficienti e/o dotazioni finanziarie insufficienti.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

Professionalita tecniche ed amministrative per la gestione degli eventi.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Controllo interno con redazione di verbali di monitoraggio e di conclusione stilati al COC.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure
Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.:

Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali

M.Specifiche

INIZIATIVA 1

Iniziative di Ufficio e/o istanze
segnalazioni di cittadini e/o richieste
di pubbliche autorita ed Enti pubblici.

Dirigente

a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7): BASSO a.1)
Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019
o Foglio n. 3 in calce 2) di 4) esercizio

ed esclusivo della ilita di un processo da parte di pochi o di

un unico soggetto; a.2) Stima del livello di esposizione al rischio: 2) grado di
discrezionalita del decisore interno alla PA: la presenza di un processo

uni del rischio rispetto
ad un processo ; b.1) App (V.
Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce ):

'QUALIFICATIVO; b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B|
All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce: 2) grado di discrezionalita del decisore

Modalita di normativa di settore

ichi e nomine in vi

interno alla PA: la presenza di un processo decisionale altamente discrezionale
determina un incremento del rischio rispetto ad un processo decisionale altamente
vincolato; b.3) Ri datied i i:( vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1
PNA 2019 Box 10 o Foglio 5 in calce all. rel. a dati oggettivi stima rischio): 2) le
segnalazioni pervenute, nel cui ambito rientrano certamente le segnalazioni ricevute
tramite apposite procedure di whistleblowing, ma anche quelle pervenute
dall’esterno dell’amministrazione o pervenute in altre modalita. Altro dato da
considerare & quello relativo ai reclami e alle risultanze di indagini di customer
satisfaction che possono indirizzare I’ i su possibili malfunzi io
sulla malagestione di taluni processi organizzativi. c): Formulazione di un giudizio
sintetico di rischio per ogni fase e del p (N.B.: ALTO - MEDIO |
BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2: BASSO

Trasparenza

Pubblicazione dei provvedimenti e dati

ISTRUTTORIA 1

Redazione di documentazione tecnica

Sl
di verifica e verbali di sopralluoghi irigente

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza

BASSO

Codice di comportante Dipendenti

Protocollo interno di registrazione

Provvedimento amministrativo Dirigente

Manipolazione e alterazione dati inseriti

BASSO

Trasparenza

Pubblicazione dei Provvedimenti
amministrativi in Amministrazione
Trasparente

DECISORIA

Adozione Provvedimento finale Dirigente

Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento.

BASSO

Trasparenza

Pubblicazione dei Provvedimenti
amministrativi in Amministrazione
Trasparente




ALL. A

SCHEDA N° 21

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI

P.I.A.O.
2024-2026

PROCESSO: Rapporti con la Protezione Civile Nazionale, Regionale e con la Prefettura
AREA DI RISCHIO: Governo del territorio
SERVIZIO: PROTEZIONE CIVILE — PRONTO INTERVENTO

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

A seguito di evento o su istanza di parte o iniziativa di ufficio,

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Relazioni e delle attivita eseguite.

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

nei 30 giorni oppure secondo le tempistiche concordate con gli Enti con cui i si rapporta,

VINCOLI vincoli  di

natura

DEL PROCESSO:(Indicare i
normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Nell'attivita da porre in essere bisogna rispettare le disposizioni normative in materia di amiente e lavori pubblici, regolarmente in materia di gestione del personale e delle risorse finanziarie e di natura i in del

di vari soggetti i

i interni alla struttura comunale che esterni

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

con il processo in tossia |

dei soggetti esterni, coinvolti nelle operazioni, sia i processi interni all

nel rispetto delle normative di riferimento.

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Difficolta nell'interagire con altri processi dell'amministrazione e/o enti esterni al fine di concludere il processo nel rispetto delle normative.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

La struttura comunale di protezione civile con le dotazioni di personale attribuite, i mezi e le risorse finanziarie assegnate tramite PEG.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Secondo le attivita di verifiche vengono effettuate mediante verbali di monitoraggio e conclusioni - COC e altre attivita di tipo interno

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA
2019 oppure Fogl

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti
seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali

M.Specifiche

INIZIATIVA 1

Istanza di parte e/o iniziativa

J'Ufficio Dirigente

Alterazione del corretto svolgimento dell'attivita istruttoria per favorire/sfavorire un utente

a) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o
Foglio n. 3 in calce allegato): Mancanza di trasparenza; a.2) Stima del livello di

esposizione al rischio: b.1) App (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto
10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce ): b.2.) Indi i di stima livello di rischio: (Vedi

Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce: 1) livello di interesse

"esterno": la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari
del processo determina un incremento del rischio; b.3) Rilevazione dati ed informazioni:( |
vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 o Foglio 5 in calce all. rel. a dati
oggettivi stima rischio): 2) le segnalazioni pervenute, nel cui ambito rientrano certamente
le segnalazioni ricevute tramite apposite procedure di whistleblowing, ma anche quelle

pervenute dall’esterno dell’amministrazione o pervenute in altre modalita. c):
di un giudizio sii di rischio per ogni fase e complessivo del processo:
(N.B.: ALTO - MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2: BASSO

Trasparenza

Pubblicazione dei provvedimenti e dati

ISTRUTTORIA 1

Esame della documetazione

o~ Dirigente

Alterazione del corretto svolgimento dell'attivit istruttoria per favorire/sfavorire un utente

Conferimento ed autorizzazione
incarichi ai dipendenti

Protocollo interno di registrazione

DECISORIA 1

Provvedimento amministrativo Dirigente

Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi di legge al fine di favorire determinati
soggetti

a) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o
Foglio n. 3 in calce di a.2) Stima del livello di
esposizione al rischio: b.1) Approccio valutativo ( V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto
10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce ): b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi
Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce: 1) livello di interesse
"esterno": la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i

Conflitto di interesse

Pubblicazione dei Provvedimenti
amministrativi in Amministrazione
Trasparente

Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare particolari soggetti

i del processo determina un incremento del rischio; b.3) Ril i dati ed
informazioni:( vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 o Foglio 5 in calce all. rel.
a dati oggettivi stima rischio): 2) le segnalazioni pervenute, nel cui ambito rientrano

certamente le segnalazioni ricevute tramite ite p dure di g, ma
anche quelle pervenute dall’esterno dell’amministrazione o pervenute in altre
dalita. c): di un giudizio sii ico di rischio per ogni fase e complessivo

del processo: (N.B.: ALTO - MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2: BASSO

Trasparenza

Pubblicazione dei Provvedimenti
amministrativi in Amministrazione
Trasparente




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.I.A.O.
SCHEDAN® 22 DIPARTIMENTO SERVIZI AMBIENTALI 2024-2026
PROCESSO: Vigil di ica del territorio
AREA DI RISCHIO: Governo del territorio
SERVIZIO: PROTEZIONE CIVILE — PRONTO INTERVENTO

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio): |INIZIATIVE DI UFFICIO — RICHIESTE DI PUBBLICHE AUTORITA’ O ENTI PUBBLICI - SEGNALAZIONI/ISTANZE DI CITTADINI

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale) REDAZIONE DI VERBALI DI SOPRALLUOGO CON AZIONI DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO.

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: CONCLUSIONE DELLA FASE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO.

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che

insistono sul processo) Rispetto della normativa inerente il “Codice della Protezione Civile”, del Piano Comunale di Protezione Civile, dei Regolamenti comunali, del D.lgs. n. 36/2023, TUEL, della normativa in materia ambientale e del Codice di comportamento dei dipendenti..

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo) Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria dell’Ente e dotazione organica dell’ufficio.

CRITICITA' DEL PROCESSO: Risorse umane insufficienti e/o dotazioni finanziarie insufficienti.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo) Professionalita tecniche ed amministrative per la gestione degli eventi e volontari di protezione civile.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno) Controllo interno con redazione di verbali di monitoraggio e di conclusione stilati al COC.
RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE
Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 | Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile oppure Foglio 6 in calce) seguenti da valutare per ciascuna fase del processo): Misure di prevenzione
M.Generali M.Specifiche

a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7): BASSO a.1) Analisi dei
fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio n. 3 in
calce 2) di trasparenza; 4) esercizio pr ed ivo della
responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto; a.2) Stima del
livello di esposizione al rischio: 2) grado di discrezionalita del decisore interno alla PA: la
presenza di un processo I It determina un incremento
del rischio rispetto ad un processo decisionale altamente vincolato; b.1) Approccio

(V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce ):
QUALIFICATIVO; b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1

Iniziative di Ufficio e/o istanze PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce: 2) grado di discrezionalita del decisore interno alla
INIZIATIVA 1 segnalazioni di cittadini e/o richieste Dirigente Alterazione del corretto svolgimento dell'attivita istruttoria per favorire/sfavorire un utente PA: la presenza di un processo decisionale altamente discrezionale determina un P dei p i edati
di pubbliche autorita ed Enti pubblici. incremento del rischio rispetto ad un processo decisionale altamente vincolato; b.3)
i dati ed infor ioni:( vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 o

Foglio 5 in calce all. rel. a dati oggettivi stima rischio): 2) le segnalazioni pervenute, nel
cui ambito rientrano certamente le segnalazioni ricevute tramite apposite procedure di

whistleblowing, ma anche quelle pervenute dall’esterno dell’amministrazione o pervenute
in altre modalita. Altro dato da considerare & quello relativo ai reclami e alle risultanze di
indagini di customer satisfaction che possono indirizzare I'attenzione su possibili
malfunzionamenti o sulla malagestione di taluni processi organizzativi. ¢): Formulazione di
un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: (N.B.: ALTO -
MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2: BASSO

Redazione di documentazione tecnica -
ISTRUTTORIA 1 o L N Dirigente Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza BASSO Codice di comportante Dipendenti Protocollo interno di registrazione
di verifica e verbali di sopralluoghi

Pubblicazione dei Provvedimenti
DECISORIA 1 Redazione provvedimento finale Dirigente Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare particolari soggetti BASSO in

Trasparente
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