ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N. 1-ex 31 P.LA.O.
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE
AGGIORNAMENTO 2024-2026
SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
PROCESSO: ediment y ! daf ] y
AREA DI RISCHIO: ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
SERVIZIO: POLITICHE SOCIALI
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awvio al processo, s
istanza di parte o iniziativa d'ufficio): Iniziativa d'ufficio
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
e del risultato finale) del dirigente
TERMINE DI P 30 giorni
VINCOU DEL PROCESSO:(indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo) Richiesta di ammissione proveniente dal Salute Mentale dell’ASP - Copertura finanziaria e disponibilita posto in struttura
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell che conil processo) impegno spesa da parte dei Servizi Finanziari
CRITICITA' DEL PROCESSO: NESSUNA CRITICITA"
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo) 1 direttore sezione per le diverse fasi el processo X enti gestori, controlli e verifiche dichiarazioni legali liquidazione servizio effettuato)
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se esiste
un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno) NO
RESP( DEL PROCESSO: DIRIGENTE
e Attivita/Acioni del processo Responsabile | Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 Al 1del PNA| - Valutazione del ischio (VEDI Punto 4 AlL 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.8.: Puntiseguenti da valutare per e e
2019 oppure Foglio 6 in calce] ciascuna fase del processo]
M.Generali M.Specifiche
2) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
sosser possedurs
2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio n. 3 in calce
allegato): ese ivo d di un processo da parte di pochi o di un unico
soggetto
2.2) stima del livello di esposi teresse “esterno”: a presenza di interessi,
economic, rlevanti e i henefic pr | destinatar del processo determina un Incremento delrischio
INIZIATIVA 1 Iniiativa d'ufficio Direttore di Sezione
b.1) Approceio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce ):
qualitativo
b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce
livello di interesse “esterno” la presenza di interessi, anche economic, rilevanti e di benefici per i destinatari
del processo determina un incremento del rischio
vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 o Foglio 5 in calce all.
chio) ulteriori dati in possesso dell
): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: (N.B.: ALTO -
MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D}-P.4.2.2:
2) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
ueeme penveute
L G )l 0 M e el
allegato): esercizio di un processo da parte di pochi o
soggetto
1 Lavorazione richiesta ASP. Direttore di Sezione
2.2) stima del livello di esposizione al rischios livello di interesse “esterno” la presenza di interes;
economic, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo determina un incremento del rischio
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce ):
|STRUTTORIA b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce
livello di interesse “esterno”: a presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari
del processo determina un incremento del rischio
Lt LA 0 T Sl sl s e )
5 ivi stima rischio) ulteriori dati in possesso dellammi
): Formalazlone diun gludizo sinteico i ischio per ogni fase ¢ complessivo del processo: (N8 ALTO -
AS50): -V. ALLEGATO D)
3
a
2) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
ueeme e 3 seguio i verfica dell
sponibitsdei post
0 0 e 8 Bl AR Lol el
allegato): esercizio di un processo da parte di pochi o di un unico
soggetto
1 Inserimento in struttura Direttore di Sezione
2.2) stima del livello di esposizione al rischio: teresse “estero”: la presenza di interes:
economic, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo determina un incremento del rischio
DECISORIA
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce ):
itativo
b.2) livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce
livello di interesse “esterno”: a presenza diinteressi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari
del processo determina un incremento del rischio
Lt LA 0 T Sl sl s e )
2 a rischio) ulteriori dati in possesso dellammi
: Formalazone diun gludizo sinteico i ischio per ogni fase e complessivo del processo: (N8 ALTO -




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022

SCHEDAN. 2 - 30 P.LA.O.
AGGIORNAME:;I‘O DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-26
SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
PROCESSO: rocedimenti rativi relativi a servizi a favo il
AREA DI RISCHIO: giuridica di eff diretto ed I
SERVIZIO: Politiche Sociali - Servizio Sociale Professionale

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Provvedimento del dirigente

|ONE PROCEDIMENTO:

TERMINE DI CONCLL

30 giorni

Richiesta di

lute Mentale dell ASP — Copertura finanziaria e disponibilta posto in struttura

VINCOLI DEL PROC
normativa regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

i vincoli di

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi delf Amministrazione che interagiscono con il
processo)

impegno spesa da parte dei Servizi Finanziari

NESSUNA CRITICITA’

CRITICITA' DEL PROCESSO:
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentalie | 1 diretiore sezione per e diverse fasi del impegno spesa, gestorl, liquidazi Social
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (indicare | NO.
se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivia - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)
RESP( DEL PROCESSO: DIRIGENTE
T o - e s
D T Responsablle | dentifcazione evento ischioso (VEDI Punto 4.1 Al 1 del PNA 2019 oppure sischio (VEDI Punto 4 AL 1 del PNA re per e
M.Generali M.Specifiche.
) i Punto 4.2 All. 1 PN 7
2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio n. 3in
iz i ilita di un processo da i pochi
un unico soggetto;
2.2) Stima del “ h
ici, rilevanti e di pe
INZIATIVA 1 Iniziativa d'uffcio Direttore di Sezione N . ———
qualitativo
b2 livello di 2lett. B) AlL 1PNA 1
tivello di ":la presenza di interess| ilevanti e di benefici per i
un
b. 2 LETT. C) AlL 1 PNA 2019 B i I
Il rel rischio)
o) o : (N.8.: ALTO -
) 22:
MEDIO
) i Punto 4.2 All. 1 PN 7
PREDISPOSIZIONE PROGETTO DA
1 P et 2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio n. 3in
PROFESSIONALE un processo da
un unico soggetto;
V. Punto 4.2 AlL 1 PNA Punto 10 PTPCT io 7in calce ):
a VERIFICA SOSTENIBILTA'SPESA, | tivello di i 2lett. B) AlL 1 PNA 2019 - io 4in cal
DISPOSIZIONE RICOVERO MG AR interesse “esterno” la presenza di interessi, anche economici,rilevanti  di benefici per i
. — i
ISTRUTTORIA b i 2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 o Foglio 5 in cal
. rel ima rischio) inistrazi
o o sintei o o el lidarione
a VERIFICADOCUMENTAZIONE PER | o | 22:
LIQUIDAZIONE FATTURA MEDIO
srOSONE ATTO liquidatone
PREDISPOSIZIONE ATTO DI
a i
DTN Direttore di Sezione
) (Vedi Punto 4.2 All 1 PNA 2
impegno er a qudazione
2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio . 3in
iz i i un processo da i pochi
un unico soggetto;
1
2.2) stima del livello di “esterno’: h
ilevanti e di per rischio
DECISORIA
ba) valutativo (V. Punto 4.2 AIL 1 PNA 7
b2 2lett. B) AlL 1 PNA
interesse “esterno’:
o5 CREIAED ceall reLa [ Contrll pabblicrions Al Pretara
ogni B.:ALTO - MEDIO -
DETERMINA DI LIQUIDAZIONE
2 RO ERoaAO Direttore di Sezione




ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

:EZIECI;I:NNA::ET\I:; DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-26
SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 5
PROCESSO: dimenti ivi relativi a servizia rsone anziane
|AREA DI RISCHIO: della sfera giuridica il destinatario
SERVIZIO: POLITICHE SOCIALI — SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al
processo, es.istanza di parte o iniziativa d'ufficio)

ISTANZA DI PARTE

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del rsultato finale)

DETERMINA DIRIGENZIALE

3066

VINCOLI DEL PROCESSO: Indicare i vincoli di natura|
normativa,regolamentare,  organizzativa  che
insistono sul processo)

LR. SICIUANA N. 22/86

INTERRELAZION! TRA | PROCESS:(Indicare altri
processi delf Amministrazione che interagiscono con
il processo)

VERIFICA/RELAZIONE SOCIALE DA PARTE DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

NESSUNA CRITICITA'

CRITICITA' DEL PROCESSO:
ORSE:

[wsor

attivita ~ fasi del processo)

1 DIRETTIVO - 1 COLLABORATORE

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' (Indicare.
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

ESISTE UN SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO

RESP DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Atiita/Azioni del processo | Responsablle

Identificazione evento ischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA
2019 opp:

(VEDI Punto 4 All. 1 del PNA
(NB.: re per clascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.specifiche

INZIATIVA 1

) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7

2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione(
All. 1 PNA2019 o Foglio n. 31 i

di competenze del personale addetto ai processi

benefici per i
rischio

istanza i parte e icezione.

documentazione da parte delfutente [ """

b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA2019 ¢ Punto 10 PTPCT
/22 0 Foglio 7 aualitativo

12020/22 o Foglio 7 in calce ): qual

b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi lett. B} AlL 1

piano:

AL 1PNA

5 in cal I

ischio per ogni fase e
ALLEGATO.

) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7

Controllo delle stanze e della GTTmED
documentazione

.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto
All. 1 PNA 2019 0 Foglio n. 3
i I

ntas

ddetto ai processi

interesse
I

interessi ilevanti e di

ISTRUTTORIA

Parere del Servizio Soclale. P

BJAIL1PNA2019 -

sssgnate

Professionale

) AlL 1 PNA 2010

Funlonario

autorizzazione.

DECISORIA

) (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7]

2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box8 -
All. 1 PNA 2019 0 Foglio n. 3
i competenze del personale addetto ai processi

Autorizazione Dirigente

interesse
ot o di

“esterno”
benefici per
rischio.

Punto 42 AlL1 2020122

it arunete

B)AIL 1PNA2019-

) AlL.1PNA 2019




ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N 4 ex 34 P.LA.O.
AGGIORNAMENTO DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
PROCESSO: r rogaz zion e contr b rio, energi s € gas, reddi
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti giuridica immediato per
servizio: POLITICHE SOCIALI
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awvio al
processo, es. istanza di parte o inziativa dufficio): _|istanza di parte
(OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
e del isultato finale} Dirigenziale
TERMINE DI 2 fare riferimento aitermini di cui alla Del. G.C. n. 1298/2011 ~ in mancanza s considera 30 gg.)
VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli di natura
normativaregolamentare,  organizzativa  che
D. gs. 151/2001 art74-D.L. 124/2019 DL 4/2019
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:Indicare altr
processi dell Amministrazione che interagiscono con
il processo)
CRITICITA' DEL PROCESSO: e complesso
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita  fasidel processo) vari dipendenti con i relativi pc e stampanti
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'
(indicare se esiste un sistema di controllo &
acciabilta delle diverse attivita - fasi del
rocesso e diche tipo & Sistema di controllo interno
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente
R At/ Adonidelprocesso | Responsabiie | 'dentficazione evento ischioso (VDI Punto 4.1 Al 1 del PNA 2019 rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA Visore diprevenione
oppure Foglio 6 n calce) I ciascuna
M Generali M Specifiche
2) Analisidel 2AlL1PNA 2
prsentrione dlle stanze
2.1) Analis dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8- All.
i un processo da i pochi o di un
soggetto
2.2) stima del livello di esposizione al rischios livello di interesse
“esterno”:
pe tischio
INZIATIVA 1 Istanza di parte tsruttor
b) V.Punto 4.2 All. 1PNA 10PTPCT
2020/22 0 Foglio 7 n calce ): qualitativo
b2 tivello di .2 lett. B) All. 1PNA
2019- d I
G pa e 3
riduce l rischio
b.3) Rilevazione dati ed informazioni:( vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA
2019Box i I
in possesso dell un
vischio per ogni
(N.B.: ALTO - MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2
MEDIO
2) Analisidel 2AIL1PNA 7)
prsentions gl stanze
2.1) Analis dei fattori abilitanti della corruzione V. Punto.
i un processo da i pochi o di un
Anals della documentzione socgette
1 rasmessa dai CAF convenzionati o strutori soggetto
2.2) stima del livello di esposizione al rischios livello di interesse
“esterno”:
pe tischio
ISTRUTTORIA b.1) V.Punto 4.2 All. 1PNA 10PTPCT
7in calce ): qualitativo
Verifca dei dai del nucleo familare: b2, tivello di .2 lett. B) All. 1PNA
autocertificao nell 1S, verifica 2019- d I
2| correttesza dellimporto da erogare, Istuttort v - a »
verfica del ispetto dei limiti i reddito riduce l rischio
per la concessione delcontributo T AT G AR
2019Box i Iceall.rel.
g in possesso dell un
vischio per ogni
Y : V. 22
a MEDIO
2) Analisi del i 2AlL1PNA 7 e Pubblcasons 2 Amminsadans
2.1) Analis dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8- All.
Ton o .
i un processo da i pochi o di un
soggetto
1 Ei R DS Dirigente. 2.2) Stima del livello di esposizione al rischios livello di interesse.
autorizzazione o s
pe tischio
ba) Punto 4.2 All. 1PNA 10PTPCT
DECSDRMY io 7 i calce ): qualitati
b.2) Indicator di stima lvello di i .2 lett. B) All. 1PNA
019- 2 isi
2 e —s i - ,
riduce il rischio
b.3) Rilevazi vedi PUNTO 4.2 LETT. €) All. 1 PNA
2019 Box 10 0 Foglio 5 in calce all. rl. a dati oggettivistima rischio)
ori dati in possesso dell'amministrazi ione di
judi ico di rischio per ogni i
(N.8.: ALTO - MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2
MEDIO




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022

SCHEDAN 5 ex 28 DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE PLAO.
AGGIORNAMENTO SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 202426
PROCESSO: e trut di
|AREA DI RISCHIO: ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
servizio: POLITICHE SOCIALI ~ SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio).

INIZIATIVA D'UFFICIO

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
del risultato finale)

DIRIGENZIALE

TERMINE DI

TERMINI DI CUI ALLA DELIBERA G.C. N. 1298/2011

P .
VINCOLI DEL PROCESSO: {Indicare | vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistonol
sul processo)

D.M. INTERNI 18/11/2019

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell Amministrazione che interagiscono con il
processo)

INTERRELAZIONE CON | SERVIZI FINANZIARI

CRITICITA' DEL PROCESSO:

DELLA NORMATIVA VIGENTE

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivit - fasi del processo)

1 FUNZIONARIO 1 ASSISTENTE SOCIALE RESPONSABILE TECNICO DEL PROGETTO ~ 1 COLLABORATORE

VO

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO

RESP DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA
2019 oppure Foglio 6 in calce)

seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.specifiche

INIZIATIVA 1

Gl inserimenti nelle strutture di
accoglienza (SA1) vengono effettuate
dal Servizio Centrale e sono stati datiin
gestione a delle Societa

) Analisi del ischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7]

a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All 1 PNA
2019 o0 Fo; calce allegato): esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di pochi o di un soggetto

2.2) stima del livello di esposizione al rischio: livello di interesse “esterno”: la
presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari del
processo determina un incremento del rischio

b.1) Approccio valutativo ( V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT
2020/22 0 Foglio 7 in calce ): qualitativo

b.2) Indicatori a livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 -
Box 9 0 Foglio 4 in calce opacita del processo decisionale: adozione di strumenti
di trasparenza sostanziale, e non solo formale, riduce il rischio

b.3) Rilevazione dati ed informazioni:( vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019
Box 10 0 Foglio 5 in calce all. rel. a dati oggettivi stima rischio) ulteriori dati in
possesso dell istrazione. c): fone di un giudizio sintetico di rischio
per ogni fase e complessivo del processo:
ALLEGATO D)-P.4.2.2

MEDIO

Controlli effettuati dal personale
ministrativo e dal Servizio Sociale.
Professionale

soggett

) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7]

et relion parvenure dala Societs
ehe gstiscono i SPRAR

a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All 1 PNA
2019 0 Foglio n. 3 in calce allegato): esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di pochi o di un soggetto

Sociale

2.2) Stima del livello di esposizione al rischio: livello di interesse “esterno”:
presenza di interessi, anche ici, rilevanti e di benefici per i destinatari del
processo determina un incremento del rischio

b.1) Approccio valutativo ( V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT

/22 o Foglio 7 in calce

b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 -

ISTRUTTORIA

Box 9 o Foglio 4 in calce opacita del processo decisionale: Fadozione di strumenti
di trasparenza sostanziale, e non solo formale, riduce il rischio

b.3) Rilevazione dati ed informazioni:( vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019
Box 10 0 Foglio 5 in calce all rel. a dati oggettivi stima rischio) ulteriori dati in

possesso delfamministrazione. c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio

per ogni fase  complessivo del processo: (N.8.; ALTO - MEDIO -BASSO)
ALLEGATO D)-P.4.2.2

MEDIO

DECISORIA

Determina Dirigenziale diliquidazione
della Societa che gestiscela struttura

Dirigente

soggett

) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7]

el iquidadone

a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA
2019 0 Foglio n. 3 in calce allegato): esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di pochi o di un soggetto

.2) Stima del livello di esposizione al rischio: livello di interesse “esterno”
presenza di interessi, anche ici, rilevanti e di benefici per i destinatari del
processo determina un incremento del rischio

b.1) Approccio valutativo ( V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT

2020/22 0 Foglio 7 in calce ): qualitativo
b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 -

Box 9 o Foglio 4 in calce opacita del processo decisionale: Fadozione di strumenti

di trasparenza sostanziale, e non solo formale, riduce il rischio
b.3) Rilevazione dati ed informazioni:( vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019

Box 10 0 Foglio 5 in calce all. rel. a dati oggettivi stima rischio) ulteriori dati in
istrazi i intetico di

g

delfammi o di un giu

per ogni fase e complessivo del processo:

[N.B.: ALTO - MEDIO -BASSO):

ALLEGATO D)-p.4.2.2
MEDIO




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022

SCHEDA N 6 ex 32 P.LA.O.
AGGIORNAMENTO DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-26
PROCESSO nserimen i minori sottop: ovvedim utori
AREA DI RISCHIO: i
servizio: POLITICHE SOCIALI-SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awioal | pro\yeimento dell Autorita iudiriaria (Decreto- Tribunale del Minorenn)
processo, s, istanza di parte o niziativa d'ufico)
GUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conude 1 [ porer oo
| risultato finale)
TERMINE DI CONCLUSIONE Sociale Tormativo anche dopo Tribunale per i Mino]
VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare | vincol 6 natura | Legge 7 agosto 1990 n. 241
normativa,regolamentare, organizativa che
insistono sul processo)
INTERRELAZIONI TRA | it tenti Socal facentl parte del Servizlo
processidell Amministrazione che interagiscono con
il processo)
camerra pet procsso. potrebbe derivare da possibii criticita nel rapporto informativo. processo per o situazioni partcolari 118 ann0 nellastrutura in disposizione del Autorita g
risorse tromentalie sociall
finanziaie impiegate per I realizzazione delle
diverse ativita - fas del processo)
SSTEWA
(Indicare se esiste un sistema di controllo &
tracciabilts delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo é (esterno, interno)
Rest DELPROCESSO: DIRIGENTE
R proceso | Responsabile | 'dentficazions evento rischioso (VEDI Punto 4.1 Al 1 del PNA (VED! Punto 4 Al 1 del PNA 5.:Punti Misure di prevenione
2019 oppure Foglo 6 in caice) P
M.Generali M.Speciiche
2 Al 1pNA 7
pusiirs
oases
) v L1PNA
e P et
processo determina un incremento del rischio
PROVVEDIMENTO defAutorts |  Responsabllecel
INZIATIVA 1 Triunale dei
el oo ba) valutativo (V. Punto 4.2 All 1 PNA 20201220
Foglio7in calce : qualitativo
b2 2lett. B) AlL 1 PNA 2019 - B
“estemor
ic,
incremento del rischio
b3) LETT. C) All. 1 PNA 2019 B¢
delfamministrazione
o) ogni
processo: (N.B.: AL
BASSO
2 Al 1pNA 7
e [ —
1) Analii def fattori abiltanti della corruzione( V. Punto 4.2 Box 8- AIL 1 PNA
Comunicarione diawenuts dimisione 3
arte dellAsitente Sociae
Compimento della maggiore et de
1| sossetiinteresationsepuitodels [ FesPorsabie de
ST ok o,
anche dopoil conseguimento dell o
maggioe et su disosirione del Lz P
bunale processo determina un incremento del richio
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 Al 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 0
o 7 in calce ): qualitativo
icatoridistima I 2lett.B) AL 1
i i he
ISTRUTTORIA i, rlevanti e di
incremento del rischio
jone dati ed i : LETT, ) Al 1 PNA 2019 B
2 ; e
dell amministrazione
& e O P
processo: (N.8.: AL 22
3
4
2 Al 1pNA 7
e compeete 3 sept vercs s
paniits d o
1) Analii dei fattor abiltanti della corruzione(
Comunicaione i nseimento del | Responsabiledel
1| minore nelstuttura i accogiena d | sevio e assstenti ST
rte delrasssente sochle socal e e et
part sent e .
processo determina un incremento del rischio
b.1) Approccio valutativo V. Punto 4.2 Al 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 0
CTEIm o 7 in calce ): qualitativo
i ivellodi rischi 2lett.B) AL 1
Determinations Dirgendle i i i he
suruture diaccoglenea per icovero
e minor ioni LETT, ) Al 1 PNA 2019 B
; e
2 Oigente o )
ogni
22:




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022

SCHEDA N 7 ex 29 P.LA.O.
AGGIORNAMENTO DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-26
SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
PROCESSO: ulfesecuzione del contratto di ser 2 Messin
AREA DI RISCHIO: servizi e forniture)
servizio: POLITICHE SOCIALI - AL PROFESSIONALE
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al
processo, es.istanza di parte o niziativa d'uffiio): _|INIZIATIVA D'UFFICIO
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
trollo sul's contratto di servizio con la it
VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoi di natura
normativa,regolamentare,  organizzativa  che,
insistono sul processo) CONTRATTO DI SERVIZIO STIPULATO IL 30/07/2019
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI{Indicare altri
processi delP Amministrazione che interagiscono con
il processo) VERIFICA DA PARTE DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
CRITICITA' DEL PROCESSO: MANCANZA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI AFFIDATI
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumental e
attivita ~ fasi del processo) N. 1 FUNZIONARIO - 1 COLLABORATORE STENTI SOCIALI DEL
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' (Indicare:
se esiste un sistema di controllo @
tracciabilta delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo é (esterno, interno) DA PARTE DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE.
DEL PROCESSO: DIRIGENTE
rischio (VEDI Punto 4 AlL 1 del PN B
processo Responsabile : "
pe processo):
M.General M.Specifiche
) (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7 T
.1) Analisi dei fattori abilitanti dela corruzione V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1
PN li I i
interesse “esterno’
teressi, i, rilevanti e di benefici per i
Serviio svolge periodicamente I
INZIATIVA 1 controllo sulle ativith afidatealla Dirigente b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT
Messina SocialCity 2020/22 o Foglio 7 in calce ): qualitativo
b.2.) Indicatori di stima livello di rischi lett. B) All. 1 PNA
riduce il ischio
b.3) Rilevazione dati ed informazioni:( vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA
019 Box 10 o Foglio 5 in calce all. rel. a dati ogegettivi stima rischio)
i o
i ico di rischio per og :(N.8.:
ALTO - MEDIO -BASSO): . ALLEGATO D}-P.4.2.2
MEDIO
Omessa v ek documentione ) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7 i
.1) Analis dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8- All. 1
o o 3 incat i
Atiita i controll da parte del ssstent! Socia » o
* Senvizo Sociale Professionale. AsistentSociall fivello di fchie Tivsio il intesesss yenemets
te levanti e di benefici per i
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT
7in calce ): qualitativo
b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi lett. B) All. 1 PNA
ISTRUTTORIA "
ce il isc
Sl ) S e c) AII ona
019 Box 10 0 Foglio 5 in calce all.
2
i ischio per ogni i :(N.8.:
Auo MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.
0I0
3
a
) (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7 T
2.1) Analis dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.
PN Foglio n. 3 in cal
Relazione al Dirigente el Servizio
* Sociale Professionale. (EE0 interesse “esterno’|
teressi, i, rlevanti e di benefici per i
DECISORIA b.1) Approccio valutativ (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT
7in calce ): qualitativo
b.2.) Indicatori di stima livello dirischio: (Vedi lett. B) All. 1 PNA
riduce il ischio
Sl T CATCE T GV G
019 Box 10 0 Foglio 5 i
o
2 i ischio per ogni i :(N.8.:
Auo MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2
0I0




ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022

SCHEDAN 8 ex 33 DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE PLAO.
AGGIORNAMENTO SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 202426
PROCESSO: nt nt front dividy !
|AREA DI RISCHIO: ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
servizio: POLITICHE SOCIALI ~ SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al

processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio): __|Richiesta da parte del Servizio Sociale Professionale o da parte dei centri antiviolenza o delle forze dell'ordine
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il

e del isultato finale) Inserimento delle donne con figi nelle strutture di accoglienza e liquidazione fattura agliistituti di accoglienza
TERMINE DI P fatture agliistituti che hanno avuto in carico gl utenti

VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo) L 22/86 £ LR. 3 del 3 GENNAIO 2012

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri
processi dell Amministrazione che interagiscono con il
processo) DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

CRITICITA' DEL PROCESSO: NESSUNA CRITICITA"

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita - fasi del processo) RESPONSABILE DEL SERVIZIO — ASSISTENTI SOCIALI

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno) NESSUN CONTROLLO

RESP DEL PROCESSO: DIRIGENTE

e Ativita/Azioni del processo Responsabile | Sentificazione evento rschioso VEBGI Puntod.1All. 1delPNA|  Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti seguenti da MR

ure Fogl calce] valutare per ciascuna fase del processo)

M.Generali M Specifiche

2) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7]

sogsett

a1) Amllsv dei fattori a manu della cormxlune( V. Punto £.2 Box Al 1 PNA 2019 o Foglio n. 3
in to): esercizio ilita di un processo da parte di
pochi o di un soggetto

.2) Stima del livello di esposizione al ri llo di interesse “esterno”: la presenza di interessi,
anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo determina un incremento del
rischio

Iniziativa allinserimento da parte del

INIZIATIVA 1

parte dei centi antiviolenza o delle Servizio. b.1) Approccio valutativo ( V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce
forze dellordine. qualitativo

) Indicator

A

stima livello di rischi

: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio

calce opacita del processo decisionale: 'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo
formale, riduce il rischio

vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 0 Foglio 5 in
g istrazi

Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: (N.B.: ALTO

- MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2

MEDIO

) Analisi del ischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7]

utente

£ L Ll e U (0 ML el e
di un processo da parte di

Awioiterper Finserimento delledonne |y L

ind

icolta 2.2) stima del livello di e teressi,
anche economici,rilevanti e di benefici per i destinatari del processo determina un incremento del
rischio

b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce
): qualitativo

b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in
ISTRUTTORIA

calce opacita del processo decisionale: Padozione di strumenti di
formale, riduce il rischio

i trasparenza sostanziale, e non solo

b.3) Rilevazione dati ed informazioni:{ vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 o Foglio 5 in

2 lce all. rel. a dati osgemv. stima rischio) i in c):
Formulazione di un ischio per ogni fase e complessivo del processo: (N.8.: ALTO|

§

- MEDIO -BASSO): -V. Auz:sAro D)-P.4.2.2
MEDIO

procedmentale

£ L Ll e U (0 ML el e
di un processo da parte di

i !
o della fattura emessa dagli Istituti di Dirigente 2.2) Stima del teresse “estemo?: la presenza di interessi,
accoglienza anche economici,rlevanti e di benefici per i destinatari del processo determina un incremento del
rischio

DECISORIA

b.1) Approccio valutativo ( V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce

): qualitativo
b.2.) Indicator : (Vedi Punto 4.2 lett. B) AlL. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio

stima livello di rischi

calce opacita del processo decisionale: 'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo
formale, riduce il rischio

:3) Rievazione datied informazioni:{ vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 0 voglm sin
a ce all.rel. a dati oggettivi stima rischio) ul

Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni hse & complessivo del processo: [N B.: ALTO|
- MEDIO -BASSO): V. ALLEGATO D)-P.4.2.2
MEDIO




AGGIORNAMENTO ALL.A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022 PLA.
SCHEDA N°9 ex 52
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026

PROCESSO: FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO
GRADUATORIE ALLOGGI ERP

AREA DI RISCHIO:

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il

SERVIZIO:

POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al processo, es. istanza di
parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento e

descrizione del risultato finale) F ia definitiva

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 309g.

VINCOLI  DEL  PROCESSO:(Indicare i  vincoli  di  natura

normativa, 3 iva che insistono sul processo) DPR 1035/72 - Comunale approvato con D di C.C. n. 31/C del 19/04/2012
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSL: Indicare altri processi

dell che conil processo) NESSUNA

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Carenza di alloggi

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate per

la delle diverse attivita —fasi del processo) 2 risorse umane - 2 pc e 1 stampante in rete
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un sistema
di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL e verifiche tramite banche dati esterne.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1

VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Fo;

Valutazione del ri:

Misure di prevenzione

del PNA 2019 oppure Fogl calce] Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del process:
M.Generali M.Specifiche
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1
PNA 2019 o Foglio n. 3 in calce allegato): MANCANZA DI TRASPARENZA
Predisposizione Delibera di Giunta ) del livellod ! i
nall a.2) stima del livello di esposizione al rischio: Controlodelschuura del
INIZIATIVA . Comunale finalizzato . P o
all'approvazione del bando per e
eI e b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di
rischio: LIVELLO DI INTERESSE ESTERNO b.3) Rilevazione dati ed
i foni: SEGNALAZIONI PERVENUTE c): Formulazione di un giudizio
sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione; MANCANZA DI MISURE DI
1 [T mE I R dE Manipolazione e alterazione dati inseriti TRATTAMENTO DEL RISCHIO E/O CONTROLLI Trasparenza Controllo a campione dei dati inseriti
domande pervenute
2.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
b.1) Approccio valutativo QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di
hio: GRADO DI DEL DECISORE INTERNO ALLA P.A. b.3)
Rilevazione dati ed informazioni: SEGNALAZIONI PERVENUTE c):
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo
’ ’ finedifavorire , I requisis
ISTRUTTORIA 2 wEiE Dirigente A e D T s
approvazione graduatoria
3 prowvisoria e successiva Erronea attribuzione punteggi ai fini dell’assegnazione Codice di comportante Dipendenti Controllo 2 campione del puntege!
formazione della graduatoria assegnati
definitiva
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: ESERCIZIO PROLUNGATO
ED ESCLUSIVO DELLA RESPONSABILITA' DI UN PROCESSO DA PARTE DI
POCHI O DI UN UNICO SOGGETTO
a.2) stima del livello di esposizione al rischio:
Approvazione graduatoria )
DECISORIA 1 definitiva con presa d'atto della Dirigente agaranzia o Trasparenza Controllodellaviemuta pubbicaziane
Giunta Municipale b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di
rischio: GRADO DI DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA P.A. b.3)
Rilevazione dati ed informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO
DELL'AMMINISTRAZIONE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio
per ogni fase e complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO

ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022

P.LLA.O.
SCHEDA N° 10 ex 53
e DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al

processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Iniziativa d'ufficio

Assegnazione alloggio

3088

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura

normativa ) r che

insistono sul processo)

DPR 1035/72 - Regolamento Comunale approvato con Deliberazione di C.C. n. 31/C del 19/04/2012

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: (Indicare altri
processi el Amministrazione che interagiscono con
il processo)

Nessuna

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Carenza di alloggi

: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

2 risorse umane - 2 pc e 1 stampante in rete

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL e verifiche tramite banche dati esterne.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

: Punti

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure Foglio 6

del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.|

seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI MISURE DI
TRATTAMENTO DEL RISCHIO E/O CONTROLLI
INIZIATIVA 1 (resaiiEs Sk e ki e et O i delle regole i 2 garanzia della a.2) Stima del livello di esposizione al rischio: - Controllo dellistanza e della
di assegnazione alloggi erp documentazione a supporto
b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio:
LIVELLO DI INTERESSE ESTERNO b.3) Rilevazione dati ed informazioni:
PERVENUTE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e
complessivo del processo: MEDIO
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI MISURE DI
TRATTAMENTO DEL RISCHIO E/O CONTROLLI
Valutazione dei requisiti posseduti
dall'istante al fine dell'attribuzione del
e TEERECH T EE a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
: . - PR : Controllo delle valutazioni dei
1 I'assegnazione di alloggi erp e Erronea attribuzione punteggi ai fini dell’assegnazione Trasparenza P
redazione della graduatoria prowvisoria &
R e b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicator ima livello di rischio:
Dirigenziale LIVELLO DI INTERESSE ESTERNO b.3) Rileva:
e Dirgents PERVENUTE c): Formulazione di un giu
rigente
it complessivo del processo: MEDIO
Valutazione degli eventuali ricorsi
pervenuti, con conseguente riesame Controllo della corretta
2 delle istanze e, predisposizione della Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Trasparenza pubblicizzazione della
proposta di Delibera di G.C. di presa graduatoria definitiva
da'atto della grduatoria definitiva
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione MANCANZA DI TRASPARENZA
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
Determina Dirigenziale di assegnazione Controllo della correttezza della
DECISORIA 1 definitiva, contenente dati identificativi Dirigente Omessa verifica della documentazione b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: LIVELLO DI Trasparenza pubblicazione del
dell'assegnatario e dell'alloggio ESTERNO b.3) dati ed i foni: SEGNALAZIONI o): prowvedimento
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO




AGGIORNAMENTO ALL.A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022 P.LA.O
SCHEDA N° 11 ex 54 .I.A.O.
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Mancata pubblicizzazione ai fini della presentazione dell'istanza
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP.

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio e istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Regolarizzazione posizione abitativa assegnatario

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30ge

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

L.R. 08/2018

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Corpo di Polizia Municipale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Recupero morosita dalla data di occupazione dell'alloggio

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

4 risorse umane - 4 pc - 2 stampanti in rete

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL - Verifiche tramite banche dati esterne

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti

i da valutare per ci fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali

M.Specifiche

INIZIATIVA 1

Comunicazione da parte dell'ufficio
della possibilita di sanare la posizione
abitativa

Dirigente

Mancata ai fini della pi

dell'istanza

a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):

a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: INADEGUATEZZA O ASSENZA DI
COMPETENZA DEL PERSONALE ADDETTO Al PROCESSI

a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:

b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio:
LIVELLO DI INTERESSE ESTERNO b.3) Rilevazione dati ed informazioni:
SEGNALAZIONI PERVENUTE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per
ogni fase e complessivo del processo: MEDIO

Trasparenza

Controllo dell'effettiva
comunicazione agli interessati

Recepimento istanze di sanatoria

ISTRUTTORIA

Mancato rispetto della cronologia nell'esame dell'istanza

a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):

a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:

b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio:
LIVELLO DI INTERESSE ESTERNO b.3) Rilevazione dati ed informazioni:

Trasparenza

Controllo del rispetto delle istanze in
ordine cronologico

Dirigente

Valutazione e possesso dei requisiti per
accedere alla santoria con la verifica
della situazione contabile,ed eventuale
predisposizione rateizzazione dei debiti
pregressi

Omessa verifiche sul possesso dei requisiti di
godimento

SEGNALAZIONI PERVENUTE c): For di un giudizio sil di rischio per
ogni fase e complessivo del processo: MEDIO

Trasparenza

Controllo sull'effettivo possesso
dei requisiti e sulla situazione
contabile dell' interessato

DECISORIA 1

Predisposizione provvedimento di

N Dirigente
assegnazione

Alterazione del corretto svolgimento dell’attivita

a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):

a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: INADEGUATEZZA O ASSENZA DI
COMPETENZA DEL PERSONALE ADDETTO Al PROCESSI

a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:

Trasp

istruttoria per favorire/sfavorire un utente

b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: LIVELLO
DI INTERESSE ESTERNO b.3) Rilevazione dati ed informazioni: SEGNALAZIONI PERVENUTE
c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del
processo: MEDIO

Controllo della correttezzza del
provvedimento




AGGIORNAMENTO

ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

. P.LA.O.
SCHEDAN"12 ex 55 DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Controlli, Verifiche , Ispezioni, sanzioni.
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio)

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
i e descrizione del risultato finale)

Recupero dell'alloggio

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30gg

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono|
sul processo)

DPR 1035/72 - Comunale approvato con D

di C.C. n. 31/C del 19/04/2012 - L. 241/90 - LR. 07/2019

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi del’ Amministrazione che interagiscono con il
processo)

CORPO POLIZIA MUNICIPALE - DIPARTIMENTO SERVIZI TECNICI

CRITICITA' DEL PROCESSO:

DIFFICOLTA' A RIENTRARE IN POSSESSO DEL'ALLOGGIO

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

2 RISORSE UMANE - 2 PC - 1 STAMPANTE IN RETE

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL - Verifiche tramite banche dati esterne

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

to rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure
Foglio 6

valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
i abilitanti della MANCANZA DI
T a Accertata perdita dei requisiti degli Erms Alterazione del corretto svolgimento dellattivita istruttoria per favorire/sfavorire un [ a,2) stima del livello di esposizione al rischio: — Controllo della perdita dei
assegnatari di alloggi utente requisiti
b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: LIVELLO DI
INTERESSE "ESTERNO" b.3) Rilevazione dati ed informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO
DELL'AMMINISTRAZIONE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e
complessivo del processo: MEDIO
2) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI TRASPARENZA
Awvio ai sensi dell'art. 8 della LR. . i o o
10/91, del procedimento di revoca per 2.2) Stima del livello di esposizione al rischio: Controllo dell'effettiva consegna
1 decadenza dall'assegnazione Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Trasparenza della comunicazione
dell'alloggio e valutazioni delle b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: LIVELLO DI allinteressato
controdeduzioni presentate "ESTERNO" b.3) Rilevazione dati ed informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO
DELL'AMMINISTRAZIONE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e
ISTRUTTORIA Dirigente complessivo del processo: MEDIO
Determinazione Dirigenziale di revoca Controllo della correttezza del
2 per decadenza, atto conclusivo ed Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza Trasparenza provvedimento e sua effettiva
irrevocabile pubblicazione
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
i abilitanti della MANCANZA DI
Riconsegna volontaria delle chiavi Controllo dei tempi per a
. Tempi di conclusione del y :
1 dell'alloggio da parte del destinatario Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza restituzione delle chiavi
et et 2.2) Stima del livello di esposizione al rischio: procedimento dellalloggio
b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori tima livello di rischio: LIVELLO DI INTERESSE
"ESTERNO" b.3) Rilevazione dati ed informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO
DECISORIA Dirigente P S
del processo: MEDIO
In caso ttemperanza alle
disposizioni di cui alla Determina
; Controllo dei tempi per la
Dirigenziale, il Corpo di Polizia . Tempi di conclusione del y :
2 . Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza restituzione delle chiavi
Municipale procedera al recupero procedimento ;
; . dellalloggio
coattivo dell'alloggio senza ulteriore
awiso allinteressato




AGGIORNAMENTO ALL.A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O
SCHEDA N°13 ex 56 e
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Mancato rispetto della cronologia_nell'esame delle istanze
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al processo, es. istanza di
parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

'OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento e
descrizione del risultato finale)

Effettuazione cambio alloggio se ne ricorrono i presupposti

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30gg

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul processo)
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi

dell Amministrazione che interagiscono con il processo)

natura

DPR 1035/72 - Regolamento Comunale approvato con Deliberazione di C.C. n. 31/C del 19/04/2012 - Delibera di G.M. n. 896 del 28/12/2017

Nessuna

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Carenza di alloggi ad eccezione di cambio consensuale tra due utenti

RISORSE: (Indicare e risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate
per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del processo)

2 RISORSE UMANE - 2 PC - 1 STAMPANTE

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un sistema
di controllo e

tracciabilta delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL - Verifiche tramite banche dati esterne

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019
oppure Foglio 6 in calce!

del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M .Specifiche
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della TA DIFFUSIONE DELLA CULTURA
DELLA LEGALITA'
a.2) Stima del livello di esposizione al risc
INIZIATIVA 1 Bando di cun:;:'s(:‘ per la mobilita S Tsparen c et
apitativa b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: OPACITA' DEL
PROCESSO DECISIONALE b.3) Rilevazione dati ed informazioni: SEGNALAZIONI PERVENUTE c):
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: INADEGUATA DIFFUSIONE DELLA CULTURA
DELLA LEGALITA'
Valutazione delle istanze pervenute, a.2) Stima del livello di esposizione al risc| Controllo sulla corretta valutazione delle
1 one dete € Inosservanza dell regole procedural a garanzia della trasparenza Formatione di commissioni
con la verifica dei requisiti posseduti . istanze
b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: OPACITA' DEL
PROCESSO DECISIONALE b.3) Rilevazione dati ed informazioni: SEGNALAZIONI PERVENUTE c):
ISTRUTTORIA Dirigente Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO
Verifica degli immobili disponibili e
A relativa metratura, controllo anagrafico A - » Trsparenza Controllo a campione della veriica
dei componenti il nucleo familiare effettuata
destinatario del cambio
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
O C T D a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: INADEGUATA DIFFUSIONE DELLA CULTURA
di cambio alloggio o comunicazione . DELLA LEGALITA' Controllo sulla correttezza della
DECISORIA 1 itontel el ranares i aliegs] e Dirigente Inosservanza dell regole procedural a garanzia della trasparenza Trasparenza P
poter effettuare il cambio
a.2) Stima del livello di esposizione al risc
b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: OPACITA' DEL PROCESSO
Eb.3)4Ril datied i ioni: SEGNALAZIONI o ione di un
giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO




AGGIORNAMENTO

ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LLA.O.
SCHEDA N°14 ex 57 S
X DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Area controll, verifiche,ispezioni e sanzioni
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio)

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
i e izione del risultato finale)

Sgombero dell'alloggio occupato

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30gg

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

DPR 1035/72 -

Comunale approvato con Deliberazione di C.C. n. 31/C del 19/04/2012 - L. 241/90 - LR. 07/2019

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri
processi dell Amministrazione che interagiscono con
il processo)

CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - DIPARTIMENTO SERVIZI TECNICI - SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

CRITICITA' DEL PROCESSO:

DIFFICOLTA' A RIENTRARE IN POSSESSO DEL'ALLOGGIO

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

3 RISORSE UMANE - 3 PC - 1 STAMPANTE IN RETE

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL - Verifiche tramite banche dati esterne

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasidel processo P S - Responsabile | Identificazione evento rischioso (VEDI Punto 4.1 All 1 del PNA 2019 oppure del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti seguenti da valutare per AnSure i prevensione
ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI MISURE DI TRATTAMENTO DEL RISCHIO
Richiesta alla Polizia Municipale di E/O CONTROLLI
Ui 3:}“““ “ej"'a"°i5“? Gzl a.2) Stima del livello di esposizione al riscl i conclusione del
INIZIATIVA 1 e RS AR D Dirigente Abuso nella gestione delle procedure al fine di agevolare particolari soggetti Trasparenza eI
identificazione del soggetto e denuncia procedimento
in merito ai reati i cui agli artt. 633 & b.1) Approceio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: OPACITA' DEL PROCESSO
639cp. DECISIONALE b.3) Rilevazione dati ed informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL'AMMINISTRAZIONE
<): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI MISURE DI TRATTAMENTO DEL RISCHIO
In seguito alla Comunicazione di E/0 CONTROLLI
CesEAERee i iR a.2) Stima del livello di esposizione al rist
Polizia Municipale, l'occupante sine Controllo di avvenuta notifica
1 titolo viene diffidato alla riconsegna § . o ) ’ Trasparenza °
dellllogglo, a sensi dellart, 21 b.1) Approceio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: OPACITA' DEL PROCESSO dellaa diffida
AN R e DECISIONALE b.3) Rilevazione dati ed informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL'AMMINISTRAZIONE
Comunale n. 31/C del 19/04/2012 <): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO
ISTRUTTORIA Dirigente
Valutate le eventuali controdeduzioni
R EIECHICERETIED ) e Awenuta notifica da parte della
2 ritenute non valide, emanazione Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento Trasparenza o del'Orclinanza o rilaseio
dell'Ordinanza Dirigenziale di rlascio M
dell'alloggio occupato sine titulo
Acquisizione delle chiavi dell alloggio, a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI MISURE DI TRATTAMENTO DEL RISCHIO Cotice di comportamento Controllo delleffettiva
1 | aseguito della riconsegna volontaria, Mancatorispetto dei termini di conclusione del procedimento E/0 CONTROLLI i riconsegna delle chiavi da parte
da parte dell'occupatario sine titulo 2.2) Stima del livello di esposizione al rischio: dell'interessato
b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di hio: OPACITA' DEL PROCESSO
DECISORIA Dirigente E b.3) Ril i dati ed i ioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL'AMMINISTRAZIONE c):
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO
In mancanza della riconsegna
dell'alloggio, predisposizione atti per Inosservanza dele regole
2 Restpao@Eipel e Omesso/ritardato awvio delle procedure per il recupero alloggio procedurali a garanzia della | TRASPARENZA
coinvolgimento dei Servizi interessati trasparent
nelle operazion di recupero &
dell'alloggio




AGGIORNAMENTO ALL.A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LLA.O.
SCHEDA N° 15 ex 58
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

su istanze degli amministratori

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
i e izione del risultato finale)

|liquidazione spese

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30gg

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

L.392/78

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri
processi dell Amministrazione che interagiscono con
il processo)

Dipartimento Servizi Finanziari - Servizio

i Immobili Comunali

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Carenza di personale_per poter partecipare alle

di

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita  fasi del processo)

1 risorsa umana - 1 pc- 1 in ree

)
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL - Verifica banca data esterna

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

e e Attvita/Azioni del processo Responsabile | 'dentificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA del ischio (VEDI Punto 4 ALl 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.8.: Punti e
2019 oppure F seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI TRASPARENZA
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
INIZIATIVA . PG ARGz 2 : d ione degli strumenti di Tempi di conclusione del Controllo dell'effettiva
i El D el Dirigente! dalparte degll Ammi g b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: procedimento e ]
amministratori di condominio GRADO DI DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA P.A. b.3) Rilevazione dati
ed informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL'AMMINISTRAZIONE c):
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del
processo: MEDIO
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI TRASPARENZA
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
Esamina del bilancio presentato dall’
a Amministratore condominiale e Alterazione del corretto svolgimento dell'attivita istruttoria per O Controllo dei pagamenti
verifica di precedenti pagamenti nei favorire/sfavorire un utente b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: B effettuati
confronti dello stesso. GRADO DI DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA P.A. b.3) Rilevazione dati
ed informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL'AMMINISTRAZIONE c):
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del
ISTRUTTORIA Dirigente processo: MEDIO
Corretta attribuzione quote tra - N N . . Controllo della corretta
2 : ™ Manipolazione e alterazione dati inseriti Trasparenza 3
proprietario ed inquilino attribuzione delle quote
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: MANCANZA DI TRASPARENZA
1 Predisposizione atto di liquidazione Distrazione, errata rpartizione o concessione indebita i risorse o fondi a.2) Stima del livello di esposizione al rischio: Trasparenza Controllo della correttezza dellstto
DECISORIA Dirigente b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori ima Iivello di .risdjiu: GRAPD.DI
DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA P.A. b.3) Rilevazione dati ed informazi
ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL'AMMINISTRAZIONE c): Formulazione di un giudizio
intetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO
2 iffide al pagamento assegnatar in et Trsparen Controll delfeffetiva consegna della
caso di anticipazioni somme diffida di pagamento




AGGIORNAMENTO

ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

) P.LA.O.
SCHEDRN LG e DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Prow liativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto diretto ed immediato per il destinatario
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Rinnovo contratto di locazione

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

3088

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che
insistono sul processo)

DPR 1035/72 - [

Comunale approvato con Deliberazione di C.C. n. 31/C del 19/04/2012

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con
il processo)

Servizio Economato

CRITICITA' DEL PROCESSO:

nessuna criticita

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle

inrete

diverse attivita — fasi del processo)

1risorse umane-1pc-1

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA": (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL -

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure
Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti seguenti da

valutare per ciascuna fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali M.Specifiche
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: ESERCIZIO PROLUNGATO ED ESCLUSIVO
DELLA RESPONSABILITA' DI UN PROCESSO DA PARTE DI POCHI O DI UN UNICO SOGGETTO
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
INIZIATIVA 1 Controllo scadenze contrattuali Dirigente Mancato rispetto della cronologia nell'esame dellistanza Tempi di conclusione del procedimento. Controllo del rispetto dei tempi
b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: LIVELLO DI
INTERESSE "ESTERNO" b.3) Rilevazione dati ed informazioni: SEGNALAZIONI PERVENUTE c):
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo:
BASSO
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: ESERCIZIO PROLUNGATO ED ESCLUSIVO
DELLA RESPONSABILITA' DI UN PROCESSO DA PARTE DI POCHI O DI UN UNICO SOGGETTO
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
a Verifica dei requisiti previsti daa Legge Mancata verifica de requisit soggettiv e oggettiv dilegge al ine difavorire b, 1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischios LIVELLO DI Trasparenza Tempi di conclusione del
per il rinnovo del contratto di locazione determinati soggetti INTERESSE "ESTERNO" b.3) Rilevazione dati ed informazioni: SEGNALAZIONI PERVENUTE c): procedimento
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del
processo:BASSO
ISTRUTTORIA Dirigente
Calcolo quota dell'imposta di registro
2 da LR rapf)o.rto al canone di T R O T v Controllo dell'esattezza dei conteggi
locazione e trasmissione del modello sulla quota da pagare
F24 all'Economato per il pagamento
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
Trasmissione da parte dell' Economato a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: ESERCIZIO PROLUNGATO ED ESCLUSIVO
della ricevuta di avvenuto pagamento DELLA RESPONSABILITA' DI UN PROCESSO DA PARTE DI POCHI O DI UN UNICO SOGGETTO
DECISORIA g |EelorE, ComErn it Dirigente | Omesso/ritardato awvio delle procedure di recupero somme Trasparenza Controllo deleffettiva consegna della
del rinnovo del contratto di locazione e a.2) Stima del livello di esposizione al rischio: comunicazione all'assegnatario al fine
della quota parte, a suo carico, da del recupero della quota anticipata da
rimborsare a questo Comune. questo Comune
b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischi VELLO DI INTERESSE
"ESTERNO" b.3) dati ed it i SEGNALAZIONI o): diun
giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 PLALD.
SCHEDA N° 17 ex 60
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Mancato rispetto della cronologia nell'esame dell'istanza
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

BANCA DATI DISAGIO ABITATIVO

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30gg

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

DPR 1035/72 - Regolamento Comunale approvato con Deliberazione di C.C. n. 31/C del 19/04/2012

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Servizio Sociale Professionale- Servizi Informativi (C.E.D.) -

Corpo di Polizia Municipale- Dipartimento Servizi Tecnici

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Banca dati in fase di realizzazione

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

3 risorse umane + 3 pc + 1 stampante in rete

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'": (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL - Verifiche tramite banche dati esterne

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019
oppure Foglio 6 in calce

Misure di prevenzione

M.Generali

M.Specifiche

INIZIATIVA 1

Sulla scorta delle varie istanze
presentate dall'utenza relativamente
alla propria situazione di disagio

Dirigente

edap ione degli strumenti di
programmazione

a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):

a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: INADEGUATEZZA O ASSENZA DI
COMPETENZE DEL PERSONALE ADDETTO AL PROCESSO
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:

b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio:
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE b.3) Rilevazione dati ed informazioni:
SEGNALAZIONI PERVENUTE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni
fase e complessivo del processo: MEDIO

Formazione

Formazione del personale
sullutilizzo della piattaforma

ISTRUTTORIA 1

Implementazione piattaforma al
momento utilizzata per la graduatoria
alloggi erp bando 2018

Dirigente

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza

a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):

a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: INADEGUATEZZA O ASSENZA DI
COMPETENZE DEL PERSONALE ADDETTO AL PROCESSO
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:

b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio:
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE b.3) datied i i

di

SEGNALAZIONI PERVENUTE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni
fase e complessivo del processo: MEDIO

assegnazione agli uffici

Controllo sulla correttezza
dell'inserimento dei dati

DECISORIA 1

Elaborazione dati quanti/qualificativi

e - Dirigente
sul fenomeno del disagio abitativo

Manipolazione e alterazione dati inseriti

a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):

a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: INADEGUATEZZA O ASSENZA DI
COMPETENZE DEL PERSONALE ADDETTO AL PROCESSO
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:

b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori a livello di rischio: OPACITA' DEL
PROCESSO DECISIONALE b.3) Rilevazione dati ed informazioni: SEGNALAZIONI PERVENUTE c):
Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO

Trasparenza

Controllo sulla correttezza
dell'elaborato




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.L.A.O.
SCHEDA N°18 ex 62
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Mancata o incompleta definizione di clausole di garanzia degli obblighi contrattuali e delle cause di risoluzione
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

CONTROLLO SULL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30gg

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

Delibera di C.C. N. 542 del 31/10/2019 - L.R. 10/90 - L.R. 04/2002 - L.R. 08/2018 e ss.mm.ii.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’ Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Regione Sicilia; Area Finanziaria

CRITICITA' DEL PROCESSO:

IN ATTESA CHE VENGA ADOTTATO IL NUOVO CONTRATTO DI SERVIZIO

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

1 risorsa umana - 1 pc - 1 stampante

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL - Banche dati esterne

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

q N q Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure Foglio 6in| Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: A . a
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile " " N Misure di prevenzione
calce) Punti seguenti da valutare per ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: SCARSA
Attivita previste dall'art. 2 dell'atto RESPO'NSABI”Z'ZAZIONE INTE'R'NA L
costitutivo dell'agenzia A.ris.M& che a.2) Stima del livello di esposizione al rischio: o
A M it & / o q " AT " Controllo delle attivita della
INIZIATIVA 1 prevede che la stessa & "organismo Dirigente Intempestiva predisposizione ed approvazione degli strumenti di programmazione Trasparenza Adris. M@
strumentale del Comune di Messina ed b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di -ris-Me
@& posta sotto la propria vigilanza" rischio: GRADO DI DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA PA b.3)
il dati ed infor ioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO
DELL" TRAZIONE c): For di un giudizio sintetico di rischio per
ogni fase e complessivo del processo: BASSO
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: SCARSA
Raboorti con Area Finangari RESPONSABILIZZAZIONE INTERNA
apporti con rea Finanziaria e con
pp' N a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
I'Assessorato Regionale alle
Infrastrutture Mobilita e Trasporti al . . " . . . . q Tempi di conclusione del
ISTRUTTORIA 1 g SN AP Dirigente Intempestiva predisposizione ed approvazione degli strumenti di programmazione b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di Trasparenza e —
liquidazione somme da destinare alle rischio: GRADO DI DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA PA b.3)
finalita di cui alla ex L.R. 10/90 il dati ed infor ioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO
DELL', TRAZIONE c): For di un giudizio sintetico di rischio per
ogni fase e complessivo del processo: BASSO
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: SCARSA
RESPONSABILIZZAZIONE INTERNA
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
Definizione delle procedure attivate a . . .
s 1] 1] N q e Controllo dei provvedimenti
DECISORIA 1 seguito di nchlesg con gn{wan.anone dei Dirigente Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: Trasparenza finali
provvedimenti finali GRADO DI DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA PA b.3) Rilevazione dati ed
informazioni: ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL'" TRAZIONE c): For
di un giudizio sintetico di rischio per ogni fase e complessivo del processo: BASSO




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.I.A.O
SCHEDA N°19 ex 59 T
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO:
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed i per il destinatario
SERVIZIO: POLITICHE PER LA CASA - ERP

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il

procedimento e descrizione del risultato finale)
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

3088

Registrazione telematica presso I'Agenzia delle Entrate del contratto di locazione.

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono

sul processo)

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

AREA FINANZIARIA - AGENZIA DELLE ENTRATE

DPR 1035/72 - Regolamento Comunale approvato con Deliberazione di C.C. n. 31/C del 19/04/2012 - Circolare 30/E dell'Agenzia delle Entrate del 25/06/2009

CRITICITA' DEL PROCESSO:

pagamento telematico delle_ imposte di registrazione e di bollo_e difficolta a far sottoscrivere il contratto all'assegnatario.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

1 risorsa umana - 1 pc - 1 stampante

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Piattaforma SIMEL ; Servizio telematico fisco-online.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Fasi del processo Attivita/Azion! del processo Responsabile Identificazione evento rischioso ( \{EDIVPunto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 A!I 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B.: Punti seguenti da Misure di prevenzione
Foglio 6 in calce) valutare per ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: ESERCIZIO PROLUNGATO ED ESCLUSIVO DELLA
RESPONSABILITA' DI UN PROCESSO DA PARTE DI POCHI O DI UN UNICO SOGGETTO
Comunicazione all'utente, con a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
raccomandata R.R., di stipulare il o .
e - X N " Tempi di conclusione del ) ) )
INIZIATIVA 1 contratto di locazione con questo Dirigente Mancato rispetto della cronologia nell’esame dell'istanza b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: GRADO DI S — Controllo del rispetto dei tempi
Coptnelaiinetd ’Tgﬂ'a_’e [T DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA PA b.3) Rilevazione dati ed informaziol
CEEEEDIEERT, ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL', TRAZIONE c): For di un giudizio sintetico
di rischio per ogni fase e complessivo del processo: BASSO
" a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
Controllo della documentazione
propedeutica alla stipula del contratto,
del pagamento del deposito a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: ESERCIZIO PROLUNGATO ED ESCLUSIVO DELLA
cauzionele e del rilascio RESPONSABILITA' DI UN PROCESSO DA PARTE DI POCHI O DI UN UNICO SOGGETTO . .
y P . . q = . - P Controllo dell'effettiva verifica
1 dell'autorizzazione da parte Omessa verifica della documentazione a.2) Stima del livello di esposizione al rischio: Trasparenza a0 e
dell'assegnatario al prelievo delle q
somme necessarie alla registrazione
telematica del contratto dal proprio b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: GRADO DI
c/e. . DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA PA b.3) Rilevazione dati ed informaziol
ETRUTIORIA Digaiide ULTERIORI DATI IN POSSESSO DELL' TRAZIONE c): For di un giudizio sintetico
di rischio per ogni fase e complessivo del processo: MEDIO
Calcolo della dell'imposta di
SRR O] bolh? d e . . 5 A Controllo dell'esattezza dei
2 rapporto al canone di locazione e Manipolazione e alterazione dati inseriti Trasparenza )
: . conteggi sulla quota da pagare
sottoscrizione del contratto di
locazione
a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
a.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione: ESERCIZIO PROLUNGATO ED ESCLUSIVO DELLA
RESPONSABILITA' DI UN PROCESSO DA PARTE DI POCHI O DI UN UNICO SOGGETTO
Accessoa sito on line dell'Agenzia delle a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
DECISORIA 1 U S e S I S Dirigente Mancato rispetto dei termini di _ _ E— — Trem Controllo dei tempi di
dei contratti di locazione e stampa b.1) Approccio valutativo: QUALITATIVO b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: GRADO DI conclusione del procedimento
delle ricevute di registrazione DISCREZIONALITA' DEL DECISORE INTERNO ALLA PA b.3) Rilevazione dati ed informazioni: ULTERIORI
DATI IN POSSESSO DELL'AMMINISTRAZIONE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per ogni
fase e complessivo del processo: MEDIO




AGGIORNAMENTO

ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2015-2022 PLALO.
SCHEDA N° 20 S
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESS0.PROCESSO: mento trasporto gratito per gl aluni dele scy bblgo e superior
AREA DI RISCHIO: liativi dela stera lurdi immediato per il destinatario
seRvizio: PUBBLICA ISTRUZIONE E CULTURA
INPUT DEL PROCESSO [ evento che da' awio al processo, es. istanza di parte of
iniiatva duffcio}INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al processo, es
istanza i parte o niziativa d'uffico) ISTANZA DI PARTE
UT DEL PROCESSO { Evento che conclude | procedimento ¢ descrzione del
risuato fnale]OUTPUT DEL PROCESSO { Evento che conclude il procedimento &
risutato fngle) CONSEGNA /0 RICARI Nt DIITTO
TERMINE D 3066,
vincou e i vincoli di natura
organizzativa oEL ai
processo) u venGono e LR.24/73 ES5.MM1 CON LR, 14/2002; LR, N. 4/2003 £ CIRCOLARE € DIPARTIMENTO PUBBLICA ISTRUZIONE N. 16
Al
RAl
processi il processo) CONTROLLI CON L'UFFICIO ANAGRAFE PER LA VERIE RESIDENZE € RAPPORTI CON LASPA
crmerma oL DEL PROCESSO: R LEGATO ALLA TRASMISSIONE DEGLI ELENCHI DA PARTE DEI DIRIGENTI SCOLASTIC
. strumentali e
—fasi
umane, strumentali e
fasi del processo) UNA UNITA' DI PERSONALE - PC - STAMPANTE
trollo
acciabilta delle diverse attits - fasi del
e €
wracciablts delle diverse ativit - asidel
a terno) L CONTROLLO INTERNO VIENE EFFETTUATO TRAMITE L'UFFICIO ANAGRAFE - L'ATM SPA PROCEDE ALLA PREDISPOSIZIONE DELLE TESSERE MAGNETICHE DA UTILZARE SUI MEZZI
pRoCESSO: OIRIGENTE
Fasi del processo Attt /Azion! del processo |  Responsabile e e AVED! Punto 4 AL 1
eventa rischioso { VEDI Punto 4.1 Al.1 del PNA 2019 v
M.Generali Mspecliche.
) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7}
2.1) Anals dei attori V. Punto 4.2 Box 8 - AlL 1 PNA
R ol el o3 e ol ima del i I ischio: DEL DECISORE
INTERNO ALLA P.A.: MEDIO
ot gt ol e srs s b. o valutativo (V. Punto 4.2 Al 1 PN fo7in
ISTANZA COMPILATA DA UNO DEI el L T
(GENITOR! O DALUALUNNO CHE
INZIATIVA 1 ASBIA COMPIUTO LA MAGGIOR b2) i i lett. B) AL 1
ETA' NEL CASO DI PRIMO ACCESSO | IONATA GIUSEPPA| DEL L
ALTRASPORTO GRATUITO RISCHIO
RISPETTO AD UN PROCESSO DECISIONALE ALTAMENTE VINCOLATO
b.3) i i edi i PUNTO 4.2 LETT. C) AIL 1 PNA 2019
I rel. » datioggettvi ULTERIORI
DELLAMMINISTRAZIONE
) per ogr : (N.B.:
[ Mancato rispetto defla cronologia nellesame delfistanza ) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7}
1) i dei fattori abilitanti ic V. P 4.2-Box8-All. 1
p compLEssiTA
ACQUISIZIONE DELL'ISTANZA E  NORMATIVA DI RIFERIMENTO
VERIFICA DELLA STESSA
1
= ATTRAVERSO IL CoNTROLLO D | 'ONATA CIVSEPPA J DEC R
ELENCHI TRASMESS| DALLE SCUOLE PA UN
ALTAMENTE VINCOLATO
Purto A2 AT o7 ncaa st
PROCESSO DECIIONALE ALTAMIENTE VINCOLATO
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MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019-2022

AGGIORNAMENTO

o P.LA.O
SCHEDA N° 21
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSOPROCESSO. Fornure d damento perle sc ari e med i
seRvizi PUBBLICA ISTRUZIONE E CULTUR/
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al processo, es.istanza di
parte o iniziativa d\uficio}INPUT DEL PROCESSO ( evento che da'|
OUTPUT DELPROCESSO (Evento che conclude i procedimento @
inale] < ot
3066
VINCOL DEL  PROCESSO{indicare | vincoll  di _natural
nomativ,regolamentare, _organizzativa  che  insistono  sul
processo)VINCOLI  DEL PROCESSO:(indicare | vincoll ol natural
L23/199%
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:ndicare alti processi
el Amministrazione che interagiscono con i
processo)INTERRELAZIONI TRA | PROCESS:(Indicare ati processi
cRmca DEL PROCESSO: NESSUNA CRITICITA®
impiegate per I realizzazione dele diverse attivita ~ asidel
impiegate perla s processol |UNA UNITA' r come PG oEL
sistema di controllo @
tracciabilta delle diverse attvia - fas del
TRACCIABILITA': Indicare se esiste un istema di controllo e
tracciabilta dele diverse attvita - fas del
, DELE ISTANZE DA PARTE DEI ]
PROCESSO: DIRIGENTE
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo |~ Responsabile All.L
M Generali M specifiche
Narcto oo del cronoog rlfsame isares 2 1P 7)a) Analisi
1
| ASSENZA DI COMPETENZA DEL PERSONALE ADDETTO AL PROCESSO
|COMPETENZA DEL PERSONALE ADDETTO Al PROCESS!
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AZQUISIZONE DELLE STANZE DEL DELDECISORE INTERNO ALLA P.A.: MEDIO
INZIATIVA 1 FABBISOGNO DELGASOLIO PER |
Dottssa Giuseppa proccio valutativo (V. Punto 4.2 A 1
[MPIANTIAMETANG Tonata 2020/22 0 Foglo 7n cale ): APPROCCIO QUANTITATIVO
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o D
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ALLEGATO D).
st 8 stament el s & aectapons e same desons s 1 )
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AGGIORNAMENTO ALL A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019-2022 PLAO
SCHEDA N° 22 LA
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO: eroga uoni lbro gl alunn del nedie nferior
AREA DI RISCHIO: prowediment destinatario
servizio: o Ecum
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al|
v 3 ISTANZA DI PARTE
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude I
LIBRO ALLE STITUZION: SCOLASTICHE
TERMINE D 3066
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura  normaiva regolamentare,  organizzativa
che insistono sul processol LR 751976 MEDIE INFERIOR!
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI{indcare it
processidell Amminstrazions che interagiscono
cont PER LE LiQUIDAZION!
cumeTa' peL pRocesso. NESSUNA cRITCITA|
RISORSE: Inicare e isorse umane, strumenli e
financiarie impiegate per l realizzazione dele
1 DIPENDENTE - PC- STAPANTE
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'
(Inicare e esste un sistema i controllo e
tracciabila delle diverse atti - fas del
e conrrows SCOLASTIC E RAPPORTI CON 1 LIBRERIE PER LA TRASWISSIONE, CONTROLLO E LIQUIDAZIONE DELLE CEDOLE LIBRARIE
pROcESSO: DRIGENTE
T - Respoal | Hencasone e VED Pusto 1 Al 1 ol IVED st L o 2 .
cesso re per cisscuna fase del processo)
M.General Mpecifche
) 2L 1oA 7
5.2 figone
natla
ey
a i V.Punto4.2- Boxs - Al 1PNA 20190
foglion. 3 compiessim
CHIARGZZA DELLA NORMATIVA DI REFERIMENTO
DETERMINA DI MPEGNO DI SPESA
PER LEROGAZIONE OE|BUONI-
INZIATIVA 1| uskoAcu ALunw DEGU ISTTUT
comPRensi
MEDIAINFERIORE
2.2 tima del jone al ris
V. Punto 4.2 AL 1 PNA 2019 ¢ Pun
7incale ) APPROCCIO QUALITATIVO
b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box9 0.
o d ESTERNO": LA PRESEN
DI BENEFICI DI DESTINATARI DEL
INCREMENTO DEL RISCHIO.
b3) 1AL 1pNA 2019 Box 10
o i ) ULTERIORI
DELUAMMINISTRAZIONE
o
- -BAss0
AL TN 7
e T ey o i V.Punto 4.2 Boxs- Al 1 PNA 20190
RICHIESTA DA PARTE DEI DIRIGENTI Eos COMPLESSITA' E SCARSA
RN CHIARGZZA DELLA NORMATIVA DI REFERIMENTO
4| remon o nuMERO DI suON-
ALUNNISCRITINELLANNO 2.2)tima el livelo i esposizione a ischio: BASSO
SCOLASTICO DIRFERIMENTO
b.1) Approccio valutativo [ V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio.
Zincalce
.2 Incator i stima ivell d ischio (Vedi Punto 4.2 et B) Al 1 PNA 2019 - Box 9.0
o 8 ncalee): "ESTERNO": Lo PRESENZA
DI BENEFICI DI DESTINATARI DEL PROCE
ISTRUTTORIA 10
3) Rilevati PUNTO 42 LETT. )AL 1
2 1. ULTERIORI
DELUAMMINISTRAZIONE
o i is
(AL 22:8550
3
a
TRASMISSIONE AL TN 7
1 ALLE ISTITUZIONI SCOLASTICHE
2.1) Analsi dei fattori abiitant dell corruzione V. Punto 4.2 - Box - All 1 PNA 2019 0
foglon. PLESSITA € ScARSA
CHIAREZZA DELLA NORMATIVA DI REFERIMENTO
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio: BASSO
b1 V. Punto 4.2 AL 1 PNA 2019 ¢ Pun
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b2,) i nto 4.2 e NA 2019 - Box9 0
et e s o
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ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019

SCHEDA N° 23 PIAO 2024/2026
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE /
PROCESSO:PROCESSO: . borse di T mentart inferior
AREA DI RISCHIO: ?
servizio: PUBBLICA ISTRUZIONE E CULTURA
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awvio al processo, es. istanza di|
parte o inizativa d'ufficio)-INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio
al processo, es. istanza di parte o niziativa d uficio): ISTANZA DI PARTE
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento
descrizione del isultato finale)OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
finale) DISTINTE PER SCUOLA PRIMARIA £ REGIONALE £ DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE
TERMINE 3066
VINCOU  DEL  PROCESSO:{indicare i vincol di  natura
normativa regolamentare,  organizzativa  che insistono  sul
DEL i vincoli di  natura
L.10/03/2000 n° 62
INTERRELAZION! TRA | PROCESSI(Indicare altr processi
dellAmministrazione che interagiscono con i
TRA I PROCE
il processo) INTERRELAZIONI CON | SERVIZI FINANZIARI PER LE LIQUIDAZIONI
cRmCITA' DEL DEL PROCESSO: NESSUNA CRITICITA"
risorse trumental
perla
(Indicare le isorse umane, strumental e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attvita - fasi del process 1 DIPENDENTE - PC - STAMPANTE
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' (Indicare se esiste un
sistema di controllo e
tracciabilth delle diverse attvita - asi del
tipo & festerno,
tracciabilth delle diverse attvita - asi del
rocesso e di che tipo & (esterno, interno) CONTROLLI CON | DIRIGENTI SCOLASTICI PER LA DEGLI ELENCHI RELATIVI AGLI AVENTI DIRITTO
Res DIRIGENTE
Attivita/Azioni del processo Responsabile if ischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del Pt lio 6 i (VEDI Punto 4 All. 1 del PNA
Identificazione evento rischioso ( VEDI Punto 4.1 All 1 del PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce)
M Generali M Specifiche
AlL1PNA 7)a) Analisi =
del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7 [
1 v 1
PNA
£ scaRsa NORMATIVA
2.2) Stima del ivello di esposizione al rischio: BASSO
PRESENTAZIONE DELLISTANZA,
ENTRO | TERMINI FISSATI DALLA b.1) Approccio valutativo V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT
INZIATIVA 1 REGIONE SIILIA, CON APPOSIT 7in calce
1 Q AEEE b.2,) Indicator di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 ltt. B) AlL. 1 PNA
SCOLASTICA DI APPARTENENZA REeees TN
PRESENZA DI INTERESSI ANCHE ECONOMICI RILEVANTI DI BENEFICI DI
o cHio
b.3) Rilevazione dati ed informazioni( vedi PUNTO 4.2 LETT. €) All. 1PNA
ULTERIORI DATIIN POSSESSO DELUAMMINISTRAZIONE:
del processo: (N.B.: AL Basso
e AL 7
oo et sanse
1 v 1
PNA Essiva
~ACQUISIZIONE DEGLI ELENCH! e ORI
1 TRASMIESSI DALLE STITUZIONI
L N BT 2.2) stima del livello di esposizione alrischio: BASSO
b.1) Approccio valutativo ( V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT
7in calce
b.2,) Indicator di stima livelo dirischio: (Vedi Punto 4.2 ltt. B) AlL. 1 PNA
Gmesaverich i poses 4 et goimart INTERESSE "ESTERNO": LA
PRESENZA DI RILEVANTI
ISTRUTTORIA ISTRUZIONE DELLE GRADUATORIE DEL RiscHIO
2 DISTINTE PER SCUOLA PRIMIARIA E .2 LETT. €) AlL 1 PNA
SCUOLASECONDARIA L
ULTERIORI DATIIN POSSESSO DELUAMMINISTRAZIONE:
del processo: (N.B.: BAsso
3
4
AlL1PNA 7
socesmeno
1 L1
PNA i
3 NORMATIVA
TRASMISSIONE GRADUATORIE .2) stima del livello di esposizione al rischio: BASSO
DISTINTE PER SCUOLA PRIMIARIA E
n UOLA SECONDARI, Dott.ss2 Melana
ALLASSESSORATO REGIONALE ciui
CEMEEEEE Foglio in calce ) APPROCCIO QUALTATIVG.
FORMAZIONE PROFESSIONALE N
DECISORIA
scHo.
QAL
DELLAMMINISTRAZIONE
e & e e pocedments | Pedaposiione s el
LIQUIDAZIONE, PER IL RAMITE DEL
8 (CRCUITO BANCARID, DEL Dotts5a Melaia
ciui
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AGGIORNAMENTO ALL A
SCHEDAN 28 MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019-2022 PLAO.
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO.PROCESSO. Formitura gratuita ¢ semigratits d o inni delle scuole dellobbigo e dell medie superior
: destinatario
servizio: o Ecum

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al processo, es. istanza
i parte o iniziativa d'ufficio)-INPUT DEL PROCESSO ( evento che da'

TRASMISSIONE CIRCOLARE PER ACCED:

ERE

ERIORI E ISTITUTI COMPRENSIVI

27 ATUTTI GU 15T

es. istanza di parte o iniziative d'ufficio):
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento e
escrizione del risultato finale)OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che

lude il DEGLI ENTI DIRITTO, PER IL TRAMITE DEI
TERMINE DI 3066
VINCOLI  DEL  PROCESSOi(indicare | vincoli  di  natura,
normativa,regolamentare,  organizzativa  che insistono  sul
processo)VINCOLI DEL PROCESSO:(indicare | vincoli di natura

i lament: L. 448/98 ART 27 CONTRIBUTI LIBRI DI TESTO E CIRCOLARI ESPLICATIVE sciua
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI{Indicare alti processi
dell Amministrazione che interagiscono con il

TRA
il processo) cont PER LE LIQUIDAZION!

CRITICITA' DEL PROCE ' DEL PROCESSO: NESSUNA CRITICITA”

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanzarie.
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi el
tall e
a —fasi
el processo) 1 DIPENDENTE - PC - STAMPANTE TRASFERITE RETO
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA (Indicare se esiste un
sistema di controllo @
tracciabilita dele diverse attvita - asi del
3

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

rocesso e di che tipo & terno) OLASTIC SULLA VERIDICITA' DEI DATI RIP ISTANZE PRESENTATE PRESSO LE SEGRETRIE SCOLASTICHE E FINALIZZATE ALU'OTTENIMENTO DEL CONTRIBUT

PROCESSO:

DIRIGENTE

Idenificazione eventa rischioso { VEDI Punto 4.1 All, 1 del PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce

i (VED! Punto 4 Al 1 del

Misure di prevenzione:

Fasi del processo Attivita/Azioni del processo | Responsabile d
fcarion eventrichiso (VEDI Punto .1 AL 1 del PNA 201 oppur ko i cace uni seguentida valutare perciscunafase el pocessol:
Wenera WSpeciiche
e ST e ) 7 TTREY Tyo1 vt et
rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7) [
1) Analsdlfator it dels corruion( V. Punto .2 - Box - AlL 1
DA a.2) Stima del livello di esposizione al rischio: BASSO
PARTE 1 COLORO AVENT L
REDDITO S5, A SNSI DELLAL
INIZIATIVA o 27, DA PARTE DI Ut
GENITORE, 0 DA CHI NE FALEVEC, | Sigra Natala b.1) Approccio valutativo ( V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT.
SO LSTIUTO Frgone 2020722 0 gl n e ): APPROCCIO QUALTATIVO
APPARTENENZA b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA.
o EstERNO": 1o
PRESENZA DI INTERESS1 ANCHE ECONOWICI RILEVANTI DI BENGFCI DI
a0
v2) i ed nformariont a1 oA 2019
n cale ol r
IN POSSESS0 DELLAVIMINISTRAZIONE
o i S e e YR 7
" v. 1
3tncaceslegato)
. AcQUSIIONE ELeNcHIOA PARTE | Sttt
DRLEISTIVZON ScoLATICH: | Frgone
a.2) stima del livello di esposizione al rischio: BASSO
1) Approciovltatv (V. Punto .2 AL 1.PNA 2019 ¢ Punt 10 TPCT
incale )
b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA.
stenn0": 1a
PRESENZA DI INTERESS1 ANCHE ECONOWICI RILEVANTI DI BENGFCI DI R
stauTIORA oo,
A L LENGH ©
v2) ied a1 oA 2019
2 onsscowmE AU | SEroN inclce al. e,
'BASE DEI DATI TRASMIESS! o
TRASISONE DL
s
LA TR0 TERUINE
RrEaNTo
.
TR ;
[
STRUZONE 1A DETERMINA 1
ILIDAZIONE PER ACCREDITO. n:e-lla m‘v‘m ione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1
DELLE SOMME A DS STTUT
ScoSTO, AFENGHE GUSTESS [
1 B
FROPRIO CRCUITO BAREARI, ot ol df spostone o e
e el WS DS 2.2) Stima del livello di esposizione al rschio: BASSO
SHSESOSTENUTE AGLIAVENTI
i 1) Approciovltatv (V. Punto .2 AL 1.PNA 2019 ¢ Punt 10 TPCT
DECISORIA. lio 7 n calce Js
b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA.
o EstERNO": 1o
ne PRESENZA DI INTERESS1 ANCHE ECONOMICI RILEVANTI D BENGFICI DI
CRCOLARE N 3De. 14/03/5 0114 a0
o dea QAL 1P
) QuaNTo LauoATo e s e
N POSSESS0 DELLAVIMINISTRAZIONE
\ oo




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019-2022 PIAD
SCHEDA N° 25 A0
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO-PROCESSO. iazason 1 scolastcl in oraro e
: immediato peri destinataro
senviz PUBBLICA ISTRUZIONE £ CULTUR
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio a processo, es
istanza di pate o iniatia duficio}INPUT DEL PROCESSO (|
evento che da’ awio al processo, es. istanza di parte of
p oeue
OUTPUT DELPROCESSO ( Evento che conclude |
X oEL
PROCESSO (Evento che conclude l procedimento e
3066
VINCOUI DEL_PROCESSO{ndicare i vincoli di natura
normaiva regolamentare, organizzativa che nsistono sul|
processo]VINCOLI DEL PROCESSO:{Incicare  vincoli di natura
normaiva regolamentare, organizzativa che. insistono sul
rocesso L 517 DEL 04/08/1977 D, LGS, N. 297/94 - D . a4/2001
INTERRELAZIONI TRA. [ PROCESSH{ndicare it processl
elf Amministrione che nteragiscono con
processolNTERRELAZIONITRA | PROCESSEndicre ati
processi dell Amministrazione che nteragiscono con
processo)
crmaa ot pROCESSO. NESSUNA CRITICTA®
impicgate per I reazzazione delle diverse attvita ~fasidel
processolRISORSE: Incicarel isorse umane,stumental
) _savpANTE
un sistema di controllo e
wacciabil delediverse atvita - as dl
processo e i che ipo  esteno, nternolSISTEMA DEI
contolloe
wacciabila dele divrse atvita - as dl
e ft TuANO coN i oeue rce
pROCESSO: DiGENTE
Responsabile Ldel
M.General M Speciiche
gt 3 e el s 8 e e e ~ P
i [Einepnesions
0 01uN UNICo soGGETTH
2.2)tima del vello i esposizion a ichi
RICHIESTA DA PARTE DELLE punto a2 AlLL
ASSOCIAZION) SPORTIVE PER
NZATIVA 1 OO | s o 2020/2 0 Fogio 7 cace |: APPROCCIO QUALITATIVO
scousTicHe Gl e
e e
ULTERIORI DATI N POSSESSO DELLAMMINISTRAZIONE
LEcaTO D)
P.422: mEDID
et 3 e el s 8 e e e ~ 1 T
Dottssa Melania
1 ACQUISEIONE DELLE ISTANZE o 0.01uN uNICo S0GGETTO.
2.2)stima del vello i esposizione a ischio: MEDIO
b BAL1PNA
e et e g s e ATy
ISTRUTTORIA TRASMISSIONE DELLE STANZEALLE | o0 o
2 ISTITUZIONI SCOLASTICHE DI o L
RFERIMENTO
LecaToo)
PP ——— e
3 DELLALR. 10/91.COME e
T2
a
ot i o oo e 2) Analisidel ischio Vedi Punto 4.2 Al 1 PNA 2015 0 FOGLIO ) = -
TRASMISSIONE NULLA-OSTA
N ALUTIUZZ0 DELLE PAESTRE | Dott.sa Melnia 0,01 UN UNICO SOGGETTO.
SCOLASTICHE CONLE DOVUTE Clud
PRESCRZON 2.2)tima delvllodi espos
DECISORIA “
2 IN POSSESSO DELLAMIMINISTRAZIONE




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESS! DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019-2022 PLAO.
SCHEDAN"26 DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSOPROCESSO) rizzazione utizzo Placul hiesa . aria Alemanna,Forte Ogliastrl, Antiguariur
AREA DI RISCHIO: » lisivi dela stera guridica I destinatario
servizio: PUBBLICA ISTRUZIONE £ CULTURA

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al processo, es. istanza di
parte o niziativa d'ufficio)} INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awvio al
processo, es.istanza di parte o iniziativa d'ufficio)

ISTANZA DI PARTE

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento e
descrizione del isultato finale]OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che

risultato finale) unuzzo AZI/SITI
TERMINE : 3066
VINCOLI  DEL  PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura|
normativa,regolamentare,  organizzativa  che insistono sl

processo)VINCOLI  DEL PROCESSO:(indicare | vincoli di natura
i

LAMENTO COMUNALE

TRAI PROCE

TRA | PROCE dell’
il processo)

CRITICITA DEL PROCESSO:CRITICITA' DEL PROCESSO:

NESSUNA CRITICITA'

per

strumentali e
realizzazione delle diverse attivita  fasi del processo)

DUE UNITA-PC STAMPANTI

sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse atti

- fasi del

TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
rocesso e di che tipo & (esterno, interno)

CONTROLLI INTERNI SECONDO LA NORMATIVA VIGENTE

RESP DEL PROCESSO: DIRIGENTE
) AAILL (VEDI Punto 4 A, 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B. »
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile MEDI Punto 4.1 AlL 5 NG A
VEDI Punto 4.1 All. 1 del ciascuna fase del processo):

M.General M speciiche
et opeto gl codop e same e anca 2) Analisidel rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGUIO 7):2) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1
PNA 20190 FOGLIO7) i —
2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio n. 3 in calce
INZIATIVA 1 ISTANZA DI UTILZZ0 DELLE
SALE/spAzySIT
DIRIGENTE b.1) Approccio valutativo V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 0 Foglio 7 i calce ):
APPROCCIO QUALITATIVO.
b.2.) Indicatori di stima I io: (Vedi Punto 4.2 lett, B) All 1 tio 4in cal
|OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE
llevazlone dati ed i joni 21T QAL 100 Foglio 5 i .
rel. a dati oggettivistima rischio): ULTERIORI DATIIN POSSESSO DELUAMMINISTRAZIONE.
k5 o A TR a e e e ey . s ALTO.
MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D}.P.4.2.2: BASSO
o ot e e e e e G ) Analist del rischio (Vedi Punto 4.2 All 1 PNA 2019 o FOGLIO ) R
.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio n. 3 n calce
allegato): MANCANZA DI TRASPARENZA
1 PROVVEDIMENTO DI CONCESSIONE | DIRIGENTE
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 0 Foglio 7 in calce ):
.2, Indicatori di stima livello i ischio: (Ve Punto 4.2 lett. B) Al tio 4in cal
|OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE
——_— llevazlone dati ed i joni 21T QAL 100 Foglio 5 i .
rel. a dati oggettivistima rischio): ULTERIORI DATIIN POSSESSO DELUAMMINISTRAZIONE.
. P D T L s . s ALTO.
22:8A550
3
4
oo el et i rocere 3o Sevo e gg ) Analist del rischio (Vedi Punto 4.2 All 1 PNA 2019 o FOGLIO ) s
.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio n. 3 n calce
allegato): MANCANZA DI TRASPARENZA
1 EVASIONE DELLA RICHIESTA DIRGENTE
DECISORIA
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in calce ):
i Punto 4.2 et B) AIL 1 PNA Foglio 4 n calce):
|OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE
b. i 2 LETT. ) All. 1 PNA 2019 Box 1
rel. a dati oggettivistima rischio): ULTERIORI DATI N POSSESSO DELUAMMINISTRAZIONE.
o st per 8.:ALTO
2 2:8A550




AGGIORNAMENTO

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 - 2022

P..A.O. 2024+
SCHEDA N. 27
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2026
PROCESSO-PROCESSO! ne delt rchivio stor in consulta;
AREA DI RISCHIO: Prowedimenti di il destinatario.
seRviZiO: PUBBLICA ISTRUZIONE E CULTURA
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al processo, es. istanza di
parte o iniziativa d'ufficio} INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awvio al
processo, es.istanza di parte o inziativa d'uffici): ISTANZA DI PARTE
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento e
descrizione del risultato finale) OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
risultato finale) CONSULTAZIONE DEL TESTO
TEMPO REALE
VINCOL  DEL  PROCESSOiindicare i  vincoli di natura
normativa,regolamentare,  organizzativa  che insistono  sul
processo)VINCOLI  DEL  PROCESSO:(indicare i vincoli di _natura
normativa,regolamentare, orgai COMUNALE
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI-(Indicare altri processi
il
TRA1 PROCE dell)
il processo) NESSUNA
CRITICITA' DEL PROCESSO:CRITICITA' DEL PROCESSO: NESSUNA CRITICITA'
per
strumentali e
realizzazione delle diverse attivta ~ fasi del processo) 2 DIPENDENTI - PC - STAMPANTE
di controllo e
tracciabilta delle diverse attivita - fasi del
3 3
TRACCIABILITA':(Indicare se esiste un sistema di controllo @
tracciabilta delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo é (esterno, interno) CONTROLLO SULL'ESATTA CONSULTAZIONE DEI TESTI DISPONIBILI. LE CONSULTAZIONI VENGONO REGISTRATE PER LA TRACCIABILITA'
DELPROCESSO: DIRIGENTE
Fasi del processo 5 pos VI o 4 LA dl tischio (VEDI Punto 4 Al 1 del PNA Misure di prevenzione
” PR R || RERstss joso (VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA valutare per ciascuna fase del processo) o
W.General W.specfiche
Wiarcaarapet el ronolog el esme defaancs ) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):2) Analisi del rischio (Vedi
Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7):
2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio
n. 3in calce allegato): DELLA CU ' E/0 SCARSA
T a Ricevimento per appuntamento del b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in
pubblico. dottssa Giovanna calce ): APPROCCIO QUALITATIVO
wartarone b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi Punto 4.2 lett, B) All. 1
Foglio MISURE DI TRATTAMENTO
ilevazi i edi ioni{vedi 2LETT. Q) AlL 1 100 Foglio
5 in calce all rel. a dati oggettivi stima rischio): ULTERIORI DATI IN POSSESSO
DELUAMMINISTRAZIONE
<) per
(N8 AL 2:8AsS0
Vorcto rapete et cronaog el e s tris ) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7 BT
e aspetoalercheste
.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio
I DELLA CU g
1 icerca deltesto daconsegnare | 70 20T
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in
b2) i Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA
MISURE DI TRATTAVENTO
b. i i 2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 0 Foglio
5 in calce all. rel. a dati oggettivistima rischio): ULTERIORI DATI IN POSSESSO
ISTRUTTORIA 3
<) i per ogni
(N.8.:AL 2.2:8A550
3
4
) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 0 FOGLIO 7 L
1) Analis dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foglio
in cal DELLA CU  £/0 SCARSA
q consegna delteso alfinteressato| 20155 Glovanna b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o Foglio 7 in
uartarone calce ): APPROCCIO QUALITATIVO
b2) i Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA
DECISORIA MISURE DI TRATTAVENTO
b. i i 2 LETT. C) All. 1 PNA 2019 Box 10 0 Foglio
5 in calce all. rel. a dati oggettivistima rischio): ULTERIORI DATI IN POSSESSO
DELUAMMINISTRAZIONE
<) i i un git per ogni
(N.8.:AL 2.2:8A550
2




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LLA.O.
SCHEDA N° 28 S
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO: Procedura rilascio in uso stagionale impianti sportivi per attivita di
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il
SERVIZIO: SPORT, SPETTACOLO E SVILUPPO TURISTICO
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio): istanza di parte
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
i ione del risultato finale) Rilascio di stagionale per fruizione di un impianto sportivo
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 3099
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa che;
insistono sul processo) per| in gestione e I'uso degli impianti sportivi approvato con delibera del Consiglio comunale n. 32 del 20-3-2019. Delibera di G.c. n. 180/2012 di delle tariffe d'uso
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell Amministrazione che interagiscono con il
processo) Adozione delibera di indirizzo stagionale da parte delt (art. 9 del gestione e uso impianti sportivi)
CRITICITA' DEL PROCESSO: Mancanza di linee generali i pis dettagliate che meglio realizzano, in termini temporali, Ia relazione tra le societa sportive richiedenti fruitrici e I
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo) risorse umane: Personale contabile e n. 1 addetto attivita custodia. Risorse assegnate in dotazione dall’
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno) controllo interno: e contabile somme). dei informatica SIMEL
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente Di
Al IEEE=D Adtivita/Azioni del processo | Responsabile | !d€ntficazione evento rischioso (VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure | Valutazione del rischio (VEDI Punto 4 AlL. 1 del PNA 2019 o Foglio 6) (N.B. Punti seguenti da W T
Foglio 6 in calce) valutare per ciascuna fase del processo
M.Generali M.Specifiche
acquisizione dal protocollo Mancato rspetto della cranclogianellesame deltanza Cotlice di comportante Dipendentl Sensibiizzarione del personale
informatico dell'istanza di parte a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
Formazione
2.1) Analisi dei fattori abilitanti della V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA 2019
o Foglio n. 3 in calce alleqato)
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTPCT 2020/22 o
Foglio 7 in calce ):QUALITATIVO ..b.2.) Indicatori di stima livello di rischio: (Vedi
INIZIATIVA 1 Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce 1) livello di interesse
Dirigente esterno, 2) grado di discrezionalita del decisore interno alla PA $) opacita preocesso
decisionale b.3) dati ed vedi PUNTO 4.2 LETT. C) All. 1
PNA 2019 Box 10 o Foglio 5 in calce all. rel. a dati oggettivi stima rischio) DATI
OGGETTIVI RIFERITI A PRECEDENTI PROCEDIMENTI ANALOGHI, SEGNALAZIONI
PERVENUTE c): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per
ogni fase e processo: (N.B.: ALTO - MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO|
D)-P.4.2.2G GIUDIZIO sintetico MEDIO Giudizio MEDIO
Verlfica requisit soggettivi ed Conlitto dinteresse ‘Acquisizione dichiarazione assenza
ogettividilegge del soggetto confltto interessi
richiedente
Formazione Sensibilzazione del personale alla
partecipazione ai corsi
1
GIUDIZIO sintetico MEDIO
Verifica compatibilta delistanza con & dai piani dellEnte Codice di comportante Dipendenti Maggiore difusione della cultura
linee di indirizzo dell Amministrazione della legalita
Formazione Sollecito partecipazione a corsi di
formazione
2
ISTRUTTORIA Dirigente
verifica disponibilt deglispazi inosservanza delle regole proceduralia garanzia dela trasparenza Codice di comportante Dipendenti Magglori controll sul rendimento del
richiesti personale
3
verifica primo pagamento tariffe (omessa verifica sul pagamento dei canoni dovuti Codice di comportante Dipendenti Sensibilzazione uso sistema pagopa
duso
4
accoglimento istanza, adozione deitermini di concl Templ di conclusione del procedimento estremi provwedimentl adottati
provvedimento di concessione e
relativa pubblicazione GIUDIZIO sintetico MEDIO
1
DECISORIA Dirigente
monitoraggio pagamenti successivi (omessa verifica sul pagamento dei canoni dovuti Formazione utiizzo applicativo informatico per
tiferitiallintera stagione di utiizo monitoraggio
2




AGGIORNAMENTO ALL.A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O. 2024-
SCHEDA N° 29 e
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2026
PROCESSO: Procedura rilascio concessioni in uso stagionale impianti sportivi per attivita di gare agonistiche
AREA DI RISCHIO: ampliativi della sfera giridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per i onomico in ipotesi di partite con pubblico pagante
servizio: SPORT, SPETTACOLO E SVILUPPO TURISTICO
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa dufficio): _|istanza di parte
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude i
descrizione del risultato finale) Rilascio nale per gare per fruizione di un impianto sportivo
3099
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa che|
istono sul pr per I'affidamento in gestione e l'uso degli impianti sportivi approvato con delibera del Consiglio comunale n. 32 el 20-3-2019. Delibera di G.c. n. 180/2012 di delle tarifle d'uso
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare alri
processi dell Amministrazione che interagiscono con
il processo) Adozione delibera di indirizzo stagionale da parte (art. 9 del & uso impianti sportivi)
CRITICITA' DEL PROCESSO: Mancanza di linee generali pit te che meglio realizzano, in termini temporai, la relazione tra le societa sportive richiedenti fuitrci concedente
RISORSE: (ndicar o risorso umane, siumeriai o
iarie impiegate per la realizzazione delle
dlverse attivita — fasi del processo) tisorse umane: Personale contabile e n. 1 addetto ativita custodia. Risorse strumental: informatiche asseanate in dotazione
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA"
(indicare se esiste un sistema di controllo
tracciabilita delle diverse attivita - fasi el
processo e di che lipo é (esterno, interno) controllo interno: contabile somme). tracciabiita nei piatiaforma informatica SIMEL
DEL PROCESSO: Dirigente Dipartiment
i s 5 gD fischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del rischio (VEDI Punto 4 AlL 1 del PNA i Misure o provensione
PNA 2019 oppure Foglio 6 in calce) [ per ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
Fistanza del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o
informatio dellistanza di parte F 7
2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto
4.2 -Box 8 - All. 1 PNA 2019 o Foalio n. 3 in calce alleaato)
2.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
b.1) Approccio valutativo (V. Punto 42 All. 1 PNA 2018 ¢
Punto 10 PTPCT 2020122 o Foglio 7 in calce
):QUALITATIVO _b.2.) Indicatori a
(Vedi Punto 4.2 ett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 0 Fog
INZIATIVA 1
Dirigente
Box 10 o Foglio 5 in calce all. rel. a dati oggettivi stima
rischio) DATI OGGETTIVI RIFERITI A PRECEDENT!
PROCEDIMENTI ANALOGHI, SEGNALAZIONI PERVENUYE
inteti
ischio per ogni fase e complessivo del processo: ne
ALTO - MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO D)-P.4.2.2G.
GIUDIZIO sintetico BASSO Giudizio complessivo BASSO
Contlitto di interesse. ‘Acquisizione dichiarazione assenza conflitto interessi
G Formazione sensibilizzazione del personale alla partecipazione ai
corsi
a GIUDIZIO sintetico BASSO
o della cullura dela legalta
dellEnte
Formazione Sollecito partecipazione a corsi di formazione
2 linee diindirzzo
dellAmminisrazione
ISTRUTTORIA Dirgente
riciesti
3
verifica pagamento tarffe duso. (omessa verifica su pagamento dei canoni dovati
4
: estremi dotat
provvedimento di concessione &
relativa pubblicazione.
GIUDIZIO sintetico BASSO
1
DECISORIA Dirgente




AGGIORNAMENTO ALL. A
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O.
SCHEDA N° 30 o
DIPARTIMENTO SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE 2024-2026
PROCESSO. Procedure rilascio in uso di impianti sportivi per sportive, di spettacolo e socio-ricreative
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il effetto economico in ipotesi di pubblico pagante
SERVIZIO: SPORT, SPETTACOLO E SVILUPPO TURISTICO
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da’ awio al processo,|
es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio) istanza di DUFFICIO
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
e d e del risultato finale) Rilascio di per fruizione di un impianto sportivo
TERMINE DI 3099
VINCOLI DEL PROCESSO;(indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo) per I in gestione e I'uso degli impianti sportivi approvato con delibera del Consiglio comunale . 32 del 20-3-2019. Delibera di G.c. n. 180/2012 di delle tariffe d'uso.
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare alti processi
d con il processo) Adozione delibera di indirizzo da parte delr
CRITICITA' DEL PROCESSO! Possibilita di non tra Ia “domanda’ e Ia disponibilita e le degli impianti sportivi comunali rispetto alla tipologia di attivita
RISORSE: (Indicare e risorse umane, strumentali &
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse attivita
— fasi del processo) risorse umane: Personale contabile e n. 1 addetto attivita custodia. Risorse assegnate in dotazione dall’
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' (Indicare se|
esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attvita - fasi del
cesso e di che tipo & (estemo, interno) controlio interno: & contabile somme). tracciabilita nei informatica SIMEL
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente Diparti 1
Fasi del processo Attita/Azioni del processo rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 1del PNA i B T OorED
2019 oppure Foglio 6 in cal valutare per ciascuna fase del processol
M General M Specifiche
acquisizione dal protocollo Mancato rispetto della cronologia nell'esame dell'istanza Codice di comportante Dipendenti Sensibilizzazione del personale
informatico deNistanza di perts) a) Analisi del rischio (Vedi Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 o FOGLIO 7):
2.1) Analisi dei fattori abilitanti della corruzione( V. Punto 4.2 - Box 8 - All. 1 PNA
2019 o Foalio n. 3 in calce alleaato)
a.2) Stima del livello di esposizione al rischio:
b.1) Approceio valutativo (V. Punto 4.2 All. 1 PNA 2019 e Punto 10 PTECT 2020122 0
Eoglio 7 in calce ):QUALITATIVO ..b.2.) Inc tori di chi Vedi
INZIATIVA o » Punto 4.2 lett. B) All. 1 PNA 2019 - Box 9 o Foglio 4 in calce 1) livello di interesse
Dirigente esterno, 2) grado di terno alla PA §) opacita preocesso
de UNTO 4.2 LETT. C) All. 1
PNA 2019 Box 10 o Foglio 5 in calce rel. a dati o i ima rischio) DATI
OGGETTIVI RIFERITI A PRECEDENTI PROCEDIMENT! ANALOGHI, SEGNALAZIONI
PERVENUT] «): Formulazione di un giudizio sintetico di rischio per
fase e complessivo del processo: (N.B.: ALTO - MEDIO -BASSO): -V. ALLEGATO
G GIUDIZIO sintet
verifica requisiti soggettivi ed Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi di legge al fine di Conflitto di interesse Acquisizione dichiarazione assenza
oggettivi di legge del soggetto f: i i conflitto interessi
richiedente Formazione lizzazione del personale alla
i ai corsi.
=2 GIUDIZIO sintetico BASSO
verifica compatibilita dell'istanza da i i indici i iliti d: Codice di comportante Dipendenti Maggiore diffusione della cultura
con linee diindirizzo piani dell'Ente della legalita
del’Amministrazione Formazione Sollecito partecipazione a corsi di
formazione
2
S verifica disponibilita degli spazi Dirigente Codice di comportante Dipendenti Maggiori controlli sul rendimento.
richiesti
3
verifica pagamento tariffe d'uso Codice di comportante Dipendenti
a
accoglimento istanza, adozione i termini di il Tempi di conclusione del procedimento estremi provvedimenti adottati
relativa pubbli
GIUDIZIO sintetico BASSO
1
DECISORIA Dirigente




