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ANALISI DEL RISCHIO

GIUDIZIO SINTETICO Dati, evidenze e motivazioni della misurazione applicata

TUTTI

Uso improprio o distorto della discrezionalità 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto;

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

scarsa resonsabilizzazione interna 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2)  In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto

pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

scarsa resonsabilizzazione interna numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2)  In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto

Predisposizione bando concorso Personalizzazione del bando

pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Nomina commissione di selezione

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate

Predisposizione prove scritte

pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica  e  anticorruzione 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Svolgimento prove  scritte

scarsa resonsabilizzazione interna 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1)  Whistleblowing;  2)  Codici  di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica  e  anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Valutazione prove scritte

Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Sostituzione elaborati pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica  e  anticorruzione 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

LIVELLO D'INTERESSE 
ESTERNO

GRADO DI 

DISCREZIONALIT

MANCANZA DI 
TRASPARENZA NEL 

PROCESSO

GRADO DI ATTUAZIONE 
DELLE MISURE

Formazione  e approvazione piano di 
fabbisogno del personale

Inserimento nel piano di fabbisogno di 
assunzione personalizzata o non 
necessaria

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, contratto di lavoro e anticorruzione;  3)  Introduzione  supporti consulenziali interni e/o controlli interni

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U.; 2) Segretario  Generale  e 
Dirigente R.U; 3) Segretario  Generale  e 
Dirigente R.U.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Segretario  Generale  
e  Dirigenti; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Tracciatura 
preventiva  e  contestuale  del  processo  (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 5) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo  Politico  e  
Organo Gestionale/Professionalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente  R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario  Generale  e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Verifica propedeutica disponibilità per 
ricollocamento esuberi regionali   e/o 
nazionali

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Mancata verifica propedeutica 
disponibilità per ricollocamento  
esuberi regionali e/o nazionali

1) Whistleblowing;  2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle  distinzioni controllore/controllato,  Dirigente  Datore  di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Tracciatura preventiva 
 e  contestuale  del  processo  (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 5)   Vigilanza sull'osservanza delle 
distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo  Politico e Organo 
Gestionale/Professionalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario  Generale  e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing;  2)  Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo     Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e  Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti; 
4) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing;  2)  Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo     Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e  Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti; 
4) Segretario Generale e Dirigenti

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Nomina componenti commissione 
“fidelizzati” o carenti  di adeguata 
competenza

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo       Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigenti; 3) Segretario Generale  e  Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Regolamentazione 
criteri nomina e requisiti commissari; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, 
quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di 
Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto; 
6) In atto

Rivelazione di notizie riservate / violazione 
del segreto d’Ufficio

Anticipazione delle prove scritte a 
candidati da favorire

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1)Segretario  Generale;  2) Segretario  Generale 
 e Dirigente R.U.; 3) Segretario  Generale  e 
Dirigente R.U.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Mancata sorveglianza sulla regolarità 
dello svolgimento delle prove scritte

1) Generale;  2) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 3) Segretario  Generale  e Dirigente R.U.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.;  3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1)Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.;  3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.



4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Valutazione prova orale

pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Uso improprio o distorto della discrezionalità 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto;

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto

TUTTI Nomina commissione di selezione

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate

Personalizzazione del bando

pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

TUTTI

pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

TUTTI

Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3)  Formazione  su etica e  anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate  - Sostituzione elaborati

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e Dirigente R.U.;  3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché,  quando,  come,  
quando,  dove);  3) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.

Formazione e approvazione piano di 
fabbisogno del personale

Inserimento nel piano di fabbisogno di 
assunzione personalizzata o non 

necessaria

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, contratto di lavoro e anticorruzione; 3) Introduzione supporti consulenziali interni e/o controlli interni

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U.; 2) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing;  2)  Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni   
controllore/controllato,  Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo
Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e  Dirigenti; 3) Segretario  Generale  e  
Dirigenti; 4) Segretario Generale e  Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3)     Formazione  su etica  e  anticorruzione;  4)    Tracciatura 
preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 5) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato,
Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e Dirigente R.U.; 3) Segretario  
Generale  e Dirigente R.U.; 4) Segretario  
Generale  e Dirigenti;  5) Segretario Generale e 
Dirigenti

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Nomina componenti commissione 
“fidelizzati” o carenti di adeguata 

competenza

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Vigilanza   sull'osservanza   delle   distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigenti; 3)  Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3)  Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Regolamentazione 
criteri nomina e requisiti commissari; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, 
quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza  sull'osservanza  delle  distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di 
Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.;  3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.;  4) Dirigente R.U.; 5) 
Segretario Generale e Dirigenti;  6) Segretario 
Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto; 
6) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elaborazione richiesta centro impiego (con 
elenco competenze e requisiti per accesso)

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni   
controllore/controllato,  Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo     
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e  Dirigenti; 3) Segretario  Generale  e  
Dirigenti; 4) Segretario Generale e  Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo   Gestionale/Professionalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e  Dirigenti; 3) Segretario  Generale  e  
Dirigenti; 4) Segretario Generale e  Dirigenti

Predisposizione criteri e prove per 
valutazione candidati avviati da centro 
impiego

Rivelazione di notizie riservate / violazione 
del segreto d’Ufficio

Anticipazione delle prove a candidati 
da favorire

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e Dirigente R.U.; 3) Segretario  Generale  e 
Dirigente R.U.

Valutazione candidati avviati da centro 
impiego

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigenti;  3)  Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.



Uso improprio o distorto della discrezionalità 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto;

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

scarsa resonsabilizzazione interna 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2)  In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto

pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2)  In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto

pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

scarsa resonsabilizzazione interna numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2)  In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto

Personalizzazione dell'avviso 

pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Scelta della graduatoria da utilizzare pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Predisposizione avviso di ricerca Personalizzazione avviso ricerca

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In  atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3)  Formazione  su etica e  anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Inserimento nel piano di fabbisogno di 
assunzione personalizzata o non 
necessaria

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, contratto di lavoro e anticorruzione;  3)  Introduzione  supporti consulenziali interni e/o controlli interni

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U.; 2) Segretario  Generale  e 
Dirigente R.U.; 3) Segretario  Generale  e 
Dirigente R.U.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1)Segretario  Generale;  2) Segretario  Generale 
 e  Dirigenti; 3) Segretario  Generale  e  
Dirigenti; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Tracciatura 
preventiva  e  contestuale  del  processo  (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 5) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni     controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo  Politico  e  
Organo Gestionale/Professionalità

1)Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente  R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario  Generale  e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Verifica propedeutica disponibilità per 
ricollocamento esuberi regionali   e/o 
nazionali

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Mancata verifica propedeutica 
disponibilità per ricollocament o  
esuberi regionali e/o nazionali

1) Whistleblowing;  2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle  distinzioni controllore/controllato,  Dirigente  Datore  di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1)Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Tracciatura preventiva 
 e  contestuale  del  processo  (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 5)   Vigilanza sull'osservanza delle 
distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo  Politico e Organo 
Gestionale/Professionalità

1)Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario  Generale  e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Verifica propedeutica disponibilità per 
ricollocamento esuberi regionali   e/o 
nazionali

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Mancata verifica propedeutica 
disponibilità tramite mobilità volontaria 
o prefigurazion e  condizioni per 
infruttuosità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle  distinzioni controllore/controllato,  Dirigente  Datore  di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo    Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1)Segretario  Generale;  2) Segretario  Generale 
 e Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1)  Whistleblowing;  2)  Codici  di comportamento/etici; 3) Formazione su etica  e  anticorruzione;  4)    Tracciatura 
preventiva  e  contestuale  del  processo  (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 5) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente  Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti, Organo Politico e 
Organo Gestionale/Professionalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario Generale e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Predisposizione Avviso Manifestazione di 
interesse

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing;  2)  Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo     Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1)Segretario Generale; 2) Segretario Generale e 
 Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti; 
4) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing;  2)  Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo     Gestionale/Professionalità

1)Segretario Generale; 2) Segretario Generale e 
 Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti; 
4) Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Rivelazione di notizie riservate / violazione 
del segreto d’Ufficio

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

1) Whistleblowing;  2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1)Segretario Generale; 2) Segretario Generale e 
 Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti; 
4) Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Accordo con Ente detentore della 
graduatoria

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing;  2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1)Segretario Generale; 2) Segretario Generale e 
 Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti; 
4) Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo     Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e  Dirigenti; 3) Segretario  Generale  e  
Dirigenti; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico  e  Organo Gestionale/Professionalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e  Dirigenti; 3) Segretario  Generale  e  
Dirigenti; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Esame e valutazione delle candidature e  
relativi curriculum

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa,
perché, quando, come, quando, dove); 3) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente 
Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.



TUTTI

Uso improprio o distorto della discrezionalità 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto;

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In  atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto

Predisposizione bando di mobilità Personalizza zione del bando

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

TUTTI Nomina commissione di  selezione

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate

TUTTI Svolgimento colloqui di selezione

Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3)  Formazione  su etica e  anticorruzione numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

TUTTI

Uso improprio o distorto della discrezionalità

Personalizzazione dei criteri

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto;

TUTTI 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) in atto

Uso improprio o distorto della discrezionalità 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Uso improprio o distorto della discrezionalità Favoritismo personale 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO

Definizione retribuzioni dirigenziali Favoritismo personale 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

Formazione e approvazione piano di 
fabbisogno del personale

Inserimento nel piano di fabbisogno di 
assunzione personalizzata o non 

necessaria

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, contratto di lavoro e anticorruzione; 3) Introduzione supporti consulenziali interni e/o controlli interni

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente Settore R.U.;  2) Segretario 
Generale e Dirigente R.U.; 3) Segretario 
Generale e Dirigente R.U.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza
ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e  Dirigenti; 3) DirigenteR.U.; 4) Segretario 
Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Tracciatura preventiva 
e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando,  dove);  5)  Vigilanza  sull'osservanza delle 
distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo 
Gestionale/Professionalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e Dirigente R.U.; 3) Segretario 
Generale e Dirigente R.U.; 4) Segretario  
Generale  e Dirigenti; 5) Segretario Generale e 
Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle
distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo 
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U.; 4) Segretario 
Generale e Dirigenti; 5) Segretario Generale e 
Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico  e  Organo
Gestionale/Professionalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e  Dirigenti; 3) Segretario  Generale  e  
Dirigenti; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Nomina componenti commissione
“fidelizzati” o carenti di adeguata 

competenza

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1)Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3)  Formazione  su etica e anticorruzione; 4)   Regolamentazione 
criteri  nomina e  requisiti commissari; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, 
quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di 
Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo    Gestionale/Professionalità

1)Segretario Generale; 2) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente Settore R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) 
Segretario  Generale  e Dirigenti; 6) Segretario 
Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto; 5) In atto; 
6) In atto

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa,
perché, quando, come, quando, dove); 3) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente 
Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigenti; 3) Segretario Generale e Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario  Generale  e 
Dirigente R.U.

Definizione criteri  per attribuzione 
progressioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Prefigurazione  dei  profili  di  competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico  e  Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e   Dirigenti;  3)  Dirigente R.U.; 4) Segretario 
Generale e Dirigenti; 5) Segretario Generale e 
Dirigenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1)  Whistleblowing;   2)   Tracciatura  preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Prefigurazione dei profili di competenza ricercati; 4) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo       
Gestionale/Professionalità

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U.; 4) Segretario 
Generale e Dirigenti; 5) Segretario Generale  e  
Dirigenti

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 3) Collegializzazione Organo di Valutazione

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e Dirigenti; 3) Organo Valutazione e Dirigente 
R.U.

Valutazione
dei dipendenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su  etica e anticorruzione; 4) Collegializzazione 
Organo di Valutazione

1) Segretario Generale; 2) Segretario  Generale  
e Dirigente Settore R.U.; 3) Segretario  
Generale  e Dirigente R.U.; 4) Organo 
Valutazione e Dirigente R.U.

Definizione modello 
organizzativo di primo livello

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Definizione regolamentazione 
organizzazione uffici e servizi

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione criteri per 
definizione incarichi dirigenziali; 5) Codici di comportamento/etici; 6) Formazione su etica e anticorruzione; 7) 
Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 8) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e 
Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021;3) In atto; 4) Esercizio 
2021; 5) in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In 
atto

Individuazione e definizione numero 
posizioni dirigenziali

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione criteri per 
definizione incarichi dirigenziali; 5) Codici di comportamento/etici; 6) Formazione su etica e anticorruzione; 7) 
Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 8) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e 
Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021;3) In atto; 4) Esercizio 
2021; 5) in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In 
atto

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione criteri e 
metodologia per graduazione posizioni dirigenziali; 5) Codici di comportamento/etici; 6) Formazione su etica e 
anticorruzione; 7) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 8) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021;3) In atto; 4) Esercizio 
2021; 5) in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In 
atto



Favoritismo personale 4 MEDIO-ALTO 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

TUTTI

Uso improprio o distorto della discrezionalità 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Favoritismo personale 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 4 MEDIO-ALTO

Favoritismo personale 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO

Favoritismo personale 5 ALTO 5 ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO

Favoritismo personale 3 MEDIO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO

Quantificazione risorse e disciplina istituti Uso improprio o distorto della discrezionalità Disapplicazione o applicazione errata 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO

Quantificazione risorse e disciplina istituti Uso improprio o distorto della discrezionalità Disapplicazione o applicazione errata 4 MEDIO-ALTO 2 MEDIO-BASSO

2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO

3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO

Definizione disciplina giuridica istituti Favoritismo personale 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO

Favoritismo personale mancanza di trasparenza 2 MEDIO-BASSO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO

3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO

Definizione disciplina giuridica istituti 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO

Progettazione manageriale Uso improprio o distorto della discrezionalità Carenza strutturale 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO

Definizione retribuzione Segretario 
Generale

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione criteri e 
metodologia per graduazione posizione segretario comunale; 5) Codici di comportamento/etici; 6) Formazione su etica e 
anticorruzione; 7) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, 
dove); 8) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, 
Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021; 3) In atto; 4) In atto; 5) 
in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In atto

Definizione modello 
organizzativo di secondo 
livello

Definizione regolamentazione 
organizzazione uffici e servizi

Valutazioni arbitrarie, incoerenti, 
immotivate

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione criteri per 
definizione incarichi dirigenziali; 5) Codici di comportamento/etici; 6) Formazione su etica e anticorruzione; 7) 
Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 8) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e 
Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021;3) In atto; 4) Esercizio 
2021; 5) in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In 
atto

Individuazione e definizione numero 
posizioni organizzative

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione criteri e 
metodologia per individuazione e definizione incarichi di posizione organizzativa; 5) Codici di comportamento/etici; 6) 
Formazione su etica e anticorruzione; 7) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, 
quando, come, quando, dove); 8) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di 
Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021; 3) In atto; 4) In atto; 5) 
in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In atto

Definizione retribuzione posizione 
organizzativa

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione criteri e 
metodologia per individuazione e definizione incarichi di posizione organizzativa; 5) Codici di comportamento/etici; 6) 
Formazione su etica e anticorruzione; 7) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, 
quando, come, quando, dove); 8) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di 
Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021; 3) In atto; 4) In atto; 5) 
in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In atto

Definizione incarichi di Responsabile di 
Servizio/Centro di Responsabilità

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione 
organizzazione uffici e servizi; 5) Codici di comportamento/etici; 6) Formazione su etica e anticorruzione; 7) Tracciatura 
preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 8) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e 
Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021; 3) In atto; 4) In atto; 5) 
in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In atto

Definizione posizioni lavorative in smart 
working e telelavoro

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Formazione su sviluppo competenze in organizzazione aziendale e project management; 2) Formazione su 
ordinamento, rapporto e contratto di lavoro; 3) Formazione su competenze di ruolo; 4) Regolamentazione 
organizzazione uffici e servizi; 5) Codici di comportamento/etici; 6) Formazione su etica e anticorruzione; 7) Tracciatura 
preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 8) Vigilanza 
sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e 
Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale e Dirigente R.U.; 2) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 3) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 4) 
Esercizio 2021; 5) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 6) Segretario Generale; 7) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.; 8) 
Segretario Generale e Dirigente R.U.

1) In atto; 2) Esercizio 2021; 3) In atto; 4) In atto; 5) 
in atto; 6) In atto; 7) Esercizio 2021; 8) In atto

Contratti Collettivi nazionali di 
Lavoro - Attuazione disciplina 
giuridica

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su 
rapporto di lavoro con ente locale; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, 
come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente Settore R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) 
Segretario Generale e Dirigenti; 6) Segretario 
Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

Contratti Collettivi nazionali di 
Lavoro - Attuazione disciplina 
economica

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su 
rapporto di lavoro con ente locale; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, 
come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

Definizione Contratto 
Integrativo Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Definizione indirizzi alla Delegazione 
Trattante di Parte Pubblica

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Disapplicazione o applicazione errata 
norme di legge e/o di CCNL

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su 
rapporto di lavoro con ente locale; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, 
come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Definizione quantificazione risorse 
economiche

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Disapplicazione o applicazione errata 
norme di legge e/o di CCNL

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su 
rapporto di lavoro con ente locale; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, 
come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

mancata attuazione del principio di 
separazione tra politica e 
amministrazione

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su 
rapporto di lavoro con ente locale; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, 
come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

Riconoscimento premialità a 
Dirigenti e Segretario Generale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Definizione obiettivi, misurazione e 
valutazione performance

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su project 
management, ciclo della performance e sistemi di misurazione/valutazione; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del 
processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di un determinato 
atto/dato/informazione oggetto di pubblicazione

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4)  Dirigente R.U.; 5) 
Segretario Generale e Dirigenti; 6) Segretario 
Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

Definizione Contratto 
Integrativo Dipendenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Definizione indirizzi alla Delegazione 
Trattante di Parte Pubblica

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Disapplicazione o applicazione errata 
norme di legge e/o di CCNL

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su 
rapporto di lavoro con ente locale; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, 
come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Definizione quantificazione risorse 
economiche

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Disapplicazione o applicazione errata 
norme di legge e/o di CCNL

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su 
rapporto di lavoro con ente locale; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, 
come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione analisi esigenze e/o 
condivisione strumenti e misure

mancata attuazione del principio di 
separazione tra politica e 
amministrazione

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su 
rapporto di lavoro con ente locale; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che cosa, perché, quando, 
come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e 
Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

Impostazione ciclo 
performance settoriale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su project 
management, ciclo della performance e sistemi di misurazione/valutazione; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del 
processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario Generale e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti; 6) 
Segretario Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto



Raccolta ed elaborazione dati Alterazione dati e informazioni 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO

TUTTI Valutazione performanceindividuale 3 MEDIO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO

Relazione sulla performance Raccolta ed elaborazione dati Alterazione dei tempi Carenza strutturale mancanza di controlli 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

TUTTI Favoritismo personale mancanza di trasparenza 2 MEDIO-BASSO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Allocazione risorse Alterazione dati e informazioni mancanza di trasparenza 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO

Aspettativa sindacale Gestione dati sensibili Rivelazione dati sensibili 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Individuazione affidatario pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

TUTTI Verifica condizioni omissione verifiche 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Uso improprio o distorto della discrezionalità Favoritismo personale mancanza di controlli 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

regolarizzazione assenze Favoritismo personale mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Estrazione da banca dati Manipolazione dati mancanza di trasparenza 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati giuridici Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Formazione dipendenti Individuazione affidatario pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Relazione al conto annuale Raccolta dati da tutti i Servizi dell'Ente Manipolazione dati mancanza di controlli 5 ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

SICO - Conto annuale Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Verifica banche dati Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Misurazione performance 
organizzativa settoriale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su project 
management, ciclo della performance e sistemi di misurazione/valutazione; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del 
processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario Generale e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti; 6) 
Segretario Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

Valutazione performance 
individuale settoriale

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Autoreferenzialità e omissione 
differenziazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su project 
management, ciclo della performance e sistemi di misurazione/valutazione; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del 
processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario Generale e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti; 6) 
Segretario Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su project 
management, ciclo della performance e sistemi di misurazione/valutazione; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del 
processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario Generale e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti; 6) 
Segretario Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

Riconoscimento premialità, 
incentivazioni e salario 
accessorio a Dipendenti

Definizione obiettivi, misurazione e 
valutazione performance

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su project 
management, ciclo della performance e sistemi di misurazione/valutazione; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del 
processo (chi fa che cosa, perché, quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di un determinato 
atto/dato/informazione oggetto di pubblicazione

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Segretario Generale e 
Dirigenti; 5) Segretario Generale e Dirigenti; 6) 
Segretario Generale e Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

Definizione Piano Azioni 
Positive (P.A.P.)

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici; 3) Formazione su etica e anticorruzione; 4) Formazione su ciclo 
della performance e sistemi di misurazione/valutazione; 5) Tracciatura preventiva e contestuale del processo (chi fa che 
cosa, perché, quando, come, quando, dove); 6) Vigilanza sull'osservanza delle distinzioni controllore/controllato, 
Dirigente Datore di Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di un determinato 
atto/dato/informazione oggetto di pubblicazione

1) Segretario Generale; 2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente R.U.; 5) Segretario 
Generale e Dirigenti; 6) Segretario Generale e 
Dirigenti

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Eserzizio 2021; 5) 
In atto; 6) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Rivelazione di notizie riservate / violazione 
del segreto d’Ufficio

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Incarichi conferiti a consulenti 
esterni

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Inosservanza regole di comparazione, 
rotazione e motivazione

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Incarichi conferiti e autorizzati 
ai dipendenti

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Rilevazione assenze e 
presenze/Gestione istituti 
giuridici contrattuali

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Gestione richieste personali con dati 
sensibili

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Rilevazione presenze assenze - 
Chiusura annuale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Segretario Generale, Dirigenti, P.O./R.U.P., 
Responsabili Servizio; 2) Segretario Generale e 
Dirigenti; 3) Segretario Generale, Dirigenti, 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio

Monitoraggio trimestrale ore 
lavorate

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di un determinato 
atto/dato/informazione oggetto di pubblicazione

1) Segretario Generale, Dirigenti, P.O./R.U.P., 
Responsabili Servizio; 2) Segretario Generale e 
Dirigenti; 3) Segretario Generale, Dirigenti, 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio

Monitoraggio Trimestrale 
Ministeriale - Ore lavorate

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Inosservanza regole di comparazione, 
rotazione e motivazione

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale, Dirigenti, P.O./R.U.P., 
Responsabili Servizio; 2) Segretario Generale e 
Dirigenti; 3) Segretario Generale, Dirigenti, 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Segretario Generale, Dirigenti, P.O./R.U.P., 
Responsabili Servizio; 2) Segretario Generale e 
Dirigenti; 3) Segretario Generale, Dirigenti, 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigenti Finanziario e R.U., Incaricati P.O. 
del Settore Finanziario e R.U., Direttivo 
Responsabile; 2) Dirigente R.U., Incaricato 
P.O. del Settore e Direttivo Responsabile

Rilascio certificato - 
Dichiarazione di servizio dip. 
attivi

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile



Sorveglianza sanitaria Gestione richieste personali Uso improprio o distorto della discrezionalità Favoritismo personale mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati personali sensibili e variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati personali sensibili e variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati personali, sensibili e variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Versamento oneri e ritenute Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Denunce mensili contributive Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Anomalie contributive INPS Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Assistenza fiscale mod. - 730 Eventuale proattività interna Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati variabili e contabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati sensibili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Previdenza Complementare Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Retribuzioni mensili al 
personale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Trattamento Economico  
redditi assimilati a lavoro 
dipendente

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Trattamento Economico 
competenze accessorie

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Trattenute in qualità di terzo 
responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Emissione modelli C.U. 
(Certificazione Unica)

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Dichiarazione fiscale Ente - 
mod. 770

PROGRAMMAZIONE 
E RISORSE

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigenti Finanziario e R.U., Incaricati P.O. 
del Settore Finanziario e R.U., Direttivo 
Responsabile; 2) Dirigente R.U., Incaricato 
P.O. del Settore e Direttivo Responsabile

Trattamento economico 
personale in comando o 
convenzione

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Previsione Pianificazione e 
Monitoraggio Spesa del 
Personale   -  Variazioni e 
Rendicontazioni - Mandati e 
Reversali

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Determinazione ed Erogazione 
Assegni per il nucleo familiare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Autodichiarazione premio 
INAIL

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile



Gestione dati variabili Uso improprio o distorto della discrezionalità Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Infortunio TUTTI Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Note debito Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Pensionamento Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Prestazioni creditizie Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Prosecuzione infortunio Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni mancanza di controlli 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Gestione dati variabili Alterazione dati e informazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Procedimento disciplinare Uso improprio o distorto della discrezionalità Carenza strutturale 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

TUTTI 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Segretario Generale Individuazione affidatario pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Report sulle società partecipate TUTTI Ricognizione informazioni e dati Incompletezza e/o disomogeneità 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

TUTTI Ricognizione informazioni e dati Incompletezza e/o disomogeneità 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

TUTTI Incompletezza e/o disomogeneità 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Modulistica on-line TUTTI Elaborazione modulistica Uso improprio o distorto della discrezionalità Modulistica incompleta o inadeguata 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto

Certificato di servizio - 
PASSWEB

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

Trattamento fine servizio - 
Trattamento fine rapporto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  
(chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove) 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U., Incaricato P.O. del Settore e 
Direttivo Responsabile; 2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Attivazione del procedimento o decisione 
finale

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Formazione  su etica e anticorruzione; 3) Codici di comportamento/etici; 4) Vigilanza  
sull'osservanza  delle distinzioni controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e 
Organo Gestionale/Professionalità 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U; 4) Segretario Generale, 
Dirigente R.U., Incaricato P.O. e Responsabili 
Servizio

Assistenza e verbalizzazione 
commissioni consiliari e 
assemblee societarie

Corresponsabilità del consulente interno e 
redazione verbalizzazioni

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Supporto insufficiente e/o 
verbalizzazioni inadeguate

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale, Dirigenti, P.O./R.U.P., 
Responsabili Servizio; 2) Segretario Generale e 
Dirigenti; 3) Segretario Generale, Dirigenti, 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio

Consulenze di tipo giuridico 
sulle società partecipate

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Inosservanza regole di comparazione, 
rotazione e motivazione

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario Generale, Dirigenti, P.O./R.U.P., 
Responsabili Servizio; 2) Segretario Generale e 
Dirigenti; 3) Segretario Generale, Dirigenti, 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale, Dirigenti, P.O./R.U.P., 
Responsabili Servizio; 2) Segretario Generale e 
Dirigenti; 3) Segretario Generale, Dirigenti, 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio

Società partecipate - 
Ricognizioni annuali 
obbligatorie per legge

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale, Dirigenti, P.O./R.U.P., 
Responsabili Servizio; 2) Segretario Generale e 
Dirigenti; 3)Segretario Generale, Dirigenti, 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio 

Modifica aggiornamenti 
strutturali sito web

Acquisizione documenti, dati e 
informazioni

Rivelazione di notizie riservate / violazione 
del segreto d’Ufficio

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale, Dirigente R.U., 
Incaricati P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile Sito web istituzionale; 2) 
Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale, 
Dirigenti, Incaricati P.O. e Responsabili 
Servizio

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento; 3) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale, Dirigente R.U., 
Incaricati P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile Sito web istituzionale; 2) 
Dirigente R.U.; 3) Segretario Generale, 
Dirigenti, Incaricati P.O. e Responsabili 
Servizio



Input (richiesta e previsione spese) Liquidazioni errate 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO

Processo 50 anni matrimonio Ricognizione informazioni e dati Uso improprio o distorto della discrezionalità Motivazione inadeguata mancanza di regolamenti specifici 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO

Processo 60 anni matrimonio Ricognizione informazioni e dati Uso improprio o distorto della discrezionalità Motivazione inadeguata mancanza di regolamenti specifici 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO

Processo adotta un albero Ricognizione informazioni e dati Uso improprio o distorto della discrezionalità Motivazione inadeguata mancanza di regolamenti specifici 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO

mancanza di regolamenti specifici 5 ALTO 4 MEDIO-ALTO

Ricognizione informazioni e dati Uso improprio o distorto della discrezionalità Motivazione inadeguata mancanza di regolamenti specifici 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Processo benvenuto nati Ricognizione informazioni e dati Uso improprio o distorto della discrezionalità Motivazione inadeguata mancanza di regolamenti specifici 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Processo comunicati stampa Elaborazione comunicato e suo inoltro Azione inefficiente e/o inefficace 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Spesa complessiva e gestione sponsor Azione inefficiente e/o inefficace 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Spesa complessiva e gestione sponsor Azione inefficiente e/o inefficace 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Processo news Azione inefficiente e/o inefficace 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO

Processo pagina facebook Azione inefficiente e/o inefficace 5 ALTO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

Processo account Instagram Azione inefficiente e/o inefficace 5 ALTO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

Gestione canale Youtube Azione inefficiente e/o inefficace 5 ALTO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

Azione inefficiente e/o inefficace mancanza di regolamenti specifici 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

Missioni Sindaco, Assessori e 
Segretario

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

Processo appuntamenti 
Sindaco e Assessori

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Acquisizione dati e informazioni personali 
sul richiedente

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Rilevazione dati sensibili e/o incontri 
“pericolosi”

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica; 7) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro e Dipendenti, Organo Politico e Organo Gestionale/Professionalità

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 7) 
Segretario Generale, Dirigenti, P.O. e 
Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare; 7) In atto

Processo benvenuto nuovi 
cittadini residenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricati P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

Processo Periodico 
InGrugliasco

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

Processo Periodico 
InGrugliasco 15

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elaborazione testo news e sua 
pubblicazione sul sito

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elaborazione testo post e sua pubblicazione Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Scelta immagine/video e didascalia e sua 
pubblicazione

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pubblicazione video di manifestazioni 
cittadine organizzate o patrocinate dal 
Comune

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

Processo organizzazione 
conferenze stampa

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Individuazione tematica, preparazione 
materiale invito e contatto con giornalisti, 
predisposizione location e svolgimento

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare



Azione inefficiente e/o inefficace mancanza di regolamenti specifici 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

Azione inefficiente e/o inefficace mancanza di regolamenti specifici 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Da attivare

Azione inefficiente e/o inefficace 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Azione inefficiente e/o inefficace 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Da attivare

Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Albo Giudici Popolari Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Albo Presidenti Seggio Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Albo Scrutatori Seggio Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Formazione Lista Leva Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Gestione Elettori AIRE Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Verifiche con banche dati elettorali omissione verifiche pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Processo di risposta richieste 
da parte di giornalisti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Individuazione referente in possesso delle 
informazioni richieste dal giornalista, 
elaborazione di una risposta per il 
giornalista, risposta al giornalista

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Codici di comportamento/etici; 5) Formazione e 
aggiornamento professionale; 6) Regolamentazione specifica 

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Segretario Generale e Dirigente 
R.U.; 4) Segretario Generale e Dirigente R.U; 
5) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 6) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4( In atto; 5) In atto; 
6) Da attivare

Organizzazione interviste con 
amminsitratori a partire da una 
notizia rilevante 

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Individuazione di una notizia rilevante che 
si vuole diffondere il più possibile. 
Richiesta a rappresentanti/giornalisti di 
varie testate di voler intervistare un 
aministratore sul tema. Organizzazione 
intervista: individuazione sistema (di 
persona, telefonica, videochat), 
condivisione appuntamento 
intervistatore/intervistato, realizzazione

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Regolamentazione 
specifica

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente  R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente e Responsabile 
Servizio

Processo attività segreteria 
CUG

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Realizzazione video 
istituzionali (in seguito ad 
approvazione delibere di 
giunta o attivazione nuovi 
servizi ad es.) da pubblicare su 
social 

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Realizzazione video con amministratore 
referente e pubbicazione sui social

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Regolamentazione 
specifica

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente  R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente e Responsabile 
Servizio

Aggiornamento ruoli 
matricolari

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Raccolta firme per proposte di 
legge/referendum/sottoscrittori 
liste candidati

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Revisione dinamica delle liste 
elettorali ordinarie

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Revisione dinamica delle liste 
elettorali aggiunte (Citt. U.E. 
voto comunali, Citt. U.E. voto 
Parlamento Europeo)

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Revisione dinamica delle liste 
elettorali aggiunte (elettori 
residenti in Prov. TN, BZ e 
Valle d'Ao)

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Revisione semestrale delle 
liste elettorali ordinarie

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio



Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Estrazione da banca dati Omissioni e/o duplicazioni 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Tessera elettorale Istruttoria richiesta Rilascio a non aventi diritto pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Acquisizione dati personali pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria richiesta 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria richiesta 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Cambio di indirizzo Acquisizione dati personali Omesso Controllo e Accertamento pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Omesso Controllo e Accertamento mancanza di regolamenti specifici 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Verifica condizioni abilitanti Omesso Controllo e Accertamento 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Verifica condizioni abilitanti Omesso Controllo e Accertamento 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Estrazione da banca dati Manipolazione dati e fuga di notizie pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Conferma dati ad altro Comune Alterazione dei tempi pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Iscrizioni anagrafiche Acquisizione dati personali Manipolazione dati pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Certificazione protocollatura Favoritismo personale pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Revisione semestrale delle 
liste elettorali aggiunte (Citt. 
U.E. voto comunali, Citt. U.E. 
voto Parlamento Europeo)

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Revisione semestrale delle 
liste elettorali aggiunte 
(elettori residenti in Prov. TN, 
BZ e Valle d'Ao)

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Revisione qualitativa delle 
liste elettorali

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Rilascio certificazioni 
elettorali

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

False certificazioni, attestazioni volte 
ad agevolare terzi, violazione della 
legge sul bollo

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Gestione richieste di accesso a 
documenti e dati 
amministrativi da parte di 
soggetti esterni

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Rivelazione di notizie riservate / violazione 
del segreto d’Ufficio

Diniego immotivato o accettazione 
eccessiva

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Gestione richieste accesso ai 
documenti e dati 
amministrativi da parte organi 
politici dell'ente

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Diniego immotivato o accettazione 
eccessiva

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Iscrizione / Cambio indirizzo 
AIRE

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Verifica e gestione degli accertamenti di 
Espatrio

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Cancellazione per omessa 
dichiarazione dimora abituale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Cancellazione per irreperibilità 
accertata

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Gestione Archivio Servizi 
demografici

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Cancellazione per Emigrazione
R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Mancato rispetto delle scadenze 
temporali

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Protocollo istanze e 
documentazione

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio



Rilascio CIE Acquisizione dati personali 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Acquisizione dati personali pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Consultazione elettorale istruttoria requisiti elettorato attivo pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

istruttoria requisiti elettorato attivo pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria status Favoritismo personale pressioni esterne 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Favoritismo personale mancanza di regolamenti specifici 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) Da attivare

Estumulazione ordinaria LLPP valutazione resti 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Estumulazione straordinaria LLPP valutazione resti 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Giuramento di cittadinanza Istruttoria status pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Riconciliazione tra coniugi istruttoria e verifica volontà pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Riconoscimento ante nascita Istruttoria status pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Riconoscimento Istruttoria status pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

istruttoria pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

istruttoria pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omesso e irregolare accertamento 
dell'identità del richiedente, dei 
presupposti e dei requisiti per il rilascio

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Rilascio certificazioni 
anagrafiche

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

False certificazioni, attestazioni volte 
ad agevolare terzi, violazione della 
legge sul bollo

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

Concessione diritto al voto a soggetto 
senza requisiti di legge

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Voto degli italiani residenti 
all'estero 

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

Concessione diritto al voto a soggetto 
senza requisiti di legge

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Celebrazione matrimonio 
civile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Organizzazione interviste con 
amministratori a partire da una 
richiesta di una testata o 
giornalista

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Verifica disponibilità amministratore da 
coinvolgere, individuazione sistema 
intervista (di persona, telefonica, 
videochat), condivisione appuntamento 
intervistatore/intervistato, realizzazione 

Alterazione/manipolazione/utilizzo 
improprio di informazioni e documentazione

1) Whistleblowing; 2) Codici di comportamento/etici;  3) Formazione  su etica e anticorruzione; 4) Regolamentazione 
specifica

verifica adozione di un determinato 
regolamento/procedura

1) Segretario  Generale;  2) Segretario Generale 
e Dirigente  R.U.; 3) Segretario Generale e 
Dirigente R.U.; 4) Dirigente e Responsabile 
Servizio

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Trascrizione di sentenza 
straniera di divorzio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Trascrizione matrimonio 
religioso

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio



Istruttoria 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Denuncia di morte Istruttoria pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Denuncia di nascita Istruttoria pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria Uso improprio o distorto della discrezionalità 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Indagini Istat somministrazione questionari Affidamento incarichi di rilevatore pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Accordo di separazione o 
divorzio davanti all'Ufficiale di 
Stato Civile

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Istanza di cremazione a seguito 
decesso

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Istanza di cremazione a seguito 
esumazione o estumulazione

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Richiesta di pubblicazione 
matrimonio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Richiesta di pubblicazioni da 
altri comuni e consolati

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Separazioni e divorzi trasmessi 
da tribunali

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Trascrizione atti di nascita da 
altri comuni

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Trascrizione atti di nascita 
dall'estero dopo acquisto 
cittadinanza

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Trascrizione atti di nascita 
dall'estero

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Trascrizione atto di 
matrimonio celebrato all'estero

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

Trascrizione matrimoni 
celebrati in altri comuni

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale; 4) Vigilanza  e controllo su processo e rendicontazioni

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Responsabile 
Servizio; 3) Dirigente R.U., Incaricato P.O. e 
Responsabili Servizio; 4) Responsabile Servizio



verifica/monitoraggio pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Uso improprio o distorto della discrezionalità 5 ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

verifica/monitoraggio pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

verifica/monitoraggio scarsa resonsabilizzazione interna 5 ALTO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

verifica/monitoraggio 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

verifica/monitoraggio Uso improprio o distorto della discrezionalità Progettazione manageriale 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Gestione cassa contanti Quantificazione entrate mancanza di controlli 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Reddito di cittadinanza GEPI Istruttoria pressioni esterne 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Quantificazione entrate mancanza di controlli 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO misure di controllo REVISORI PO AREA/DIRIGENTI DI RIFERMENTO in atto

Unioni Civili Istruttoria pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria pressioni esterne 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria pressioni esterne 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria pressioni esterne 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Monitoraggio trimestrale CIE 
MINISTERO

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove); 2) 
Formazione e aggiornamento professionale su project management; 3) Formazione e aggiornamento professionale su 
monitoraggio performance e customer valutation; 4) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni controllore/controllato, 
Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Responsabile Servizio;  2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 3)  
Dirigente R.U., Incaricato P.O. e Responsabili 
Servizio; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Definizione ed aggiornamento 
carta servizi sportello 
polifunzionale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove); 2) 
Formazione e aggiornamento professionale su project management; 3) Formazione e aggiornamento professionale su 
monitoraggio performance e customer valutation; 4) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni controllore/controllato, 
Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Responsabile Servizio;  2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 3)  
Dirigente R.U., Incaricato P.O. e Responsabili 
Servizio; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Strutturazione e govermo 
sistemi di prenotazione 
appuntamenti presso sportello 
polifunzionale 

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove); 2) 
Formazione e aggiornamento professionale su project management; 3) Formazione e aggiornamento professionale su 
monitoraggio performance e customer valutation; 4) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni controllore/controllato, 
Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Responsabile Servizio;  2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 3)  
Dirigente R.U., Incaricato P.O. e Responsabili 
Servizio; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Monitoraggio flusso utenze ed 
elaborazione report su servizi 
erogati presso lo sportello 
polifunzionale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove); 2) 
Formazione e aggiornamento professionale su project management; 3) Formazione e aggiornamento professionale su 
monitoraggio performance e customer valutation; 4) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni controllore/controllato, 
Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   Gestionale/Professionalità

1) Responsabile Servizio;  2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 3)  
Dirigente R.U., Incaricato P.O. e Responsabili 
Servizio; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Strutturazione modalità e 
monitoraggio qualità servizi 
erogati presso lo sportello 
polifunzionale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove); 2) 
Formazione e aggiornamento professionale su project management; 3) Formazione e aggiornamento professionale su 
monitoraggio performance e customer valutation; 4) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni controllore/controllato, 
Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Responsabile Servizio;  2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 3)  
Dirigente R.U., Incaricato P.O. e Responsabili 
Servizio; 4) Segretario Generale e Dirigenti

Strutturazione e monitoraggio 
nuove modalità di erogazione 
on line dei servizi dello 
sportello polifunzionale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

1) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, quando, dove); 2) 
Formazione e aggiornamento professionale su project management; 3) Formazione e aggiornamento professionale su 
monitoraggio performance e customer valutation; 4) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni controllore/controllato, 
Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   Gestionale/Professionalità

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Responsabile Servizio;  2) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 3)  
Dirigente R.U., Incaricato P.O. e Responsabili 
Servizio; 4) Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale; 4) Vigilanza  e controllo su processo e rendicontazioni

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

1) Segretario  Generale;  2) Ragioniere capo e 
Agente contabile; 3) Dirigente R.U., Incaricato 
P.O. e Responsabili Servizio; 4) Ragioniere 
capo e Revisori dei Conti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale; 4) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Procedura cassa agente 
contabile demografici

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Elusione delle procedure di svolgimento 
delle attività e di controllo

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

numero di controlli effettuati su numero di 
pratiche/provvedimenti/etc.

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale; 4) Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Trascrizioni di Unioni Civili 
dai Comuni e dall'Estero

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Inumazione o tumulazione 
salme +Funerali

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Trascrizione decreti di 
Cambiamento nome o 
cognome

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Rivelazione di notizie riservate / violazione 
del segreto d’Ufficio

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Attività di aggiornamento dei 
Registri di Stato Civile tramite 
annotazioni

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Rivelazione di notizie riservate / violazione 
del segreto d’Ufficio

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti



Istruttoria pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Cittadinanze Jure Sanguinis Istruttoria 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO 5 ALTO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO 4 MEDIO-ALTO numero di incontri o comunicazioni effettuate 1) In atto; 2) In atto; 3) In atto; 4) In atto

Istruttoria Alterazione dei tempi Omissione pubblicazione 4 MEDIO-ALTO 2 MEDIO-BASSO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 1) Monitoraggio e controllo; 2) Formazione e aggiornamento 1) In atto; 2) In atto

Istruttoria Alterazione dei tempi Omissione pubblicazione 4 MEDIO-ALTO 2 MEDIO-BASSO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO formazione e aggiornamento 1) In atto; 2) In atto

Attività di redazione dei 
contratti di concessione 
cimiteriale per loculi e per 
cellette

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

presenza o meno di azioni particolari per agevolare, 
sensibilizzare, garantire i segnalanti

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Attività di rinnovo delle 
concessioni cimiteriali per 
loculi e cellette

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Cittadinanze per beneficio di 
legge

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Perdita e Riacquisto di 
cittadinanza

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Omissione e/o alterazione dati e 
informazioni

inadeguata diffusione della cultura della 
legalità

1) Whistleblowing; 2) Tracciatura preventiva e  contestuale  del  processo  (chi  fa  che  cosa, perché, quando, come, 
quando, dove); 3) Formazione e aggiornamento professionale;  4)  Vigilanza  sull'osservanza  delle distinzioni 
controllore/controllato, Dirigente Datore  di  Lavoro  e  Dipendenti,  Organo Politico e Organo   
Gestionale/Professionalità

1) Segretario  Generale;  2) Segretario  
Generale  e  Dirigenti; 3) Dirigente R.U., 
Incaricato P.O. e Responsabili Servizio; 4) 
Segretario Generale e Dirigenti

Pubblicazione informative, 
documentazione e report sul 
sito web istituzionale

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Segretario Generale, Dirigente R.U., 
Incaricati P.O. del Settore e Direttivo 
Responsabile Sito web istituzionale; 2) 
Dirigente R.U.

Pubblicazione informative, 
documentazione e report su siti 
web nazionali

R.U., ORG., 
DEMOGR., 
COMUNIC.

competenze inadeguate o mancanti del 
personale addetto

risultanze sulle verifiche di apprendimento (risultato 
dei test su risultato atteso

1) Dirigente R.U. e Incaricati P.O. del Settore; 
2) Dirigente R.U.



ANALISI DEL RISCHIO

GIUDIZIO SINTETICO

LIVELLO D'INTERESSE 
ESTERNO

GRADO DI 

DISCREZIONALIT

MANCANZA DI 
TRASPARENZA NEL 

PROCESSO

GRADO DI 
ATTUAZIONE DELLE 

MISURE





ANALISI DEL RISCHIO

GIUDIZIO SINTETICO Dati, evidenze e motivazioni della misurazione applicata

LIVELLO D'INTERESSE 
ESTERNO

GRADO DI 

DISCREZIONALIT

MANCANZA DI 
TRASPARENZA NEL 

PROCESSO

GRADO DI 
ATTUAZIONE DELLE 

MISURE



Area Processo settore prevalente Fase a rischio Famiglia comportamenti a rischio comportamento/evento rischioso causa/fattore abilitante

ANALISI DEL RISCHIO

Dati, evidenze e motivazioni della misurazione applicata

5 Linee Programmatiche Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse Alterazione dei tempi 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

5 Relazione di inizio Mandato Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO

5 DUP e NOTA AGGIORNAMENTO

Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne

Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse Uso improprio o distorto della discrezionalità scarsa resonsabilizzazione interna 2 MEDIO-BASSO

Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse Uso improprio o distorto della discrezionalità scarsa resonsabilizzazione interna 2 MEDIO-BASSO

5 Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO

5 RENDICONTO DI GESTIONE Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse ANALISI DELLA GESTIONE FINANZIARIA pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO

5 Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse definizione degli stati di attuazione indicazione di risultati non reali mancanza di trasparenza 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO

1 Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse verifica regolarità contabile mancata verifica pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

1 Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse verifica con stanziamenti di bilancio impegnare maggiori spese accertare maggiori entrate pressioni esterne 5 ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

1 Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse verifica limite indebitamento pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

LIVELLO D'INTERESSE 

ESTERNO

GRADO DI 

DISCREZIONALIT

MANCANZA DI 

TRASPARENZA NEL 

PROCESSO

GRADO DI 

ATTUAZIONE DELLE 

MISURE

GIUDIZIO 
SINTETICO

Raccordo delle Linee Programmatiche con la Relazione di 
inizio Mandato

mancata rispondenza alle norme di legge, ritardo nella 
tempistica di approvazione degli atti

mancata attuazione del principio di separazione 
tra politica e amministrazione

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

Redazione della
Relazione di inizio Mandato che viene predisposta dal 
responsabile del servizio Finanziario o dal Segretario 
Generale per verificare la situazione finanziaria e 
patrimoniale e la misura del’indebitamento dell’Ente

Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di 
informazioni e documentazione

mancata rispondenza alle norme di legge, ai regolamenti 
e ritardo nella tempistica di approvazione degli atti

mancata attuazione del principio di separazione 
tra politica e amministrazione

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

Inserimento:
Programma Opere Pubbliche - Inserimento programma 
fabbisogno personale - Inserimento Piano alienazioni e 
valorizzazioni patrimonio immobiliare

mancata rispondenza alle norme di legge, ai regolamenti 
e ritardo nella tempistica di approvazione degli atti

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

Raccordo con i programmi di spesa del Bilancio 
Finanziario

mancata rispondenza alle norme di legge, ai regolamenti 
e ritardo nella tempistica di approvazione degli atti

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

Assemblaggio schede e prospetti ed elaborazione 
documento finale

mancata rispondenza alle norme di legge, ai regolamenti 
e ritardo nella tempistica di approvazione degli atti

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

BILANCIO DI PREVISIONE 
FINANZIARIO E VARIAZIONI DI 
BILANCIO

definizione stanziamenti di bilancio, sovrastima o 
sottostima entrate e spese

Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di 
informazioni e documentazione

artifizi contabili per eludere o falsare i risultati di 
bilancio

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

artifizi contabili per eludere o falsare i risultati di 
bilancio

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

STATO DI ATTUAZIONE DEI 
PROGRAMMI

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

PARERE REGOLARITA' CONTABILE 
DELIBERAZIONI

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

IMPEGNO E ACCERTAMENT O 
DETERMINAZIO NI

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

EMISSIONE MUTUI E RILASCIO 
FIDEJUSSIONI

Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di 
informazioni e documentazione

artifizi contabili per eludere o falsare i risultati di 
bilancio

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)



2 GESTIONE CONTABILITA' IVA Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse INDIVIDUAZIONE PARTITE SOGGETTE IVA pressioni esterne

2 PAGAMENTO FATTURE Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse copertura finanziaria pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

2 AGENTI CONTABILI Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse riversamento somme incassate mancati riversamenti mancanza di controlli 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

1 GESTIONE PARCO AUTOMEZZI Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse utilizzo improprio veicoli Uso improprio o distorto della discrezionalità utilizzo per scopi privati mancanza di controlli 3 MEDIO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO

1 RICHIESTA RIMBORSI Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse Richiesta di rimborsi non spettanti valutazione documenti giustificativi inadeguata diffusione della cultura della legalità 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

1 GESTIONE SINISTRI Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse valutazione documenti giustificativi 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

1 GESTIONE BUONI PASTO Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse verifica spettanze conteggio spettanze 4 MEDIO-ALTO 2 MEDIO-BASSO 4 MEDIO-ALTO 2 MEDIO-BASSO 3 MEDIO

1 RILASCIO AUTORIZZAZION I Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse verifica pagamento canone/imposta rilascio senza verifica pagamento mancanza di controlli 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

3 INSERIMENTO DICHIARAZIONE TARI Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse inserimento mancato inserimento pressioni esterne 4 MEDIO-ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

3 RECUPERO EVASIONE Programma zione e Risorse Programma zione e Risorse emissione avvisi di accertamento criteri soggettivi nell'emissione degli avvisi pressioni esterne 5 ALTO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO-ALTO

C

Richiesta agevolazione tari per l'anno in corso

Programmazione e Risorse

scarsa resonsabilizzazione interna 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

ricezione domanda di occupazione inferiore ad un anno Uso improprio o distorto della discrezionalità pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

Uso improprio o distorto della discrezionalità autorizzazione difforme da norme, prassi e regolamenti pressioni esterne 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

artifizi contabili per eludere o falsare i risultati di 
bilancio

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

artifizi contabili per eludere o falsare i risultati di 
bilancio

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

verifica della legittimità della richiesta di liquidazione del 
sinistro

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del personale 
addetto

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

competenze inadeguate o mancanti del personale 
addetto

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

Elusione delle procedure di svolgimento delle 
attività e di controllo

2) Conoscenza di episodi a livello nazionale; 3) valutazione a seguito di confronto 
nel gruppo dirigenziale del settore

Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di 
informazioni e documentazione

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di 
informazioni e documentazione

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

verifica del possesso dei requisiti socio- economici e dei 
dati dichiarati in ISEE tramite le banche dati Siatel – Sister 
– Anagrafe
-Cisap

Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di 
informazioni e documentazione

Trascuratezza nel controllo dei dati a favore di specifici 
soggetti

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

Concessione occupazione suolo pubblico 
temporanea

Pilotamento di procedure/attività ai fini della 
concessione di privilegi/favori

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)

comunicazione al richiedente dell'esito e richiesta 
pagamento tributo

Autovalutazione fatta congiuntamente a P.O. di riferimento e titolare del processo, 
l'autovalutazione si rende necessaria in quanto, relativamente a tale processo, non 
risultano esservi precedenti giudiziari e/o procedimenti disciplinari, né risultano 

pervenute segnalazioni e, altresì, non risultano altri dati in possesso 
dell'amministrazione da cui emergano elementi utili per la misurazione del rischio 

(quali, ad esempio, esiti dei controlli interni)



ANALISI DEL RISCHIO

GIUDIZIO SINTETICO

LIVELLO D'INTERESSE 
ESTERNO GRADO DI DISCREZIONALIT

MANCANZA DI 
TRASPARENZA NEL 

PROCESSO

GRADO DI ATTUAZIONE 
DELLE MISURE

Dati, evidenze e motivazioni della 
misurazione applicata



ANALISI DEL RISCHIO

GIUDIZIO SINTETICO Dati, evidenze e motivazioni della misurazione applicata

LIVELLO D'INTERESSE 
ESTERNO

GRADO DI 

DISCREZIONALIT

MANCANZA DI 
TRASPARENZA NEL 

PROCESSO

GRADO DI ATTUAZIONE 
DELLE MISURE






