Comune di NEGRAR DI VALPOLICELLA
Piazza Vittorio Emanuele 11, 37
37024 Negrar di Valpolicella VR

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026
SERVIZIO: Servizio Segreteria Generale

Descrizione SERVIZIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario generale; supporto
al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed archiviazione delle
deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla pubblicazione degli elenchi delle
medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e regolamentari di interesse generale per I'ente e
le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le
attivita' principali della segreteria riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di
materiali di lavoro e di studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco;
gestione dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza S‘R”G i Ft) (i-es(t:;o:?e gerwztlo _
primario ;;Selnlizzrle(l)l?z gi generali e di gestione: | organi istituzionali: sgezeeg (rjaele, elle aegre en
i Organi istituzionali inazi . ;
gestione 9 Determinazione patrimonio Generale
indennita' e gettoni
di presenza degli
amministratori
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione QR”G ) Ft) (ies(tjlolrlle gerwztlo .
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | gettoni di presenza elie en Zja Ie, elie egreten
gene.ral ed Organi istituzionali ai Consig”eri Spese e . € a
gestione patrimonio Generale
comunali
Procestso di .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione QR”G i Ft) C;es:jlolr;e gerwztlo .
supporto ISt u2|c1_na :j generali e di gestione: | indennita’' mensili elie en (rja Ie, elle egreten
generat e d Risorse umane amministratori e SPEse © 76 a
gestione TS patrimonio Generale
missioni
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza QR”G i Ft) (ies(tjlolr;e gerwztlo .
primario ;;Selnizr;)lir]: ::’” generali e di gestione: | organi istituzionali: sgezeeg (rjile’ clie aegre en
i Organi istituzionali i - . ;
gestione 9 Gestione status patrimonio Generale
oneri e rimborsi
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Concessione | ARG - C) : Servizio
primario istituzionali, Provvedimenti Segreteri




generali e di generali e di gestione: | sala Consiliare e/o | @ampliativi della a
gestione Organi istituzionali sala Giunta sfera giuridica con | Generale
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Redazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' delibera/determina dati e informazioni, | Segreteri
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della a
gestione e servizio, SlinEE privacy (specifica) | Generale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | Segreteri
) . a
affidamento diretto Generale
(importo inferiore a
euro 140.000)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 8 Accesso art. ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza Segreteri
' " | (specifica) a
241/90 Generale
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 9 Accesso art. ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza Segreteri
T U E -L q . (specifica) a
.U.E.L. da parte Generale
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 10 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza Segreteri
i (specifica) a
concernente dati, Generale
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 11 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza Segreteri
. (specifica) a
generalizzato Generale
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 12 Piani ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali formativi e corsi di dati e informazioni, | Segreteri
. e tutela della a
formazione privacy (specifica) | Generale
Processo di | Servizi ARG - F) Gestione | Servizio

Servizi istituzionali,

n. 13 Liquidazione




supporto istituzionali, generali e di gestione: | fatture delle entrate, delle | Segreteri
generali e di Gestione economica, spese e del a
gestione finanziaria, patrimonio Generale
programmazione e
provveditorato
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe A?_S - 0) Accesso gerVIztlo .
primario Ig']selnlézzrflins tii generali e di gestione: | degli eletti: (esp;iisf?ceg;nza aegre en
. Organi istituzionali icazi
gestione g Pubblicazione e Generale
aggiornamento dati
on line
Procestso di _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Statuto QRS i Z)t tori gerwztlo .
supporto isti uzmina Id generali e di gestione: mm|_|f1_|s ratori egreteri
gggﬁgﬁée ! Organi istituzionali (specifica) éenerale
Pr_oces;o _S(ta{vm . Servizi istituzionali, n. 16 Nomina ARG —.E) Incarichi gerwztlo _
primario isti uzmina :j generali e di gestione: | capigruppo e nommle egreteri
gene.ra led Organi iStitUZiona” Consi“ari (genera e) a
gestione Generale
Pr.oces.so .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza ARG -.E) Incarichi gerwztlo '
primario ;;Selnlfezrgjlin: :ﬁi generali e di gestione: | organi istituzionali: (eggﬁr;r:fa) aegre en
gestione Organi istituzionali Nomine Generale
Commissioni
consiliari
Processo | Senvizl | serviziistituzionali, | N 18 Assistenza | ARG - ) Contrall, | Senvizio
primario ge'nlézr';?: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esrtlrjllncZigh:spemonl aegre en
; Organi istituzionali i
gestione 9 Convalida Generale
consiglieri
Processo | Senvizi | servizistituzionali, | N 19 Assistenza | ARG - ) Contrall, | Senvizio
primario ;;Selnlézzrgjlir]: :ii generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esr;InCZiE,n:SpeZIonl aegre en
i Organi istituzionali
gestione 9 Surroghe Generale
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza QFiS '.Pf) Gestione gerwztlo .
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | organi istituzionali: "’; |te||n(;)r|r|na2|on|, egreter
gene.ral ed Organi istituzionali Approvazione € .u ela de a. . a
gestione privacy (specifica) | Generale
verbali consiglio
Processo .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza ARG -.E) Incarichi gerwztlo _
primario ;;Selnlézzrfling gi generali e di gestione: | organi istituzionali: (eggﬂrgrgli) aegre en
; Organi istituzionali i i
gestione 9 Nomina Presidente Generale
e vicepresidenti
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza AR$ —hG).COI’]'[I.‘OHI., gerwztlo :
primario ;;Selnljezrgir]: ::’” generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/e;i'rfzig’n:s‘)ez'on' aegre en
i Organi istituzionali
gestione 9 Decadenze Generale
Processo _S?[VI;I i Servizi istituzionali, n. 23 Redazione QRtS '.Pf) Gestione gerwztlo .
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | delibera - iltelln(;)rlrlwwa2|on|, egreteri
generall € di Altri servizi generali Assegnazione € lutela defla | a
gestione privacy (specifica) | Generale

delle sedi
farmaceutiche di




nuova istituzione e
delle sedi vacanti

Processo _S(ta{vgl i Servizi istituzionali, n. 24 Agenda 'gF‘lS '.Pf) Gestione gerwztlo .
primario isti uzmina Id generali e di gestione: | Sindaco alltelln(?r:rrazmnl, egreteri
generall € di Organi istituzionali € lutela defla | a
gestione privacy (specifica) | Generale
Processo _S(ta{vm i Servizi istituzionali, n. 25 Decreti QRtS '.Pf) Gestione gerwztlo .
primario isti uzmina Id generali e di gestione: | sindacali alltelln(?r:rrazmnl, egreteri
generall € di Organi istituzionali € lutela defla a
gestione privacy (specifica) | Generale
Processo .S‘t?:"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 26 Assistenza dAFi.S '.Pf) Gestione ger"'zt'o .
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: a: |te||ndor|r|na2|on|, egreteri
gene.ral ed Organi iStitUZionali Gestione Sedute e .u ela ae a. . a
gestione privacy (specifica) | Generale
Giunta comunale
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza QF‘;S '.Pf) Gestione gerwztlo .
primario ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | organi istituzionali: at |te||n(;)rlr:1a2|on|, egreter
gene.ral ed Ol’gani istituzionali Gestione sedute e .u ela ae a. . a
gestione privacy (specifica) | Generale
Consiglio
comunale
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza QRtS '.Pf) Gestione gerwztlo .
primario ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | organi istituzionali: at |te||n(;3r|r|na2|on|, egreter
gene.ral ed Ol’gani istituzionali Gestione sedute e .u ela della - a
gestione privacy (specifica) | Generale
commissioni
consiliari
Processo | Senizi | servizistiuzionali, | N 27 Sportello | ARG - G) Controll, | Servizio
primario ;;Selnlizzrg)l?z gi generali e di gestione: | RAO pubblico per \e/esr;EZig,n:spezmm aegre en
i Altri servizi generali
gestione 9 ottenere Generale
credenziali SPID
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 27 Consulenza e S‘Fis '.Pf) Gestione gerwztlo .
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | assistenza del e}[ |te||n(;)r|r|na2|on|, egreter
genera & d Segreteria generale Segretario/Direttor elulea tera a
gestione privacy (specifica) | Generale
e agli organi di
indirizzo politico
Processo .S‘t?["'z.' . Servizi istituzionali, | N 27 Assistenza AR.?. 'hG).CO”tTO”': ger‘"zt'o .
primario ;;Selnlizzrg)l?z gi generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esr;:Zig,n:spezmm aegre en
i Organi istituzionali i
gestione 9 Convalida Generale
consiglieri
Processo _S?[VI;I i Servizi istituzionali, n. 27 Vidimazione AR$ 'hG)_CO”tFO”': gerwztlo .
primario ;;Selnizr;)lir]: ::’“ generali e di gestione: | registro dei \e/e;ilr::Zig,n:spezmm aegre en
; Altri servizi generali i
gestione 9 volontari Generale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Assistenza QF?[S '_Pf) Gestione gerwztlo .
primario ISt u2|c1na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: 6: |te||n(;)rlrlna2|on|, egreten
generall € di Organi istituzionali Gestione sedute € tutela della | a
gestione privacy (specifica) | Generale

conferenze




capigruppo

Processo 'S?IVIZ.I i Servizi istituzionali, n. 28 QR”G i Ft) (i-esgolrlle gerwztlo .

primario Ig'jselnlézzrflins tii generali e di gestione: | Conservazione e sSeieeg Zjaele, elie aegre en
. Organi istituzionali istribuzi iavi ; X

gestione 9 distribuzione chiavi | yatrimonio Generale

varie sale/impianti
comunali

SERVIZIO: Servizio Legale/Contratti

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio cura, in collaborazione con il Segretario comunale, gli adempimenti necessari alla predisposizione e
stipula di tutti i contratti nei quali I'Ente e' parte; verifica I'idoneita’ della documentazione utile alla formazione degli
atti e gli adempimenti fiscali (IVA, bollo e registro connessi).

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO e

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo _S(ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 1 Autenticazione AR$ -hG)_Controlll_, ferwlm;)c

primario ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | scritture private verttiche, 1spezioni etgatf.
ggg;’g‘z;e ! Altri servizi generali € sanzioni ontratti

Processo | semva Servizi istituzionali, | N 2 Rogito atti PRO 'hG).CO”tTO”': servzio

primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | segretario verifiche, ispezioni e?at(ta_
ggg;’g‘z;e ' Altri servizi generali comunale € sanzioni ontratli

Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | N3 Trascrizione | ARG - ) Contralli | Senvizio

primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | decreti esproprio e verttiche, 1spezion e?at(t?
gzgggiée : Altri servizi generali altri € sanzioni ontratli

Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Registrazione AR_(f;_ -hG)_Controlll_, Eerv'lz';)c

primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | contrati verifiche, ispezioni e?at(ta_
ggg;’g‘z;e ! Altri servizi generali € sanzioni ontratti

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Rilascio copia AR$ -hG)_Cont_rolll_, Eerv'lz';)c

primario ISeInL:lelz;)lin: ::’” generali e di gestione: | dei contratti \e/e;i'rfzig’n:Spez'om oﬁggt?i
gestione Altri servizi generali stipulati con

lamministrazione

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Pagamento QR”G i Ft) (ies(tjlolr;e Eemlz';)c

primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | delle spese di clie en (rja Ie, clie e?at?_
generall € di Altri servizi generali registrazione spese € de ontratli
gestione patrimonio

Processo Sgrwg _ Tutti i macroprocessi n. 7 Adesione ARG - D) Contratti | Servizio

primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Legale/C
generali e di ontratti




gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Proroga ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Legale/C
scadenza ontratti
z
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 9 Accesso art. ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza Legale/C
241/90 ' " | (specifica) ontratti
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 10 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza Legale/C
concernente dafi (specifica) ontratti
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 11 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza Legale/C
lizzat (specifica) ontratti
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza Legale/C
T U E -L q . (specifica) ontratti
.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 Piani ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali formativi e corsi di dati e informazioni, | Legale/C
) e tutela della ontratti
formazione privacy (specifica)
Processo Servizi S etterEt n. 14 Redazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' delibera/determina dati e informazioni, | Legale/C
generali e di Anagrafe, stato civile ' e tutela della ontratti
gestione & e o’ B privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Trasparenza | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali e promozione dati e informazioni, | Legale/C
e tutela della ontratti

trasparenza smart

privacy (specifica)




2.0

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutte le funzioni
istituzionali

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 16 Controversie
e contenziosi
esterni ed interni,
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti

n. 17 Conferimento
di incarichi di
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Servizio
Legale/C
ontratti

Servizio
Legale/C
ontratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 18
Autorizzazione al
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Legale/C
ontratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 19 Affidamento
appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso |l
sistema della
procedura aperta

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Legale/C
ontratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 20 Acquisizione
di beni e servizi
con affidamento
diretto (importo
inferiore a euro
140.000)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Legale/C
ontratti

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,

n. 21 Liquidazione
fatture

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del

Servizio
Legale/C
ontratti




gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato

SERVIZIO: Servizio Anticorruzione

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in merito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;
al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione
degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito e' piu' elevato il rischio;
all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del
Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione
e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Servizio
primario gg;ﬁg’l?zlgi %ﬁn_erali e Fii gestiolne: gestione del rischio g?ﬂtilg‘?er{gaz'on" ':}22?”“
X ri servizi generali i ione- X o
gestione 9 di corruzione privacy (specifica)
PTPCT
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | - 2 Formazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali sulla prevenzione dati e informazioni, | Anticorru
I . e tutela della zione
della corruzione e privacy (specifica)
della illegalita’
Processo Servizi | Sl fetliatamEl n. 3 Referto ARS - 7) Servizio
rimario istituzionali, C oo Amministratori Anticorru
P generali e di %enere_ll_l e_d| gesnlc_)ne. annuale del (specifica) Jione
- rgani istituzionali i
gestione g Sindaco art. 148
TUEL
Processo Servizi Sarikd e n. 4 Relazione sui | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario gg;ﬁg?:lgi genere_al_i e di gesti(_)ne: controlli interni del \e/egg'rfzrzg’n:Spez'om lzﬁ}g'trl]zorru
gestione Ol’ganl |St|tUZ|0naI| Segretano (DL
174/2012
convertito con
modificazioni nella
L. 213/2012)
Processo Servizi Sarikd itz n. 5 Relazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | annuale del RPCT dati e informazioni, Anticorru
generali e di Organi istituzionali e tutela della zione
gestione privacy (specifica)




Processo Sﬁ{vg i Servizi istituzionali, n. 6 Attestazioni AR_(]E' 'hG).Coer”'.’ 2e[_v|2|o
primario Iselnuezrginz Io’li generali e di gestione: | OIV, o strutture \e/esrglr(l:Zig;]:spezmnl Zir(;r:(;orru
gestione Organ| istituzionali con funzioni
analoghe,
sull'assolvimento
degli obblighi di
pubblicazione
Processo .Sﬁ:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Controllo ex AR.?. 'hG).CO”tTO”': ie:wzm
primario is |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | art. 1, comma 32, veri L?Zieh:spezmnl Zinrl]corru
ggstei:oiee Organi istituzionali L. 190/2012 € sanzio one
Processo _S(ta{vgl i Servizi istituzionali, n. 8 Monitoraggio AR_(]E' -hG).Cont.rolll., ie:_vmo
primario Igselnl:azrz?: ::’“ generali e di gestione: | funzionamento \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| Zigr'](;orru
; Altri servizi generali
gestione g PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Processo Senvizi | seryizistituzionali, | N9 Sistemadi | ARS-P) Gestione | Senizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | gestione ati e informazioni, \nticorru
generali e di Altri servizi generall . . e tutela della zione
gestione Antiriciclaggio privacy (specifica)
Proces{%o di .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Formazione QRtS '.Pf) Gestione ie:_vmo
supporto IStituzionall, generali e di gestione: | sulla prevenzione ati € informaziont, \nticorru
generali e di Altri servizi generali ) e tutela della zione
gestione della corruzione e | rjyacy (specifica)
della illegalita’
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi | N- 10 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali A dati e informazioni, | Anticorru
diillecito .
e tutela della zione

privacy (specifica)

SERVIZIO: Servizio Flussi Documentali

Descrizione SERVIZIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna:

ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ; registrazione e classificazione della
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione

documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.
Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile SERVIZIO:

Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio



supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | -1 Gestionee | ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | acquisizione degli da;tltellngorlrlnamonl, Elusm
generall € di Altri servizi generali atti e della posta in € tutela defla | ocumen
gestione privacy (specifica) | tal
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr_ocegso Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, AR.S '.P) Gesti_one_ Servi_zio
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | protocollazione e da:tltellmzjorlrrazmnl, EIUSS'
gene.ral ed Alt“ SerViZi genera” Smistamento de”e e .u ela defla . qcumen
gestione privacy (specifica) | tali
partecipazioni a
gare
Processo Servizi | Skl el n. 3 Annullamenti QRS - Pf) Gestione Slervizio
rimario istituzionali, S N : ati e informazioni, | Flussi
P enerali e di generali e di gestione: | di protocollo per e tutela della Documen
gene Altri servizi general errata : - .
gestione privacy (specifica) | tali
assegnazione
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N4 Stampa ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | giornaliera ed dattltellng)rlrlnazmnl, E|USSI
generall  di Altri servizi generali annuale del € lutela defla ocumen
gestione privacy (specifica) | tali
registro di
protocollo
informatico
Processo servizi Servizi istituzionali, n.>s ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Protocollazione e da;tltelmznrlrlnazmnl, EIUSS'
generall € di Altri servizi generali smistamento agli € lutela defla | ocumen
gestione privacy (specifica) | tali
uffici della
documentazione
protocollata
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | archivio corrente ditltellng)rlrra2|on|, Elusa
generall  di Altri servizi generali € lutela defla ocumen
gestione privacy (specifica) | tali
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione AR.S '.P) Gesti_one_: Servi_zio
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | atti in archivio di ditltellng)rlrra2|on|, Elusa
generall e di Altri servizi generali deposito € lutela defla ocumen
gestione privacy (specifica) | tali
Processo Servizi | S fe R aieT n. 8 QRS - Pf) Gestione Slervizio
rimario istituzionali, o i S : ati e informazioni, | Flussi
P enerali e di generali e di gestione: | Aggiornamento e tutela della Documen
gene Altri servizi generali manuale di . s .
gestione privacy (specifica) | tali
gestione
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Scarti di ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | archivio dati e informazioni, | Flussi
gengrah e di Altri servizi generali e 'Futela della_ _ chumen
gestione privacy (specifica) | tali




SERVIZIO: Servizi Demografici

Descrizione SERVIZIO:
L'ufficiale dell'anagrafe e’ I'organo competente a tenere I'anagrafe della popolazione residente (APR), nella quale
sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, che hanno fissato nel

comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiiizse

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR$ -hG).ControIII_, [S)ervm ¢

primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri veriche, i1speziont | Lemogra
gente_zral e di Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: AR$ -hG)_ContfoII[, [S)ervm f

primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Cancellazioni veriche, i1speziont | Lemogra
gzgt?giée ! Anagrafe, stato civile | registri anagrafici € sanzion! '

e servizio elettorale per irreperibilita’

Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR$ -hG)_ContfoII[, [S)ervm f

primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Variazione di veriiicne, 1speziont | Demogra
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Processo .S‘t?["'z.' . Servizi istituzionali, | N 4 Anagrafe: AR_?_ 'hG) Controll ger‘"z' f

primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | Adeguamento verifiche, ispezioni | Demogra
gggteizgi;e I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion! ICI

e servizio elettorale del censimento

Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | N- 5 Anagrafe: QRt.S '.Pf) Gestione ger‘"z' f

primario ISt “Z'OI_”a :j generali e di gestione: | Rilascio carta di e}[ |te||n(;)r|r|na2|on|, pvemogra
gente_zra| ed Anagrafe, stato civile | jgentita’ € lutela de a_f_ IC!
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)

Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N6 Anagrafe: | ARG G) Controlli, | Servizi

primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Certificati vertliche, 1spezioni | bemogra
gen?ral e di Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: QF?[S '.Pf) Gestione [S)ervm ;

primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Certificati "’: |te||n(;)rlrlna2|on|, Demogra
gentgra| ed Anagrafe, stato civile | anagrafici storici € lutela detla ii Ict
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AR$ -hG)_Cont_rolll_, gervm ¢

primario ISeInL(JleI:Iin: ::’” generali e di gestione: | Comunicazioni \ée;ilr::Zig,n:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | aliufficio tributi

e servizio elettorale




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Comunicazioni vern‘lch_e, ispezioni D_emograf
gene_rah edi Anagrafe, stato civile Prefettura e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: ARS - O) Accesso | Servizi
primario |st|tu2|o|.nalld' generali e di gestione: | Accettazione e € Tra§fparenza pgmograf
gggf,gf;'ee ! é\r;?\r/?;g ;t:ttt%f;l/elle tenuta dichiarazioni | SPECTICd) !
di testamento
biologico
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verlflche, ISpezioni pgmograf
gggﬁgﬁée : Anagrgfg, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzion Ici
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 12 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ispezioni _ngograf
gggggiée ! Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni ict
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 13 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Cancellazione venﬁche, ISpeziont pgmograf
gzgggiée ! Anagrgfe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni Il
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: ARG - G)_Controlli_, Servizi
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Acquisto della verlflch_e, ispezioni ngograf
sestone | {0 e | ctsdnanzaper | T
matrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario 'S“t“Z'O_”a“a generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|ch_e, ISpeziont ngograf
gzgt?gilée di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzion Il

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo’




essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Acquisizione della Ve”f'Ch.e’ ISpezioni ngograf
sestone | { TS e | ctsdnanza T
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita’ o
maternita’ non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero.
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 17 ARS-L) servizi
primario 'gsé';lézr;)l?zlgi generali e di gestione: | Toponomastica: E;Eg:'éﬁi;me Eiemograf
gestone. | a0 S ehae | Denominadone | (qpecc)
nuove strade e
piazze
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 18 ARS-L) servizi
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Toponomastica: Plzmﬁ_c?zmne D_emograf
ggg;’gﬁ;e ! Anagrafe, stato civile | Attribuzione l(JSrp:g'f?c';)a IC!
e servizio elettorale nUMEro civico
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: ARG - G)_Controlli_, Servizi
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflche, ispezioni D_emograf
gggﬁgil'ee di Anagrafe, stato civile | regolarita’ di € sanzioni Ict
9 e servizio elettorale soggiomo
Processo Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: ARG - G).Co”tfo'": Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflche, ispezioni !Z)gmograf
gzgggilée di Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni ici

e servizio elettorale

permanente




Processo Servizi Serd etterElt n. 21 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Ripristino verifiche, ispezioni | Demograf
gente_rall edi Anagrafe, stato civile immigrazione e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 22 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Verifica verifiche, ispezioni | Demograf
gggﬁgﬁte di Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sanzioni Ict
e servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Processo Servizi S fs R e n. 23 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile. e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 24 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autentica di copia verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile. e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Skl el n. 25 ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Accertamento verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di O sl ' o e sanzioni iCi
gestione g requisiti di dimora
abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi Serik el n. 26 Registro ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' convivenze di fatto dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della ici
gestione P 0’ e privacy (specifica)
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 27 AGID: ARS - S) Agenda Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: Implementazione D|g_|ta!e, . pgmograf
gene_zrah edi Sirtision @ asier dei programmi di Q|g|tallz;a2|one e ici
gestione . he _ informatizzazione
Amministrazione processi (specifica)
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario e sicurezza Slelar Balla sul collocamento verifiche, ispezioni | Demograf
Iocalg e delle ceneri in © sanzion !
amministrativa sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 28 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | Demograf
e tutela della ici

privacy (specifica)




SERVIZIO: Servizio Stato Civile

Descrizione SERVIZIO:
L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita: nascita,

matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri; rilascia estratti e
certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione g([—:-r;nzm
primario ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | Atto di nascita at |te||n(;)rlr:1a2|on|, C'a'lo
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile € lutela de a_f_ vile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Stato civile: AR$ -hG).Controlll_, g;ar;/mo
primario ge'nlézr';?: Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atti di \e/esrglncZigh:spezmm Ci\a/lilcé
gestione Anagrafe, stato civile | nascita rese dalla
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: ARf. 'hG).CO”tTO”': gter;"z'o
primario ge'nlézr';?: Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atti di \e/esrglncZigh:spezmm Ci\a/lilcé
gestione Anagrafe, stato civile | nascita formati
e servizio elettorale allestero
Pr_oces_so _Sng_l i Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: AR$ -hG)_Cont(olll_, g?r;/mo
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | Trascrizione atto di Veritche, ISpeziont C'a'lo
generali e di Anagrafe, stato civile ) ] e sanzioni ivile
gestione il nascita neo
e servizio elettorale cittadino
Pr_oces_so _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 5 Stato civile: AF_ZI_S - O) Accesso gf[ar;nzm
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | Pubblicazioni di € rag,fparenza C'a'lo
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) ivile
gestione e servizio elettorale
Processo _S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Stato civile: AR.(f;. -hG)_Controlll_, gf[ar;nzm
primario Igselnljazrg)l?z I(,ii generali e di gestione: | Celebrazioni \éesr:ilr?Zig;]:spezmm Ci\ellil?a
gestione Anagrafe, stato civile | matrimoni civili
e servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Stato Civile: AR$ —hG).COI’]'[I.’OHI., gfr;/mo
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di verttiche, 1speziont C'a'lo
generali e di Anagrafe, stato civile matrimonio e sanzioni ivile
gestione izio elettorale
€ servizio € concordatario
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Stato civile: AR$ -hG).Cont.rolll_, gfr;/mo
primario Iselnljazrgin: Ic’ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesr:ilr(]:Zig;]:spezmnl Ci\elliloe
gestione Anagrafe, stato civile matrimonio

e servizio elettorale

celebrato in altro




comune italiano

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Stato Civile: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|.nalld' generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ISpezioni gga.tlo
gggﬁgﬁée : Anagrgfg, stato civile matrimonio € sanzioni viie
e servizio elettorale celebrato allestero
Pr.oces.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: AR.G. . G).Cont.rolli', Servizio
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | Annotazione verlflche, ispezioni gFa.tlo
gggﬁéﬁée ' Anagrafe, stato civile | sentenze di € sanzioni ie
e servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Separazione AR_G_ - G)_Controlli_, Servizio
primario |st|tuz|o|nalg_ generali e di gestione: | consensuale, ver|f|ch_e, ISpeziont gt.a.tlo
gzgteiz(r)?]ée I Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto € sanzion! vie
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 12 Stato civile: AR.S '.P) Gestipne; Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Redazione atto di dati e informazioni, S’Fa_to
gene_zrah edi Anagrafe, stato civile morte e 'Futela della_ _ Civile
gestione g privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|_naI::,I_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ISpeziont gga_tlo
gggﬁgﬁée : Anagrgif_e, stato civile morte avvenuta € sanzion viie
e servizio elettorale allestero
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: ARG - G)_Cont_rolli_, Servizio
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬂche, ISpeziont gga_tlo
gestone | e e | morepervenuo | T "
da altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Stato

generali e di gestione:

Autorizzazione alla




generali e di Anagrafe, stato civile | cremazione e sanzioni Civile
gestione e servizio elettorale
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 AR_(]E' 'hG).Coer”'.’ g?r;/mo
primario Igselnljazrg?: ::’ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla \éesf';L?Zig}]:speZ|0n| Ci\allilz
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle
e servizio elettorale ceneri
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Stato Civile: AR? -hG).ControIh', gfr;nzm
primario isti u2|<)|na |OI generali e di gestione: | Rilascio verifiche, ispezioni C'a'lo
generali e di Anagrafe, stato civile e sanzioni ivile
gestione s passaporto
e servizio elettorale mortuario
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 18 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Senizio
primario isti u2|<)|na |OI generali e di gestione: | Cambio a;|te||né)rlr;1a2|on|, C'a'lo
gene.ral eda Anagrafe, stato CiVile nome/cognome e .u €la defla e viie
gestione & mEvils alEiEElE privacy (specifica)
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 19 Statocivile: | ARG - ) Coniralli | Senizio
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Annotazione Veriche, 1speziont C'a'lo
generali e di Anagrafe, stato civile | sentenza di e sanzioni ivile
gestione e servizio elettorale
rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .S(ta{wz} i Servizi istituzionali, n. 20 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione gfr;nzm
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Affiliazioni "’: |te||n(;)r|r|na2|on|, C'a'lo
gente_:ral ed Anagrafe, stato civile € lutela de a_f_ viie
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .Sg"'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: QFi_S '.Pf) Gestione gter;"z'o
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Adozione "’; |te||n(;)r|r|na2|on|, C'a'lo
gente_zra| ed Anagrafe, stato civile € lutela de a_f_ vile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 22 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Senizio
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Riconoscimenti "’; |te||n(;)r|r|na2|on|, C'a'lo
gente_zra| ed Anagrafe, stato civile € lutela de a_f_ viie
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: S‘Fis '.Pf) Gestione gf[ar;nzm
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | Disconoscimenti e}[ |te||n(;)r|r|na2|on|, C'a'lo
gente_zra| ed Anagrafe, stato civile € lutela de a_f_ viie
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 24 Stato civile: S‘Fis '.Pf) Gestione g;ar;nzm
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela "’}[ |te||n(;)r|r|na2|on|, C'a'lo
gen?ral ed Anagrafe, stato civile € lutela de a.f. vile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Stato civile: AR$ —hG).COI’]'[I.’OHI., gfr;/mo
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trasmissioni alla verttiche, 1speziont C'a'lo
generali e di Anagrafe, stato civile Procura della e sanzioni ivile
gestione izio elettorale
e servizio e Repubblica
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Stato civile: AR$ -hG).Cont.rolll_, gfr;/mo
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Comunicazioni veritiche, Ispezioni ato
generali e di e sanzioni Civile

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale all'Ufficio anagrafe
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 27 ARG - B) Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla Provl\'/ec.ilmerhn S’Fa.tlo
locale e dispersione delle | oqnh lativ della Civile
amministrativa : sfera giuridica
cenerl senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sk el n. 28 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: Tenuta registro verifiche, !spezioni Stato
gengrah e di Anagrafe, stato civile unioni civil e sanzioni Civile
gestione e servizio elettorale

SERVIZIO: Servizio Elettorale

Descrizione SERVIZIO:
Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso I'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985, a partire
dal 1AffAf'A'A€ gennaio 2005.

In ogni caso, I'Ufficio Leva e' tenuto a provvedere a:
- formare le liste di leva;
- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)
- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi

inserimenti;

- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;
- vidimare i fogli di congedo;
- trattare i casi particolari di iscrizione alle liste di leva.
Per quanto concerne le funzioni elettorali, I'Ufficio Elettorale provvede a:
- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum;
- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;

- effettuare lI'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S etterEt n. 1 Leva: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Certificati di leva verlflche, ispezioni Elettorale
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S etrterEt n. 2 Leva: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrah edi Anagrafe, stato civile leva € sanzioni
gestione e servizio elettorale




Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: AR_(]E' -hG).Cont.rolll_, Eﬁrt\'ilz'ol
primario ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | rilascio tessera verimcne, 1spezion ettorale
gente_ra| ed Anagrafe, stato civile | glettorale € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Sﬂmy ; Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: AR$ -hG)_ControII!, g:art\gmol
primario isti u2|<)|na |OI generali e di gestione: | revisione verifiche, ispezioni ettorale
gggﬁgﬁée ' Anagrafe, stato civile | semestrale liste € sanzioni
e servizio elettorale elettorali
Processo Sﬂmy ; Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: AR$ -hG)_ControII!, g:art\gmol
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | revisione dinamica Veritiche, ispeziont ettorale
ggg?{)ﬁée ! Anagrafe, stato civile | Jiste elettorali € sanzioni
gesti e servizio elettorale
e | e i, | Seviisiugonal | D6 Eletorser | ARG.G) Conuoll | Senie
primart IStituzl i Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo Veritche, ISpeziont
ggg?ggée : Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni
gesti e servizio elettorale
Processo _S(E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: AR$ -hG)_Controlll_, Efrt\'imol
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni ettorale
gengr? ed Anagrafe, stato civile Albo scrutatori € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S(ta{wz} i Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: AR$ -hG).Controlh_, Efrt\gz'ol
primario IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ver :chieh:spezmnl etiorale
ggstei:oiee Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di € sanzio
e servizio elettorale seggio
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | -9 Elettorale: | ARG - ) Contralli | Senizio
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | aggiornamento verttiche, 1speziont etiorale
cotione | Anagrafe, stato civile | Albo presidentidi | ©
e servizio elettorale seggio
Processo | Senvizl | serviziistituzionali, | - 10 Elettorale: | ARG - ) Contralli | Senizio
primario ;;Selnlézzrgjlir]: :ii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e/esr;InCZiE,n;SpeZIonl etlorale
gestione Anagrafe, stato civile | dej Giudici Popolari
e servizio elettorale
Processo _S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: AR.(f;. -hG)_Controlll_, E?rt\'imol
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni ettorale
general e di Anagrafe, stato civile | Albo Giudici € sanzioni
gestione e servizio elettorale 0 Sc
Popolari
Processo _S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: AR$ 'hG)_CO”tFO”': gfr»(\»flz'o|
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni ettorale
gzgt?giée : Anagrafe, stato civile commissioni € sanzioni
e servizio elettorale elettorali
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Elettorale: AR$ —hG).COI’]'[I.’OHI., Elert\'?z'ol
primario IS Inuzrlciina I(,ii generali e di gestione: | autorizzazione al ver :Zie;]:spezmm etiorale
ge tel ?] e Anagl‘afe, stato civile voto fuori sezione esa o
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Elettorale

generali e di

generali e di gestione:

e sanzioni




gestione Anagr(_a\f_e, stato civile | yoto assistito
e servizio elettorale
Processo Servizi Serd etterElt n. 15 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' voto domiciliare verifiche, ispezioni | Elettorale
gengrah e di Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
SERVI1ZIO: Servizio Comunicazione
Descrizione SERVIZIO:
L'ufficio cura la rassegna stampa quotidiana, i rapporti con i media locali e nazionali; pianifica le azioni di
comunicazione istituzionale; di programmazione delle campagne promozionali ed informative; cura i materiali
tit le; d dell li ed inf t terial
editoriali.
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AreaeiEse  UiEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 1 Conferenze ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' stampa dati e informazioni, | Comunic
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della azione
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 2 Pannelli ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' luminosi dati e informazioni, | Comunic
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della azione
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 3 Stampa e ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' social network dati e informazioni, | Comunic
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della azione
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 4 Gestione sito ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Creazione dati e informazioni, | Comunic
generali e di Altri - l ' N e tutela della azione
- ri servizi generali pagine . o
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sk itz n. 5 Newsletter ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' dati e informazioni, | Comunic
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della azione
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sarikd itz n. 6 Pubblicazione | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di notizie su e Trasparenza Comunic
generali e di AT e crEnEElf ' o . (specifica) azione
gestione g attivita' e servizi
comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 7 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali pubblici (generale) | Comunic

beni e servizi con




affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000)

azione

Processo Servizi Sk el n. 7 Progetti di ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' comunicazione e di | € Trasparenza Comunic
generali e di T T e — ' L (specifica) azione
gestione g comunicazione
integrata
Processo Servizi S fs R e n. 8 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' web: dati e informazioni, | Comunic
gengrah e di Altri servizi generali Aggiomamento e 'gutela della_ _ azione
gestione privacy (specifica)
pagine
Processo Servizi S fs R e n. 8 Progetto di ARS - O) Accesso | Servizio
primario |st|tuz|onal|,_ generali e di gestio'ne: semplificazione del € Tra;parenza Cqmumc
generali e di B _ i (specifica) azione
gestione g linguaggio
utilizzato per la
redazione dei
documenti
Processo Servizi Skl el n. 9 Progetti di ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne- comunicazione e di | € Trasparenza Comunic
generali e di Al sEmie sreneEl ' . (specifica) azione
gestione g comunicazione
integrata
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e seqg. della L e Trasparenza Comunic
241/90 ' " | (specifica) azione
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 11 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza Comunic
concernente dati (specifica) azione
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 12 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza Comunic
(specifica) azione

generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013




Processo di | Servizi Serd etterElt n. 13 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' fatture delle entrate, delle | Comunic
generali e di eI e e ’ spese e del azione
gestione TR ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk el n. 14 Redazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delibera/determina dati e informazioni, | Comunic
generali e di Anagrafe, stato civile ' e tutela della azione
gestione a servizio' e privacy (specifica)
SERVIZIO: Servizio Trasparenza
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 1 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: dati e informazioni, | Traspare
gengrah ed Altri servizi generali Aggiornamento € 'Futela della_ . nza
gestione privacy (specifica)
pagine
Processo Se_rvizj _ Sk itz n. 2 Giornate della | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasparenza e Trasparenza Traspare
gene_zrah ed Altri servizi generali (specifica) nza
gestione
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 3 Trasparenza e | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali promozione dati e informazioni, | Traspare
e tutela della nza
trasparenza smart privacy (Specifica)
2.0

SERVIZIO: Servizio CED

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware; fornire
assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita':
- Gestione e manutenzione del sistema informatico
- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti
- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni
- Gestione database, backup e verifica dei dati
- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation
- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti utenti,
gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e




apparecchiature hardware

- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal computer,

stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici

per nuove soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed

aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le software

house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD
- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI LT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Sviluppo gRSt _I S) Agenda geErSmo
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | software: Studi e digilt;iiéazione R
; Altri servizi generali iSi ) ) .
gestione 9 femaI|5| o informatizzazione
informatizzazione processi (specifica)
servizi
Processo | Senizi | serviziistituzionali, | N2 Gestione S e | ARS - S)Agenda | Senizio
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | rete: Backup dei d'lg'ltal'e, .
generall € di Altri servizi generali dati digitalizzazione €
gestione informatizzazione
- processi (specifica) -
Processo | Senizi | serviziistituzionali, | N3 Gestione Sl.e | ARS - S)Agenda | Senizio
; Altri servizi generali 1 i ) . .
gestione tri servizi genera Confl_gu_razmne informatizzazione
utenti di rete processi (specifica)
Processo | oo Servizi istituzionali, | N4 Gestione S.l.e | ARS - S) Agenda Senvizio
i Altri servizi generali i i ) : .
gestione 9 Conﬂgura_mone informatizzazione
apparati di rete processi (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n.5 Gestione S.I. e gRSt | S) Agenda geErSmo
primario ;;Selnizr;)lir]: ::’” generali e di gestione: | rete: Creazione digilt;ig’zazione e
i Altri servizi generali i . : .
gestione 9 caselle _d' posta informatizzazione
elettronica processi (specifica)
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e éRSt | S) Agenda gtlezrgmo
primario Ig;selnizrlz;)lin: ::’“ generali e di gestione: | rete: Gestione digilt:ng’zazione o
i rgani istituzionali i . . .
gestione Organi istituziona server direte informatizzazione
processi (specifica)




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza ARS - S) Agenda | Servizio
primario IgSSrt']uezrzin:“o,li generali e di gestione: | utenti: Interventi (?ilggilttglllii’zazione e CED
i Altri servizi generali i ) : .
gestione 9 manutenzione informatizzazione
hardware/software | processi (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 8 Assistenza | ARS - S) Agenda | Servizio
primario ;Sél;izrg?slgi generali e di gestione: | utenti: Interventi (Ijjigilttaallis’zazione o CED
i Altri servizi generali . ; .
gestione servizi genera supporto per la informatizzazione
gestione dati processi (specifica)
applicativi
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 9 Gestione S.I.e | ARS - S) Agenda | Servizio
primario sggﬁg?zlgi generali e di gestione: | rete: Analisi dei ([j)ilggilttaallis’zazione o CED
i Altri servizi generali i i . ; .
gestione servizi genera fabbisogni, _ informatizzazione
programmazione e | processi (specifica)
gestione della rete
informatica
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Nomina ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | CED
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 11 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | CED
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 12 Adesione ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | CED
generali e di CONSIP o del
gestione ode
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 Proroga ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | CED
scadenza
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 14 Conferimento | ARG - E) Incarichi | Servizio
primario istituzionali di incarichi di e nomine CED
(generale)

collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di




consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza CED
' " | (specifica)
241/90
Processo Tutte !e fur]zioni Tutti i macroprocessi n. 16 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza CED
T (specifica)
T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 17 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza CED
. (specifica)
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 18 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza CED
) (specifica)
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | fatture delle ent(rjatle, delle | CED
gente_zra| ed Gestione economica, sp?§e €de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 20 AGID: ARS - S) Agenda | Servizio
primario gg;lézrg?zl'c’“ generali e di gestione: | Attivazione e (IZj)iIggiltt:IIii’zazione R CED
i isti istemi i ) : .
gestione statistica e siste consegna firme informatizzazione
informativi e : -
digitali processi (specifica)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 21 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza CED
' " | (specifica)
241/90
Pr_oces_so TLJ_tte !e fur]zioni Tutti i macroprocessi n. 22 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali e Trasparenza CED

43, co. 2 del

(specifica)




T.U.E.L. da parte
dei consiglieri

Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 23 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza CED
) (specifica)
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo di | Servizi S fs R e n. 24 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' fatture delle entrate, delle | CED
ge”e.ra" edi Gestione economica spese e Qel
gestione I, ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Skl el n. 25 AGID: ARS - S) Agenda Servizio
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | Implementazione ([j).'g.'ttall.e’ . CED
gene.ral ed Statistica e sistemi de| programmi d| . Igl a IZZ.aZIor.]e e
gestione T —— he _ informatizzazione
Amministrazione processi (specifica)
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo _Se_rviz_i _ Sk itz n. 25 Archiviazione | ARS —_P) Gesti_ong Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' deliberazioni/deter dati e informazioni, | CED
gene_zrall edi Anagrafe, stato civile | minazioni € 'Futela della_ '
gestione B privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 26 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | CED
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo di | Servizi Sarikd itz n. 26 ARS - S) Agenda Servizio
supporto gg;ﬁg?:lgi generali e di gestione: | Digitalizzazione ed (Ijjigiltt:lli(;’zazione e CED
i Altri servizi generali i i . : .
gestione 9 erogazione dei informatizzazione
servizi on-line processi (specifica)
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 26 Procedura ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali pubblici (generale) | CED

negoziata per
acquisti di beni e




servizi informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di e-
procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ai sensi dell'art. 53,
d.l. n. 77/2021

SERVIZIO: Servizio Contabilita' e Bilancio

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Bronzato Giulia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI LT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Skl el n. 1 Rendiconto di | ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione delle entrate, delle | Contabilit
generali e di CEEITE CREETEE ' spese e del ae
gestione finanziaria, patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk itz n. 2 Bilancio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' previsione delle entrate, delle | Contabilit
generali e di BEEiEE EERET A ' spese e del ae
gestione I, ' patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 3 Documento ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Unico di delle entrate, delle | Contabilit
generali e di Gestione economica ' i spese e del a'e
gestione finanziaria + | Programmazione - | yarimonio Bilancio
- DUP
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S etterEt n. 4 Certificazioni ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' del bilancio delle entrate, delle | Contabilit
gengrah ed Gestione economica, preventivo e spese e (_jel ae
gestione - _ patrimonio Bilancio
- consuntivo ed altre
programmazione e L
provveditorato certificazioni
Processo di | Servizi S etrterEt n. 5 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' patto di stabilita verifiche, ispezioni | Contabilit
generali e di eSS e ErTE ' e sanzioni a'e
gestione ' Bilancio

finanziaria,




programmazione e
provveditorato

Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Controllo AR_(]E' -hG).ControIh., ?;ervtlzlljc')rt
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | equilibri finanziari verttiche, 1speziont 'on apil
gen?ra| ed Gestione economica, € Sanzioni g.le .
gestione finanziaria, ilancio
programmazione e
provveditorato
Processodi | Sevizi | seryiz stuizionali, | N 7 SOSE - ARG -F) Gestione | Senizio,
supporto IS |nuzr|o”na tii generali e di gestione: | Fabbisogni clie en La Ie, elie 'on apil
generall € Gestione economica, | standard spese € de ae
gestione T patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo di Seizl Servizi istituzionali, | n-8 Variazionial | ARG - Ft) Gestlone | Senvizlo
supporto ;;Selnuezrg?: gi generali e di gestione: | bilancio di sgeieeg Laele’ elle a'oen apil
; Gestione economica, isi . ; . .
gestione finanziaria previsione e P.E.G. | hatrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo .S(ta{wz} i Servizi istituzionali, n. 9 Piano AR$ -hG)_Controlll_, (S:ervtlzlqul't
primario ge'nlézr';?: Ic;i generali e di gestione: | esecutivo di \e/esr;:chigh:spezmnl a'oen apii
gestione Gestione economica, | gestione - PEG Bilancio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proces{qo di .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Inventario QR”G - Ft) C;es(t;olrlle (S;ervtlztqurt
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | beni mobili e elie en ;a Ie, elle ,On abll
generall e di Gestione economica, immobili spese e de ae
gestione - patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Proces;so di _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 11 PARERE DI S‘R”G ) Ft) (i-es(tjlo:?e gervt'zg?l.t
supporto ISt “Z'OI_”a :j generali e di gestione: | REGOLARITA' elie en ;a Ie, elle ,On apil
generall € di Gestione economica, | TECNICA spese e de ae
gestione et patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Proces{c,o di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Parere di QR”G - Ft) (iaes(t]:olrlle 2ervt|zk|)9|_t
supporto IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | regolarita’ elie en La Ie, elie 'on apil
generall € Gestione economica, | contabile spese e de ae
gestione finanziaria patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S?[VI;I ; Servizi istituzionali, n. 13 Inserimento e AR$ -hG)_Cont_rolll_, gervtlzkl)(_)l_t
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | controllo dati IVA veritiche, ispeziont ,On apil
gentgra| ed Gestione economica, € sanzioni EEi’,'Ie .
gestione finanziaria, ilancio
programmazione e
provveditorato
Proces;so di .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Recupero e ﬁ\R”G - Ft) (i-esgolrlle (S:ervtle)ql_t
supporto Igselnljazrginz I(,ii generali e di gestione: | registrazione sgeieeg (rjzle’ elie a'oen apil
; Gestione economica, i i ; ; . .
gestione giornaliera delle patrimonio Bilancio

finanziaria,

operazioni del




programmazione e
provveditorato

Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del

Tesoriere
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 15 Mandati di ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' pagamento delle entrate, delle | Contabilit
generali e di A ' spese e del a'e
gestione . ' patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk el n. 16 Redazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delibera/determina dati e informazioni, | Contabilit
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della ae
gestione & servizio’ N — privacy (specifica) Bilancio
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Contabilit
a'e
con affidamento Bilancio
diretto (importo
inferiore a euro
140.000)
Processo di | Servizi Skl el n. 18 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture delle entrate, delle | Contabilit
generali e di e FlaT o (Yol el el ' spese e del a'e
gestione T —— ' patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Contabilit
. . a'e
forniture di importo Bilancio
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 20 Adesione ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Contabilit
generali e di a'e
gestione CONSIP o del Bilancio
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | o i macroprocessi n. 21 Proroga ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali pubblici (generale) | Contabilit

contratto in

a'e




scadenza Bilancio
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Affidamento | ARG - D) Contratti Servizi(.)'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) Clontab|llt
forniture di importo gil‘:\ncio
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Pr_oces;o thte !e fur]zioni Tutti | macroprocessi n. 23 Nomina ARG - I_D) Contratti Serviziq_
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) ;:Ioentabmt
Unico del Bilancio
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte !e fur_12i0ni Tutti i macroprocessi n. 24 Accesso art. | ARS - O) Accesso Serviziq_
primario istituzionali 22 e segg. della L. e Tra_sparenza Clontab|I|t
(specifica) a'e
241/90 Bilancio
Processo servizi Servizi istituzionali n. 25 Invio ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: dell'elenco delle verlflche, ispezioni Clontab|llt
generali e di Gestione economica, | societa’ partecipate € sanzioni ae
gestione e b Bilancio
programm:azione e al D|part|mento
provveditorato della Funzione
Pubblica
Pr_oces_so _Tu_tte !e fur_12ioni Tutti i macroprocessi n. 25 Accesso art. | ARS - O) Accesso Serviziq_
primario istituzionali 43, co. 2 del e Tra_sparenza Clontabmt
T.U.E.L. da parte (specifica) gil(:mcio
dei consiglieri
Pr_oces_so _Tu_tte !e fur_12ioni Tutti i macroprocessi n. 25 Accesso ARS - O) Accesso Serviziq_
primario istituzionali civico e Tra_sparenza Contabilit
) (specifica) ae
generalizzato Bilancio
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr_ocesso TLJ_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 25 Segnalazioni AR_S -_P) Gestipne_ Serviziq_
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | Contabilit
e tutela della a'e
privacy (specifica) Bilancio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 ARG - G) Controll, | Servizio
primario 'Sé':ézrg)l?zlgi generali e di gestic;ne: Predisposizione di \éesrglrtlzzrzg;]:spezmnl ;:'oentabmt
gestione Gestione economica, | certificazioni, Bilancio

finanziaria,




programmazione e
provveditorato

rendiconti e
statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)

Processo ?I'l#ite le fulr]2|on| Tutti | macroprocessi n. 26 Accesso AI_?I_S - O) Accesso ?:ervtlzgc.)l_t
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza Ion abili
i (specifica) a'e
concernente dati, Bilancio
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
SERVIZIO: Servizio Tributi
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura I'informazione al contribuente,
predispone la modulistica inerente l'attivita’ di istituto.
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Bronzato Giulia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti f‘RGI H) Affari ?e_gw?o
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | tributari IMU egi' e routi
gente_zra| ed Gestione delle entrate con enz;oso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo S(f{my i Servizi istituzionali, n. 2 Accertamenti f‘RGI H) Affari _SrgLV|§|o
primario IS |nuzr|c1ina I(,ii generali e di gestione: | tributari TASI egnilr?zi routi
g€ ? all e Gestione delle entrate conte IOSO
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Accertamenti ﬁRGI H) Affari _?e.k;v'?o
primario ISt u2|c1na Id generali e di gestione: | tributari TARI ega't[l € ributi
gentgra| ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 4 Rateazione ARG - F) Gestione Se_rV|z_|o
primario istituzionali, delle entrate, delle | Tributi

generali e di gestione:

pagamento tributi




gengrali edi G.estior_\e delle entrate | accertati spese e <_jel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 5 Iscrizione a gF\TIG i Ft) (i-es(tjlolr;e ?gLV|§|o
primario IS |nuzr|c1:’1a gi generali e di gestione: | ruolo entrate elie en Eja Ie, elle routi
general Gestione delle entrate | triputari spese € de
gestione : , . ributare patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N6 Accertament | ARG-H) Affari | Senizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tributari con egatl € ributl
generall € di Gestione delle entrate desi contenzioso
gestione - - . adesione (generale)
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Istanze lARGI.' H) Affari ?‘?Q"tz.'o
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | interpello ege;| e routi
gen?ra| ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S(E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio ﬁRGI H) Affari ??Q"?O
primario ;;Selnuezrg)l?z gi generali e di gestione: | informativo :ogna':ér?zioso routi
gestione Gestione delle entrate | risposte a istanze, (generale)
trlbutgrle e servizi comunicazioni,
fiscali L .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo .S(ta{wz} i Servizi istituzionali, n. 9 Rimborsi a QR”G i Ft) (i-esgo:?e _SI_?LV'?O
primario IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | contribuenti - clie en :ja Ie, elie riouti
general Gestione delle entrate | ti spese € de
gestione tributarie e servizi versament @ patrimonio
fiscall Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 10 Controllo IMU AR.(f;. -hG)_Controlll_, ?e{)w?o
primario is |nuzr|o|:1a :]," generali e di gestione: | - TASI veri EZie;]:spezmm ributi
g€ ? all e Gestione delle entrate € sanzio
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senvizl | serviziistituzionali, | N 11 ARG - H) Affari | Senvizio
primario Igselnljazrginz I(,ii generali e di gestione: | Provvedimenti in fogniér?zioso ributi
gestione G_estlor_]e delle e_n_trate autotutela per (generale)
t.”bm?”e € servizl tributi comunali
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Controllo AR$ —hG).COI’]'[I.‘OHI., _?e.k;v'?o
primario ISt uzmi_na :j generali e di gestione: | tassa sui rifiuti Veriche, i1Speziont routi
gggﬁgﬁée : G_estior)e delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Rilascio ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Tributi

generali e di

generali e di gestione:

autorizzazione

e sanzioni




gestione

Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

Canone Unico
occupazione suolo
pubblico

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Tributi
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 15 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Tributi
con affidamento
diretto (importo
inferiore a euro
140.000)
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | N- 16 Adesione ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Tributi
generali e di CONSIP o del
gestione ode
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 17 Proroga ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Tributi
scadenza
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 18 Redazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delibera/determina dati e informazioni, | Tributi
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della
gestione P o, T — privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Conferimento | ARG - E) Incarichi | Servizio
primario istituzionali di incarichi di e nomine Tributi
enerale
collaborazione, @ )
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | A ccatto del territorio n. 19 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali i el sl Ehe: 22 e segg. della L e Trasparenza Tributi
Urbanistica e assetto | 241/90 (specifica)
del territorio
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 20 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali e Trasparenza Tributi

43, co. 2 del
T.U.E.L. da parte

(specifica)




dei consiglieri

Processo
primario

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

Tutti i macroprocessi

n. 21 Accesso
civico semplice
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

n. 22 Accesso
civico
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Servizio
Tributi

Servizio
Tributi

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 23 Regolamenti
e bozze di atti
fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione

ARS - 2)
Amministratori
(specifica)

Servizio
Tributi

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 24 Liquidazione
fatture

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Servizio
Tributi

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 25 Nomina
Responsabile
Unico del
Procedimento
(RUP)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Tributi




SERVIZIO: Servizio Risorse Umane

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Todeschini Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AECOTEEE - L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Certificazione | ARG - F) Gestione Servizio
supporto |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | in materia di spesa delle entrate, delle | Risorse
gene;rah e di Sliseree UiEne di personale spese e c_JeI Umane
gestione patrimonio
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione ARG - F) Gestione S(_arvizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | indennita’ mensili delle entrate, delle | Risorse
gengrah edi e amministratori e spese e (_jel Umane
gestione T patrimonio
missioni
Processo di Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione Sgrvizio
supporto g:;lézrz?zlgi ggnerali e di gestione: | periodiche gsgieegt:jagf » delle Slric;rr?:
; Risorse umane trattamenti ; ;
gestione _ patrimonio
accessori
Pr.oces.so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione ARG - F) Gestione Sgrvizio
primario gg;ﬁg’l?zlgi ggnerali e di gestione: | trattamento fine gsgieegt:jagf » delle Slric;rr?:
; Risorse umane mandato ; ;
gestione patrimonio
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n.5 CUD ARG - F) Gestione | Servizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: delle entrate, delle | Risorse
gereraiedl | Risorse umane poseesel | Umere
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Modello 770 ARG - F) Gestione S(_arvizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: delle entrate, delle | Risorse
gereraiedl | Risorse umane posesae |
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Pensioni: ARG - F) Gestione Servizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - delle entrate, delle | Risorse
gene_zrah edi [ — riscatti - spese e c_iel Umane
gestione _ T patrimonio
ricongiunzioni
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: ARS —_P) Gesti_ong S(_arvizio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Pratiche dati e informazioni, | Risorse
gengrah e di S SErER U[E e 'Futela della_ _ Umane
gestione privacy (specifica)
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 9 Programma ARG - F) Gestione S_erV|Z|o
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | triennale ed delle entrate, delle | Risorse
gengrah e di S SErER U[E annuale del spese e (_jel Umane
gestione patrimonio
fabbisogno di
personale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Statistiche ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: dati e informazioni, | Risorse
generali e di e tutela della Umane




gestione Risorse umane privacy (specifica)
Processo di | Servizi Serd etterElt n. 11 Stipendi e ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Paghe delle entrate, delle | Risorse
generali e di T ' spese e del Umane
gestione patrimonio
Pr_oces;o _Se_rvm _ Gerit fefiueanal n. 12 Certificazione | ARG - F) Gestione Sgrvmo
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' crediti delle entrate, delle | Risorse
generali e di T ' spese e del Umane
gestione patrimonio
Processo di | Servizi Sk el n. 13 Versamenti ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' contributivi datori di delle entrate, delle | Risorse
generali e di T ' spese e del Umane
gestione lavoro patrimonio
Processo di Se_rvizj ' S fs R e n. 14 Certificazioni | ARG - F) Gestione Sgrvizio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' stipendio per delle entrate, delle | Risorse
gene;rah e di e U cessione quinto - spese e c_JeI Umane
gestione patrimonio
prestiti e cessioni
Processodi | Servizi Skl el n. 15 Certificazioni | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' e attestazioni delle entrate, delle | Risorse
generali e di ranE UTEE ' . spese e del Umane
gestione posizioni patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 16 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Risorse
Umane
con affidamento
diretto (importo
inferiore a euro
140.000)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Proroga ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Risorse
Umane
scadenza
Processo di | Servizi Sl fetliatamEl n. 18 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture delle entrate, delle | Risorse
generali e di eI ERsETE ' spese e del Umane
gestione e —— ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sarikd itz n. 19 Redazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delibera/determina dati e informazioni, | Risorse
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della Umane
gestione & S o’ el privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 20 Piani ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali formativi e corsi di dati e informazioni, | Risorse
. e tutela della Umane
formazione privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 21 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: dati e informazioni, | Risorse
generali e di ] ] e tutela della Umane




gestione

Altri servizi generali

Aggiornamento
pagine

privacy (specifica)

Processo Tutte !e funzioni | + i macroprocessi n. 22 Accesso art. | ARS - O) Accesso Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza Risorse
241/90 ' " | (specifica) Umane
Pr_oces;o .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Attribuzione ﬁRG N A) g‘?fv'z'o
primario istituzionali, generali e di gestione: | progressioni cquisizione e isorse
generali e di Sliseree UiEne ich gestione del Umane
gestione economiche personale
orizzontali o di (generale)
carriera
Processo | Senvizi | seryiziistituzional, | N 24 Selezionida | ARG G) Controll, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | centro per verifiche, ispezioni isorse
generali e di 6 UTEE L e sanzioni Umane
gestione limpiego
Pr_oces_so _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 25 Assunzione AR$ -hG)_Controlll_, ggrwzm
primario Iselnl:azrg)l?z gi generali e di gestione: | personale \e/esr;:Zig,n:spezmm Ulrfgr?s
9 K Risorse umane appartenente a
gestione PP
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo .Sf.["'z.' ; Servizi istituzionali, | N- 26 AR$ 'hG).CO”tTO”': 2‘?”'2'0
primario istituzionali, generali e di gestione: | Stabilizzazioni verifiche, ispezioni isorse
generali e di [ —— e sanzioni Umane
gestione
Processo | Semvizl | serviziisttuzionali, | N 27 Mobilta' | ARG G) Controli, | Servizio
primario IStituzionall, generali e di gestione: | dall'esterno ex art. Veritche, Ispeziont ISorse
generali e di [ T — e sanzioni Umane
gestione 30 del D.Lgs.
165/2001
Processo _S(té_[VI;I ! Servizi istituzionali, n. 28 Mobilita' ex AR_(fB_ -hG)_Cont(olll_, FS{(_arvmo
primario istituzionali, generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. verifiche, ispezioni isorse
generali e di [ — e sanzioni Umane
gestione 165/2001
e’ | bonas, | Soissttusonall, 029Nt (F89) Comuoll | oo
P generali e éi gRgneraIi e digestione: | interna e sanziohi P Umane
; isorse umane i i
gestione intersettoriale da
P.E.G.
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Statistiche QR{S '.Pf) Gestione 2‘?”'2'0
primario istituzionali, generali e di gestione: ati e informazioni, isorse
generali e di S SErEE R e tutela della Umane
gestione privacy (specifica)
e’ ponas, | Sonisstionall, 131 Cambid - (E809) Commol | oo
P generali e c;li gRgnerall e di gestione: | profilo e sanzio;ﬂ P Umane
X isorse umane i
gestione professionale
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 32 AR$ -hG)_COHt!’O||!, g‘?f"'z'o
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Trasformazione del veriche, 1speziont ISorse
generali e di e sanzioni Umane

gestione

Risorse umane

rapporto di lavoro a




tempo parziale

Processo di Sgrvizj ' Servd etterElt n. 33 Denunce ARG - H) Affari Sgrvizio
supporto |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestio'ne: infortuni sul lavoro legali e . Risorse
gene;rah e di 6 UTEE contenzioso Umane
gestione (generale)
Processo di Se_rvizj ' S fs R e n. 34 Gestione ARG - G)_Cont(olli, Sgrvizio
supporto |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestio'ne: coperture INAIL verlflche, ispezioni Risorse
gengrah e di 6 UTEE e sanzioni Umane
gestione
Processodi | Servizi S fs R e n. 35 ARG - H) Affari Servizio
supporto |st|tuz|onal|,' generali e di gestio'ne: Procedimento legali e . Risorse
gene;rah e di e disciplinare contenzioso Umane
gestione (generale)
Processodi | Servizi Sk el n. 36 Comandi e ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestic;ne: trasferimenti verlflche, ispezioni | Risorse
gengrah e di T e sanzioni Umane
gestione
Processodi | Servizi Servizi istituzional n. 37 ARG-B) Servizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: Autorizzazioni a Provyeqllmentl Risorse
gene_:rah edi Sleren LTae . ampllat_|V|_d_eIIa Umane
gestione prestazion sfera giuridica
professionali di senza effetto
personale interno a | economico diretto
tempo ed im_medi_ato_ (es.
indeterminato e autorizzazioni &
) concessioni, etc.)
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo _Se_rviz_i _ Sl fetliatamEl n. 38 Nomina ARG —_E) Incarichi S(_arvizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: componenti del € nomine Risorse
gene_zrah edi [ — CUG (generale) Umane
gestione
Processo Se_rvizj _ Sk itz n. 39 Nomina ARG -.E) Incarichi Sgrvizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestidne: componenti del e nomine Risorse
gene_zrah edi e e Nucleo di (generale) Umane
gestione
valutazione - OIV
Processo Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 40 Rilevazione ARG - G).Controlli_, Sgrvizio
primario 'Sé';lézrz?zl'c’“ generali e di gestione: | eccedenze \éesrglrtl:zhig;]:spezmnl S'rfgj:
gestione Risorse umane personale
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 41 Attribuzione ARG -_E) Incarichi S_ervizio
primario |st|tu2|o|_naI:],|_ generali e di gestione: | incarichi e nommle 5|sorse
gzgt‘?{)ﬁée : Risorse umane dirigenziali (generale) mane
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 42 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali pubblici (generale) | Risorse

di beni e servizi




con affidamento
diretto (importo

inferiore a euro

140.000)

Umane

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 43 Proroga ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Risorse
Umane
scadenza
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 44 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza Risorse
241/90 ' " | (specifica) Umane
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 45 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza Risorse
concernente dati (specifica) Umane
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 46 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza Risorse
) (specifica) Umane
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 47 Piani ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali formativi e corsi di dati e informazioni, | Risorse
: e tutela della Umane
formazione privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 48 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | Risorse
medico e sanzioni Umane
competente
Processo di | Servizi S etterEt n. 49 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' fatture delle entrate, delle | Risorse
generali e di eI e e ' spese e del Umane
gestione ——— ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali n. 50 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: dati e informazioni, | Risorse
generali e di ] ] e tutela della Umane




gestione Altri servizi generali Aggiornamento privacy (specifica)
pagine
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 51 Accordi ARG - B) . Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' siglati in fase di Provvedimenti Risorse
gengrah e di Organi istituzionali contrattazione ampllat'|V|'d_eIIa Umane
gestione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 52 Redazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' delibera/determina dati e informazioni, | Risorse
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della Umane
gestione e servizio, alinEE privacy (specifica)
Processo Servizi Sk el n. 53 ARG - BB) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Corresponsione Autorizzazione o Risorse
generali e di [ —— ' | concessione e Umane
gestione dellassegno provvedimenti
nucleo familiare amministrativi
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)
Processo di | Servizi Serik el n. 53 Sicurezza sul | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto gg;ﬁg’l?zlgi generali e di gesticlane: lavoro e degli \e/esrglnczhigh:spezmnl S'r‘:’gs’g
; egreteria generale ienti di
gestione g g ambienti di lavoro
Processo Servizi | Sl fetliatamEl n. 53 Assunzione ARG - A) Servizio
rimario istituzionali, DA A o - Acquisizione e Risorse
P generali e di generali e di gestione: | di personale gegtione del Umane
i Risorse umane i i
gestione mediante concorsi, personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 53 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | Risorse
e tutela della Umane

privacy (specifica)

SERVIZIO: Servizio Lavori Pubblici

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione

dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che
comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita’, viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione
delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.




Responsabile SERVIZIO:
Geom. Perantoni Paola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Nomina ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | Lavori
Unico del Pubblici
[
Procedimento
(RUP)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 2 Piano triennale | ARS - L) Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: opere pubbliche Pianificazione Lavori
edilizia abitativa Uiarisiea e asset.to urbanistica Pubblici
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 3 Variazionial | ARS-L) Servizio
primario territorio ed S e e Programma Pianificazione Lavori
edilizia abitativa Uiarisiea e asset.to triennale e urbanistica Pubblici
del territorio ' (specifica)
all'elenco annuale
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 4 Subappalto ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed ol ez el e pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Uisailisiea e asset.to Pubblici
del territorio
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Conferimento | ARG - E) Incarichi | Servizio
primario istituzionali di incarichi di e nomine Lavori
collaborazione (generale) Pubblici
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 6 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dlincarichi di servizi pubblici (generale) | Lavori
Pubblici
tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo inferiore
a 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dincarichi di servizi pubblici (generale) | Lavori
Pubblici

tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i




100.000 euro

Processo Assetto del e G e e n. 8 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario terﬁtqrio e.d . ed edilizia abitativa: d'incarichi di servizi pubblici (generale) Lavori' .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | tecnici, relativi ad Pubblici
del territorio opere pubbliche,
d'importo
compreso tra i
100.000 euro ed i
221.000 euro
Processo Tutte !e fur]zioni Tutti i macroprocessi n. 9 Affidamento ARG - I_D) Contratti Serviz_io
primario istituzionali dlincarichi di servizi pubblici (generale) Lavorl' '
tecnici, relativi ad Pubblici
opere pubbliche,
d'importo superiore
ai 221.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali d'incarichi di lavori, pubblici (generale) | Lavori -
relativi ad opere Pubblic
pubbliche,
d'importo inferiore
ai 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 11 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali d'incarichi di lavori, pubblici (generale) | Lavori
relativi ad opere Pubblic
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
150.000 euro
Processo Tutte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 12 Affidamento | ARG - D) Contratti Servizjo
primario istituzionali d'incarichi di lavori, pubblici (generale) | Lavori -
relativi ad opere Pubblic
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
150.000 euro ed
1.000.000 euro
Processo Tutte !e fur]zioni Tutti i macroprocessi n. 13 Affidamento | ARG - I_D) Contratti Serviz_io
primario istituzionali d'incarichi di lavori, pubblici (generale) Ilgflij\t/)(z)rlliCi

relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra
1.000.000 euro e i
2.000.000 euro




Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 14 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali d'incarichi di lavori, pubblici (generale) Lavori
relativi ad opere Pubblic
pubbliche,
d'importo
compreso tra
2.000.000 euro e
5.548.000 euro
Processo Assetto del Femain dalliaEne n. 15 Varianti in ARG - I_D) Contratti Servizjo
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) Lavon_ .
edilizia abitativa Uiarisies @ aeseio lavori in appalto Pubblici
del territorio
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 16 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dlincarichi per pubblici (generale) Lavorl' '
servizi e forniture, Pubblici
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo inferiore
ai 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 17 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dlincarichi per pubblici (generale) | Lavori
servizi e forniture, Pubblici
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
221.000 euro
Processo Tutte !e fur_12ioni Tutti i macroprocessi n. 18 Affidamento | ARG - I_D) Contratti Serviz_io
primario istituzionali diincarichi per pubblici (generale) | Lavori -
servizi e forniture, Pubblic
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
221.000 euro ed i
750.000 euro
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 19 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dlincarichi per pubblici (generale) | Lavori -
servizi e forniture, Pubblici
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo superiore
ai 750.000 euro
Processodi | Servizi S etrterEt n. 20 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, S Yoo delle entrate, delle | Lavori
generali e di generali e di gestione: | fatture spese e del Pubblici

Gestione economica,




gestione

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

patrimonio

Processo Tutte le funzioni S fs R e n. 21 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali generali e di gestio'ne' 22 e segg. della L e Trasparenza Lavori
Altri servizi generali 241/90 (specifica) Pubblici
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 22 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza Lavori
T U E 'L q . (specifica) Pubblici
.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 23 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza Lavori
concernente dafi (specifica) Pubblici
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 24 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza Lavori
generalizzato (specifica) Pubblici
izz
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 25 Formazione | ARG - E) Incarichi | Servizio
primario istituzionali Albo dei e nomine Lavori
professionisti (generale) Pubblici
ionisti
esterni
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 25 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | Lavori
e tutela della Pubblici
privacy (specifica)
Processo Assetto del e G e e n. 26 Liquidazioni ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed o0 collize abtaie: acconti o rata di verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa : e sanzioni Pubblici

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

saldo e omologa
del certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in




economia

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 27 ARS - Q) . Servizio
primario territorio ed &0 eafifz ssteer Progettazione dei Progettazione Lavori
edilizia abitativa Uarisien e asset.to lavori e delle opere (specifica) Pubblici
del territorio pubbliche per
obiettivi PNRR
SERVIZIO: Servizio Manutenzioni
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,
strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle
barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale
antighiaccio e arredo urbano.
Responsabile SERVIZIO:
Geom. Perantoni Paola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Fesaie ol Ertiee n. 1 Intervento sul | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed = el a5 s bene - verifiche, ispezioni | Manutenz
edilizia abitativa Uiairlisies @ 2556t Manutenzione e sanzioni ioni
del territorio ordinaria
Processo di | Assetto del Aesaiie Al Ertiae n. 2 Manutenzione | ARG - D) Contratti | Servizio
supporto territorio e.d . ed edilizia abitativa: straordinaria con pubblici (generale) Manutenz
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto spesa dimporto ioni
del temitorio inferiore ai 1.000
euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Nomina ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | Manutenz
ioni
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 3 Adozione di ARG - B_) _ Servizio
primario sostenibile e I aree a verde Provvedimenti Manutenz
tutela del 3 . . ampliativi della ioni
o [I'ambiente: Dif i
territorio e delrambiente: Difesa | pubblico sfera giuridica

dell'ambiente

del suolo

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 4 Conferimento | ARG - E) Incarichi | Servizio
primario istituzionali di incarichi di e nomine Manutenz
collaborazione (generale) loni
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dincarichi di servizi pubblici (generale) | Manutenz
- - ioni
tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo inferiore
a 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 6 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dincarichi di servizi pubblici (generale) | Manutenz
ioni
tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
100.000 euro
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 7 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dincarichi di lavori pubblici (generale) | Manutenz
’ ioni
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo inferiore
ai 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 8 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dlincarichi di lavori pubblici (generale) | Manutenz
' ioni
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
150.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 9 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali dlincarichi per pubblici (generale) | Manutenz
ioni
servizi e forniture,
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo inferiore
ai 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali diincarichi per pubblici (generale) | Manutenz
ioni

servizi e forniture,




relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
221.000 euro

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali diincarichi per pubblici (generale) | Manutenz
ioni
servizi e forniture,
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
221.000 euro ed i
750.000 euro
Processo di | Servizi Serik el n. 12 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | Manutenz
generali e di Cesane Casnarie ' spese e del ioni
gestione I, ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | g\ isi istituzionali n. 13 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali generali e di gestio’ne' 22 e seqg. della L e Trasparenza Manutenz
: . . ' " | (specifica) ioni
Altri servizi general 241/90
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 14 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza Manutenz
T U E .L da parte (specifica) ioni
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza Manutenz
concernente dati (specifica) foni
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 16 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza Manutenz
(specifica) ioni

generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.




33/2013

SERVIZIO: Servizio Coordinamento Protezione Civile

Descrizione SERVIZIO:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi

predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile SoEaaEs Gk n. 1 ARS - Q) Servizio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_'?azmne Coortdma
civile Piano comunale (specifica) mento.
Protezion
per la protezione e Civile
civile
Processo Soccorso civile SoEaaEs Gk n. 2 ARS - P) Gestione | Servizio
primario Sistema di protezione | Coordinamento dati e informazioni, | Coordina
il interventi di e 'Futela della_ _ mento
privacy (specifica) Protezion
S0CCorso e Civile
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile | g0 ..orso civile: n. 3 Censimento ARS - P) Gestione | Servizio
primario IErE e seg.uito di | dei danni e dati e informazioni, | Coordina
: : e tutela della mento
calamita' naturali indivi i X o :
individuazione privacy (specifica) | Protezion
degli interventi e Civile
necessari per il
superamento
dellemergenza
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 4 Interventi di ARS - R) Interventi | Servizio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza Coordina
calamita’ naturali (specifica) mento
Protezion
e Civile
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 5 Partecipazione | ARS - P) Gestione | Servizio
primario Interventi a seguito di a coordinamenti da;tltellng)rlrrazmnl, Coortdlna
calamita’ naturali intercomunali € lutela defla | mento
privacy (specifica) | Protezion

e Civile




SERVIZIO: Servizio Urbanistica

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione

urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli Interventi (PI);

attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali

Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ortolani Giorgia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Fesaie ol ErieTe n. 1 Certificato ARS - P) Gestione | Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: destinazione dati e informazioni, | Urbanistic
edilizia abitativa Uaiisien ® s5eeis urbanistica e Futela della_ _ a
del territorio privacy (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 2 Piani ARS-L) Servizio
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi Plan|f|'ca}2|one Urbanistic
edilizia abitativa Uiarisies @ aesslio ad iniziativa privata urban_lfs_tlca a
del territorio (specifica)
Processo .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 3 Piano edilizia | ARG - C.) . SerV|z'|o.
primario istituzionali, generali e di gestione: | economica Provvedimenti Urbanistic
ge”e.ra" edi Gestione economica, | popolare - PEEP ampllat'|V|.d_eIIa a
gestione T sfera giuridica con
programm:azione e effetto economico
provveditorato Q|retto _ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 4 PIANO DI ARS-L) Servizio
primario territorio ed =i ol sl Ehe: ASSETTO DEL Pianificazione Urbanistic
edilizia abitativa Urbanistica e assetto TERRITORIO ggzs;;g;a a
del territorio (P.AT)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 5 PIANO ARS-L) Servizio
primario territorio ed o el a5 s INTERVENTI Pianificazione Urbanistic
edilizia abitativa Uiairlisies @ 2556t urban.|f§t|ca a
del territorio (specifica)
Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 6 RILASCIO ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed 0 collize abtaia: PERMESSO DI abilitativi edilizi Urbanistic
edilizia abitativa e see 6 aeaelin COSTRUIRE (specifica) a
del territorio OPERE DI
URBANIZZAZION
E
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 7 Approvazione | ARS-L) Servizio
primario territorio ed o el sl Ehe: Piani di settore Pianificazione Urbanistic
edilizia abitativa Unlerileion @ ssseie urban_lfgtlca a
del territorio (specifica)




Processo Tutela e Tutela e n. 8 RINUNCIA Servizio
primario valorizzazione vEllor et G ALLA Urbanistic
dE! ber," € delle_ beni e attivita' PRELAZIONE SU a
attivita' culturali aulurED:
R . BENI VINCOLATI
Valorizzazione dei
beni di interesse
storico
Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 9 N.R. - Nessuna Servizio
primario territorio ed ) cellla alTaie: DETERMINAZION | &réa di rischio Urbanistic
edilizia abitativa Urbanistica e assetto E VALORI VENALI a
del territorio IN COMUNE
COMMERCIO
DELLE AREE
FABBRICABILI
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 10 VARIANTI ARS-L) servizio
primario territorio ed o ol a5t e VERDI Al SENSI Pianificazione Urbanistic
edilizia abitativa Uisailisien @ sesctia DELLA L R.4/2015 urban_|f§t|ca a
del territorio (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Urbanistic
a
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Conferimento | ARG - E) Incarichi | Servizio
primario istituzionali di incarichi di e nomine Urbanistic
) (generale) a
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza Urbanistic
241/90 ' " | (specifica) a
Processodi | Servizi Servizi istituzionall n. 14 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | Urbanistic
generali e di Gestione economica ' spese e del a
gestione - ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del e G e e n. 15 Contributo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed o el sl Ehe: per edifici di culto verifiche, ispezioni | Urbanistic
edilizia abitativa ' e sanzioni a




Urbanistica e assetto
del territorio

ed attrezzature per
servizi religiosi

Processo
primario

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Tutte le funzioni
istituzionali

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Tutti i macroprocessi

n. 15 Piano
regolatore
generale - Piano di
governo del
territorio

n. 15 Segnalazioni
di illecito

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della
privacy (specifica)

Servizio
Urbanistic
a

Servizio
Urbanistic
a

SERVIZIO: Servizio Edilizia Privata

Descrizione SERVIZIO:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del

territorio, per I'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio

dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega

regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle
barriere architettoniche.

Responsabile SERVIZIO:
Geom. Fumaneri Massimo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl TETe Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Permesso di Assetto del territorio | N. 1 Permessodi | ARS - V) Titoli Servizio
primario costruire T - costruire ab|I|ta_t|_V| edilizi Ed_|I|Z|a
Edilizia residenziale (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 2 Permessodi | ARS - V) Titoli e
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: costruire in ab|||te1_t[V| edilizi Ed_|||z|a
edilizia abitativa = redeadala sanatoria (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 3 SCIA ARS - V) Titoli Servizio
primario tem_tqno eq . o6l celllim el ae: ab|I|tal_t[V| edilizi Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa el resi el (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n.4 SCIAin ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed abilitativi edilizi Edilizia




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA (specifica) Privata
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 5 CILA ARS - V) Titoli Servizio
primario ter'r!tqr|o eq . 0 eefifz ssteer ab|lltqt[V| edilizi Ed|I|Z|a
edilizia abitativa Eollie e armEle (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 6 CILAin ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: sanatoria (tardiva) ab|I|t61_t[V| edilizi Ed|l|z|a
edilizia abitativa T (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 7 Opere ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: contingenti e ab|l|ta_t|_V| edilizi Ed_|||z|a
edilizia abitativa =il s aEl temporanee - (specifica) Privata
p_ubphqa e_ngaIe € Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare (CIL)
Processo Assetto del Assetto del territorio n.8 ARS - V) Titoli Servizio
primario ter_rl_to_no e_d . ed edilizia abitativa: Comunicazione di ab|I|ta_t|_V| edilizi Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa =il s raEle Ordinaria (specifica) Privata
pubblica e locale e Manutenzione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 9 Deposito c.a. | ARS - V) Titoli Servizio
primario tem_tqno ed _ o0 el abtaiiar ab|lltqt[V| edilizi Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa =i redeandals (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 10 Inizio lavori | ARS - V) Titoli Servizio
primario ter_rl_tqno e_d _ a0 el 2 lsiaver ab|I|ta_t|_V| edilizi Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa e ———— (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 11 Agibilita’ - ARS - V) Titoli Servizio
primario tem_tqno eq _ o el abtEte: SCIA ab|I|t31_t[V| edilizi Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa = redeadala (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 12 ARS - V) Titoli Servizio
primario tem_tqno e.d . ed edilizia abitativa: Comunicazione di ab'“ta.t'.v' edilizi Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa el resi el fine lavori - (specifica) Privata
p_ubt_)llc_a e_I_o<_:aIe € Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del n. 13 Attivita' di ARS - V) Titoli Servizio

Assetto del territorio




supporto territorio ed ed edilizia abitativa: utilizzo terra e abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa | Edilizia residenziale rocce da scavo (specifica) Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 14 ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione ab'“ta.t'.v' edilizi Ed.'l'z'a
edilizia abitativa Eollie e armEle \drogeologica- (specifica) Privata
pubblica e locale e Forestale
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 15 Installazione | ARG-B) Servizio
primario territorioed | o4 o ilizia abitativa: | di impianti Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa T , ) i ampliativi della Privata
J alimentati da fonti sfera giuridica
pubblica e locale e finnovabili - cenza effetto
piani di edilizia . . :
economico-popolare | comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di Ass_ettp del Aesaie ol et n. 16 Restituzione | ARG - F) Gestione Se_r\_/|_2|o
supporto ter_rl_to_no e_d _ & eeliizt btaie: Oneri delle entrate, delle Ed_|||2|a
edilizia abitativa =oilie s mraEle spese e (_jel Privata
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 17 ARG-B) Servizio
primario tem}qno e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione Provyeqllmenu Ec!|I|Z|a
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | passo carrabile ampllat'|V|.d.eIIa Privata
del territorio sfera giuridica
permanente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Tutte !e fur_lzioni Servizi istituzionali, n. 18 Accesso art. | ARS - O) Accesso Se_r\_/i_zio
primario istituzionali generali e di gestione: | 22 e segg. della L. e Tragparenza Ed_|I|Z|a
Altri servizi generali 241/90 (specifica) Privata
o’ ey | Asstosearmoro | 019 Comuolo | RS Tl | Sene
edilizia abitativa ed ed|!|2|.a abitativa: Edilizio (specifica) Privata
Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 20 Svincolo ARS - V) Titoli Servizio
primario tem_tqno e_d . ed edilizia abitativa: polizza fideiussoria ab|l|tal_t[V| edilizi Ed_|||2|a
edilizia abitativa Unleileien @ £5seie (specifica) Privata
del territorio
Processo Assetto del e G e e n. 21 AA) Titol@ a_bi_Iitativi Se_r\_/i_zio
primario ter_rl_tqno e_d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione paesaggisticl Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa | £iliia residenziale Paesaggistica Privata
pubblica e locale e Ambientale (per la
piani di edilizia )
economico-popolare | Parte di
competenza)
Processo Assetto del Aesaiie ol (Ertia n. 22 AA) Titol! a.billitativi Seryi;io
primario territorio ed paesaggistici Edilizia




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: Autorizzazione di Privata
Ed|||2|_a residenziale Compatibilita’
pubblica e locale e .
piani di edilizia Paesaggistica
economico-popolare (istruttoria parte di
competenza)
Processo di | Procedura di Femain dalliaEne n. 23 Procedura di | ARS - V) Titoli Servizio
supporto incidenza 0 eefifz ssteer Valutazione di abilitativi edilizi Edilizia
?\?Ilﬁlrgzl)e Edilizia residenziale Incidenza (specifica) Privata
pubblica e locale e | \mpentale
piani di edilizia
economico-popolare (VINCA)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Richiesta di ARS - V) Titoli Servizio
primario e sicurezza e Saea occupazione suolo abilitativi edilizi Edilizia
integrato di sicurezza pubblico (parere di (specifica) Privata
urbana competenza)
Processo Assetto del resaio del et n. 25 ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa |  ijizia residenzialé Stazione Radio (specifica) Privata
p_ubphqa e_ngaIe € Base Dlgs 259/03
piani di edilizia
economico-popolare | at-89
Processo servizi Servizi istituzionali n. 26 Rilascio ARG-C) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' codice di Provvedimenti Edilizia
gengrah edi Altri servizi generall registrazione per ampllat_|V|_d_eIIa Privata
gestione sfera giuridica con
accedere ai servizi effetto economico
online diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 27 Rilascio della | ARG-B) Servizio
primario territorio ed o el abtatia: dichiarazione di Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa | £ uisia residenziale o ampliativi della Privata
- inagibilital sfera giuridica
pubblica e locale e Hott
piani di edilizia Zﬁgﬁiriic% giretto
economico-popolare . ;
1co-pop ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 27 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | Edilizia
e tutela della Privata
privacy (specifica)

SERVIZIO: Servizio Patrimonio

Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ortolani Giorgia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARG CHEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk el n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' alienazioni e delle entrate, delle | Patrimoni
gggﬁcﬁte di Gestione economica, | yalorizzazioni ;gﬁ?;gn?:l 0
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S fs R e n. 2 Procedure di ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' accatastamento dati e informazioni, | Patrimoni
gene;rah edi Gestione economica, | immobil e 'Futela della_ ' 0
gestione TR privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Aeasie ol (e i n. 3 Rimborso ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ol ez el el spese utenze delle entrate, delle | Patrimoni
gggtelg";'ée ol Edilizia residenziale | immobili in ;gﬁ?gfn?:' 0
p_ubt_)llc_a e_I_o_caIe e locazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Aesaie ol et n. 4 Locazione ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: immonbili urbani delle entrate, delle | Patrimoni
ge”e_fa“ ed Edilizia residenziale Spese e (_jel 0
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Concessione | ARG -F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delle sale e delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di Oroani istituzionali Tl N spese e del 0
gestione 9 immobili del patrimonio
Patrimonio
comunale
Processo Servizi Sk it n. 6 Accorpamento | ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' del Demanio delle entrate, delle | Patrimoni
gzgtelcr)?]“ee dl GeStiOI’le dEI beni Comuna|e Egter?rf]oencljoel 0
demaniali e
patrimoniali
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 7 procedure ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' espropriative per delle entrate, delle | Patrimoni
ge”e_fa" edi Gestione dei beni pubblica utilita’ spese e C.jEI 0
gestione S, patrimonio
patrimoniali
Processo Servizi S etterEt n. 8 ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' APPOSIZIONE E delle entrate, delle | Patrimoni
gengrah ed Gestione dei beni LIEVO USO spese € (_jel 0
gestione A patrimonio
. . PUBBLICO
patrimoniali
Processo Tutte !e fur_12|0n| Tutti i macroprocessi n. 9 Affidamento ARG - I_D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Patrimoni
0

forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e




inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Conferimento | ARG -.E) Incarichi Ser\{izio _
primario istituzionali di incarichi di e nomine Patrimoni
collaborazione, (generale) ©
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 11 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L. e Trasparenza Patrimoni
241/90 (specifica) 0
Processo di _Se_rviz_i _ Serik el n. 12 Liquidazione | ARG - F) Gestione Serv_izio _
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: fatture delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di Gestione economica spese e del °
gestione finanziaria, ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo D"Ii.ttt.i f]OCia”'. i | Diritt sociali, politiche | - 13 Contribut ARG - g.) . ﬁe[‘(iz“’ .
rimario olitiche sociali I I .- rovvedimenti atrimoni
P 2 famiglia isrscgra\l/“eﬁtﬁlorglggl?: economici ampliativi della o]
o sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

SERVIZIO: Servizio Ecologia

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana o

dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle procedure di
bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della disinfestazione.

Responsabile SERVIZIO:

Arch. Ortolani Giorgia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

MACRO PROCESSO Area di rischio Ufficio

Funzioni PROCESSO

istituzionali

Processi di
supporto/pro
cessi primari



Processo SVIItupptc)).l Sviluppo sostenibile e | n- 1 Inquinamento 'SRG j 5’) i Eer\ll'z'p
primario tsots Iencli Ile € tutela del territorio e acustico: rovl\_/et_ 'T“de";l' cologia
ute'a de dell'ambiente: Qualita' | Aytorizzazione in amptiativi cetia
territorio e g S sfera giuridica

dellambient dell'aria e riduzione deroga per i Hott
elfambiente dell'inquinamento AR senza efietio
cantieri edili - economico diretto
stradali - industriali | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo SV|Ituppt()).| Sviluppo sostenibile e | N- 2 Inquinamento 'SRG ) 3) i Eer\lnzu?
primario ;sci[s Ienc!I Ile € tutela del territorio e acustico: rovl\'/et. 'T“def}l' cologia
u e.a .e de”'ambiente: Qualita.I Autorizzazione in amp Ia.IVI. e a
territorio e o N sfera giuridica

dellambient dell'aria e riduzione deroga per Hott
elfambiente dell'inquinamento ; . senza etletio
manifestazioni economico diretto
temporanee ed |m_med|_ato_ (es.
FUMOrose autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo SV'ItUth?.l Sviluppo sostenibile e | n- 3 Emissioni in 'SRG j 3) i Eer\lnzu?
primario tscis Ien(; Ile € tutela del territorio e atmosfera: rovl\_/et_ 'T“def}l' cologia
u e.a .e delllambiente: Tutela, stabilimento in cui amp Ia.IVI. e a
territorio e o 3 sfera giuridica

dellambiente | oorzzazione sono presenti senza effetto
recupero ambientale i . .
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' ed immediato (es.
. autorizzazioni e
in deroga parte I, concessioni, etc.)
allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
Nzio-assenso
Processo Swltuppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 4 Inquinamento 'FA)‘RG ) 3) i ger\lnzu_)
primario tsots Ien(; Ile € tutela del territorio e idrico: rovl\_/et_ '!“der;l' cologia
utela de dellambiente: Qualita’ | Autorizzazioni a amphiativi aefla
territorio e o N, sfera giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione scarichi civili et
ellambiente dell'inquinamento . . senza elretio
esistenti, non economico diretto
allacciati alla ed immediato (es.
. autorizzazioni e
pubblica fognatura, concessioni, etc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo Swltuppt())_l Sviluppo sostenibile e | N- 5 Autorizzazione ’SRG - 3) i ger\lnzp
primario tsots Iené Ile € tutela del territorio e all'impiego e/o alla rrr?vl\i/eti\;?qder:ll cologia
ute'a de dellambiente: Difesa | cystodia di gas ampliativi cetia
territorio e Sl o sfera giuridica
dell'ambiente tossici senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Itupp.)tc)).I Sviluppo sostenibile e | N. 6 Isole AR$ -hG).Controlll_, Eer\lnzp
primario sostenibile e tutela del territorio e ecologiche: verifiche, ispezioni cologia
tutela del e sanzioni

territorio e

dell'ambiente: Difesa

controllo servizio di




dell'ambiente del suolo raccolta
Prioces.so SVIItuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N. 7 Accertamento AR$ -hG).Cont.rolll', ger\lnzp
primario fq[s Ienczl Ile € tutela del territorio e rispetto limiti verttiche, 1speziont cologia
t:r?ltirloee de”'ambiente: Difesa emissioni sonore € sanzion
. del suolo ‘L
dell'ambiente per pubblici
esercizi
Pr_oces;o Swltupptc)).I Sviluppo sostenibile e | N- 8 Inquinamento AR$ -hG)_Cont(oII!, Eer\lnzp
primario fl?tilgnc;elle € tutela del territorio e luminoso: bonifica \éesr;':zigh:Spez'om cologia
territorio e dell.amblente: Quallta degli impianti di
dellambient dell'aria e riduzione illuminazione
elfambiente dell'inquinamento
esterna -
approvazione
Processo SV|Ituppt())_| Sviluppo sostenibile e | n- 9 Contributi per QRG - g) i Eer\lnzu_)
primario sostenibre € tutela del territorio e attivita' ambientali rovvedimenti cologia
tutela del sl serie: Biees ampliativi della
territorio e el suslls ' sfera giuridica con
dell'ambiente effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo tAss.fttQ declj Sviluppo sostenibile e | N- 10 Permesso éRSIt-' I) 0 dei Eer\lnzu_)
primario eo[irllizoino git tiv tutela del territorio e d'accesso al centro rifrinz |menig el cologia
€ a abitativa de”'ambiente: Rlﬂutl racco'ta r|f|ut| u (Spec Ca)

utenze non
domestiche
Processo ,tAss_ttattq de(; Sviluppo sostenibile e | N- 11 Datie S‘Fis '.Pf) Gestione ger\lnzu_)
primario erritorio €d tutela del territorio e statistiche sullo au e informaziont, cologia
edilizia abitativa Al lita" ) e tutela della
ellambiente: Qualita’ | stato dellambiente - ii
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Processo ,tAss_(tettq decli Sviluppo sostenibile e | n- 12 Conferimento éRSn_' I) 0 dei Eer\lnzu?
primario edr.rll_ orio g't i tutela del territorio e rifiuti differenziati .fr.n? |men_?_ el cologia
edilizia abitativa | 4o |.ambiente: Rifiuti presso i centri di rifiuti (specifica)
raccolta
Processo ,tAss_(tettQ decli Sviluppo sostenibile e | N- 13 Richieste 2R8|{- I) 0 dei Eer\lnzu?
primario edrirllizt?rlo git tiv tutela del territorio e verifiche distanze rifrin?i |meni?i el cologia
Processo ,tAss_tett(_) de(; Sviluppo sostenibile e | N. 14 Tessere per AR$ -hG)_Cont_rolll_, ger\lnzp
primario eeoTirlliz?zriK;gitativa tutela del territorio e accesso ai centri di \e/e;ilr::Zig,n:spezmm cologia
dell'ambiente: Rifiuti raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 15 Scarico in ARG - B) _ Servizio
primario territorio ed Provvedimenti Ecologia

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

fognatura acque
meteoriche e
richiesta
dichiarazione

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




assenza fognatura
per scarico nel
suolo utenze

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

edilizia abitativa

dell'ambiente: Rifiuti

ingombranti

rifiuti (specifica)

domestiche
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Ecologia
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | 1 4 macroprocessi n. 17 Conferimento | ARG - E) Incarichi | Servizio
primario istituzionali di incarichi di e nomine Ecologia
enerale
collaborazione, @ )
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza Ecologia
241/90 (specifica)
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 19 ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali Segnalazione- legali e Ecologia
contenzioso
Esposto (generale)
Processo di | Servizi Sk itz n. 20 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestidne' fatture delle entrate, delle | Ecologia
generali e di Gestione economica spese e del
gestione I, ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 21 Ritiro rifiuti ARS - 1) . Servizio
primario territorio ed e P Smaltimento dei Ecologia

SERVIZIO: Servizi Sociali e Assistenziali

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO ArEhiEEne - L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio Centri ARG - F) Gestione Ser\_/iz_i
primario pohtlche_ sociali sociali e famiglia: sociali per anziani delle entrate, delle Soc!all e
e famiglia Interventi per gli spese e (_1el Asgstenz
B patrimonio iali
Processo Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N. 2 Servizio di ARG - I_D) Contratti Ser\_/iz_i
primario pohtlchg sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Soc!all e
e famiglia Interventi per gli domiciliare A?S|stenz
anziani 1all
Processo | Diritti sociali, | byt sociali, politiche | N- 3 Contributi ARG-C) Servizi
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: economici Provyedmenﬂ Socyall e
e famiglia Interventi per gli ampllat'|V|.d.eIIa As_mstenz
B i sfera giuridica con iali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti social, | pjrini sociali, politiche | - 4 Concessione | ARG-C) Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provye(_jlmentl Soc_|a|| €
e famiglia Interventi per gli case di riposo ampllat_|V|_d_eIIa (—\s_sstenz
. sfera giuridica con iali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti somah,_ | Diritti sociali, politiche | N- 5 Servizio di ARG - I_D) Contratti | Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Soc_lall e
e famiglia Interventi per gli AS.S'StenZ
anziani ial
Processo | Diritti sociali, | pyiwi sociali, politiche | N- 6 Servizio di ARG-C) servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: sostegno ad Provye(jlmentl Soc_lall e
e famiglia Interventi per linfanzia | associazioni ampllat_|V|.d.eIIa As_sstenz
e i minori e per asili ‘ sfera giuridica con iali
nido operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | byt sociali, poliiche | N- 7 Servizio di ARG-C) Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: assistenza Provye(jlmentl Soc_lall e
e famiglia Interventi per l'infanzia alloggiati ampllat_|V|_d_eIIa AS_S|stenz
e i minori e per asili . sfera giuridica con iali
nido emporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 8 Servizio ARG - F) Gestione Ser\_/iz_i
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: accreditamenti delle entrate, delle Soc_lall e
e famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- spese e (_jel As_smtenz
a rischio di esclusione patrimonio ali




sociale

assistenziali
processo | ol Eoc'a“'. i | Diritt sociali, politiche | - 9 Servizio di ARG - (d3.) ; ger‘."zl.'
primario p?' Ict ?300|a| sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. rovl\'/et. 'T“de’}I' AOC.'at' €
e famiglia Programmazione e per prestazion ampliativi della Assistenz
governo della rete dei i at sfera giuridica con | iali
- ; - sociali agevolate i
servizi sociosanitari e 9 effetto economico
sociali Q|retto _ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pyiti sociali, poliiche | M- 10 Contributo | ARG-C) Servizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: per ausilio disabili Provvedimenti Sociali e
e famiglia Interventi per la ' ampliativi della Assistenz
disaliiiliz sfera giuridica con | iali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
SERVIZIO: Servizio Turismo e Promozione
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di spazi storico-
artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl TETe Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutelae Tutela e n. 1 Patrocinio non Servizio
primario val_or|zz_a2|one valorizzazione dei oneroso per Tunsmo_ N
dei beni e delle ; e . ) Promozio
attivita' culturali | PENI € attivita’ iniziative culturali e
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Tutela e s e n. 2 Produzione e | ARS - P) Gestione | Servizio
primario va!onzz_azmne veledena d diffusione dati e informazioni, Turismo e
dei beni e delle e @ g fta! ) e tutela della Promozio
attivita’ culturali | Lo Attt documentazione privacy (specifica) | ne
C . museale
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Sgrvi;i _ FuiEls o n. 3 Concessione ARG - C) _ Seryizio
primario |st|tu2|o_nal|,_ T di sovvenzioni e Provyeqllmentl Turismo e
generali e di el @ aniar L ampliativi della Promozio
gestione sussidi a SOStegno | fera giuridica con | ne

culturali: Attivita'
culturali e interventi

di operatori del

effetto economico




diversi nel settore settore artistico e diretto ed
culturale culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi i e n. 4 Concessione ARG - C) Servizio
primario istituzionali, velameriane gl contributi per Provvedimenti Turismo e
generali e di e © el ) " ampliativi della Promozio
gestione culturali: Attivita’ manifestazioni sfera giuridica con | ne
culturali e interventi sze;t:o egonomwo
diversi nel settore diretto €
aulwialz immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Tutela e n. 5 Servizio ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, velameriane g manifestazioni ed pubblici (generale) | Turismo e
gengrali e di b @ st event Promozio
gestione culturali: Attivita ne
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | Turismo e
Promozio
affidamento diretto ne
(importo inferiore a
euro 140.000)
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 7 Adesione ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Turismo e
generali e di Promozio
gestione CONSIP o del ne
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Accesso art. ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e seqg. della L e Trasparenza Turismo e
' " | (specifica) Promozio
241/90 ne
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali semplice e Trasparenza Turismo e
concernente dafi (specifica) Promozio
' ne
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 10 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza Turismo e
) (specifica) Promozio
generalizzato ne

concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a




pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

Processo di
supporto

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 11 Liquidazione
fatture

n. 12 Redazione
delibera/determina

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della
privacy (specifica)

Servizio
Turismo e
Promozio
ne

Servizio
Turismo e
Promozio
ne

SERVIZIO: Servizio Biblioteca

Descrizione SERVIZIO:

Il servizio prevede la gestione, I'incremento, la catalogazione e la valorizzazione del patrimonio comunale librario,
quotidiani e riviste. Eroga servizi quali consultazione in sede, prestiti, consulenze e ricerche; offre spazi attrezzati

per la lettura e lo studio; organizza visite guidate e attivita' di promozione alla lettura, presentazione di libri, mostre.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Fuicls @ n. 1 Concessione ARG - F) Gestione S_er\_/izio
primario |st|tu2|onall,_ vEllorsnia e prestito locale delle entrate, delle | Biblioteca
genﬁ”a" ed beni e attivita' Spese e c_iel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizl Tutti i macroprocessi | N- 2 Agente D
primario istituzionali, contabile Biblioteca
generali e di
gestione
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ s e n. 3 Prestito ARG - F) Gestione S_er\_/izio
primario |st|tu2|o_naI|,_ T interbibliotecario delle entrate, delle | Biblioteca
gengrah ed beni e attivita' SPEse € (.jel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Sgrvi;i _ FuiEls o n. 4 Punto internet | ARG - F) Gestione S_eryizio
primario istituzionali, vilerErttens al delle entrate, delle | Biblioteca
generali e di spese e del




gestione beni e attivita' patrimonio
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i e n. 5 Gestione ARG - F) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o|.nalg' velameriane gl patrimonio delle ent:jatle, delle | Biblioteca
lome ¥ beveatim | gocumeniato | Semmans
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces;o _Se_rvm _ Tl o n. 6 Assistenza alla AR_S —_P) Gestlpng Sgrymo
primario |st|tu2|onall,_ el ieTa dE ficerca dati e informazioni, | Biblioteca
gengrah e di O e 'gutela della_ _
gestione el A At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi s e n. 7 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizio
i i istituzionali 3 3 g ; dati e informazioni, | Biblioteca
primario gg;ﬁg?: c;i vannzzagpne dei catalogazione e tutela della ’
- beni e attivita' . o
gestione aultiuial At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 8 Servizio ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|onall,_ Y promozione dati e informazioni, | Biblioteca
gesione | beni e ativiea cultrale incontri | pivoc (et
cultural!: A_tthlta _ con I'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi s E n. 9 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|onall,_ velleriasiae el promozione dati e informazioni, | Biblioteca
generali e di M @ st . | etutela della
gestione A culturale lettura dei | iy acy (specifica)
culturali: Attivita bambini e degli
culturali e interventi )
diversi nel settore adult
culturale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Biblioteca
con affidamento
diretto (importo
inferiore a euro
140.000)
Processo Tutte !e fur_12|0n| Tutti i macroprocessi n. 11 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali pubblici (generale) | Biblioteca

appalto di servizi e
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo




14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura

negoziata
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 12 Adesione ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Biblioteca
gengrali e di CONSIP o del
gestione ode
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Proroga ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Biblioteca
scadenza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza Biblioteca
241/90 (specifica)
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 15 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza Biblioteca
specifica
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 16 Accesso ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali civico e Trasparenza Biblioteca
specifica
generalizzato (sp )
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 17 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | Biblioteca
gengrah edi Gestione economica Spese e (_jel
gestione - ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S etrterEt n. 18 Redazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' delibera/determina dati e informazioni, | Biblioteca
generali e di Anagrafe, stato civile | e tutela della
gestione & e o’ =l privacy (specifica)




SERVIZIO: Servizio Pubblica Istruzione

Responsabile SERVIZIO:

Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Is:truzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto ARG - F) Gestione Serviz_io
primario d|r|tt_o allo T el o studio delle entrate, delle Pubbl_lca
studio Al e spese e <_:ie| Istruzione
patrimonio
Pr_oces_so Is_t_ruzmne e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - l_)) Contratti SerV|z_|o
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) PUbbl.'Ca
studio Al e Istruzione
Processo Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | n- 3 Servizio di ARG - l_)) Contratti Serviz_io
primario d|r|tt_o allo e eI ctorazione pubblici (generale) Pubbl_lca
studio Al e scolastica Istruzione
Pr_oces;o Diri_t'gi sociali,l | Istruzione e diritto allo | - 4 Servizio pre ARG - D) Contratti Serviz_io
primario gof!f:ﬁ%ﬁ;wa“ stu_dio: Servizi el scuola pubblici (generale) ::;l:rtl)jbzlilgr?e
all'istruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 5 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario dmtt_o allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle Pubbl_lca
studio B . spese e del Istruzione
all'istruzione rette ; ;
patrimonio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione ARG - C_) _ Servizio
primario d'”ttf) allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provye(j|ment| Pubb|_|ca
studio eaiane . ampliativi della Istruzione
agevolate (servizi | gfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 7 Concessione | ARG-C) Servizio
primario dmttp allo studio: Diritto allo contributo a istituti Provyedmenn PUbbl.'Ca
studio B L ampliativi della Istruzione
scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 8 Concessione ARG - C_) _ Servizio
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | contributo Provyeqllmentl PUbbl.'Ca
studio T . ) ampliativi della Istruzione
regionale buono- | gtera giuridica con
libri effetto economico
diretto ed




immediato (es.

erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"'. i | Diritti sociali, politiche | . 9 Servizio di QRG - g_) ; geg"t')f'o
primario poliiche sociall | gqcjgj e famiglia: fornitura testi rovvediment ubblica
e famiglia ampliativi della Istruzione

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

scolastici per
alunni della scuola
primaria

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

SERVIZIO: Servizio Vigilanza Stradale

Descrizione SERVIZIO:

Il personale svolge attivita' di:
- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale;
rilevazioni tecniche relative ad incidenti stradali ai fini giudiziari;

- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso
automobilistico e stradale in genere.

Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Sl Ballza Regolamentazione circolazione Vigilanza
’ tradale (specifica) | Stradale
locale e traffico S
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Autorizzazioni | ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza SleLEar Ealzk al transito circolazione Vigilanza
el @ ’ stradale (specifica) | Stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Accertamento | ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza SleLEar Ealk violazioni stradali circolazione Vigilanza
el @ ’ stradale (specifica) | Stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Pattugliamento | ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Salee: Solie stradale circolazione Vigilanza
oelz @ ’ stradale (specifica) | Stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 5 Controllo ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Sleliear Balla segnaletica circolazione Vigilanza
el ’ stradale (specifica) | Stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico n. 6 Ritiro ARS - M) Controllo | Servizio

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia documenti circolazione Vigilanza
locale e stradale (specifica) | Stradale
amministrativa
Process | e AUEbIE | orane pubblcoe | N Sorveglanza | ARSM) Convol | Senize
primari icurezz sicurezza: Polizia degli ; z! - Igitanz
- ) stradale (specifica) | Stradale
ocalee attraversamenti
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Process | e AUEbIEO | orane pubblcoe | -8 Ordnanze | ARSM) Convolo | Senize
P sicurezza: Polizia regolamentazione - 9
- ) . stradale (specifica) | Stradale
ocalee circolazione
amministrativa
Process | Ordine PUBICO | ouine pubbicoe | .9 Ml ostaper | ARS M) Contol | Senino
P sicurezza: Polizia trasporti - 9
- i ) stradale (specifica) | Stradale
ocalee eccezionali
amministrativa
PrrichT(;ersiso Orcihn? pzl;bb“CO Ordine pubblico e n. 10 Ailr?sl- lz\gl)nControIIo \S/Ierl\lnzr:g
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione cirecolazione giianza
[ i stradale (specifica) | Stradale
ocalee passo carrabile
amministrativa permanente
PrrichT(;ersiso Orcihn? pzl;bb“CO Ordine pubblico e n. 11 Ailr?sl- lz\gl)nControIIo \S/Ierl\lnzr:g
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione circolazione grianza
loel . stradale (specifica) | Stradale
ocalee passo carrabile
amministrativa temporaneo per
cantiere
Prri(:r(]:ersiso Or?ln? pzl;bthO Ordine pubblico e n. 12 Rilascio Ailr:ZSI- lz\gl)fontrollo \S/Ierl\lnzr:g
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno circolazione grianza
- _ L stradale (specifica) | Stradale
ocalee invalidi
amministrativa
Plocessa | Oudine PUNIEO | orane putbicoe | 113 Rimborso | ARS ) Contalo | Servio
P sicurezza: Polizia somme versate o 9
[ stradale (specifica) | Stradale
ocalee erroneamente per
amministrativa violazioni
amministrative
Crocesto | e PEbIEO | orane pubblcoe | 114 S ool | Senile
P sicurezza: Polizia Acquisizione/mess - 9
[ ) . stradale (specifica) | Stradale
ocalee a in funzione
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Crocest | OREAEHIEO | ordine pubblcoe | 115 Sequestrodi | ARS M) Convol | Senize
P sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel - 9
stradale (specifica) | Stradale

locale e
amministrativa

sinistro




Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 16 Rilievo ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza SalEe: Selie incidente circolazione Vigilanza
sl @ ’ stradale (specifica) | Stradale
amministrativa
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 17 ARG-B) Servizio
primario territorio ed a5 e alfiive: Autorizzazione al Provvedimenti Vigilanza
edilizia abitativa Uaiisien e asset.to transito in centro ampliativi della Stradale
del territorio ; sfera giuridica
storico con senza effetto
autocarri 0 mezzi economico diretto
speciali di portata | ©d immediato (es.
superiore a 3.5 autorizzazioni e
. P lat ' concessioni, etc.)
onnellate
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 18 Esposto ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali legali e Vigilanza
contenzioso Stradale
(generale)
Processo Tutte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 19 Segnalazione | ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali legali e Vigilanza
contenzioso Stradale
(generale)

SERVIZIO: Servizio Polizia Giudiziaria

Descrizione SERVIZIO:
La polizia giudiziaria deve, anche di propria iniziativa, prendere notizia dei reati, impedire che ne vengano portati a

conseguenze ulteriori, ricercarne gli autori, compiere gli atti necessari per assicurare le fonti di prova e raccogliere
quant'altro possa servire per I'applicazione della legge penale; svolgere ogni indagine e attivita' disposta o delegata

dall'autorita’ giudiziaria, con funzione investigativa, repressiva e esecutiva.

Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Trasmissione | ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e Polizia
sl @ IAG contenzioso Giudiziari
all'A.G.
amministrativa (generale) a
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Indagini su ARG - H) Affari Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia delega Procura legali e . P(_)I|z_|a_ .
el e contenzioso Giudiziari
amministrativa (generale) a
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 3 Esposto ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali legali e Polizia
contenzioso Giudiziari
(generale) a




Processo Tutte !e fur]zioni Tutti i macroprocessi n. 4 Segnalazione | ARG - H) Affari Ser.vi.zio

primario istituzionali legali e Polizia
contenzioso Giudiziari
(generale) a

SERVIZIO: Servizio Pubblica Sicurezza

Descrizione SERVIZIO:

La Polizia Locale svolge le attivita' relative all'amministrazione e al funzionamento dei servizi di polizia municipale
e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con altre forze dell'ordine presenti sul territorio.
Comprende le attivita' di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti tenuti
nel territorio di competenza dell'ente. Svolge le attivita' relative all'amministrazione e al funzionamento dei
servizi di polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita' commerciali, in relazione alle
funzioni autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le attivita' per il
contrasto all'abusivismo su aree pubbliche, per le ispezioni presso attivita® commerciali anche in
collaborazione con altri soggetti istituzionalmente preposti per il controllo delle attivita' artigiane,
commerciali, degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingrosso, per la vigilanza sulla regolarita’
delle forme particolari di vendita. Comprende i procedimenti in materia di violazioni della relativa
normativa e dei regolamenti, multe e sanzioni amministrative e gestione del relativo contenzioso.
Provvede a vigilare sull'osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e delle altre disposizioni
emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia e dal Comune; a prestare opera di soccorso nelle
pubbliche calamita’, nonche’, in caso di privati infortuni; a svolgere funzioni attinenti alla tutela della
sicurezza del patrimonio pubblico e privato, dell'ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad accertare gli
illeciti amministrativi e curarne l'iter burocratico fino alla definizione; a prestare servizio d'ordine e di
rappresentanza; a collaborare ai servizi e alle operazioni di Protezione Civile demandate dalla legge al
Comune;

Con riferimento al sistema integrato di sicurezza urbana svolge funzioni tipiche di prevenzione ed
educative, anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e
funzionamento delle attivita' di supporto collegate all'ordine pubblico e sicurezza: attivita' quali la
formulazione, I'amministrazione, il coordinamento e il monitoraggio delle politiche, dei piani, dei
programmi connessi all'ordine pubblico e alla sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed
attuazione della legislazione e della normativa relative all'ordine pubblico e sicurezza

Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARG R Uhie

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo- ARG - G) Controlli, | Servizio

primario e sicurezza el FalaE Ispezione verifiche, ispezioni | Pubblica
locale e ’ e sanzioni Sicurezza
amministrativa

Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Servizio

primario e sicurezza el Pala requisiti di dimora verifiche, ispezioni | Pubblica
Iocalg e abituale delle e sanzioni Sicurezza
amministrativa variazioni di

residenza




Processo Ordine pubblico : : i ARG - G) Controlli, | Servizio
o ; Ordine pubblico e n. 3 Interventi per o - 2) LTI ,
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, \e/esrglr(l:zhig;]:SpeZIonl g:éz?ggga
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Programmazione/i \éesrglrtl:zrzg;]:spe2|onl git(j:?;tr)gzia
localee mplementazione
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 5 Awvisi di ARG - H) Affari Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia accertamento legali e . P!“'bbl'ca
loszle & iolazi contenzioso Sicurezza
violazione
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Rateizzazione | ARG - H) Affari Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia sanzioni lceognigr?zioso gilz:z?(lelcz:ia
localee amministrative (generale)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Servizi ARG - G) Controlli, | Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia rappresentanza in \e/esrglrfzr}g,n:spezmm gilz:z?(lelcz:ia
localee celebrazioni e
E S IEE! manifestazioni
i ubbli . . i i - i, vizi
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Rinvenimento | ARG - G) Controll Servizio
primario e sicurezza Slelerat Ealzk oggetti smarrit verifiche, ispezioni P_ubblica
- e sanzioni Sicurezza
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Interventi per il | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza SleLEar Ealk contrasto del verifiche, ispezioni | Pubblica
el @ | dadi e sanzioni Sicurezza
€ ) randagismo
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 10 Recupero ARS - M) Controllo | Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati circolazione - P_ubbllca
- bbli stradale (specifica) | Sicurezza
€ ) su area pubblica
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Recupero ARS - M) Controllo | Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione - P_ubbllca
sl @ . ) stradale (specifica) | Sicurezza
in sosta
amministrativa
Processo Tutte !e fur_12|0n| Tutti i macroprocessi n. 12 Segnalazione | ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali legali e Pubblica
contenzioso Sicurezza
(generale)
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 13 Esposto ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali legali e Pubblica
contenzioso Sicurezza

(generale)




SERVIZIO: Servizio Polizia Amministrativa

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio gestisce:

- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;
- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;
- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;
- rilascia autorizzazioni passi carrai;

- informazioni generali sul codice della strada

Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 6l [TEEo hie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Annullamento | ARG - H) Affari Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali Iega;ll € ZOI'Z'.&. ¢
Iocalg e per violazioni a ?;gnee?;;g)so atr::/gnms '
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Ordinanze di ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza Slavimaar Bella confisca e legali e Polizia
localee provvedimenti di E:ggrt]irr];;g)s © ,;\trir\}r;nmstr
amministrativa dissequestro
Processo di | Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e n. 3 Calcolo e ARG - F) Gestione | Servizio
supporto e sicurezza SleLEar Ealzk stima entrate da delle entrate, delle | Polizia
locale e ’ sanzioni per spese e Qel Ar_nministr
- . patrimonio ativa
e E e formazione bilancio
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 4 Gestione del ARG - H) Affari Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in legali e . POI'Z'.a.
oeeElE @ proprio contenzioso Amministr
io: ;
amministrativa elaborazione (generale) ativa
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 5 Gestione del ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza Salae: Sole contenzioso: legali e Polizia
D A, ’ Udi GdI.D contenzioso Amministr
amministrativa enze (generale) ativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Rilievo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza el Pala incidente verifiche, ispezioni | Polizia
locale e ’ e sanzioni Amministr
amministrativa ativa
Processo Ordine pubblico n. 7 Convenzione | ARG - H) Affari Servizio

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia per adesione legali e _ PoIizi.a.
locale e all'utenza per il contenzioso Amministr
amministrativa cervizio di (generale) ativa
vizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 4 4ine pubblico e n. 8 Sequestri ARG - H) Affari Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai legali e . POI'Z'.&‘.
locale e . . contenzioso Amministr
2 ] sensi del Reg. di (generale) ativa
amministrativa PU
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 9 Concessioni ARG - C) Servizio
primario e sicurezza Salaes Bola per occupazione Provvedimenti Polizia
locale e ' ) ampliativi della Amministr
e temporanee_ di sfera giuridica con | ativa
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Commercio ARG - B) Servizio
primario e sicurezza Slaviaar Bella su aree pubbliche Provvedimenti Polizia
Toeela @ ’ . ampliativi della Amministr
amministrativa con posteggio in sfera giuridica ativa
mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Polizia
e sanzioni Amministr
ativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza SleLEar Ealzk Accertamento verifiche, ispezioni | Polizia
localee requisiti di dimora | © oo 2o :tri?/?mstr
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 13 Commercio ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Salee: Solie itinerante su aree verifiche, ispezioni | Polizia
oelz @ ’ bblich e sanzioni Amministr
2 ) pubbliche - ;
amministrativa Controllo ativa
autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 14 Pubblica ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita': sicurezza: falo' Provvedimenti Polizia
competitivita' I . .I ampliativi della Amministr
tradizionale - sfera giuridica ativa

distributive - tutela dei

senza effetto




consumatori

Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 15 Pubblica ARG - B) _ Servizio
primario economico e' competitivita": sicurezza: fuochi Provyedmenﬂ PO“Z'.a.
competitivita T o ampliativi della Amministr
i | dartificio - sfera giuridica ativa
distributive - tutela dei Autorizzazione 74 effett
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza e Sl oggetti smarriti verlflche, ispezioni Pol|2|.a.
[ - e sanzioni Ar_nm|n|str
amministrativa ativa
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi | N- 16 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | Polizia
e tutela della Amministr
privacy (specifica) | ativa

SERVIZIO: Servizio SUAP

Descrizione SERVIZIO:
Lo Sportello e’ la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio

territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita’

produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

Responsabile SERVIZIO:
Geom. Fumaneri Massimo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 1 SCIA -Esercizi ARG - B) . Servizio
primario economico e' competitivita": Commerciali Provyedmenn SUAP
competitivita T T e ampl|at_|V|.d.eIIa
distributive - tutela dei sfera giuridica
e T senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 2 Autorizzazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario € sicurezza sicurezza: controllo istruttore tiro a Ve”f'Ch.e’ ISpeziont SUAP
attivita' con porto segno € sanzioni
d'armi
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 3 SCIA - ARG - B_) _ Servizio
primario econong_;_c(_)tel competitivita': Pubblici Provl\_/etqllmder;ltl SUAP
competitivita I Esercizi/Somminist ampliativi della




distributive - tutela dei
consumatori

razione Bevande

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Turismo Turismo: Sviluppo e n. 4 SCIA- ARG - G) Controlli, | Servizio
primario valorizzazione del Strutture Ricettive verlflche, ISpezioni SUAP
WTETE e sanzioni
Processo Sviluppo ; : i i ARG - B Servizio
primario econgfnico e SVIIUpp-O. economico € "o Autor!zzazmne Provvedi)menti SUAP
competitivita' competitivita’ Commercio Aree ampliativi della
commercio -reti | pubbliche sfera giuridica
distributive - tutela dei cenza effetto
consumatori . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo . - i i ARG - B Servizio
primario econgfnico e Swlupp_o_ economico "6 Autorlzza'zm.ne Provvedi)menti SUAP
o competitivita': Strutture Sanitarie o
competitivita T g ampliativi della
distributive - tutela dei zfeer:jagé‘#gﬁga
consumatori . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo ; : istri idi ARG - B Servizio
primario econggﬂco e Swlupp_o_ economico € n ! D|str|putor| d Provvedi)menti SUAP
competitivita' competitivita’ carburanti - ampliativi della
Commercio - ret | Autorizzazione sfera giuridica
distributive - tutela dei
el senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo . - i i ARG - B Servizio
primario econgfnico e SV|Iupp_o. economico -8 Autorlzzazmne Provvedi)menti SUAP
e competitivita': (Taxi-NCC, o
competitivita c : . i i ampliativi della
ommercio -reti | Funebre, Giornali | gfarg giuridica
distributive - tutela dei ecc..) senza effetto
nsumatori v . .
consumato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo ; . oy i i ARG - B Servizio
primario econgfnico e Turls_mo. S_wluppo € n-9 A_utorlzzazmne Provvedi)menti SUAP
Lo valorizzazione del Pubblico Lo
competitivita ampliativi della

turismo

Spettacolo

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

SERVIZIO: Servizio Commercio




Responsabile SERVIZIO:
Geom. Fumaneri Massimo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Politiche per il Sostegno alle politiche | M- 1 Autorizzazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario lavoro e la del lavoro di tipo non Hobbista verifiche, ispezioni | Commerc
formazione imprenditoriale e sanzioni io
professionale
Pr_oces;o Sviluppo economico e | M- 2 Comunicazioni AR_G_ - G)_Cont(oll!, Servizio
primario competitivita' Variazioni e verifiche, ispezioni | Commerc
CommerCiO - reti attestazioni € sanzion 10
distributive - tutela dei (cambio legale
consumatori
rappresentate
impresa,
trasferimento,
chiusura,
ascensori)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Idoneita’ ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Slavimaar Balla Alloggio verifiche, ispezioni | Commerc
locale e ’ e sanzioni io
amministrativa
SERVIZIO: Servizio Controllo Ambientale
Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Repressione Sviluppo sostenibile e | N- 1 Controllo - ARG - G) Controlli, | Servizio
primario violazioni alle UiEE Gl ET et @ Ispezione (Difesa verifiche, ispezioni | Controllo
norme in cell e lsieie: Biees del suolo) e sanzioni Ambiental
materia del suolo €
ambientale
Processo Repressione Sviluppo sostenibile e | N- 2 Controllo - ARG - G) Controlli, | Servizio
primario violazioni alle e e e e e o Ispezione (Qualita’ verifiche, ispezioni | Controllo
nmo;trgﬁa:n dell'ambiente: Qualita’ | gellaria e riduzione e sanzioni :mb|ental
biental dell'aria e riduzione dellinquinamento)
ambientale dell'inquinamento
Processo Repressione Sviluppo sostenibile e | N- 3 Controllo - ARG - G) Controlli, | Servizio
primario V|0Ia2|qn| alle e R s ET e o Ispezione (Rifiuti) verlflche, ispezioni Controllo
norme in e sanzioni Ambiental




materia dell'ambiente: Rifiuti e
ambientale
Processo Tutte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 4 Esposto ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali legali e Controllo
contenzioso Ambiental
(generale) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Segnalazione | ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali legali e Controllo
contenzioso Ambiental
(generale) e
SERVIZIO: Servizio Paesaggio
Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ortolani Giorgia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AreaeiEse  UiEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo tAss_ttattq de(!i Aesaie ol et n. 1 Autorizzazione | AA) Tlt0|! atl_l:n_htatlw gervmo _
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: paesaggistica paesaggistici aesaggl
edilizia abitaliva | e gjjizia residenziale | ordinaria 0
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tAss_(tettQ decli Aesaiie el e T n. 2 Autorizzazione | AA) Titoli atl.bllhtatIVI ?ervmo _
primario edrirllizt?rlo gi tativ ed edilizia abitativa: paesaggistica paesaggistici aesaggl
€ a abitativa Edilizia residenziale Semp”ficata 0
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tb\ss_(tett(_) de(; A ol e e n. 3 Autorizzazione | AA) Titoli atl_bl_htanw ?ervmo _
primario edr_rll_ oro S.t i ed edilizia abitativa: paesaggistica paesaggistici aesaggl
ediizia abltaliva | gilizia residenziale | semplificata - °
pubblica e locale e Cartelli pubblicitari
piani di edilizia
economico-popolare | [&rt 153 ¢. 1 del
D.Lgs 42/2004]
Processo ItA\SS‘tett(') de(lj pesaio del et n. 4 Autorizzazione | AA) Tlt0|! Ei.bllhtatIVI gervmo _
primario edrirllizt?rlo git tiv ed edilizia abitativa: Paesaggistica - paesaggistici aesaggl
ediizia ablativa | edilizia residenziale | Cartelli Pubblicitari °
pubblica e locale e [art 153 c. 2 del
piani di edilizia '
economico-popolare | D-Lgs 42/2004]
Processo ,tAss_f[ett(_) de(; Aesaiie ol (Ertia n. 5 Accertamento | AA) Titoli atl_bl_htatlw gervmo _
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: di compatibilita’ paesaggistici aesaggl
edilizia abitativa o}

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

paesaggistica




economico-popolare

Processo di Ass_ettq del e G e e n. 6 Verifica ARS - V) Tit.o_li_ Servizio _
supporto tedr_r||_tc_>r|o g? i ed edilizia abitativa: Assoggettabilita’ ab'l'ta.:c'.v' edilizi Paesaggi
edilizia abitativa | £ijizia residenziale Autorizzazione (specifica) 0
pubblica e locale e = isti
piani di edilizia aesaggistica
economico-popolare
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 7 Atti AA) Titoli abilitativi | Servizio
primario te&r;tqno Ecti i ed edilizia abitativa: amministrativi paesaggisticl Paesaggl
edilizia abitaliva Edilizia residenziale genera]i riguradanti 0
pubblica e locale e lattivita' della
piani di edilizia o
economico-popolare | Commissione
Paesaggio
SERVIZIO: Servizio Controlli Interni
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 6l [TEEo hie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Controllo della | ARG - G)_Controlli_, Servizio_
primario |st|tuz|o|nalg_ generali e di gestione: | qualita’ dei servizi Ve”f'Ch.e’ ISpezioni IC(t)ntr(_)IIl
gente_zra| edi Gestione economica, e sanzioni nterni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 2 Controllo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | amministrativo verlflche, ispezioni ICE[)ntr(_)Ill
gente_zra| edi Gestione economica, | contabile e sanzioni nterni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario L;S(;I;L:ezrlz;)linzllz’li generali e di gestione: | strategico ai sensi \éegglnczfzgh:sr)ezwm I(?Egrtrz(i)m
i Segreteria generale ' -
gestione g g dell'art. 147-ter del
D.Lgs. 267/2000
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Controllo ARG - G)_Cont_rolli_, Servizio_
primario gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | successivo di \éesrglrtlzzr:g;]:spezmm I(;(t):rtrz(i)l“

amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del




D.Lgs. 267/2000

SERVIZIO: Servizio sport

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Concessione | ARG-C) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | contributi per Provvedimenti sport
ge”‘?fa" ed Altri servizi generali manifestazioni ampllat_|V|_d_eIIa
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Servizio di ARG-B) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sorveglianza Provvedimenti sport
generali e di Al sEmie sreneEl ' i ) ampliativi della
gestione I servizig ! concessione in sfera giuridica
gestione impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 3 Autorizzazione | ARG-B) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' per uso Provvedimenti sport
generali e di Altri - l ' i ) ampliativi della
gestione tri servizi general occasionale di sfera giuridica
impianti sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
SERVIZIO: Servizio Controllo Strategico e di Gestione
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Todeschini Giuliana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el e Shlcle
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Pracesso | Servizi Servizi istituzionall n.1Controllodi | ARS-Q) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione ai sensi Progettazione Controllo
gene;rah e di Gestione economica, | degli artt. dal 196 (specifica) Stratgglc
gestione finanziaria | 198-bis del oedi
L al -bis de i
programmazione e Gestione
provveditorato DLgS 267/2000
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Annullamento | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali e archiviazione di dati e informazioni, | Controllo
. e tutela della Strategic
una pratica privacy (specifica) | o e di
Gestione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Awio indagine | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali di mercato per pubblici (generale) | Controllo
. . . Strategic
manifestazione di o e di
interesse Gestione
attraverso centrale
unica di
committenza
(CuC)
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 2 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali semplice e Trasparenza Controllo
te dati (specifica) Strategic
concernente dati, oe di
documenti e Gestione
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 2 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali semplice e Trasparenza Controllo
te dafi (specifica) Strategic
concernente dati, o e di
documenti e Gestione
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo servizi Servizi istituzionali n. 3 Gestione lavori | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' di pubblica utilita’ dati e informazioni, | Controllo
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della Strategic
gestione privacy (specifica) | o e di
Gestione

SERVIZIO: Servizio Rapporti Cittadino servizio Pubblica Istruzione




Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Front office: ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | Rapporti
R e tutela della Cittadino
comunicazion privacy (specifica) | servizio
Pubblica
Istruzione
SERVIZIO: Servizio Amministrazione
Responsabile SERVIZIO:
Geom. Perantoni Paola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 1 Redazione atti | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' amministrativi dati e informazioni, | Amministr
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della azione
gestione P o, T — privacy (specifica)
SERVIZIO: Servizio Vigilanza e Controllo Paesaggio
Responsabile SERVIZIO:
Geom. Perantoni Paola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL 60 STSET Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aesciie ol (Erfia n. 1 Accertamento | AA) TitoI! a.billitativi S_er.vizio
primario girl'itz‘?g‘;gi‘t’aﬁva ed edilizia abitativa: | di compatibilita’ paesaggistici \e"g"anza
Edilizia residenziale paesaggistica Controllo
pubblica e locale e P i
piani di edilizia ansagg'

economico-popolare




Processo di Assgttq del Assetto del territorio n. 2 Verifica ARS ) V) Tit.o.”. Sgr.vizio
supporto territorio ed o) cclilie el ave: Assoggettabilita abilitativi edilizi Vigilanza
edilizia abitativa | £ii-ia residenziale Autorizzazione (specifica) (e: ol
pubblica e locale e Paesaggistica Pon roflo
piani di edilizia aesaggl
economico-popolare 0
SERVIZIO: Servizio Economato
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Bronzato Giulia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Skl el n. 1 Fornitura ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: cancelleria ed altro pubblici (generale) | Economa
gggﬁgﬁte di Gestione economica, | materiale di to
el Z 2\, . consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo Servizi Skl el n. 2 Consegne ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' materiali verifiche, ispezioni | Economa
generali e di CEEiTE ERsETE) ' e sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
SERVI1Z10: Consiglio comunale e commissioni consiliari
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL Gl T Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n.1Organismidi | ARS-T) Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | decentramento e di Organismi di . comunale
gengrah edi Organi istituzionali partecipazione - decent_ram.ento edi | e o
gestione : partecipazione - commissi
nomina Aziende pubbliche | oni
e enti dipendenti, consiliari

sovvenzionati o




sottoposti a

vigilanza
(specifica)
Processo _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 2 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | ordinamento dei delle ent(rjatle, delle | comunale
gggﬁéiée | Organi istituzionali tributi, con ;gfr?ric?nic? gommissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Supporto | ituzonay, | Sevizistiuzionali, .3 Acauised | GRZC 0 SIS CTRED
generali e di genere_xl_l e_d| gestu_)ne: .al|enaz'|9n|. . spese e del ' o
gestione (g el immobiliari, relative | atrimonio commissi
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
e O e, | Semizsttuzonal, 0.4 Iz perla | ARG - €) ncarei | Consigio
generali e di genera}l_l e di gestpne: norr_una e_ la . (generale) o
gestione Organi istituzionali designazione dei cOmMissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari

enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla




legge

Prri(r):eﬁso |S§':VIZZ|I . Tutti i macroprocessi n. 5 Istituzione AEGH;"I?) Incarichi C0r23|r?|||0
Prmare Senlézre(l)li 2di commissioni (egeﬁerali) go e
gestione permanent, commissi
temporanee o oni
speciali consiliari
Procestso di .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 QRS ) Z)t tori ConS|gI|t)
supporto Ig']selnlézzr;)ling tii generali e di gestione: | Programmazione e (srpr)]g::lirf}lcsar)a o gomuna €
- Organi istituzionali ianificazi .
gestione 9 pianificazione commissi
oni
consiliari
Procestso di 'Sﬂ’VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 7 Convenzioni ARb%I'- p) Contralltu ConS|gI||o
supporto I;elnlézzr;)lins 2“ generali e di gestione: | traicomunie trai pubblici (generale) gomuna €
- Organi istituzionali i inci L
gestione g comuni e provincia, commissi
costituzione e oni
modificazione di consiliari
forme associative
Prr'(larfais' (S)O itta{wz'l)nal' Servizl istituzional, " 8 Modalta' ﬁr?]ﬁ"n'_nzs?trator' (c::c())r:SIrggre
pri : ;gelnuezriali o gi generali e di gestione: | gestione dei (speclifilca) : o u
- Organi istituzionali ici i L
gestione g pubblici servizi COMMiSSi
oni
consiliari
Procestso di .Sf.["'z.' ; Servizi istituzionali, | N- 9 Indirizzi da gRS - i CO”S'g"f
supporto Iselnuezrla(l)lnz :j generali e di gestione: | osservare da parte derg:r?tlf?nlne;to o di gomuna €
general e di Organi istituzionali delle aziende - ! o
gestione _ . partecipazione - commissi
pubbliche e degli Aziende pubbliche | oni
enti dipendenti, e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a s_ot.toposn a
o vigilanza
e 0 Sy, | Servaistuziona, | n.10Speseche [ ARG ) Costone | Consigly
upp : elnlizzrial' o :j generali e di gestione: | impegnano i bilanci pese e del ! o u
g . ! : Ol’gani iStitUZiona“ per g|| esercizi p . . ..
gestione patrimonio commissi
successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Procestso di .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Acquisti ed QR”G - Ft) C;es:jlolr;e Con3|gI|:3
supporto 'Se'nlézrg?: ::’” generali e di gestione: | alienazioni seeieeg (rja(lele, elle gomuna €
gestione Anagrgf_e, stato civile immobiliari, relative pgtrimonio commissi
e servizio elettorale permute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti




espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Proces{%o di S?{vi;i i Servizi istituzionali, n. 12 Procedure di QRS ) Z)t o Consiglilo
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | valutazione relative mm|.?.|s raton comunale
gzgﬁg‘zée ' Anagrafe, stato civile | granalisi (specifica) gommissi
e servizio elettorale dellimpatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) e alla verifica
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, commi
1 e 4, della legge
28 novembre 2005,
n. 246
SERVIZIO: Giunta comunale
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uifriere
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di _S?:viz_i i Servizi istituzionali, n. 1 Regolamenti e QRS i Z)t tori Giunta |
supporto ISeInL(JleIz;)Iin: ::’” generali e di gestione: | bozze di atti (smcraT:li:‘]iL:sar)a o comunale
gestione Ol’ganl istituzionali fondamentali da p

sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e




collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Accordisiglati | ARG-B) Giunta
supporto gg:]lézrz?zlgi generali e di gestione: | in fase di zrrr?p\)ll\i/aet(ij\ll:n deer;lt; comunale
gestione Organi istituzionali contrattazione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Assunzione di | ARG - A) Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio'ne: personale Acqt_usmone e comunale
gengrah edi [ —— mediante concorsi gestione del
gestione ' | personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 3 Misure tariffe, | ARG - F) Gestione | Giunta
primario g:;lézrz?zlgi generali e di gestione: | canoni, tasse ed gsgieegt:jagle, delle | comunale
gestione Organi istituzionali oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
Processo Tutte !e fur_12i0ni Tutti i macroprocessi n. 4 Autorizzazione | ARG - D) Contratti | Giunta
primario istituzionali al ricorso a pubblici (generale) | comunale
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Parere sul ARS -7) . Giunta
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestidne: documento delle Amministratori comunale
ge”e.ra" ed Organi istituzionali linee (specifica)
gestione
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Programmi, ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | piani e progett Amm|_?_|strator| comunale
gggﬁ(r)z;lee ! Organi istituzionali esecutivi attuativi | CPeCTed)

del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del




Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente

Pr.oces.so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Atti di controllo QRS ) Z)t tori Giunta |
primario is |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | politico- mmlirf1i|s ratori comunale
ggstei:oiee Organi istituzionali amministrativo sui (specifica)
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Criteri generali QF\TIG ) Ft) (i-es;lolrlle Giunta |
primario is |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | per la elle en La Ie, elle | comunale
ggstei:oiee Anagrafe, stato civile | determinazione ;g?r?rignis
e servizio elettorale delle tariffe
Proces{qo i .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi per la QRS ) Z)t tori Giunta |
supporto IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | copertura dei posti mmli?ils ratort comunale
ggsteio";‘]ee Organi istituzionall della pianta (specifica)
organica
Processo .Sﬂ"'z.' . Servizi istituzionali, | n- 9 Indirizzi, previa | ARS - Z)t o cuna
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | determinazione dei mm|_?_|s ratort comunale
gggﬁgﬁée ! Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Procestso di .S‘f_["'z.' . Servizi istituzionali, | N- 10 Variazioni al QRHG ) Ft) (i‘esgol’l‘e Giunta |
supporto ;;Selnlizzrle(l)l?z gi generali e di gestione: | bilancio ai sensi sgezeeg (rjaQIe, elle | comunale
i Organi istituzionali ‘arti . ;
gestione 9 dellarticolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
ProceSfo di _S?I[’VI;I i Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, ARG -_E) Incarichi | Giunta |
supporto ISt “Z'Ol_”a :j generali e di gestione: | criteri ed € nommle comunale
gggﬁ(;?]lee ! Ol’gani istituzionali indicazioni per il (genera e)
conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Procestso di .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | N 12 Indirizzi, /;RG - S_) ; Giunta |
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | criteri ed rovvediment comunale
generali e di ampliativi della

Organi istituzionali

indicazioni per la




gestione concessione di sfera giuridica con
contributi e sussidi el_‘fetto economico
. ) diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
soggetti pubblicio | erogazione
privati contributi, etc.)
Processo _S(ta{vm i Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura QRS ) Z)t ori Glunta |
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | delle risorse ed mm|_|]:|_|s rator comunale
gggﬁgﬁée : Organi istituzionali obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo _S(ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione QRG -A) Giunta |
primario ;;Selnl:azrg)l?: gi generali e di gestione: | di personale gg(sqtligsr:czal?jgtla e comunale
i Organi istituzionali i i
gestione g mediante concorsi, personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e AR_(fB_ -hG)_Cont(olll_, Giunta |
primario IS Inuzrlol?a gi generali e di gestione: | criteri di massima ver :g:Zie;]:spezmm comunale
gzsteioiee Ol’gani iStitUZiona” per || nuc'eo d| € sa 0
valutazione/OIV
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 QRS i Z)t ori Giunta |
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | Esternalizzazione mmli?ils ratort comunale
ggsgo?]ee Organi istituzionali di attivita' comunali | SPECMC®)
e servizi
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Indirizzi ARbiI_' D) Contrellttl Giunta |
primario 'Se'nlézrg?: Ic’ii generali e di gestione: | concernentile pubblici (generale) | comunale
gestione Ol’ganl istituzionali Condizioni e |e

clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti




pubblici e privati

Processo 'Sng} i Servizi istituzionali, n. 18 Convenzioni, QR”G i Ft) (i-esgolrlle Giunta |
primario I;elnlézzr;)lins 2“ generali e di gestione: | transazioni ed ogni sSeieeg Zjaele, elie | comunale
i rgani istituzionali i i7i ; X
gestione Organi istituziona disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo -S<ta{wz.| i Servizi istituzionali, n. 19 Convenzioni ARb(E)I'- D) Contrellttl Glunta |
primario Igselnl:azrz?: ::’“ generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Procesfo di .Sﬂ"'z.' . Servizi istituzionali, | N 20 Lasciti e QFTIG ) ':t) fesgolrl‘e Giunta |
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | donazioni clie en :ja Ie, elle | comunale
generall € di Organi istituzionali spese € de
gestione patrimonio
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 21 Nomine e ARG -.E) Incarichi | Giunta |
primario IS lnuzrlo”na Ic;i generali e di gestione: | affidamenti € n(r)]mrmle comunale
general e Anagrafe, stato civile | jncarichi per (generale)
gestione izio elettorale
€ servizio e prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
SERVIZIO: Sindaco
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n.1Linee QRS . Z)t ori Sindaco
primario Igselnljazrginz I(,ii generali e di gestione: | programmatiche di (Srggl'irf}far)a o
; rgani istituzionali
gestione Organi istituzional mandato
Processo _S?[VI;I ! Servizi istituzionali, n. 2 Nomina e ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | revoca assessori € nommle
generall € di Organi istituzionali (generale)
gestione
Proces;so di _S(ta{wz_l ! Servizi istituzionali, n. 3 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | Segretario € nomine
generali e di (generale)




gestione Organi istituzionali generale
Processo di Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 4 Designazione | ARG -.E) Incarichi | Sindaco
supporto ;Sél;izrg?slgi generali e di gestione: | e revoca dei ?ggﬁrgrgi)
; Organi istituzionali i
gestione g rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 5 Accesso art. ARS - O) Accesso | Sindaco
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza
T (specifica)
T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 5 Attribuzione e | ARG —.E) Incarichi | Sindaco
primario Igset;;lézrg?zhdi generali e di gestione: | revoca incarichi al ?gre]ﬁrenrgli)
; Organi istituzionali iri
gestione g personale dirigente
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 6 Indirizzi ARS-27) Sindaco
primario ;;Sg;l:ezrflinzlgi generali e di gestione: | generali e obiettivi ég?c'igf;;ator'
; Organi istituzionali icii
gestione g strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N 7 Direttive e ARS-2) Sindaco
supporto gggﬁ";?zlgi generali e di gestione: | indirizzi in ordine al é??c'igfg)ato”
i Organi istituzionali i
gestione g funzionamento e
all'attivita'
amministrativa
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto 'gsé';lézr;)l?zlgi generali e di gestione: | Organismo di ((eggﬁrgrlglee)
i Organi istituzionali i
gestione g valutazione
Proces;so di .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n.9 QRS ) Z)t ori Sindaco
supporto Igselnlézzrgjling gi generali e di gestione: | Coordinamento (srgglli?ilc?ar)a o
; Organi istituzionali i
gestione 9 Assessori
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 10 Ordinanze in Sindaco
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale
generali e d Organi istituzionali i
gestione di governo
Processo Tutte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 10 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Sindaco
primario istituzionali 43 co. 2 del e Trasparenza
T (specifica)
T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 11 Costituzione | ARG -.E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di ufficio posto alle € nomine
generali e di (generale)

gestione

Anagrafe, stato civile

dirette dipendenze




Processo
primario

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

e servizio elettorale

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL

n. 12 Accordi
integrativi o
sostitutivi del
provvedimento

n. 13 Nomina
Revisore dei conti

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Sindaco

Sindaco

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




