Comune di TRINITAPOLI
Piazza Umberto I, 13
76015 Trinitapoli Barletta - Andria - Trani

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026
Ufficio: Segreteria Commissario

Descrizione Ufficio:

La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria riguardano,
principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di studio del Sindaco;
preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione dell'agenda, della corrispondenza,
degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile Ufficio:

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Ricevimento | ARS - P) Gestione | Segreteri

primario |st|tu2|()|palg_ generali e di gestione: | pubblico dattltellm;or?azmm, (a: _
generall e di Organi istituzionali etutela defia ommiss
gestione privacy (specifica) | ario

Pr.oces.,so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Stampa e QRtS '.Pf) Gestlpng Segreteri

primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | social network a}[ |te||n(;3rIrInaZ|on|, é .
generall € di Altri servizi generali e tutela detia | ommiss
gestione privacy (specifica) | ario

Ufficio: Ufficio di Segreteria

Descrizione Ufficio:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario generale; supporto
al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed archiviazione delle
deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla pubblicazione degli elenchi delle
medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e regolamentari di interesse generale per l'ente e
le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le
attivita' principali della segreteria riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di
materiali di lavoro e di studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco;
gestione dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione ¢ gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S(ta_[viz_i i Servizi istituzionali, n. 1 Albo: QRtS '.Pf) Gestione gfficiotdi_
primario gelnlg:??: L’” generali e di gestione: | Pubblicazioni albo ei&;:féﬂamm’ aegre er
gestione Altri servizi generali on-line privacy (specifica)
Processo .S(EIV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza QRtS '.Pf) Gestione gﬁ'c'otd'.
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: at |te||ndor|r|na2|on|, egreten
gestione privacy (specifica)
Consiglio
comunale
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 3 Concessione 'SRG ) g.) . gfficiotdi_
primario ISt uzm;lna Id generali e di gestione: | sala Consiliare rovl\./et_ '.mde”"' egreter
generall € di Organi istituzionali ampiiativi defla a
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, etc.). B
Processo | Setvizi | sorvigiisttuzionali, | N4 Assistenza | ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario ISt uzm;lna Id generali e di gestione: | organi istituzionali: a}[ |te||ndorlr|naZ|on|, egreter
gestione privacy (specifica)
Giunta comunale
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 5 Redazione 'S‘Rts '.Pf) Gestione gfficiotdi_
primario ISt uzm;lna Id generali e di gestione: | delibera/determina a}[ |te||ndorlr|naZ|on|, egreten
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela defla a
gestione L v —" privacy (specifica)
Processo | Senizl | serigiisttuzionali, | N6 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | deliberazioni/deter at ltellndorlrrazmnl, egreter
generall € di Anagrafe, stato civile minazioni ¢ tutela defla | a
gestione = @i dlEerElE privacy (specifica)
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 7 Servizi postali ARbil.' D) Contra:tti gfficiotdi'
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: pubblici (generale) egreteri
gggﬁ:’iée ! Organi istituzionali a
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza AR$ -hG)_ControII[, gfficiotdi_
primario isti uzmrwa lj generali e di gestione: | attivita' di verifiche, ispezioni egreteri
gzgﬁgiée ! Segreteria generale valutazione della © sanziont @
performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
Processo | Senizl | servgiisttuzionali, | N9 Consulenzae | ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario Igselnlézrl:l?g L’” generali e di gestione: | assistenza del eatLljtZ:doéﬂaZIom’ aegre en
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor | briyvacy (specifica)

e agli organi di
indirizzo politico




Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 9 Rogito atti AR$ -hG)_ControII[, gfﬂc'otd'.
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | segretario verifiche, ispezioni egreteri
gggﬁ;ﬁée : Altri servizi generali comunale € sanzioni a
Processo .S(ta.!['v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 9 Autenticazione AR$ —hG)_ControII[, gfﬁmotdl_
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | scritture private vertticne, ispezion egreter
gzgﬁgiée ' Altri servizi generali € sanzioni a
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Trascrizione AR$ -hG)'Cont.roIh', gfﬂc'otd'.
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | decreti esproprio e veriticne, ispezioni egreter
gzgﬁcﬁée ! Altri servizi generali altri € sanzion a
Processo .S<ta_:wz_| i Servizi istituzionali, n. 9 Liquidazione QR:IG - Ft) C;}esgolr?e gﬁ'c'otd'_
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | diritti di segreteria elle en :ja Ie’ elle egreten
gzgﬁgiée ' Altri servizi generali ;S)g?r?ric?ni; a
Processo .S<ta_:wz_| i Servizi istituzionali, n. 9 Registrazione AR$ —hG)_ControII[, gﬁ'C'otdl.
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | contratti verifiche, ispezioni egreteri
gggﬁcﬁée ! Altri servizi generali € sanzioni a
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 10 Adempimenti AR$ —hG)'Cont.roIh', gffICIOtdl'
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | conseguenti alla veriiche, Ispeziont egreter
gggﬁ;ﬁée : Altri servizi generali stipula del € sanzioni a
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Rilascio AR$ -hG)'Cont.roIh', gfﬂc'otd'.
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | copia dei contratti veriticne, ispezioni egreter
gzgﬁgiée ' Altri servizi generali stipulati con € sanzioni a
lamministrazione

Ufficio: Prevenzione della corruzione e illegalita’

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in merito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;
al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione
degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito e' piu' elevato il rischio;
all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del
Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione
e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

Responsabile Ufficio:
Dott. Iorio Beniamino

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio

supporto/pro istituzionali



cessi primari

Processo Servizi G el n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' gestione del rischio dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generali ' i ) e tutela della corruzion
gestione I corruzione- privacy (specifica) | ee
PTPCT illegalita’
Processo Servizi el Lo n. 2 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' funzionamento verifiche, ispezioni | ne della
enerali e di : o g e sanzioni corruzion
gestione Altri servizi generali PTP.CT e . oo
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi el Lo n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' sistema di tutela dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri - l ' . e tutela della corruzion
gestione fi sefvizi general del dipendente che | iy acy (specifica) | e e
segnala illeciti illegalita’
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Segnalazioni ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | ne della
e tutela della corruzion
privacy (specifica) | ee
illegalita’
Processo di | Servizi el Lo n. 5 Formazione ARS - P) Gestione | Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | ne della
gen(-?‘rah edi Altri servizi generali della corruzione e e ’Futela della 3 corruzion
gestione privacy (specifica) | ee
della illegalita’ illegalita’

Ufficio: Ufficio Protocollo - Archivio

Descrizione Ufficio:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna:
ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ; registrazione e classificazione della
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione
documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.

Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACOCITEREND ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | acquisizione degli dati e informazioni, | Protocollo




gen(-?‘rali e di Altri servizi generali atti e della postain | © ’Futela della 3 - Archivio
gestione arrivo e in partenza privacy (specifica)
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo | Sendzl | servigiisttuzionali, | -2 Accettazione, | ARS - P) Gestione | Uffidlo
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | protocollazione e a}[ |te||nccjarlr|naZ|on|, K’ or?o' N
generall € d Altri servizi generali smistamento delle € lutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo | Sendzl | servgiisttuzionali, | -3 Annullamenti | ARS - P) Gestione | Ufidlo
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | di protocollo per a}[ |te||nccjarlr|naZ|on|, K’ or?o' N
generall € di Altri servizi generali errata € tutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
assegnazione
Pr.oces.,so S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 4 Stampa QRtS '.Pf) Gestipng gfﬁfio I
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | giornaliera ed at |te||ndor|r|na2|on|, X) or::'o' N
generall € d Altri servizi generali annuale del € lutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
registro di
protocollo
informatico
Pr.oces.,so S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n.5 QRtS '.Pf) Gestipng gfﬁfio "
primario st uzm:pa Id generali e di gestione: | Protocollazione e a}[ |te||nccjarlr|naZ|on|, K’ or?o' N
generall € d Altri servizi generali smistamento agli € lutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
uffici della
documentazione
protocollata
Processo .Sf["‘z.‘ y Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta G\Fi.s '.Pf) Gestione gfﬁfio I
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | archivio corrente at |te||ndorlr|na2|on|, X) or::_o_ N
generall e d Altri servizi generali ¢ lutela gefla - Archivio
gestl_or_1e privacy (speC|f_|ca) _
Processo | Senvizi | Servigiisttuzionali, | N7 Archiviazione | ARS -P) Gestione | Ufficlo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | atti in archivio di at |te||ndorlr|na2|on|, X) or::'o' N
generall € d Altri servizi generali deposito € lutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
Pr.oces.,so S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n.8 QRtS '.Pf) Gestipng gfﬁfio "
primario ISt uzm:lna Id generali e di gestione: | Aggiornamento a}[ ltellnccj)rlrrazmnl, ;\O or::'o' N
generall € d Altri servizi generali manuale di € lutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
gestione
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 9 Scarti di QRtS '.Pf) Gestione gfﬁfio I
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | archivio a}[ |te||n(;3rIrInaZ|on|, X’ o;:_o_ N
generall € di Altri servizi generali eluteladella - Archivio
gestione privacy (specifica)

Ufficio: Ufficio Anagrafe e Stato Civile




Descrizione Ufficio:

L'ufficiale dell'anagrafe e' I'organo competente a tenere l'anagrafe della popolazione residente (APR), nella quale
sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, che hanno fissato nel
comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR$ —hG)_ControII[, Xfﬁmo i
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri veritiche, ispezion nSe;gtra e
gent(-?ra led Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzioni ?;' .Ia 0
gestione e servizio elettorale vile
Processo .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.rolll', Xﬁ'C'o f
primario. | isttuzionall, | generali ¢ di gestione: | Cancellazioni verfiche, ispezioni | Anagrafe
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici Civile
e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR$ -hG)'Cont.roIh', Xfﬂmo ¢
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | Variazione di verttiche, ispezioni nSatgtra e
gent(-?ra 'ed Anagrafe, stato civile | indirizzo € sanzionl (e:_ 'Ia 0
gestione e servizio elettorale vile
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: AR$ -hG)'Cont.roIh', Xfﬂmo ¢
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Adeguamento veriticne, ispezioni nSatg:a e
gzgt?cr)?]ée ! Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion! ?)ivilz ©
9 e servizio elettorale ;
del censimento
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIh', Xfﬁmo .
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Rilascio carta di veriticne, ispezioni nSatg:a e
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sanzioni ?;' 'Ia °
gestione e servizio elettorale vile
Pr.oces.,so S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: AR$ —hG)_ControIIi_, ,lj\fficio ;
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Certificati verttiche, ispezion nSe;gtra e
gent(-?ra 'ed Anagrafe, stato civile | anagrafici € sanzioni ?;' .Ia °
gestione e servizio elettorale vile
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIh', Xfﬁmo .
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Certificati veriticne, ispezioni nSatg:a e
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | anagrafici storici € sanzionl ?;' 'Ia 0
gestione e servizio elettorale vile
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AR$ —hG)_ControII[, Xfﬁmo i
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Comunicazioni verttiche, ispezion nSe;gtra e
gent(-?ra 1ed Anagrafe, stato civile | gJI'ufficio tributi € sanziont ?;' .Ia °
gestione e servizio elettorale vile
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIh', Xfﬁmo .
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Comunicazioni verttiche, ispezioni nSatgtra e
gent(-?ra led Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzioni ?;' 'Ia 0
gestione e servizio elettorale vile




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|c:nal|é_ generali e di gestione: | Tenuta registro verlflch_e, ispezioni AnSa;gtrafe
gggﬁ;ﬁée ! Anagrgfe, stato civile unioni civili € sanzioni ?Jivilae 0
e servizio elettorale
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: ARS - O) Accesso | Ufficio
primario |st|tuz|()|nalg_ generali e di gestione: | Accettazione e e Trag,fparenza AnSatg:afe
gzgﬁgiée I 22‘2%‘;?;% :ItSttt% rcai\lleizle tenuta dichiarazioni | PeCod) givilae ©
di testamento
biologico
Pr.ocesl,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: AR.G. . G)'Cont.rolli', Ufficio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verlflch_e, Ispezion AnSatg:afe
gzgﬁcﬁée I Anagrafe, stato civile | (Anagrafe Italiani © sanzion ?Zivil?a ©
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: ARQ L G)'Cont.rolli', Ufficio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ispezioni AnSatg:afe
sesione | ¢ Tennte detorae. | peseieneARE | T gy
(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|c:nall:,i_ generali e di gestione: | Cancellazione verlflch_e, ispezioni AnSa;g:afe
gestone | Lo Seloe” | cregeicno ARE | T e
(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr.oces.,so Se_rviz_i : Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: AR.G. ' G)_Controlli_, Ufficio
primario |st|tu2|c:nal|é_ generali e di gestione: | Acquisto della verlflch_e, ispezioni AnSa;gtrafe
gggﬁcﬁée ! Anagrgf_e, stato civile cittadinanza per € sanzioni ?Zivil?a 0
e servizio elettorale matrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, Ispezion AnSatg:afe
gzgﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile cittadinanza € Sanzioni ?Zivil?a 0

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita’' o
maternita' non puo'




essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, Ispezion AnSatg:afe
gzgﬁcﬁée ' Anagrgfe, stato civile cittadinanza € sanzioni ?Zivil?a 0
e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr.ocesl,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 ARS._. L) . Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Toponomastica: P|an|f!c§2|one Anagrafe
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile Denominazione urban_|§t|ca e .S'tato
gestione 5 e clEtEER (specifica) Civile
nuove strade e
piazze
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 ARS-L) Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Toponomastica: P|an|f|'0a.2|one Anagrafe
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile Attribuzione urban_ls_t|ca e _S_tato
gestione 5 e clEtEER o (specifica) Civile
numero civico
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gzgﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile regolarita' di € Sanzioni (e;sitlzto
9 e servizio elettorale soggiorno
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|c:nallé_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflch_e, Ispezion AnSa;gtrafe
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni ?Zivil?a 0

e servizio elettorale

permanente




Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: AR$ -hG)_ControII[, Xfﬁcio ¢
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | Ripristino verttiche, ispezioni nSe;gtra e
gent(-?ra 'ed Anagrafe, stato civile immigrazione € sanzioni ?;' 'Ia 0
gestione e servizio elettorale vile
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: AR$ -hG)'Cont.roIIi', Xfﬁcio ¢
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | Verifica veriticne, ispezioni nSatg:a e
generall e di Anagrafe, stato civile | dichiarazione di € sanzionl ¢ >ialo
gestione e servizio elettorale Civile
rinnovo della
dimora abituale
Pr.oces.,so .Stta'[viz'i ! Servizi istituzionali, n. 24 Anagrafe: AR$ —hG)'Cont.roIIi', ;J\ffioio .
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Autentica di firma veriticne, ispezioni nSatg:a e
gentgra led Anagrafe, stato civile € sanzioni ?;' 'Ia 0
gestione e servizio elettorale vile
Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 25 Anagrafe: AR$ -hG)_Cont.roIIi_, Xfﬁcio ;
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Autentica di copia veritiche, ispezion nSe;gtra e
gent(-?ra led Anagrafe, stato civile € sanzioni ?;' 'Ia 0
gestione e servizio elettorale vile
Processo | Servizi | serviiistituzionali, | N 26 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | Accertamento vertticne, ispezioni nSa;g:a e
generall e di Organi istituzionali isiti di di € sanzionl ¢ >ialo
gestione requisiti di dimora Civile
abituale delle
variazioni di
residenza
Processo S(ta_:viz_i ’ Servizi istituzionali, n. 27 Registro 'S‘Rts '.Pf) Gestione Xfﬁcio ¢
primario st uzm:na Id generali e di gestione: | convivenze di fatto a}[ |te||nccjarlr|naZ|on|, nSe;gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile ¢ tutela defla | ¢ >talo
gestione L v —" privacy (specifica) | Civile
Processo .Sﬁ"‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 28 Stato civile: G\Fi.s ‘.Pf) Gestione Xfﬁ‘:‘o ;
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | Atto di nascita a}[ |te||nccj)rlr|naZ|on|, nSe;gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile € lutela defla € slato
gestione & s AlEerEls privacy (specifica) | Civile
Processo .S(t-:f!['ViZ'i i Servizi istituzionali, n. 29 Stato Civile: AR$ —hG)'Cont.roIIi', ;J\ffioio ¢
primario Isti uz'ol.na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriiche, Ispeziont nSatgtra e
generall € di Anagrafe, stato civile tri i € sanzion € stato
gestione e servizio elettorale matnmonie Civile
concordatario
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 30 Stato civile: AR$ -hG)'Cont.roIIi', Xfﬁcio ¢
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Trascrizione atti di | VSN, ISpeziont nSatg:a e
generall  di Anagrafe, stato civile nascita rese dalla € sanzionl ¢ >ialo
gestione e servizio elettorale P o Civile
Direzione Sanitaria
Processo S(ta_:viz_i . Servizi istituzionali, n. 31 Stato civile: AR$ —hG)_ControII[, ,lj\fficio i
primario 'St uzm:na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di veriiche, ispeziont nSe;gtra ©
gggﬁ;ﬁée ! Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzioni ?Jivilae 0
e servizio elettorale all'estero
Processo | Servizi | servigi isttuzionali, | " 32 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Ufficlo
primario Iselnl:ezrg)lrz Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esl';:Ziih:sp62|onl enSatgtrg e
gestione Anagrafe, stato civile nascita neo- Civile




e servizio elettorale cittadino
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 33 Stato civile: ARS - O) Accesso | Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,_ generali e di gestione: | Pubblicazioni di e Trasparenza Anagrafe
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) e _S_tato
gestione e servizio elettorale Civile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 34 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Celebrazioni verlflch_e, ispezioni AnSatg:afe
gzgﬁcﬁée I Anagrafe, stato civile | matrimoni civili © sanzion ?Zivil?a ©
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 35 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gggﬁ;ﬂée di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni ?Jisitlaeto
9 e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 36 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile matrimonio e sanzioni e _S_tato
gestione e servizio elettorale ' Civile
celebrato all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 37 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gen(-?‘rah edi Anagrafe, stato civile sentenze di e sanzioni e .S'tato
gestione e servizio elettorale Co Civile
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 38 Separazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | consensuale, verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrah edi Anagrafe, stato civile divorzio congiunto e sanzioni e .S'tato
gestione e servizio elettorale i Civile
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 39 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, dati e informazioni, | Anagrafe




gen(-?‘rali e di generalie di gest_io_ne: Redazione atto di e ’Futela della 3 e _S_tato
gestione Anagrafe, stato civile morte privacy (specifica) | Civile
e servizio elettorale
Processo .Sﬁ""z.' y Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: AR$ 'hG).CO”‘T"”': f\ﬁ'c'o ‘
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriiche, Ispeziont nSatgtra e
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile morte avvenuta € sanzioni ?)ivil?a 0
e servizio elettorale all'estero
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: AR$ -hG)'Cont.roIh', Xfﬂmo ;
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriiche, Ispeziont nSatgtra e
generall e di Anagrafe, stato civile | morte pervenuto € sanzioni € Stalo
gestione e servizio elettorale Civile
da altro Comune
Processo | Senvizi | Servigiisttuzionall, | N 42 Stato civile: | ARG - &) Controll, | Ufficlo
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla verttiche, ispezion nSe;gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile i € sanzion € stato
gestione - cremazione Civile
e servizio elettorale
Processo | Senvizi | Servigi isttuzionali, | 143 ARG - G) Controll, | Ufficlo
primario ge'nlézr:)”n: 1:’ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla Zeg;fziih:sp62|onl enSatg’Ig €
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle Civile
e servizio elettorale ceneri
Processo | Servizi | servigiisttuzionali, | N 44 Stato Civile: | ARG - G) Controll, | Ufficlo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Rilascio veriiche, Ispeziont nSatgtra ©
generall € d Anagrafe, stato civile rt € sanzioni € stato
gestione e servizio elettorale bassaporto Civile
mortuario
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: 'S‘Rts '.Pf) Gestione Xfﬁcio ‘
primario isti uzm:na lj generali e di gestione: | Cambio a}[ |te||n(;)rlr|naZ|on|, nSa;g[a e
generall € di Anagrafe, stato civile nome/cognome eluteladella ¢ slato
gestione = aeiie cEeElE privacy (specifica) | Civile
Processo | Sewvizi | sorvigiisttuzional, | N 46 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Ufficio
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Annotazione veriticne, ispezioni nSatg:a e
gentgra led Anagrafe, stato civile sentenza di € sanzioni ?;' 'Ia 0
gestione e servizio elettorale e vile
rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: 'S‘Rts '.Pf) Gestione Xfﬂmo ‘
primario st uzm:na lj generali e di gestione: | Affiliazioni a}[ |te||n(;3rIrInaZ|on|, nSa;g:a e
generall € di Anagrafe, stato civile e lutela gefla ¢ >l
gestione L v —" privacy (specifica) | Civile
Processo | Servizi Serviziisttuzional, .48 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario st uzm:lna Id generali e di gestione: | Adozione a}[ |te||nccj)rlr|naZ|on|, nSe;gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile € lutela defla € stato
gestione = s AlEemEls privacy (specifica) | Civile
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 49 Stato civile: 'S‘Rts '.Pf) Gestione Xfﬂmo ‘
primario st uzm:na lj generali e di gestione: | Riconoscimenti a}[ |te||n(;3rIrInaZ|on|, nSa;g:a e
generall € di Anagrafe, stato civile ¢ lutela gefla ¢ >t
gestione L v —" privacy (specifica) | Civile
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n. 50 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, dati e informazioni, | Anagrafe




gen(-?‘rali e di generalie di gest_io_ne: Disconoscimenti e ’Futela della 3 e _S_tato
gestione Anagrafe, stato civile privacy (specifica) | Civile
e servizio elettorale
Processo | Servizi | Servigiisttuzionali, | N 51Statocivie: | ARS - P) Gestione | Ufficlo
primario ISt uz'ol.na lj generali e di gestione: | Tutela/Curatela at |te||ndor|r|na2|on|, nSatg:a e
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile ¢ tutela defla ii ?;' 'Ia 0
gestione A v —"— privacy (specifica) ivile
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 52 Stato civile: AR$ -hG)_ControII[, Xfﬂmo ‘
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Trasmissioni alla veritiche, ispezion nSe;gtra e
gggﬁ:’iée ' Anagrafe, stato civile Procura della € sanzionl ?)ivil?a 0
e servizio elettorale Repubblica
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 53 Stato civile: AR$ -hG)'Cont.roIh', Xfﬂmo ¢
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Comunicazioni veriticne, ispezioni nSatg:a e
gente.ra led Anagrafe, stato civile all'Ufficio anagrafe € sanzioni g .Ia 0
gestione e servizio elettorale vile
Ufficio: Ufficio Elettorale
Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Srealditeischio A EED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: AR$ -hG)_ControII[, Elﬁltcilo |
primario st uzm:na Id generali e di gestione: | rilascio tessera verttiche, ispezioni etiorale
generall € d Anagrafe, stato civile lettoral € sanzion
gestione - eletiorale
e servizio elettorale
Processo .Sﬁ'v'z.' y Servizi istituzionali, n.2 Leva: AR$ 'hG).CO”‘T"”': Elﬁ'&'o |
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Variazioni liste di veriticne, ispezioni etiorale
generall e d Anagrafe, stato civile | € sanzion
gestione - eva
e servizio elettorale
Processo Sﬁ:"‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: AR$ 'hG).CO”‘TO'”: Elﬁit‘;‘o |
primario gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esrglr::Zigh:spezmm etlorale
gestione Anagrafe, stato civile | degli scrutatori
e servizio elettorale
Processo .S(ta.!['v'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Leva: AR$ —hG)_ControII[, Elﬁlﬁlo |
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | Certificati di leva vertticne, ispezioni etiorale
gentgra led Anagrafe, stato civile € sanzion
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizi | Servigiisttuzionali, | n. 5 Eletiorale: | ARG - G) Controll | Ufficlo
primario gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | revisione ;esrglr::Zigh:spezmm ctlorale
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale elettorali




Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: AR$ -hG)_ControII[, Elﬁltcilo |
primario ';e'n:zr::?: Icii generali e di gestione: | revisione dinamica ;esr;:::Zigh:speZ|onl etlorale
estione Anagrafe, stato civile liste elettorali
9 e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: AR$ -hG)'Cont.roIh', Elﬁﬁ'o |
primario Igselnlézrle(l)lrg L’” generali e di gestione: | aggiornamento ;e;;fziih:sp62|onl etiorale
gestione Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori
e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: AR$ -hG)_ControII[, Elﬁltcilo |
primario Iselnltjazrg:?: L’” generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esr;:::Zig,n:spezmnl ctlorale
gestione Anagrgfe, stato civile | dei Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: AR$ -hG)_Controll[, Elﬁltcilo |
primario gelnlg::?: L’” generali e di gestione: | aggiornamento ;esr;:::Zig,n:spezmm etiorale
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: AR$ -hG)'Cont.roIh', Elﬁﬁ'o |
primario ISt uzlcalna 11 generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriticne, ispezioni etiorale
octione | Anagrafe, stato civile | gej Giudici Popolari |
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: AR$ -hG)'Cont.roIh', Elﬁ'&'o |
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | aggiornamento veriiche, Ispeziont etiorale
gggﬁ;ﬁée ! Anagrafe, stato civile Albo Giudici € sanzioni
e servizio elettorale Popolari
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: AR$ -hG)_ControII[, Elﬁltcilo |
primario isti uzm:na lj generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni ettorale
gzgﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile commissioni € sanzion
e servizio elettorale elettorali
Processo | Senizl | Servigiisttuzionali,  n- 13 Eletorale: | ARG - G) Controll, | Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | autorizzazione al veritiche, ispezioni etiorale
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so .S?[’VIZ'I ! Servizi istituzionali, n. 14 Elettorale: AR$ —hG)'Cont.roIh', Elfflglo |
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | voto assistito veriiche, Ispeziont etiorale
gent(-?ra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizl | Servigiisttuzionali,  n- 15 Eletorale: | ARG - ) Controll, | Ufficio
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | voto domiciliare veriticne, ispezioni etiorale
gentt-?'ra led Anagrafe, stato civile € sanzion
gestione e servizio elettorale
Processo .S<ta':wz'| i Servizi istituzionali, n. 16 Registro del AR$ —hG)'Cont.rolll', Elﬁ'&'o |
primario st “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | servizio civile veriiche, Ispeziont etiorale
gggﬁ;ﬁée : Anagrafe, stato civile € sanzion

e servizio elettorale




Ufficio: Ufficio Piattaforme digitali - per la trasparenza conservazione documenti informatici - comunicazioni
ed informazione (I.P.A.)

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware; fornire
assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita':

- Gestione e manutenzione del sistema informatico

- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti

- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni

- Gestione database, backup e verifica dei dati

- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation

- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti utenti,
gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware

- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal computer,
stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici
per nuove soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le software
house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica

Responsabile Ufficio:
ing. Marzulli Maria Immacolata

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Brocessidi Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Axea ditrischio VL

supporto/pro istituzionali
cessi primari

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Sviluppo ARS - S) Agenda | Ufficio
primario istituzionali, Digitale, Piattafor
generali e di digitalizzazione e me
gestione informatizzazione digitali -
informatizzazione | processi (specifica) | per la
servizi trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

generali e di gestione: | software: Studi e
Altri servizi generali analisi

Processo Servizi
primario istituzionali,

IR B SIEL, verifiche, ispezioni | Piattafor

generali e di gestione: | processi - servizi




generali e di
gestione

Altri servizi generali

informatici

e sanzioni

me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 3 Sviluppo
software:
Installazione/config
urazione nuovo
software
applicativo

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 4 Sviluppo
software:
Acquisizione
servizio di
manutenzione

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 5 Gestione S.I. e
rete: Acquisizione
fornitura
connettivita'

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document




i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 6 Gestione S.I. e
rete:
Configurazione
connettivita'

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 7 Gestione S.l. e
rete: Backup dei
dati

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 8 Gestione S.I. e
rete:
Aggiornamento
backup

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 9 Gestione S.I. e
rete:
Configurazione
utenti di rete

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 10 Gestione S.I.
e rete:
Configurazione
apparati di rete

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 11 Gestione S.I.
e rete: Creazione
caselle di posta
elettronica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 12 Gestione S.I.
e rete:
Aggiornamenti
automatici sw di
base e produttivita'

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva




zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 13 Gestione S.I.

e rete:
Aggiornamento
antivirus

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 14 Gestione S.I.

e rete:
Installazione
stampanti di rete

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 15 Gestione S.I.

e rete: Gestione
server di rete

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi




one
(LP.A.)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 16 Gestione S.I.
e rete: Custodia e
gestione delle
password

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 17 Gestione S.I.
e rete: Manuale
sicurezza
informatica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 18 Assistenza
utenti: Interventi
manutenzione
hardware/software

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 19 Assistenza
utenti: Gestione
banche dati
esterne

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen




za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 20 Assistenza
utenti: Interventi
supporto per la
gestione dati
applicativi

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 21 Assistenza
utenti: INA SAIA

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 22 Gestione
tecnologica SIT:
Affidamento
censimento edifici,
foto, numerazione
interna

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica




zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 23 Gestione
tecnologica SIT:
Creazione banca
dati geografica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 24 Gestione
tecnologica SIT:
Interventi per la
normalizzazione
delle banche dati

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 25 Gestione
tecnologica SIT:
Formazione GIS

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 26 Gestione S.I.
e rete: Analisi dei
fabbisogni,

ARS - S) Agenda
Digitale,

digitalizzazione e
informatizzazione

Ufficio
Piattafor
me
digitali -




programmazione e
gestione della rete
informatica

processi (specifica)

per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 29 Gestione sito
web:
Aggiornamento
pagine

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 30 Gestione sito
web: Creazione
pagine

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 31 Gestione sito
web: Software per
la gestione dei
contenuti

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic




| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 32 Gestione sito
web: gestione in
hosting

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

n. 33 AGID:
Attuazione progetti
di e-government

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

n. 34 AGID:
Implementazione
dei programmi di
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 35 AGID:

ARS - S) Agenda
Digitale,

Ufficio
Piattafor




generali e di
gestione

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

Attivazione e
consegna firme
digitali

digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

n. 36 AGID:
Implementazione
delle strategie e
delle azioni
dell'’Agenda
digitale dell'ente

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

n. 37 AGID:
Dematerializzazion
e dei documenti

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 38 AGID:
Sviluppo progetti
wifi e open data

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document




i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 39 DIGIT:
Progetto Open
Government e
Smart city

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(L.LP.A)

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 40
Digitalizzazione ed
erogazione dei
servizi on-line

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Ufficio: Ufficio Ragioneria

Descrizione Ufficio:
11 Controllo di Gestione eA?2?A27?A2A€?A2A € strumento finalizzato al supporto informativo agli Organi
Istituzionali, al Nucleo di Valutazione/OIV, ai singoli Dirigenti. L'attivita' consiste nella verifica della gestione,
dello stato di attuazione degli obiettiviA?2?A2A€2?A22?A2?A?A programmati dagli organi politici, attraverso
I'analisi delle risorse, la comparazione tra i costi e la qualita’ e la quantita' dei servizi offerti, la funzionalita'

dell'organizzazione dell'Ente, del livello di efficienza, efficacia ed economicita' svolta per il raggiungimento degli

obiettivi.

Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Srealditeischio A EED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Controllo di ARS - Q) Ufficio
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | gestione ai sensi Proge_tftazmne Ragioneri
goneralle i Gestone economica, | gegiart. dal 196 (P °
eGP, al 198-bis del
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Controllo ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | amministrativo verlflch_e, ispezioni Ragioneri
g:gﬁgﬂée di Gestione economica, | contabile € Sanzioni a
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Parere di ARG - F) Gestione Uffic_io .
supporto |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | regolarita’ delle entrate, delle | Ragioneri
gen(-?‘rah edi Gestione economica, | ¢ontabile spese e Qel a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Bilancio di ARG - F) Gestione Uffic_io .
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | previsione delle entrate, delle | Ragioneri
gen(-?rah edi Gestione economica, spese € Qel a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Documento ARG - F) Gestione | Ufficio
primario getgl:]LéZr::FSHcii generali e di gestione: | Unico di gsgieegtgaetf’ delle aRaglonerl
gestione ]Eisnzsr:figﬁ:conomlca, Programma.2|one " | patrimonio
programmazione e bUP -.Gest|one
provveditorato operativa
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 6 Rendiconto ARG - F) Gestione Uffiqio .
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: delle entrate, delle | Ragioneri
gen(-?‘rah edi Gestione economica, spese € Qel a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi | serigi stituzionali, | - 7 Piano ARG - G) Controll, | Ufficlo
primario 'S::]lézr:‘)”nglgi generali e di gestione: | esecutivo di ;eggf;iih:Spez'on' aRaglonen
gestione (_Sestio_ng economica, | gestione - PEG
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Mandati di ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | pagamento delle entrate, delle | Ragioneri
gen(-?‘rah edi Gestione economica, spese e Qel a
gestione patrimonio

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Proce?tso di .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al QR"G i Ft) Gtes(t;olr;e gfﬂqo :
supporto Igselnlézrflrg 1:’ii generali e di gestione: | bilancio di sgeieeg ;aele’ elle a agioner
gestione ﬁnzsnggﬁ: conomica previsione e P.E.G. patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Gestione QR”G - Ft) Gtesgolr;e gfﬂc_m :
supporto ISt uzm:na Id generali e di gestione: | cauzioni e elle en ga le’ elle agioneri
generall € di Gestione economica, | fideiussioni spese € de a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Inserimento e AR$ -hG)'Cont.roIh', gfﬂqo .
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | controllo dati IVA veriiche, Ispeziont agioner
gent(-?ra 'ed Gestione economica, € sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S(::V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Parere sugli QR:IG - Ft) C;}es(tjlolrre gfﬁc_lo .
supporto gelnljazr;:?: L’” generali e di gestione: | atti con sgeieeg :jae|e7 elle aaglonerl
X Gestione economica, i i ii . X
gestione finanziaria f|nan2|amfant| in patrimonio
- conto capitale
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Recupero e QRLG - Ft) Cies(tjlolr?e gﬁlc.'o .
supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | registrazione elieen ga Ie, elle agioneri
generall e di Gestione economica, | gjornaliera delle spese € de a
gestione e e patrimonio
- operazioni del
programmazione e ] ,
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 14 Controllo AR$ -hG)_Controll[, gfﬂc_m .
primario ISt uzm:na lj generali e di gestione: | equilibri finanziari vertticne, ispezioni agloner
gentgra iedi Gestione economica, e sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo n. 15 Versamenti Ufficio
primario addizionale aRaglonerl
comunale
rateizzata
Processo n. 16 Versamenti Ufficio
primario addizionale aRaglonen
regionale

rateizzata




Processo n. 17 Verifiche Ufficio
primario Revisore dei Conti aRaglonerl
Proce?tso di .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Registrazione QRLG - Ft) Cies(tjlolr?e gﬁlc.'o .
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | fatture elle en ;a Ie, elle agloneri
gent(-?ra 'ed Gestione economica, spteg,e € de a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 18 Pagamento Q‘R"G i Ft) Gtes(tj|o|rl1e gfﬂc}o ,
primario Igselnltjazr;)IFg 1:’ii generali e di gestione: | delle spese di sgeieeg ;aele’ elle a agloneri
gestione Altri servizi generali registrazione patrimonio
Ufficio: Ufficio Tributi
Descrizione Ufficio:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al contribuente,
predispone la modulistica inerente l'attivita' di istituto.
Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti f‘RGI.' H) Affari _LI_Jf.ft')C'f[).
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | tributari egell e riouti
gent(-?ra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione Q‘R"G i Ft) Gtes(tj|o|rl1e _LI_Jf.ft')C'f[).
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | pagamento tributi elieen ga Ie, elle rioutl
gentgra 'ed Gestione delle entrate | gccertati sp<t3§e ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo | Senvizl | seryiziisttuzionali, | n-3 Controllo IC1 - | ARG - G) Controll, | Uffiio
primario isti u2|()|pa lj generali e di gestione: | IMU - TASI verifiche, ispezioni ributi
gentgra 'ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Sewvizi | sorvigiisttuzional, | N4 lscrizionea | ARG F) Gestione | Ufficio
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | ruolo entrate elieen ga Ie, elle rioutl
gentgra 'ed Gestione delle entrate | tributarie sp<ta§e ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Accertamenti ARG - H) Affari Ufficio




primario istituziopali,_ gene_rali e di gestione: | tributari con legali e _ Tributi
generalie di Gestione delle entrate ; contenzioso
- . . - adesione
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 6 Servizio 'S‘R”G i Ft) Gteséiolr;e _li_Jf.fli)Cif[).
primario gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | rilascio certificati sSeieeg Ejaele7 elle rioutl
gestione Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni patrimonio
trlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 7 Servizio f‘RGI.' H) Affari _LI_Jf.fti)Cif[).
primario 'Se'nlézrg)”n: L’” generali e di gestione: | informativo :c?ne}[érfzioso riouti
gestione G.eStiOI’.\e delle e.n.trate risposte a istanze, (generale)
t.”bUt?r'e € setviz comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 8 Provvedimenti f‘RGI.' H) Affari _li_Jf.fli)Cif[).
primario gelnliz‘zr::rg Ic;i generali e di gestione: | in autotutela per f()gna}t;:zioso rioutl
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 9 Istanze f‘RGI.' H) Affari _li_Jf.fli)Cif[).
primario ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | interpello ega}[| e rioutl
gentgra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S(ta.!['v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 10 Rimborsi a QR”G i Ft) C:esgolr?e _l#ffl'jc'g
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | contribuenti - elie en Eja le’ elle rioutl
generall € di Gestione delle entrate | ti spese € de
gestione tributarie e servizi nversament @ patrimonio
. . Comuni competenti
fiscali o
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo .Sﬁv'z.' y Servizi istituzionali, n. 11 Controllo AR$ 'hG).CO”‘T"”': ?fft'f'g
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | tassa sui rifiuti veriticne, ispezioni riouti
gzgﬁcﬁée ! Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sﬁv'z.' y Servizi istituzionali, n. 12 ;\RG - 3.) ; ?fft'f'g
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Autorizzazione/con rovl\./et_ 'T“der}l' ribut
gent(-?-ra 'ed Gestione delle entrate | cessione a;np |a_|V|.d_e a
gestione tributarie e servizi installazi . | Stera giuridica
el INstallazione mezzi | senza effetto
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 13 ARG - B) . Ufficio
primario territorio ed Provvedimenti Tributi

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Autorizzazione
passo carrabile

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto




economico diretto

permanente ) -
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Asgettp del Assetto del territorio n. 14 ARG - B.) . Uf.fICIO.
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione Provvedimenti Tributi
edilizia abitativa B passo carrabile aPpllat_lwlg_ella
del territorio stera giuridica
temporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Assettodel | aqqetio el terrtorio | N 15 ARG - G) Controli, | Ufficio
primario territorio ed = exalife slsteiie Autorizzazione verifiche, ispezioni | Tributi
edilizia abitativa Uiariisiion & cesciie installazione di e sanzioni
del territorio cartelli e insegne
Ufficio: Ufficio Gestioni Partecipate
Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S R R el n. 1 Controllo sulle | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' societa’ partecipate verifiche, ispezioni | Gestioni
generali e di e G Tl ' e sanzioni Partecipa
gestione finanziaria, te
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi el Lo n. 2 Tenuta ed ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' aggiornamento verifiche, ispezioni | Gestioni
gen(-?‘rali edi Cesiane economica,. dellarchivio e sanzioni Partecipa
gestione MR, relativo alle ©
programmazione e L ,
provveditorato societa’ nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi el Lo n. 3 Invio ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' dell'elenco delle verifiche, ispezioni | Gestioni
gente.ra“ ed Gestione economica, societa’ partecipate € sanzioni rartempa
gestione finanziaria, R €
. al Dipartimento
programmazione e )
della Funzione




provveditorato Pubblica
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Acquisto ARG - F) Gestione Uffici.o .
primario |st|tu2|o.nal|,' generali e di gestione: | partecipazioni delle entrate, delle Gest|op|
gen(-?‘rah edi Gestione economica, azionarie spese e Qel Partecipa
gestione finanziaria, patrimonio te
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Procedure di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | dismissione di delle entrate, delle Gest|on|
gengrah edi Gestione economica, partecipazioni spese e Qel Partecipa
gestione e e ' : patrimonio te
L azionarie ed altre
programmazione e .
provveditorato quote societarie

Ufficio: Ufficio Risorse Umane

Descrizione Ufficio:

L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale sia con riferimento agli aspetti organizzativi, in particolare
e' competente per selezioni e concorsi; dotazione organica e piano occupazionale; inserimento di
tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico-amministrativi: mobilita', presenze assenze,
corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S(EIV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Assunzione di QRG -A) gfﬁmo
primario istituzionali, generali e di gestione: | personale cquisizione e isorse
generalie di S —— , .| gestione del Umane
gestione mediante concorsi, personale
mobilita' e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo .Sﬂv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione QRG -A) g.ffICIO
primario istituzionali, generali e di gestione: | progressioni cquisizione e isorse
generali e di Heeree WiEe i gestione del Umane
gestione economiche personale
orizzontali o di (generale)
carriera
Processo .Sﬂ:'VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 3 Programma S‘R”G - Ft) Gtesgolr;e g.ffICIO
primario Istituzionatt, generali e di gestione: | triennale ed elle entrate, defle ISorse
generali e di T spese e del Umane
gestione annuale del patrimonio
fabbisogno di




personale

Prrﬁaezio ittai':l\:izzii)nali Servizi istituzionali, n. 4 Selezioni da AR$ —hG)'Cont.roIIi', Ufficio
P enerali d generali e di gestione: | centro per veriiche, Ispeziont Risorse
generali e di R — fimpi e sanzioni Umane
gestione Impiego
P:i%::ﬁso ISEE[.VIZZI i Servizi istituzionali, n. 5 Assunzione AR$ -hG)_ControII[, Ufficio
P S nu |c:pa lj generali e di gestione: | personale vertticne, ispezioni Risorse
generali e di T : ¢ e sanzioni Umane
gestione appartenente a
categorie protette
(Legge 68/1999)
P:i%:aezso iS(ta.:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 6 Stabilizzazioni AR$ —hG)_ControIIi_, Ufficio
p o} sti uzm:pa lj generali e di gestione: verifiche, ispezioni Risorse
gzgﬁcﬁée i CHserEe WiEe e sanzioni Umane
Prrizsaersi’so S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 7 Mobilita’ AR$ - G) Controlli, | Ufficio
P 'gse'nlézrg)“ng Ic;i generali e di gestione: | dall'esterno ex art. ;eggf;iih:sr’ez'om 5'[131(;';]3:
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs.
165/2001
Prrizsaersi’so S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 8 Mobilita’ ex AR$ - G) Controlli, | Ufficio
P IS lnuzrlo”na 11 generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. ver |ch_e, Ispezion Risorse
ngt?o?\ee i T 165/2001 e sanzioni Umane
PrritrJ:es.,so S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 9 Mobilita’ ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |se|nl;zr::in: I(ii generali e di gestione: | interna verlflch_e, ispezioni Risorse
gestione Risorse umane intersettoriale da © sanzion Umane
P.E.G.
Prric::ersi,so S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 10 Cambi di AR$ -hG)_ControII[, Ufficio
primario isti uzm:pa |d generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni Risorse
generali e di R — fessional e sanzioni Umane
gestione professionale
Prriz::aecho 2?.[\”2.' i Servizi istituzionali, n. 11 AR$ ’ G)'Cont.rolli', Ufficio
P elnuzrlolra 1:’ii generali e di gestione: | Trasformazione del ver |ch_e, Ispezion Risorse
gest?o?]ee T rapporto di lavoro a e sanzioni Umane
tempo parziale
sPl:oc‘ca)?tzo di 2‘;2:'22' i Servizi istituzionali, n. 12 Comandi e AR$ - G) Controlli, | Ufficio
PP '°|.”a Id generali e di gestione: | trasferimenti ver |ch_e, Ispezion! Risorse
gggﬁ;ﬁée i S —— e sanzioni Umane
Prriz::aecho iﬁxizzii)nali Servizi istituzionali, n. 13 Nomina ARG - E) Incarichi | Ufficio
P cnerali cii generali e di gestione: | componenti del e nomlnle Risorse
gestionee Risorse umane CUG (generale) Umane
Prri?aezgo IS(;,:V'ZZ' i Servizi istituzionali, n. 14 Rilevazione AR$ —hG)_ControII[, Utficio
P Sen‘;r";.”a Id generali e di gestione: | eccedenze veniiche, ispezion Risorse
generali e di R — | e sanzioni Umane
gestione personale
Prrizfaersi’zo Sf:\/'z' i Servizi istituzionali, n. 15 Assunzioni AR$ - G) Controlli, | Ufficio
P Istituzionatl, generali e di gestione: | interinali ver |ch_e, Ispezion Risorse
generali e di e sanzioni Umane




gestione Risorse umane
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Attribuzione | ARG - E) Incarichi g.ﬁlc'o
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | incarichi e nomlnle Ulsorse
gzgﬁgiée ! Risorse umane dirigenziali (generale) mane

Ufficio: Ufficio Economato

Descrizione Ufficio:

L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari all'Ente ( es.
pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico fornitore nei casi consentiti;
dalla fase istruttoria (Determine di indizione procedura, nomina Commissione di Gara, verbali di Commissione etc.)
all'aggiudicazione finale, verificando la documentazione prodotta, predisponendo le comunicazioni necessarie a
garantire i principi di trasparenza, pubblicita' ed informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di
esclusione di richiesta integrazione documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CUGEICHE D SO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Fornitura ARG - l_)) Contratti | Ufficio
primario |st|tu2|onall,' generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) | Economa
gen(-?‘rah edi Gestione economica, | materiale di to
gestione finanziaria :
L. consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Consegna ARG - F) Gestione | Ufficio
primario 'S:;lézr::rg“di generali e di gestione: | arredi e gegieegtgaetf’ delle E)conoma
gestione g&i’:ggﬁ:conomica, attrezzature uffici pgtrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 3 Consegne AR.G. . G)'Cont.rolli', Ufficio
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | materiali verlflch_e, ispezioni Economa
gengrall edi Gestione economica, e sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 4 Carico AR.G. . G)'Cont.rolli', Ufficio
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | magazzino beni di verlflch_e, ispezioni Economa
gengrall edi Gestione economica, facile COnSUMO € sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 5 Report sui ARG - F) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | consumi delle entrate, delle | Economa
generali e di Gestione economica, spese e del to




gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Asgettg del Aeacite dall (erents n. 6 Manutenzione | ARG - p) Contratti | Ufficio
supporto ter_rl_tquo eq . =l el e sls e mezzi pubblici (generale) | Economa
edilizia abitativa B to
del territorio
Processo di Asgettp del Aeaeie dlal (G n. 7 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto ter.rl'tc.)rlo eq _ ol el st magazzino delle entrate, delle | Economa
edilizia abitativa et estaeral spese e Qel to
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n. 8 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario ter.rl'tquo eq . o) el abisiie: scorte pezzi di delle entrate, delle | Economa
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | ricambio ed spese e Qel to
del territorio patrimonio
attrezzature

Ufficio: Ufficio Lavori pubblici

Descrizione Ufficio:
L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che

comprendono 1'edilizia scolastica, cimitero, trasporti € mobilita', viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione

delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile Ufficio:
ing. Marzulli Maria Immacolata

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 1 Piano triennale 'SRSf' L) t’ fficio
primario errtorio ed | ed edilizia abitativa: opere pubbliche 'anfiicazione avon
edilizia abitativa Uiarisiien & cesciie urbanistica pubblici
del territorio (specifica)
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 2 Variazioni al éRSf— L) Il_J fficio
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: Programma 'lanificazione avort
edilizia abitativa erieies 0 feseis triennale e urbanistica pubblici
G IEmerD all'elenco annuale (specific2)
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi n. 3 Affidamento ARG - D) Contratti | Ufficio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
pubblici

importo pari o
superiore a
1.000.000 euro e
inferiore alle soglie




comunitarie (art. 14
DLgs 36/2023)
mediante il sistema
della procedura
negoziata, previa
consultazione di
almeno 10
operatori.

Pr.oces.,so .Tu'tte !e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento ARG - D) Contratti Ufficiq
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) LaVOI".I .
. . pubblici
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Pr.oces.,so .Tu'tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - p) Contratti Ufficic_>
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
. . pubblici
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo | Assetto del Assetto del territorio | n. 6 Approvazione | ARS -L) ufficio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: Programma lavori P|an|f{cg2|one LaVOI".I .
edilizia abitativa U elien o Faeente o . urbanistica pubblici
ek pubblici sotto i (specifica)
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 7 Variazioni al ARS-L) Ufficio
primario ter_n_tquo e.d . ed edilizia abitativa: Programma lavori P|an|f{cg2|one LaVOI".I .
edilizia abitativa UsEelien o Faeette . . urbanistica pubblici
del territorio ?ggbolltf):(l)sotto I (specifica)
. euro
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 8 Progettazione | ARS - Q) Ufficio
primario ter.rl'tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: interna Proge_tf[azwne Lavor.| .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | (prefiminare, (specifica) pubbilici
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 9 Perizie di ARS - Q) Ufficio
primario ter.rl'tc?rlo e.d . ed edilizia abitativa: lavori in economia Proge_tf[azwne LaVOI“.I .
edilizia abitativa Uieria fea o caselio (specifica) pubblici
del territorio
Pr.oces.,so Asgettg del Aeseie del Eiteis n. 10 ARG - p) Contratti Ufficic_>
primario ter.rl'tquo e.d . ed edilizia abitativa: Progettazione pubblici (generale) LaVOI".I .
edilizia abitativa pubblici

Urbanistica e assetto

esterna




del territorio (preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo ;Ass.f[attg deé Assetto del territorio n. 11 Affidamento ARbC;l.' D) Contrelltti E fficio
primario edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) a\é‘;? .
edilizia abltaliva | hanistica e assetto appalto a pubbliict
el ey professionisti
esterni
Processo fss.?ttg de(lj Assetto del territorio n. 12 Direzione ARbil.' D) Contra:tti t} fficio
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: lavori pubblici (generale) a\ég? .
edilizia abitaliva |y rpanistica e assetto pubblict
del territorio
Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio n. 13 Alta AR$ —hG)'Cont.roIIi', E fficio
primario edr.rll' orio te)'t i ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori verttiche, ispezioni a;g';.' .
edilizia abitativa | ) - it o assetto eseguiti in project e sanzioni pubbilici
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Pr.oces.,so ,tAss.(tattg de(lj Assetto del territorio n. 14 Liquidazioni AR$ —hG)'Cont.roIIi', Il_Jfficic_)
primario edr_rll_ orio S.t i ed edilizia abitativa: acconti o rata di veriticne, ispezioni agg? .
edilizia abitativa | £ qii-ia residenziale saldo e omologa e sanzioni pubbilici
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo | Assettodel | asctto gl territorio | 1. 15 Variantiin | ARG - D) Contratti | Ufficio
primario edr.rll' orio te)'t i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) a;g';.' .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto lavori in appalto pubblict
del territorio
Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n. 16 Collaudo ARG - D) Contratti | Ufficio
primario territorio ed e o pubblici (generale) | Lavori
dilizia abitati ed edilizia abitativa: bblici
edilizia abttativa | rpanistica e assetto pubblici
del territorio
Processo | Asseltodel | asatto el terrtorio. | 1 17 ARG - D) Contratti | Utficlo
primario edr.rll' orio te)'t i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) a;g';.' .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto commissioni di pubblic
del territorio collaudo
Processo | Asseltodel | asctto gl territorio | . 18 Affidamento | ARG - D) Coniratti | Ufficio
primario edr_rll_ orio S.t i ed edilizia abitativa: incarico esterno di | PYPP!IC! (generale) agg? .
edilizia abitaliva |y rpanistica e assetto coordinatore della pubblict
del territorio sicurezza
Pr.oces.,so Asgettg del Aeacite dall (erents n. 19 Coordinatore AR_G_ - G)_Controlli_, Ufficic_>
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Lavori

ed edilizia abitativa:

della sicurezza in




Urbanistica e assetto
del territorio

edilizia abitativa | Urbanistica e assetto | fgse di e sanzioni pubbilici
del territorio progettazione
Pr.oces.,so Asgettg del Aeacite dall (erents n. 20 Subappalto ARG - p) Contratti Ufficic_>
primario ter.rl'tquo eq . =l el e 2ls e pubblici (generale) LaVOI".I .
edilizia abitativa B pubblici
del territorio
Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n. 21 Redazione ARG - I_Z)) Contratti Ufficiq
primario ter.rl'tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) Lavor! .
edilizia abitativa pubblici

Ufficio: Ufficio Manutenzione

Descrizione Ufficio:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,

strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle

barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale
antighiaccio e arredo urbano.

Responsabile Ufficio:
Arch. Grieco Salvatore

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GG LD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 1 Autorizzazione 'SRG ) 3) i ll\J/lﬁ'C'c:
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: alla manomissione rovl\_/et_ 'T“def}l' manutenz
edilizia abitativa | ) - ictioo o assetto dei sedimi delle ampliativi della ione
del territorio : : sfera giuridica
vie, strade, piazze, | senza effetto
ecc. di proprieta’ economico diretto
comunale o di uso | ©d immediato (es.
ubblico autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 2 Autorizzazione 'SRG - 3) . kj/lfﬂm?(
primario edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: al transito in centro rovl\_/et_ '.mde'}I' Vianutenz
edilizia abitativa | ) - ictico o assetto storico con ampliativi della ione
TR _ _ sfera giuridica
autocarri o mezzi senza effetto
speciali di portata economico diretto
superiore a 3,5 ed |m.med|_ato. (es.
tonnellate autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Asseltodel | pssetto gl terrtorio | N3 Plano delle | ARG - D) Contratti | Ufficio
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: manutenzioni pubblici (generale) vianutenz
edilizia abitativa ione

Urbanistica e assetto
del territorio




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Proce?tso di fss::ttp deé Aeaeie dlal (G n. 4 Sopralluogo AR$ -hG)_ControII[, kj/lﬁiCi?(
supporto edr_rl! orio g_t ] o) el abiEiie: verifiche, ispezioni | Manutenz
edilizia abitativa | | - ictioo o assetto e sanzioni ione
del territorio
Processo fss::ttg de(lj Assetto del territorio n. 5 Intervento sul AR$ -hG)'Cont.roIIi', k’AﬁiCi?
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: bene - veriticne, ispezioni | Vlanutenz
edilizia abitativa | ) - ictioo o assetto Manutenzione e sanzioni ione
del territorio ordinaria
Proce?tso di ;Ass.ttattg deé Aeacite dell (erents n. 6 Pronta AR$ —hG)_ControII[, 'l\J/Ifficic;
supporto edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: reperibilita’ verttiche, 1speziont | Manutenz
edilizia abitativa | ;o ictioo e assetto e sanzioni ione
del territorio
Proce?tso di fss::ttp deé At el (el e n. 7 Assistenza e AR$ -hG)_ControII[, kj/lﬁiCi?(
supporto edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: manutenzione in vertlicne, ispezioni | Vlanutenz
edilizia abitativa | ) - ictios o assetto occasione di e sanzioni ione
del territorio manifestazioni
Proce?tso di fss::ttp de(lj Aeaeie dlal (G n. 8 Assistenza e ARbGb |'- D) Contra:tti kj/lﬁiCi(:
supporto edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) manutenz
edilizia abitaliva |y rpanistica e assetto seggi elettorali lone
del territorio
Proce?tso di fss::ttp de(lj Aeaeie dlal (G n. 9 Manutenzione ARbiI'- D) Contra;tti kJ/IfﬁCi?
supporto e(;.rl'. orio te).t iyq | ©d edilizia abitativa: | impianti di pubblici (generale) | Manutenz
edilizia abitativa | rpanistica e assetto riscaldamento - lone
ERl raffreddamento
Processo SV”tUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 10 Inquinamento AR$ -hG)_ControII[, kj/lﬁiCi?(
primario tscz{s Ienc'i Ile e tutela del territorio e luminoso: bonifica | YeMeNe, Ispeziont | Manhutenz
ute'a de dell'ambiente: Qualita’ | degli impianti di € sanzioni lone
territorio e . o
dell'ambient dell'aria e riduzione illuminazione
elfambiente dell'inquinamento
esterna -
approvazione
Processo ;Ass:[attg deé Sviluppo sostenibile e | N- 11 'SRG ) 3) ti 'l\J/Ifficic;
primario erritorio €d tutela del territorio e Autorizzazione per rovvedimenti vianutenz
edilizia abitativa ' : . o .. ampliativi della ione
dell'ambiente: Qualita’ | esposizione o
. . , sfera giuridica
dell'aria e riduzione luminarie e/o ffott
dell'inquinamento . , senza etietio
addobbi esterni economico diretto
elettrificati ed immediato (es.

Ufficio: Ufficio Protezione Civile

Descrizione Ufficio:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi

predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.




Responsabile Ufficio:
Com. Dott.ssa Veneziano Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACOCITEREND ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Soarass cile: n. 1 ARS - Q) Ufficio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_]t;[azwne Prg(e_?on
civile Piano comunale (specifica) e e
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile | g.0ors0 civile: n. 2 Esercitazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario Sistema di protezione | e formazione del dati e informazioni, Prote'zion
in personale intermno e ’Futela della 3 e Civile
privacy (specifica)
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 3 ARS - P) Gestione | Ufficio
primario Sheemma o protézione Coordinamento dati e informazioni, | Protezion
il , L e tutela della e Civile
interventi di privacy (specifica)
SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile Saeraien aivile: n. 4 Censimento ARS - P) Gestione | Ufficio
primario ErE 2 seg.uito di dei danni e dati e informazioni, | Protezion
T individuazione e ’Futela della B e Civile
deali it y privacy (specifica)
egli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile | g .aorso civile: n. 5 Interventi di ARS - R) Interventi | Ufficio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza Prof(e'zion
calamita' naturali (specifica) & Civile
Processo Soccorso civile | g.aorso civile: n. 6 Partecipazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti dati e informazioni, Prof(e'zion
selErEr mefull intercomunali e ’Futela della 3 e Civile
privacy (specifica)
Processo Soccorso civile | g.0ors0 civile: n. 7 Convenzioni ARG - D) Contratti | Ufficio
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) Prge'?on
Processo Soccorso civile | g.corso civile: n. 8 ARS - P) Gestione | Ufficio
primario (e 2 seg.uito < Aggiornamento dati e informazioni, | Protezion
e tutela della e Civile

calamita' naturali

dell'Elenco delle
Associazioni
incluse nelle
attivita' di

privacy (specifica)




protezione civile

Ufficio: Ufficio Sportello Unico Urbanistica (SUE)

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione

urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli Interventi (PI);

attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali

Responsabile Ufficio:

ing. Marzulli Maria Immacolata

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio n. 1 Certificato QRtS '.Pf) Gestione gﬁicritou
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: destinazione all e informagziont, porteflo
edilizia abitativa Uit L e tutela della Unico
rbanistica e assetto | yrbanistica . e -
ot privacy (specifica) | Urbanistic
del territorio a (SUE)
Processo 'tASS.‘tatt? deé Assetto del territorio n. 2 Piano 'SRSf_ b gfficrito I
primario errtorio ed | ed edilizia abitativa: regolatore laniticazione porteflo
edilizia abitativa ‘g , .| urbanistica Unico
Urbanistica e assetto | generale - Piano i (specifica) Urbanistic
del territorio governo del a (SUE)
territorio
Pr.oces.,so ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 3 Variante éRSf— L) . gfficrito I
primario erntonio ed ed edilizia abitativa: semplificata al 'lanilicazione portetio
edilizia abitativa | £ uiois residenziale Piano regolatore urbanistica Unico
pubblica e locale e (specifica) Urt;al?éstlc
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Pr.oces.,so ,tAss.?ttp de(lj Assetto del territorio n. 4 Piani éRSf' L) . gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi laniticazione portelio
edilizia abitativa A L ) urbanistica Unico
Urbanistica e assetto | ad iniziativa privata (specifica) Urbanistic
del territorio P a (SUE)
Processo fss.ftt? deé Assetto del territorio n. 5 Piano 'SRSf' L gﬁ'cifto I
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: insediamenti 'En' !c?zmne qu elio
edilizia abitativa | ) - itoo e assetto oroduttivi - PIP urbanistica nico
. (specifica) Urbanistic
del territorio a (SUE)
Processo ,tAss.?ttp de(lj Assetto del territorio n. 6 Piano edilizia QRSf' L) gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: economica laniticazione portelio
edilizia abitativa St el e popolare - PEEP urbanistica Unico
pubblica e locale e (specifica) Ur%aJEt'c
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 7 Piano ARS._. L) . Uticio
primario territorio ed Pianificazione Sportello




edilizia abitativa Edbedi!izti_a abitativati( particolareggiato Ejrban_ifs_tic;a Bnti)co_ ]
rbanistica e assetto N, specifica rbanistic
del territorio PP diiniziativa a (SUE)
privata
Processo ;Ass.f[attg deé Assetto del territorio | n- 8 Piano di éRSf' L) gfficrito I
primario e;.rl'. orio g.t iva | ©d edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. 'E‘)”' '.Cf?z"’”e Up9 ello
edilizia abitativa | |} - ictioo o assetto urbanistica nico
e — (specifica) Urbanistic
a (SUE)
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 9 Piano di 'SRSf' L) gﬁ'cifto I
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: lottizzazione 'En' !c?zmne qu elio
edilizia abitativa | ;- ictioo o assetto d'ufficio - P.L.U urbanistica nico
TR Bt (specifica) Urbanistic
a (SUE)
Processo SVIItupptt))] Sviluppo sostenibile e | N- 10 Emissioni in 'SRG - 3) i gﬁlcrltoll
primario sostenibrie € tutela del territorio e atmosfera: rovvedimenti portelio
tutela del e e . . . ampliativi della Unico
territorio e lorizzazione » | stabilimento in cui | gterg giuridica Urbanistic
dell'ambiente valorizzazione © sono presenti senza effetto a (SUE)
recupero ambientale : . .
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' ed immediato (es.
in deroaa parte Il autorizzazioni e
gap ’ concessioni, etc.)
allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Processo SV|Ituppt<))1 Sviluppo sostenibile e | N- 11 Inquinamento 'SRG ) 3) i gﬁlcrltoll
primario sostenibrie tutela del territorio e elettromagnetico: rovvediment portetio
tutela del dell'ambiente: Qualita’ . ) ampliativi della Unico
territorio e o Autorizzazione per | sfera giuridica Urbanistic
dell'ambient dell'aria e riduzione impianti di telefonia Fott SUE
ell'ambiente dellinquinamento ' senza effetto a( )
mobile economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | - 12 AR$ -hG)_ControII[, gfﬂc’]to”
primario tsuc?tZIchliell ee tutela del territorio e Accertamento ;esrglr::Zigh:spezmm UFr)1iocoe 0
territorio e g::l :l:gllacl)ente: Difesa risp.ett.o Ii.miti Urbanistic
dell'ambiente emissioni sonore a (SUE)
per pubblici
esercizi
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 13 Permesso di 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: costruire - rovvedimenti portelio
edilizia abitativa I e ——— . ) ampliativi della Unico
. Autorizzazione sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e frett SUE
piani di edilizia Z(e;grzgniic% giretto . )
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo 'tASS.‘tatt? de(; Assetto del territorio n. 14 Permesso di 'SRG ) 3) ” gﬁlcijto I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: costruire in rovvedimenti porteflo
edilizia abitativa T e ———— ) ampliativi della Unico
sanatoria - sfera giuridica Urbanistic




pubblica e locale e Autorizzazione senza effetto a (SUE)
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tASS.‘f“? deé Assetto del territorio | N- 15 A;.St ‘t.V ) T('}FI’.". gﬁ'cr'f '
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: Aggiornamento a ||a_f|_V| edilizi Up9 ello
edilizia abitativa | ;o icioo o assetto annuale costo di (specifica) Untl)co. ]
del territorio . roanistic
costruzione a (SUE)
Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio n. 16 Restituzione AR$ —hG)'Cont.rolll', gﬁ'clfto I
primario eedrirlliz?goate)itativa ed edilizia abitativa: del contributo di ;esl';:Ziih:sp62|onl Uﬁ?coe °
Urbanistica e assetto | costruzione/restituz Urbanistic
del territorio ione oneri a (SUE)
Pr.oces.,so fss::ttp deé Assetto del territorio n. 17 AR$ -hG)_ControII[, gfficrito I
primario edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: Manutenzione vertticne, ispezioni qu etlo
edilizia abitativa | £iiois residenziale straordinaria e sanzioni nico
pubblica e locale e (leggera) - CILA Ur%aJEt'c
piani di edilizia 99 a (SUE)
economico-popolare
Pr.oces.,so S(ta[v'z' i Assetto del territorio n. 18 'SRG ) 3) fi gfficrito I
primario Igselnlcj-:‘zrg)lrz Ic;i ed edilizia abitativa: Manutenzione ar:;)p\)/l\i/aeiti\zndeer:lé Uﬁ?coe °
gestione Eudggzi;is:gigaa;e straordinaria sfera giuridica Urbanistic

o (pesante) - SCIA | senza effetto a (SUE)
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo fss::ttp de(lj Assetto del territorio n. 19 Restauro e AR$ -hG)'Cont.roIh', gﬁ'clfto I
primario edr.rll' orio te>'t i ed edilizia abitativa: risanamento verttiche, ispezioni Up9 ello
edilizia abitativa | £ iivia residenziale conservativo e sanzioni nico
pubblica e locale e (leggero) - CILA Urt;al?éstlc
piani di edilizia 99 a (SUE)
economico-popolare
Processo | Sewvizi | psetto del terrtorio | N 20 Restauroe | ARG - G) Contoll, | Ufficio
primario ISt ”Z'C:.”a 3. ed edilizia abitativa: risanamento veritiche, ispezion Up9 ello
generall e d Edilizia residenziale conservativo € Sanzioni neo -
gestione pubblica e locale e sc Urbanistic
piani di edilizia (pesante) - SCIA a (SUE)
economico-popolare
Processo | Senvizi | asseto del territorio | - 21 ARG - 6) Controll, | Uffido
primario ISt uz'ol.na Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione verttiche, ispezioni Up9 ello
gene.ra rea Edilizia residenziale edilizia cosiddetta € sanzion nico .
gestione ; Urbanistic
pubblica e locale e "semplice” o SUE
piani di edilizia ) € a (SUE)
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo S?:Viz.i i Assetto del territorio | N- 22 ';‘RG - 3) " gfficrito I
primario Igselnlézrg)l?g L’” ed edilizia abitativa: Ristrutturazione arfgl\i/;[i\zn deer:I; Uz?coe °
gestione Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta | tora giuridica Urbanistic
pubblica e locale e " "

o pesante” ) - senza effetto a (SUE)
piani di edilizia . g ico dirett
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto

PdC / silenzio- ed immediato (es.

assenso ai sensi

autorizzazioni e




dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione

concessioni, etc.)

Processo S?:Viz.i i Assetto del territorio n. 23 Nuova 'SRG ) 3) " gﬁicritou
primario gelnltjazr::?: L’” ed edilizia abitativa: costruzione di un arrr?;\)ll\iI:ti\;iderh; Uﬁiocoe °
; Edilizi i ial -
gestione pgtl)lbzlliiarzsiggglzelaee manu.fatto §d|I|z|o sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia Autorizzazione | senza effstto a (SUE)
economico-popolare | (PdC)/silenzio- economico diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
' autorizzazioni e
jell 32820(/) 2851 concessioni, etc.)
.p.r. e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo S?:Viz.i ’ Assetto del territorio n. 24 Nuova 'SRG ) 3) . gﬁicritou
primario gelnljazrgrg L’” ed edilizia abitativa: costruzione In arr:;\)ll\iI:[i\;im d?II; Uz(i)coe 0
gestione Edilizia residenziale esecuzione di sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e t t
piani di edilizia strumento senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Urbanistico economico diretto
attuativo - SCIA ed immediato (es.
alternativa alla autorizzazioni e
aUtorizzazione concessioni, etc.)
(PdC)
Processo S?:Viz.i i Assetto del territorio n. 25 Ampliamento ';‘RG ) 5’) " gfficrito I
primario Igselnlcj-:‘zrflrg Ic;i ed edilizia abitativa: fuori sagoma - arrwi)p\)/l\i/aeti\;:ndeer:lé Uﬁ?coe 0
gestione Edilizia residenziale Autorizzazione sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e PdC/silenzi
piani di edilizia slenzio- | senza effetto a (SUE)
economico-popolare | @ssenso aisensi | economico diretto
dell'art. 20, d.p.r. ed immediato (es.
' autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)
Pr.oces.,so S(ta[v'z' i Assetto del territorio n. 26 Interventi di 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario ISt “Z'OI.”a 11 ed edilizia abitativa: urbanizzazione rovl\_/et_ 'T“der]l' Up9 ello
generall  di Edilizia residenziale primaria e amptiativi ¢efla nico
gestione : sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e dari
piani di edilizia secondaria - senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
2SSENso ai Sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
ell'art. e
d.p.r. 380/ 2001
Pr.oces.,so ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio n. 27 'SRG ) 3) fi gﬁ'clfto I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovvediment portetio
edilizia abitativa s ; . . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale infrastrutture e Co -
pubblica e locale e T sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia impianti - senza effetto. a (SUE)
Autorizzazione economico diretto

economico-popolare

(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001

Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 28 Torri e tralicci 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario e(;.rl'. orio te).t iyq | ©dedilizia abitativa: | - Autorizzazione “’Vl‘.’et. 'f“der}l' Up9 ello
edilizia abitativa | e yijizia residenziale (PdC)/ silenzio- ampiativi defla neo
pubblica e locale e _ _ sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia assenso ai sensi senza effetto a (SUE)
economico-popolare dell'art. 20, d.p.r. economico diretto
380/2001 ed immediato (E‘S.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio | N- 29 Manufatti 'SRG - 3) . gﬁ'clfto I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: leggeri utilizzati rovvediment portetio
edilizia abitativa s ; . o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale come abitazione o o L
pubblica e locale e ' sfera giuridica Urbanistic
piani diledilizia luogo di lavoro o senza effetto a (SUE)
economico-popolare magazzini o economico diretto
depositi - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PAC) / silenzi concessioni, etc.)
silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo ;Ass.f[attg deé Assetto del territorio n. 30 éRG ) 3) " gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovvedimenti portelio
edilizia abitativa s : : . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale pertinenze - Co I
pubblica e locale e _ . sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto a (SUE)
economico-popolare (PdC) /silenzio- economico diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
, autorizzazioni e
dellart. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Pr.oces.,so 'tASS.‘tatt? de(; Assetto del territorio n. 31 Depositi e 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio €d | ed edilizia abitativa: impianti all'aperto - rovvedimenti portelio
edilizia abitativa Edilizi : : . ) ampliativi della Unico
ilizia residenziale Autorizzazione oo -
pubblica e locale e ' . sfera giuridica Urbanistic
stent & clize (PdC) /silenzio- senza effetto a (SUE)
economico-popolare assenso ai sensi economico diretto
dell'art. 20 del ed immediato (es.
autorizzazioni e
d.p.r. 380/2001 concessioni, etc.)
Processo fss::ttg deé Assetto del territorio n. 32 Nuova 'SRG ) 3) " gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: costruzione rovvedimenti portelio
edilizia abitativa T " . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale (clausola o -
pubblica e locale e _ sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia reS|dUa|e) - senza effetto a (SUE)
economico-popolare Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (E‘S.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dellart. 20 del concessioni, etc.)
ell'art. e
d.p.r. 380/2001
Processo fss::ttg deé Assetto del territorio n. 33 'SRG ) 3) " gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Ristrutturazione rovvedimenti portelio
edilizia abitativa ampliativi della Unico




Urbanistica e assetto | yrpanistica - sfera giuridica Urbanistic
del territorio Autorizzazione senza effetto a (SUE)
) ) economico diretto
(PdC) /S|Ie.n2|o— _ ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 34 Eliminazione 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: delle barriere rovvedimenti portelio
edilizia abitativa T ; ] . i ampliativi della Unico
Edilizia residenziale architettoniche oo -
pubblica e locale e _ sfera giuridica Urbanistic
o (pesanti) - CILA senza effetto a (SUE)
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tASS.‘f“F’ deé Assetto del territorio | N- 35 Opere QRG - 3.) ; gﬁ'cr'f ]
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: contingenti e rovvedimenti portelio
edilizia abitativa v ; : ampliativi della Unico
Edilizia residenziale temporanee - S -
pubblica e locale e S sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia Comunicazione senza effetto a (SUE)
economico-popolare (CIL) economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo fss.ftt? deé Assetto del territorio | N- 36 CILA AEIS,( _t'V ) T('jt.cl).“. gﬁ'cifto '
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: (Clausola a ||a_f|'V| edilizl qu elio
edilizia abitativa | Egjizia residenziale | residuale) (specifica) orico
pubblica e locale e rSaSI'ES Ic
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Processo fss;attp de(lj Assetto del territorio | N- 37 Attivita' di Al?lst -t'V ) Tcijt.(l).”. gfficrito I
primario edr_rl! orio te>'t i ed edilizia abitativa: ricerca nel a ”a.f'.V' edizl Up9 ello
edilizia abitativa | £iio residenziale sottosuolo in aree (specifica) nico
ubblica e locale e Urbanistic
pubblica e loc interne al centro a (SUE)
piani di edilizia .
economico-popolare | edificato - CILA
Processo | Assetto del | Assatto del territorio | - 38 Movimentidi | ARG - G) Controll, | Utficlo
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: terra non inerenti veriiche, ispezion qu ello
edilizia abitativa | -5 residenziale attivita' agricola - e sanzioni nico
; g Urbanistic
pubblica e locale e CILA SUE
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Processo | Asseltodel | asctto gl territorio | n- 39 Serre mobii | ARG - &) Controll, | Ufficio
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: stagionali (con verttiche, ispezioni portetio
edilizia abitativa Y ; : , e sanzioni Unico
Edilizia residenziale strutture in -
pubblica e locale e muratura) - CILA Urtéad]g’t'c
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Processo fss;attg de(lj Assetto del territorio | N- 40 AR$ 'hG) Controlli gfficrito I
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di veriticne, ispezioni Up9 ello
edilizia abitativa | £ qii-i5 residenziale pertinenze minor - e sanzioni nico
pubblica e locale e Urbanistic
CILA a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare




Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 41 Varianti in 'SRG - 3) . gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvediment portelio
edilizia abitativa s ; . o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale permessi di S -
W55ileE @ lesel® @ _ sfera giuridica Urbanistic
Siani o odilizie costruire - CILA senza effetto a (SUE)
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 42 Varianti in 'SRG - 3) . gﬁ'cifto I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: corso d'opera che rovvedimenti portelio
edilizia abitativa Edilizi . - ) ampliativi della Unico
lizia residenziale hon presentano i sfera giuridica Urbanistic
ubblica e locale e : 9
Siani di edilizia caratteri delle senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Vartazion egqnomu;c_) E[jlretto
essenziali - SCIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo fss::ttg deé Assetto del territorio | N- 43 Varianti in 'SRG - 3) . gﬁ'cifto I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvedimenti portelio
edilizia abitativa T 7 ] o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale permessi di o _—
Wilalies o lhesls o _ sfera giuridica Urbanistic
Siani g costruire che senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Presentano i egqnomlgp ?lretto
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio n. 44 Varianti a 'SRG ) 3) i gﬁ'clfto I
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: permessi di rovvediment portetio
edilizia abitativa g : : . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale costruire S -
llien o lessls & sfera giuridica Urbanistic
pubblica € foC comportanti senza effetto a (SUE)
pih el el difica dell economico diretto
economico-popolare | Modiiica della a4 i
sagoma nel centro | €d immediato (es.
storico - autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo ,tAss.?ttp de(; Assetto del territorio n. 45 Mutamento di é‘RG ) 3) ” gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: destinazione d'uso rovvedimenti portelio
edilizia abitativa et ; ial ) ampliativi della Unico
lizia residenziale avente rilevanza sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e . 9
R, urbanistica - senza effetto a (SUE)
piani di §d|I|Z|a Autori i economico diretto
economico-popolare utorizzazione ' .
(PAC)/silenzio- ed immediato (es.
. autorizzazioni e
assenso dell'art. 20 concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001 T
Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 46 SCIAin ARG-B) Ufficio
primario territorio ed Provvedimenti Sportello




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA ampliativi della Unico
Edilizia residenziale sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e senza effetto a (SUE)
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio | N- 47 Interventi 'SRG - 3) . gﬁ'clfto I
primario errtorio €4 | o edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | | ovvediment portetio
edilizia abitativa s ; . o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale alla tabella di cui Co -
pubblica e locale e ' sfera giuridica Urbanistic
piani diledilizia all'allegato | del senza effetto a (SUE)
economico-popolare | d-P-r- 15172011, economico diretto
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
soqgette a autorizzazioni e
99 ] concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 48 Attivita' di 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: utilizzo terre e rovvedimenti portelio
edilizia abitativa T ; ; ampliativi della Unico
Edilizia residenziale rocce da scavo L -
pubblica e locale e | sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia come sottoprodotti | senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Che provengono da | economico diretto
opere soggette a ed immediato (es.
autorizzazioni e
VIA O,AIA'. ) concessioni, etc.)
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo 'tASS.‘tatt? deé Assetto del territorio n. 49 Interventi 'SRG ) 3) ” gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: edilizi che alterano rovvedimenti portelio
edilizia abitativa s ; ; . . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi o o -
pubblica e locale e . . sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia I'aspetto esteriore | senza effetto a (SUE)
economico-popolare | degli edifici e che | economico diretto
ricadono in zona ed immediato (es.
sottoposta a tutela autorizzazioni e
P o concessioni, etc.)
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 50 Interventi che 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: rientrano fra gli rovvedimenti portelio
edilizia abitativa T ; ] . o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale interventi di lieve oo -
pubblica e locale e " ' sfera giuridica Urbanistic
entita’' elencati senza effetto a (SUE)

piani di edilizia

economico diretto




economico-popolare

nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
paesaggistica

ed immediato (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces.,so ,tAss.?ttp de(; Assetto del territorio n. 51 Interventi é‘RG ) 3) ” gfficrito I
primario ermtorio €d | ed edilizia abitativa: | edilizi in zone rovvedimentl portetio
edilizia abitativa s : : o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale classificate come o _
pubblica e locale e N sfera giuridica Urbanistic
S localita' sismiche senza effetto a (SUE)
piani di edilizia . ico dirett
economico-popolare | @d alta € media economico diretto
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
] concessioni, etc.)
(PdC) piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 52 Interventi 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovvedimenti portelio
edilizia abitativa T ; ] ) . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale l'esecuzione di oo -
pubblica e locale e - sfera giuridica Urbanistic
A, opere e lavori di senza effetto a (SUE)
piani di edilizia ico dirett
economico-popolare | qualunque genere | €conomico diretlo
su beni culturali - ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
Autorizzazione -
i concessioni, etc.)
(PdC) piu'
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ,tAss.?ttp de(; Assetto del territorio n. 53 Interventi su é‘RG ) 3) ” gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: immobili sottoposti rovvedimenti portelio
edilizia abitativa v ; : ) ampliativi della Unico
Edilizia residenziale a vincolo s .
pubblica e locale e . . sfera giuridica Urbanistic
idrogeologico - senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




riferisce al PdC)

Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio | N- 54 interventi su 'SRG - 3) . gfficrito I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: immobili in area rovvedimenti portetio
edilizia abitativa St el ampliativi della Unico
| zia resiaenzia’e sottoposta a tutela | gferg giuridica Urbanistic
S;?]?I:jciaeg”l;?: le e (fasce di rispetto senza effetto a (SUE)
: i i idrici) - economico diretto
economico-popolare 'cai\eltcgrpl Id.“CI) ed immediato (es
utorizzazione :
(PdC) piu’ autorizzazioni e
4 P . concessioni, etc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 55 Interventi da | ARG - B) . Ufficio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: realizzare in aree Provyec_ilmentl Spgrtello
edilizia abitativa s : : . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale naturali protette - | gfera giuridica Urbanistic
SiL;zti)I:dciaezillic;?; °e Autorizzazione senza effetto a (SUE)
: iu' economico diretto
economico-popolare ,(APC:C)' piu" od Immodiato (o4
utorizzazione .
Ente Parco (la autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Aeacite dall (erents n. 56 Interventi ARS - V) Titoli Ufficio
primario :aedrirllitz?goas;’zativa ed edilizia abitativa: nelle zone ?Sb;g;?i\é;?dmz' Sg?cr(t)ello
Edgibz|i'a res:denlziale appartenenti alla Urbanistic
pubblica e locale e )
piani di edilizia rete Natura 2000 a (SUE)
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 57 Nuovi ARG - B) . Ufficio
primario ter_n_tquo e.d . ed edilizia abitativa: impianti ed Provyec_jlmenn Spgrtello
edilizia abitativa T ; ] . . ... | ampliativi della Unico
Edilizia residenziale infrastrutture adibiti | gfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e ad attivita' senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

produttive, sportive
e ricreative e
postazioni di
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu: a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del Aeacite dall (erents n. 58 ARG - B) Ufficio
primario ter_n_tquo e.d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di Provyec_ilmentl Spgrtello
edilizia abitativa Edilizi el . ampliativi della Unico
uél)zlliiarees: oiglzelaee opere in sfera giuridica Urbanistic
pubblica € foc conglomerato senza effetto a (SUE)
P e ‘.ad'l'z'a cementizio e economico diretto
economico-popolare . I ed immediato (es
armato normale, .
FeCOMDIesso e a autorizzazioni e
P P . concessioni, etc.)
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo 'tASS.‘tatt? deé Assetto del territorio n. 59 Cantieriin cui 'SRG ) 3) ” gfficrito I
primario errtorio ed ed edilizia abitativa: operano piu' rovvediment porteflo
edilizia abitativa Edilizi el ) .. | ampliativi della Unico
fz1a resigenziaie imprese esecutrici | sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale & | o006 untunica | senza effetto a (SUE)
P e QdIIIZIa impresa la cui economico diretto
economico-popolare p _ d immediato (
entita’ presunta di | €0 Immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
T concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 60 Interventi 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario ermtono €4 | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | | 'ovveament portetio
edilizia abitativa — ; ] o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale alla tabella di cui sfera giuridica Urbanistic
Uiz 0 g2zl all'allegato | del senza effetto a (SUE)
piani di §d|l|2|a d.p.r. n. 151/2011 economico diretto
economico-popolare t eBoC " | od immediato (es
categorieBe C - .
CIL/S/SCIA i autorizzazioni e
. ) P concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del At el (el e n. 61 Attivita' di ARS - V) Titoli Ufficio
primario te(jr_rl[tquo S? i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ab"'t?}'_‘“ edilizi Spprtello
edilizia abitativa | £ .iio residenziale (specifica) nico




pubblica e locale e

rocce da scavo

Urbanistic

IE e gdilizia come sottoprodotti a (SUE)
economico-popolare
che provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu!’
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 62 interventi 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario ermorio €d | ed edilizia abitativa: | edilizi che alterano | " rovvediment portetio
edilizia abitativa s : : . . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi o | sfera giuridica Urbanistic
S;?]?I:jciaeg”l;?: le e I'aspetto esteriore | senza effetto a (SUE)
economico-popolare | degli edifici e che egqnomlgp ?lretto
ricadono in zona ed immediato (es.
autorizzazioni e
sottoposta a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica - '
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 63 Interventi che 'SRG - 3) . gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: rientrano fra gli rovvedimenti porteflo
edilizia abitativa =i ; o ) o ampliativi della Unico
dilizia residenziale interventi di lieve sfera giuridica Urbanistic
Sil;zti)ltl;aezilli(;?: e entita’ elencat senza effetto a (SUE)
: ' economico diretto
economico-popolare nelllelenco ed immediato (es
dellAllegato | al autorizzazioni e .
d_'p'r' n. .1_39/2010’ concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo fss::ttg de(lj Assetto del territorio | N. 64 interventi ';‘RG - 3) " gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: edilizi in zone rovvedimenti porteflo
edilizia abitativa St el o ampliativi della Unico
| zia resiaenzia’e classificate come | gfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e localita’ sismiche senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

ad alta e media
sismicita' -
CILA/SCIA piu'

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 65 Interventi ARG-B) Ufficio
primario ter_n_tqno e.d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto Provye<_j|_ment| Spprtello
edilizia abitativa Trf ; ] . . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale l'esecuzione di sfera giuridica Urbanistic
S;Z?I:jciaeg”l;?: le e opere e lavori di senza effetto a (SUE)
economico-popolare | qualungue genere | economico diretto
su beni culturali - edtlmlmedl_ato. (es.
. autorizzazioni e
CILNSCIA piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio n. 66 Interventi su 'SRG ) 3) . gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: immobili sottoposti rovvedimenti portelio
edilizia abitativa TFor ; . . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale a vincolo sfera giuridica Urbanistic
Si‘;i?':;aegi,';?:'e © idrogeologico - senza effetto a (SUE)
economico-popolare CILNSCIA p'L." egqnomuéc_) ?lretto
Autorizzazioni (la | € t'mme iato (es.
. autorizzazioni e
mappatura S! concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Pr.oces.,so ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 67 Interventi su 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: immobili in area rovvedimenti portelio
edilizia abitativa Edilizi el ampliativi della Unico
lizla resigenziale sottoposta a tutela | gferq giuridica Urbanistic
Sil;t:}tiﬂ:;aeg”l;?: lee (fasce di rispetto senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Corpiidrici) - egqnomuéc_) ?lretto
CILA/SCIA piu’ ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si T
riferisce alla CILA)
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 68 Interventi da 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: realizzare in aree rovvedimenti portelio
edilizia abitativa Edilizi el . ampliativi della Unico
1218 resigenzia’e naturali protette - | sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e CILA/SCIA piu’ senza effetto a (SUE)
piani di edilizia tori ioni (I economico diretto
economico-popolare | utorizzazioni (la ' .
mappatuasi | e mmedeto (e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 69 Intervent ARG-B) Ufficio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: nelle zone Provye<_j|_ment| Spprtello
edilizia abitativa Edilizi id o . ampliativi della Unico
izia Tesiaenziaie appartenenti alla sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e rete Natura 2000 - | senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

CILA/SCIA piu'
autorizzazioni (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 70 Impianti o ARG-B) Ufficio
primario ter.rl'tc?rlo e.d . ed edilizia abitativa: attivita' produttive Provye<_j|ment| Spqrtello
edilizia abitativa St el ampliativi della Unico
é)lbzll-a res: enIZ|a © soggette a sfera giuridica Urbanistic
Diani o cdilia | documentazione di | senza effetto a (SUE)
: i ico: economico diretto
cconomico-popolare | IMPRlto acustieo: - ecotmed el
a unica (se :
. autorizzazioni e
non si superano le concessioni, etc.)
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n. 71 ARG - B) Ufficio
primario territorioed | o4 edilizia abitativa: | Realizzazione di | - rovvedimenti Sportello
edilizia abitativa Edilizi id - . ampliativi della Unico
Utl)lbzlliiarzsiogglzelaee opere in sfera giuridica Urbanistic
Siani di edilizia conglomerato senza effetto a (SUE)
: izi economico diretto
economico-popolare cemetnt|2|o e I od immediato (es
armato normale, : ato (s,
FECOMDIEsso e a autorizzazioni e
P P . concessioni, etc.)
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo fss::ttg de(lj Assetto del territorio | N. 72 Cantieri in cui ';‘RG - 3) " gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: operano piu’ rovvedimenti portelio
edilizia abitativa Edilizi id - . .. | ampliativi della Unico
iz1a resiaenzia’e imprese esecutrici | sfera giuridica Urbanistic
S;Z?I:jciaeg”l;?;le © oppure un'unica senza effetto a (SUE)
: i i economico diretto
economico-popolare | 'MPresa la cui | ed immediato (es
entita' presunta di ' o &S,
lavoro non sia autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 73 Interventi ARG - B) . Ufficio
primario territorio ed | o egilizia abitativa: | edilizi riconducibili | Trovvediment Sportello
edilizia abitativa Edilizi el o ampliativi della Unico
izla resigenziaie alla tabella di cui sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e all'allegato | del senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'
soggette a
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta

ad attivita' edilizia

libera

Processo Assetto del Assetto del territorio | N 74 Attivita' di ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter_n_tqno e.d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ab|I|ta_t|_V| edilizi Spprtello
edilizia abitativa et estaeral rocce da SCavo (specifica) Unlco. _
pubblica e locale e : Urbanistic
piani di edilizia come sottoprodotti a (SUE)
economico-popolare | €he provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 75 Interventi ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter.rl_tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano ab|I|ta_t|'V| edilizi Spprtello
edilizia abitativa S sl o stato dei luoghi o (specifica) Un|co. .
pubblica e locale e ' : Urbanistic
piani di edilizia aspetto esteriore a (SUE)
economico-popolare | degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 76 Interventi che | ARS - V) Titoli Utficio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli ab|I|ta_t|_V| edilizi Spgrtello
edilizia abitativa St iestaerEl interventi di lieve (specifica) Unlco_ _
pubblica e locale e o : Urbanistic
entita' elencati a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'




edilizia libera.

Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio | N- 77 Intervent Alest _t'V ) Tcijt.cl).”. gfficrito I
primario edr.rll' orio te>'t i ed edilizia abitativa: edilizi in zone abil a.fI.V' edfiiz! Up9 etlo
edilizia abitativa | £ qii-ia residenziale classificate come (specifica) nico
pubblica & locale e localita' sismiche Ur%aSEtlc
piani di edilizia : a(SUE)
economico-popolare | @d alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo 'tASS.‘tatt? de(; Assetto del territorio n. 78 Interventi AEIS,( _t'V ) T(ijt.cl).”. gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto abiitativi edlizi portelio
edilizia abitativa T ] ] ) i (specifica) Unico
Edilizia residenziale 'esecuzione di .
pubblica e locale e opere e lavori di Urtéatj]l';’t'c
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare | qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo ,tAss.?ttp de(; Assetto del territorio n. 79 Interventi su AEIS,( -t'V ) T(ijt.(l).”. gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: immobili sottoposti abiitativi edilizi portelio
edilizia abitativa T . ] . (specifica) Unico
Edilizia residenziale a vincolo _—
pubblica e locale e idrogeologico - Urtéad]l';’t'c
piani di edilizia geolog! a (SUE)
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' libera
Processo 'tASS.‘tatt? de(; Assetto del territorio n. 80 interventi su AEIS,( _t'V ) T(ijt.cl).”. gfficrito I
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: immobili in area abil a.f'.V' edilizl qu elio
edilizia abitativa | £iio residenziale sottoposta a tutela (specifica) nico
pubblica e locale e (fasce di rispetto Ur%aJEt'c
piani di edilizia SEE B TOPE a (SUE)
economico-popolare | dei corpiidrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo fss.ftt? deé Assetto del territorio | n- 81 Interventi da AEIS,( _t'V ) T('jt.cl).“. gﬁ'cifto I
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: realizzare in aree abil a_fl'w edilizl qu ello
edilizia abitativa | £ qii-ia residenziale naturali protette - (specifica) nico
puzglics @ lTEele Autorizzazione e Urtéad]gtlc
piani di edilizia e a (SUE)
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Processo 'tASS.‘tatt? de(; Assetto del territorio n. 82 Interventi AEIS,( _t'V ) T(ijt.cl).”. gfficrito I
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: nelle zone a ||a_f|'V| edfizl Up9 etlo
edilizia abitativa | £ qii-ia residenziale appartenenti alla (specifica) nico
pubblica e locale e Urbanistic
rete Natura 2000 - a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione e
attivita' edilizia




libera

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 83 Impianti o ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter.rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: attivita' produttive ab|I|ta_t|'V| edilizi Spgrtello
edilizia abitativa Ses sl (specifica) Un|co_ _
soggette a
pubblica e locale e . : Urbanistic
piani di edilizia documentazione di a (SUE)
economico-popolare | IMpatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 84 Relazionea | ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter.rl_tc?rlo e.d . ed edilizia abitativa: strutture ultimate ab|I|ta_t|'V| edilizi Spqrtello
edilizia abitativa St el e delle opere in (specifica) Un|co_ _
pubblica e locale e Urbanistic
piani di edilizia conglomerato a (SUE)
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 85 Cantieriin cui | ARS - V) Titoli Utficio
primario ter.rl_tquo eq _ =l callfza alstarimes operano piu’ ab|I|ta_t|'V| edilizi Spgrtello
edilizia abitativa Ses sl ) .. | (specifica) Un|co_ _
imprese esecutrici
pubblica e locale e - Urbanistic
piani di edilizia oppure ununica a (SUE)
economico-popolare | Impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 86 Agibilita’ - ARG - B) . Ufficio
primario ter_rl_tc?rlo eq . =l el e 2ls e Provye<_j|_ment| Spqrtello
edilizia abitativa ampliativi della Unico

Edilizia residenziale




pubblica e locale e SCIA sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia senza effetto a (SUE)
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo fss::ttp deé Assetto del territorio | N- 87 Relazione a AR$ -hG)_ControII[, gﬁ'cifto I
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate veniiche, ispezion qu ello
edilizia abitativa | £ s residenziale delle opere in € sanzioni nico
pubblica e locale e conglomerato Urtéalj]g’t'c
piani di edilizia ne a (SUE)
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Pr.oces.,so fss::ttp deé Assetto del territorio n. 88 AR$ -hG)_ControII[, gfficrito I
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: Comunicazione di veniiche, ispezion qu ello
edilizia abitativa | £ qii-ia residenziale fine lavori - € sanzioni nico
pubblica e locale e Comunicazione Urtéatj]l';’t'c
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Processo ;Ass.:[attg de(lj Assetto del territorio n. 89 Messa in AR$ —hG)'Cont.rolll', gﬁlcrltoll
primario edr_rl! orio te)'t i ed edilizia abitativa: esercizio e verttiche, ispezioni Up9 etlo
edilizia abitativa | £ qii-ia residenziale omologazione degli € sanzioni nico
pubblica e locale e impianti elettrici di Ur%aSEtlc
piani di edilizia _ a (SUE)
economico-popolare | Messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo | Assetio del | Assatto del territorio. | - 90 Messain | ARG G) Controll, | Uiclo
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: esercizio degli veritiche, ispezion porteflo
edilizia abitativa s : : . e sanzioni Unico
Edilizia residenziale ascensori e
pubblica e locale e montacarichi e Urtéad]gt'c
piani di edilizia o a (SUE)
economico-popolare | @pparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo ,tAss,.ttattg de(lj Assetto del territorio n. 91 Costruzione, Alest _t'V ) Tcijt.cl).”. gfficrito I
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: esercizio e abil a_fl_w edilizi Up9 ello
edilizia abitativa | £ .iio residenziale modifica di impiant (specifica) nico
pubblica e locale e : : : Urbanistic
di produzione di a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -




SCIA

Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 92 Costruzione, ARS ) V ) Tit.o.”. Uticio
primario Iaedrirllitz?goate)i?ativa ed edilizia abitativa: esercizio e ?pr')lgcai?i\é'ae)’d”m Sﬁ?cr(t)ello
Edg';l'_a reS:dGHIZ'ale modifica di impianti Urbanistic
pubblica e locale e . . .
piani di edilizia di produzione di a (SUE)
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 93 Installazione | ARG-B) Ufficio
primario territorio ed | o4 o ilizia abitativa: | di impianti Provvediment Sportello
edilizia abitativa St id ial ) . . ampliativi della Unico
iz1a resiaenzia’e alimentati da fonti | gfera giuridica Urbanistic
S;Z?I:jciaeg”l;?:le © rinnovabili - senza effetto a (SUE)
economico-popolare | comunicazione :goinmor;nelg?a?cl)n(if
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n. 94 ARG - B) Ufficio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di Provyec_ilmentl Spgrtello
edilizia abitativa Edilizi id - . . ampliativi della Unico
iz1a resiaenzia’e impianti solari sfera giuridica Urbanistic
Sil;?}ti’lzjciaeg”';?;'e © | termici, realizzati | senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Sul tetto in t?reel :goinmor;nelg?a?cl)n(if
non soggette a :
cam ogd? autorizzazioni e
_p ) concessioni, etc.)
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo Assetto del Aeacite dall (erents n. 95 ARG - B) Ufficio
primario ter_n_tqno e.d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di Provye<_j|_ment| Spprtello
edilizia abitativa T ; ] o . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale impianti solari sfera giuridica Urbanistic
S;?]?I:jciaeg”l;?sle e termici, realizzati senza effetto a (SUE)
economico-popolare | SU ed?fici e§istenti egqnomlgp ?lretto
e al di fuori della ed immediato (es.
zona A) - autorizzazioni e
L concessioni, etc.)
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 96 Installazione | ARG-B) Ufficio
primario territorio ed | o o ilizia abitativa: | di impianti di Provvediment Sportello
edilizia abitativa Edilizi el ] . ampliativi della Unico
lizla resigenziale produzione di sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e energia termica da | senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

fonti rinnovabili,
incluse pompe di
calore, destinate a
produzione di
acqua calda -
Comunicazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 97 ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter.rl'tc?rlo e.d . ed edilizia abitativa: Realizzazione, ab|I|ta_t|'V| edilizi Spqrtello
edilizia abitativa Ses sl ) (specifica) Un|co_ .
connessione e
pubblica e locale e AP Urbanistic
piani di edilizia esercizio di a (SUE)
economico-popolare | impianti di
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 98 ARS ) V ) Tit.o.”. Ufficio
primario ter.rl'tquo e.d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di ab|I|ta_t|'V| edilizi Spgrtello
edilizia abitativa Ses sl impianti di (specifica) Un|co_ .
pubblica e locale e . . Urbanistic
piani di edilizia produzione di a (SUE)
economico-popolare | Piometanoidi con
capacita' produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso
Pr.ocesl,so Asgettg del Assetto del territorio n. 99 ARS ) V ) Tit.o.”. Ufficio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di ab|I|ta_t|_V| edilizi Spgrtello
edilizia abitativa . impianti di (specifica) Unlco. _
pubblica e locale e . : Urbanistic
piani di edilizia produzione di a (SUE)
economico-popolare | Piometanoidi -
Autorizzazione
Processo Assetio del Assetto del territorio n. 100 Denuncia ARS - V) Titoli Ufficio
primario territorioed | o egilizia abitativa: | dell'inizio dei lavori | 2Pilitativi edilizi Sportello
edilizia abitativa et estaeral relativi alle opere (specifica) Unlco. _
pubblica e locale e Urbanistic
volte al a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata




Pr.oces.,so fss::ttp deé Assetto del territorio n. 101 'SRG ) 3) ti gfficrito I
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Autorizzazione per rovvedimenti porteflo
edilizia abitativa s ; . i . i ampliativi della Unico
Edilizia residenziale installazione di Co -
pubblica e locale e _ sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia ponteggio senza effetto a (SUE)
. | economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeaeie dlal (G n. 102 ARQ - G)_Controlli_, Ufficio
primario :aedrirllitzoizraIZSictjativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione ;esrglr::zhig,n:spezmm Sﬁ?cr;ello
Urbanlgtlcg e assetto | paesaggistica Urbanistic
del territorio semplificata a (SUE)
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 103 Varianti in ARG - B.) . Ufficio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera a Provyec_ilmentl Spgrtello
edilizia abitativa T 7 ] o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale permessi di o -
; sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e .
piani di edilizia costruire che senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Presentano i economico diretto
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Pr.oces.,so Sviltupptc))ll Sviluppo sostenibile e | N- 104 'SRG ) 5’) fi gfficrito I
primario sostenibile tutela del territorio e Inquinamento rovvedimenti portetio
tutela del dell'ambiente: Qualita’ | aoustico: ampliativi della Unico
territorio e dElere @ e R . sfera giuridica Urbanistic
dell'ambiente dell'inquinamento Autorizzazione in senza effetto a (SUE)
deroga per i economico diretto
cantieri edili - ed immediato (es.
stradali - industriali | 2Uorizzazioni &
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so SV”tUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 105 'SRG ) 3) ti gﬁicritou
primario sosteniblle tutela del territorio e Inquinamento rovvedimenti portelio
lutela del dell'ambiente: Qualita' | austico: ampliativi della Unico
territorio e [ R . sfera giuridica Urbanistic
dell'ambiente dellinquinamento Autorizzazione in senza effetto a (SUE)
deroga per economico diretto
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
rumorose

Ufficio: Ufficio Servizio Ambiente

Descrizione Ufficio:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del

territorio, per l'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio

dell'agibilita', funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega




regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle
barriere architettoniche.

Responsabile Ufficio:
Arch. Grieco Salvatore

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GG LD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Assetio del | assatto del territorio | .1 Controllo | ARG - &) Conrol, | Uficlo
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: esercizio e veriliche, ispeziont Aert\)/!zwt
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto manutenzione e sanzioni mbiente
del territorio degli impianti
termici civili e loro
rendimento
Processo SV|Ituppt<))1 Sviluppo sostenibile e | N- 12 Rinnovo 'SRG ) g.) i gffICI'O'
primario sostenibile tutela del territorio e autorizzazione rovvedimenti ervizio
tutela del ' : . . . ampliativi della Ambiente
. . dell'ambiente: Tutela, unica ambientale - g
territorio e o : sfera giuridica con
dell'ambiente valorizzazione € AUA - effetto economico
recupero ambientale . ) .
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo SV|Ituppt<))1 Sviluppo sostenibile e | N- 13 Isole AR$ —hG)'Cont.roIh', gffICI'O'
primario sostenibile e s Gl (Erere @ ecologiche: verifiche, ispezioni ervizio
tutela del el Er e (0 .. .. | esanzioni Ambiente
territorio e del aml lente: Diiesa controllo servizio di
dell'ambiente el suolo raccolta
Processo SVIItuppt())] Sviluppo sostenibile e | N- 14 Emissioni in ';‘RG ) 3) i gfﬂc[o'
primario sostenibrie tutela del territorio e atmosfera: rovvediment ervizio
tutela del ' . . o ampliativi della Ambiente
. . dell'ambiente: Tutela, stabilimento che -
territorio e . . sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione e produce emissioni | senza effetto
recupero ambientale . . . .
(installazione/trasfe | economico diretto
rimento/modifica ed immediato (es.
sostanziale/rinnovo autorizzazioni
) ) concessioni, etc.)
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Processo SV|Ituppt<))1 Sviluppo sostenibile e | N- 15 Emissioni in 'SRG ) 3) i gffICI'O'
primario sostenibile tutela del territorio e atmosfera: messa rovvediment ervizio
tutela del ' : . ) . ampliativi della Ambiente
. . dell'ambiente: Tutela, in esercizio dello g
territorio e o : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € stabilimento - senza effetto
recupero ambientale L . .
comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo n. 16 Emissioniin | ARG - B) Ufficio

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e atmosfera: Provvedimenti Servizio
tutela del dell'lambiente: Tutela, modifica non ampliativi della Ambiente
territorio e valorizzazione e ) sfera giuridica
dell'lambiente recupero ambientale sost?cl.nzmle dello senza effetto
stabilimento - economico diretto
autorizzazione/sile | ed immediato (es.
nzio assenso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 17 Emissioni in ARG - B) Ufficio
primario sostenibile e wiEl el Erhisite o atmosfera: Provvedimenti Servizio
tutela del dell'ambiente: Tutel o L .| ampliativi della Ambiente
territorio e erambiente. 1Uela, | stabilimento in cui | gfera giuridica
dell'ambient valorizzazione e sono presenti ot
elfamboiente recupero ambientale : senza etietio
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' ed immediato (es.
in deroaa parte Il autorizzazioni e
gap ’ concessioni, etc.)
allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica ) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 18 Progetto ARS - 1) . ufficio
primario sostenibile e tutela del territorio e Operativo degli S'r'na_ltlment_o. dei Serv!2|o
tutela del el E e (55 L rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e del aml lente: viresa Interventi di
dell'ambiente el suolo Bonifica:
approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 19 Bonifica e ARS -1) . Ufficio
primario sostenibile e tutela del territorio e ripristino di aree S'r'na_ltlment_o. dei Serv!2|o
tutela del el Eribare: P ) rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e ellfambiente: Kimuti contaminate:
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 20 Indagine ARS -1) . Ufficio
primario sostenibile e UielkE el et @ ambientale Smaltimento dei Servizio
tutela del el st es Dies . rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e del swolo preliminare:
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N 21 Piano della | ARS - 1) . Ufficio
primario sostenibile e tutela del territorio e caratterizzazione: S'r'na_ltlment_o. dei Serv!2|o
tutela del el st es Dies i rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e ' approvazione
. . del suolo
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 22 Piano di ARS -1) . Ufficio
primario sostenibile e tutela del territorio e utilizzo - Materiali S'r'na_ltlment_o. dei Serv!2|o
tutela del el sl es Dies ) o rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e del suolo | di scanco..
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 23 ARQ L G)_Controlli_, Uffici_o_
primario tsliztlzncljglle © tutela del territorio e Classificazione ;esrglr?zhigh:spezmm iﬁ%’:g'ﬁte

dell'lambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento




Processo SV”tUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 24 Contributi per 'SRG - g.) . gffici_o_
primario tsc;s Iencli II ee tutela del territorio e attivita' ambientali rovl\./et_ '.mde”"' Aer;)/!zwt
utela de dell'ambiente: Difesa ampiiativi defla mbiente
territorio e sfera giuridica con
, . del suolo X
dell'ambiente effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo SVIItuppt())] Sviluppo sostenibile e | N- 25 Parere su AR$ -hG)_Controll[, gfﬂc[o_
primario sostenibile e tutela del territorio e progetto per la verifiche, ispezioni ervizio
tutela del g : i . . e sanzioni Ambiente
. . de” amb|ente. D|fesa ges“one ed ||
territorio e 25l mrle
dell'ambiente trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo ;Ass:[attg deé Sviluppo sostenibile e | N- 26 Permesso gRslt'. ) to dei gffici_o_
primario edr_rll_ orio g't i tutela del territorio e d'accesso al centro _fr_nzta_ imen .? el Aert\)/!zwt
edilizia abitativa | o110 mbiente: Rifiuti raccolta rifiut rifiuti (specifica) mbiente
utenze non
domestiche
Processo fss.?ttg de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 27 Dati e QRtS '.Pf) Gestione gfﬁci’o'
primario er.rl' 9”0 e. . tutela del territorio e statistiche sullo au e informaziont, erv!2|o
edilizia abitativa ' ; . P . e tutela della Ambiente
dell'ambiente: Qualita' | stato dell'ambiente . i
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Processo fss.?ttg de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 28 Interventi di AR$ —hG)'Cont.roIIi', gfﬁci’o'
primario edr_rl! orio te)'t i tutela del territorio e pulizia idraulica sui veriche, ispezion Aerg!zmt
edilizia abitativa | 4o ambiente: Tutela, | cors; d'acqua e sanzioni mbiente
valorlzzazmng e appartenenti al
recupero ambientale ) o
reticolo idrico
minore
Processo fss::ttg de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 29 Conferimento g‘RSIt'. l) o dei gfﬁci’o'
primario eedrirlliz?{r::OaSitativa tutela del territorio e rifiuti differenziati rifrirL]J?i (IQ;J:r::i:‘)icae)l Arenrg:zlr?te
de”'ambiente: R|f|ut| presso | Centri d|
raccolta
Processo ;Ass:[attg deé Sviluppo sostenibile e | N- 30 Richieste gRslt'. ) o dei gffici_o_
primario edr_rll_ orio g't i tutela del territorio e verifiche distanze _fr_nzta_ imen .? el Aert\)/!zwt
edilizia abitativa | 4o 1ambiente: Rifiuti cassonetii rifiuti (specifica) mbiente
Processo fss::ttg de(lj Sviluppo sostenibile e | N. 31 Verifiche AR$ -hG)'Cont.roIIi', gfﬁci’o'
primario edr.rll' orio te)'t i tutela del territorio e superfici immobili veritiche, ispezioni Aerg!zmt
edilizia abitativa | o112 hbiente: Rifiuti soggetti a tariffa e sanzioni mbiente
Processo fss.?ttg de(lj Sviluppo sostenibile e | n- 32 Verifica AR$ —hG)'Cont.roIIi', gfﬁci’o'
primario erritorio ed tutela del territorio e contabile del veriliche, ispezioni ervizio
edilizia abitativa e sanzioni Ambiente

dell'ambiente: Difesa
del suolo

recupero di rifiuti
assimilati delle




imprese
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 33 Tessere per | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario Iaedrirllitz?goate)i?ativa tutela del territorio e accesso ai centri di ;e;’;‘:}czhiih:spezmnl iemrg:zlr?te
Ufficio: Ufficio Gestione Patrimonio
Responsabile Ufficio:
Arch. Grieco Salvatore
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALY ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi G el n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' alienazioni e delle entrate, delle | Gestione
gengrall edi Gestione economica, valorizzazioni spese e Qel Patrimoni
gestione e patrimonio o]
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi el Lo n. 2 Concessione a | ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' titolo gratuito delle delle entrate, delle | Gestione
generali e di ] At T , - spese e del Patrimoni
gestione Organi istituzionali sale e immobili del patrimonio o
patrimonio
comunale
Processo Servizi el Lo n. 3 Vendita beni ARG - D) Contratti | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' patrimonio pubblici (generale) | Gestione
gentgrall edi Gestione economica, disponibile Patrimoni
gestione finanziaria, ; °
. mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo Servizi el Lo n. 4 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' gestione canoni delle entrate, delle | Gestione
generali e di Eesiaie Coenaes ’ q i spese e del Patrimoni
gestione finanziaria ’ emaniall patrimonio )
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi el Lo n. 5 Procedure di ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' accatastamento dati e informazioni, | Gestione
generali e di e T . e tutela della Patrimoni
gestione finanziaria > | immobili privacy (specifica) | o
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Registrazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | movimenti dati e informazioni, | Gestione
generalie di e e G o) | e tutela della Patrimoni




gestione finanziaria, inventariali privacy (specifica) | o
programmazione e
provveditorato
Processo .S?[’VIZ'I i Assetto del territorio n. 7 Rimborso QR"G i Ft) C:‘es(tjlolr?e gﬁ'ct'.o
primario ISt uz'ol.na 11 ed edilizia abitativa: spese utenze elle en ga Ie, elle Pets_|one_
gzgﬁgiée ! Edilizia residenziale immobili in :zifgsnis oa rimon
pgbphc_a e.I.O(_:aIe e locazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .Sﬂv'z.' i Assetto del territorio n. 8 Locazione Q‘R"G i Ft) Gtes(tj|olrl1e gfflct[o
primario ISt “Z'OI.”a 11 ed edilizia abitativa: immobili urbani elle en ;a Ie, elle Pets_lone_
ge”t‘?ra ed Edilizia residenziale Sp‘t"*‘?‘e ede atrimon
gestione pubblica e locale e patrimonio o}
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .Sﬂ:'VIZ.I ’ Assetto del territorio n. 9 Pareri 'S‘R”G i Ft) Gtesgolr;e gfflct[o
primario gelnltjazr::?: L’” ed edilizia abitativa: congruita' canoni sSeieeg :ja:ale , aelle P:tsrilgggi
. Edilizia residenziale locazioni passive . .
gestione pubblica e locale e patrimonio o]
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .S(ta.:wz.' ’ Servizi istituzionali, n. 10 Servizio di QR”G i Ft) C:‘esélolr?e gﬁ'ct'.o
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | custodia e elie en Eja le’ elle Pets'lone_
demaniali e immobili
patrimoniali
Proce?tso di .Sﬂ:'VIZ.I ’ Servizi istituzionali, n. 11 Inventario 'S‘R”G i Ft) Gtesgolr;e gfflct[o
supporto ISt uzm:na lj generali e di gestione: | beni mobili e elieen :ja Ie’ elle Pets_lone_
general € di Gestione economica, immobili spese e de atrimont
gestione finanziaria, patrimonio o
programmazione e
provveditorato
Processo .S<t-:f:wz_| ’ Servizi istituzionali, n. 12 Gestione SRSt y S) Agenda gﬁ'ct'.o
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | beni confiscati d.'g.'tal.e’ . Pets'|one_
generali e di Altri servizi generali digitalizzazione e atrimoni
gestione informatizzazione o]
_ processi (specifica) -
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 ';‘RG ) g.) " gfflct[o
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Trasformazione rovl\_/et_ 'T“def}l' Pets_|one_
gen?ra iedi Gestione economica, | diritto di superficie a][np |a_|V|.d_e a atrimoni
gestione finanziaria, 1 diitto di sfera giuridica con | o
programmazione e n |r|. od effetto economico
provveditorato proprieta’ aree diretto ed
ERP immediato (es.
erogazione
_ contributi, etc.) -
Processo | Servizi | servigiistituzionali, | N 14 Concessioni | ARG-B) | Ufficio
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | canali demaniali rovl\_/et_ 'T“def}l' Pets_|one_
generali e di Gestione economica, imigui ampliativi della atrimoni
gestione sfera giuridica o]

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Ufficio: Ufficio Servizi Sociali

Descrizione Ufficio:
Il servizio garantisce l'assistenza domiciliare ai soggetti anziani e disabili bisognosi, assicura il telesoccorso e

telecontrollo e assistenza per le spese di prima necessita'. Attivita' di consulenza e sostegno per adulti disagiati con

difficolta' connesse allo svolgimento dei compiti genitoriali, mediazione familiare, integrazione del reddito
familiare, assegni per nuclei familiari e maternita', sostegno psicologico ed economico.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACOCITEREND ity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D"Ii.it.i ﬁOCia”z ;| Diriti sociali, politiche | 1. 1 Concessione SRG - g.) . gfﬁd_o.
primario politiche sociall | g giali e famiglia: contributi rovvedimenti ervizi
e famiglia " " o ampliativi della Sociali
Interventi per gli economici Lo
oot sfera giuridica con
anziani .
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Diritt soctall. | Diritt sociali, politiche | - 2 Servizio di QR"G - Ft) ?esg°ﬂe gﬁ'c'.o.
primario p(:c' It (T_somal sociali e famiglia: inserimenti in elle en ga Ie, elle Sery|z|!
e famiglia Interventi per gli strutture sp<t3§e ede ociali
———— patrimonio
Pr.oces.,so D|r|!’i’g| 200lall,l i Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio pasti ARbC;r— D) Contrellttl gfﬁc[o'
primario pc;l ic Tsocm sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) Sery|z|!
€ famigiia Interventi per gli ociall
anziani
processo | Dirlti sociall, | piritt sociali, politiche | n- 4 Procedure ARG - M) Aftart | Mo
primario pc;l IC (T_somal sociali e famiglia: correlate alla ege}[| e Sery|z|!
e famiglia Interventi per gli nomina contenzioso ociali
anziani (generale)
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo D"Ii.it.i ﬁOCia”z i | Diriti sociali, politiche | N 5 Servizio ARbC;l.‘ D) C°”“"’I‘tti gfﬁd_o.
primario pc;l IC ?Soc'a' sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) Ser\(lzI!
€ famigiia Inte.rve.nti per gli per anziani ociall
anziani
processo | Diritt sociall. | Diritt sociali, politiche | n- 6 Servizio di fino - H) Destione | fficlo
primario politiche sociali | (.1’ e famiglia: supporto per ati e informazioni, ervizi
e famiglia Interventi per gli . ) . | etutela della Sociali
amministrazione di privacy (Speciﬁca)




anZiani Sostegno
Pr.oces.,so Diri.t’gi sociali,. ' Diritti sociali, politiche n. 8 Servizio centro | ARG - D) Contratti Uffici'o'
primario pc;hﬂchti sociali sociali e famiglia: ricreativo estivo - pubblici (generale) 2ery|z|!
€ famigha Interventi per l'infanzia | cRE oclall
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 9 Servizio di ARG - C) Ufficio
primario politiche sociali ekl o farn,iglia' fornitura testi Provvedimenti Servizi
e famiglia . Ffimrmed ampliativi della Sociali
9 InFer\'/ent.l per | |nfgq2|a scolastici per sfefa giuridica con
ﬁi:-jgnmon & per asili alunni della scuola effetto economico
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pyiti sociali, politiche | n- 10 Serviziodi | ARG-C) Ufficio
primario politiche sociali ekl @ fam,iglia' sostegno ad Provvedimenti Servizi
e famiglia : RS ampliativi della Sociali
° Interventi per infanzia | associazioni sfefa giuridica con
ﬁi;g\mon e per asili operant effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 11 Servizio di ARS - P) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali ekl @ fam,iglia' sostegno per dati e informazioni, | Servizi
e famiglia Int ] | ' . e tutela della Sociali
nterventi per la gravissime privacy (specifica)
disabilita’ disabilita’
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | N- 12 Progetti per | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario pc;hﬂcht]:‘_ sociali sociali e famiglia: minori in carico dattltellm;or?azmm, gery|z|!
€ famiglia Interventi per l'infanzia € lutela gefla ii ociall
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Processo | Diritti sociali, | pyittj sociali, politiche | N- 13 Servizio ARS - P) Gestione | Ufficio
primario gc;!trlgir;](ﬁ:omall sociali e famiglia: ricovero minori in :attljttzlgl;oélr;;amonl, ggg’;zl:
Interventi per l'infanzia | struttura privacy (specifica)
e i minori e per asili y
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 14 Servizio ARS - P) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali ekl o farn,iglia' trasporto dati e informazioni, | Servizi
e famiglia ; oo e tutela della Sociali
9 Interventi per l'infanzia | Assistenza privacy (specifica)
e i minori e per asili Educativa y
nido
Culturale (AEC)
Processo | Diritti sociali, | piti sociali, politiche | - 15 Serviziodi | ARG-C) ufficio
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: segretariato Provye<_j|ment| Ser\(lz!
e famiglia c : . ampliativi della Sociali
ooperazione € sociale sfera giuridica con
associazionismo offetto eConomico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 16 Servizio di ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario politiche sociali ’ verifiche, ispezioni | Servizi




e famiglia sociali e famiglia: dichiarazione € sanzioni Sociali
Int«larve.ntl per soggettl quota sanitaria e
a rischio di esclusione . .
sociale assistenziale per
dichiarazione dei
redditi
Processo D”Ii.it.‘ ﬁooia"'. ;| Dirti sociali, politiche | . 17 Servizio di 'SRG - g.) . gfﬁcio.
primario gielzrlﬁigtlai:oma ' | sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. arzg)p\;l}l;(i\;irndzr}lé sg(r;\i/:nl
Programmazione e | per prestazioni sfera giuridica con
governo della rete dei sociali agevolate frett :
servizi sociosanitari e etietto economico
Setl diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Diri.tt.i sociali,. _ n. 18 Servizio Uffici_o_
primario g?gtggi:oma“ trattamenti sanitari gg?{;:
obbligatori (T.S.0.)
e di assistenza
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Pubblica 'SRG ) 3) i gfﬁci’o'
primario econoTt|_c:9te' competitivita': sicurezza: rovF/ et' im der:ll Sery|z|!
competiiviia Commercio-reti | ogpitalita’ stranieri - :fn;rpaIZilL\::idiiaa ol
distributive - tutela dei Autori .
- utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so D|r|!’;’F| 200'3“’. i Diritti sociali, politiche | N- 20 Servizio di QRtS '.Pf) Gestlpng gfﬂc[o'
primario pc;l icl Tsocm sociali e famiglia: sostegno iltellnc?r::wa2|on|, Sery|z|!
€ tamigla Programmazione e | alllnclusione Attva | orivacy (spocifica) |
governo della rete dei (SIA) P ysp
servizi sociosanitari e
sociali
processo | Dirtti sociall, | piriti sociali, politiche | N 21 Serviziodi | ARG - D) Gontrattl | fficio
primario p(])cl icl (le_somal sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Ser\./|z|.|
€ famigha Interventi per gli domiciliare octatl
anziani
Processo | Dirliisociall | Diritt sociali, politiche | - 21 Concessione 'SRG - g.) . gfﬁcio.
primario pc;l ICt ?Soc'a ' | sociali e famiglia: integrazione rette rovl\_/et_ |_mden"| Ser\(lzI!
e famiglia Interventi per gli case di riposo ampliativi della ociali
S — sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Diritisociall | piritt sociali, politiche | - 21 Servizio QR”G - Ft) Cfesg°[|‘e gﬁ'c'.o.
primario pc;l ICt ?Soc'a' sociali e famiglia: Centri sociali per elieen :ja Ie’ elle Ser\(lzI!
€ famiglia Interventi per gli anziani :23?:1§ni§ ociall
anziani
primario politiche sociali pubblici (generale) | Servizi




e famiglia sociali e famiglig: con Centri di Sociali
Inte.rve.ntl per gli socializzazione
anziani
Processo | Diritti sociali, | pii sociali, politiche | - 22 Servizio RSA | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario g‘;gtr'ﬁ%i:“'a" sociali e famiglia: e riabilitazione ‘e’atﬂt‘zlg‘?él’l‘;az'on" gig‘l’:“'
Interventi per gli . e
—— privacy (specifica)
Pr.oces.,so Diri.tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 23 Servizio ARG - I_Z)) Contratti Uffici_o_
primario g?gtgihi:omah sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) gﬁ?.’;:
g Interventi per l'infanzia | gomiciliare minori
€ i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 24 Servizio di ARG - C) Ufficio
primario politiche sociali e fam,iglia' assistenza Provvedimenti Servizi
e famiglia : RS ampliativi della Sociali
9 InFer\_/ent.l per | |nfgq2|a alloggiati sfefa giuridica con
ﬁi;gmnon e per asili temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Diri.tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | n- 25 Servizio di ARG - F) Gestione Uffici'o'
primario pc;hhchT_ sociali sociali e famiglia: affidamento delle entgatle, delle gery|z|!
€ famiglia Interventi per l'infanzia | familiare spese e de ociall
N 0 patrimonio
e i minori e per asili
nido
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | N- 26 Iscrizionie | ARG - G) Controlli, |- Ufficio
primario g(;!tr'sih?i:oc'a“ sociali e famiglia: graduatorie per ;e;’;‘:}c?;mspezmm 252’;:
g Interventi pel‘ ”nfanZia erogazione servizio
e i minori e per asili
nido
Processo | Diritti sociali, | piti sociali, politiche | - 27 Collocazione | ARG-C) ufficio
primario politiche sociali ekl o farn,iglia' fasce tariffarie Provvedimenti Servizi
e famiglia ; Pt ampliativi della Sociali
9 Interventi per l'infanzia | | S E.E. per utenti sfefa giuridica con
ﬁi(ljg“non e per asil asilo nido effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio: Ufficio Cultura

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di spazi storico-

artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 Servizio ARG - D) Contratti | Ufficio
. X R . Tutela e . ..
primario istituzionali, - manifestazioni ed pubblici (generale) | Cultura
gengrali edi beni e attivita' eventi
gestione e ey
culturali: Attivita
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 2 Concessione ARG - C) Ufficio
. . istituzi i Tutela e : P di fi Cult
primario ISt “Z'O.”a I’. valorizzazione dei di sovvenzioni e rovye_ 'T“e” : uitura
generali e di el o sl . ampliativi della
gestione culturali- Attivita' sussidi a sostegno | ferq giuridica con
culturali'e interventi di operatori del effetto economico
diversi nel settore settore artisticoe | diretto ed
auliiEls culturale |mmed|_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Tl @ n. 3 Concessione ARG - C) Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ vEleriEeelene cl contributi per Provye<_j|_ment| Cultura
generali e di el o sl . . ampliativi della
gestione culturali: Attivitar manifestazioni sfera giuridica con
culturali e interventi gffe:;to egonomlco
diversi nel settore dire ?j'et
culturale 'mmediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio: Ufficio Gestione Impianti sportivi

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio svolge attivita' di promozione e diffusione della cultura sportiva, in collaborazione con le associazioni e
con gli istituti scolastici; coordina le attivita' sportive mediante la gestione del calendario delle attivita' presso tutti
gli impianti sportivi di proprieta' comunale e gestisce dei rapporti con i concessionari di impianti sportivi e relative
convenzioni.

Responsabile Ufficio:
Arch. Grieco Salvatore

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Servizio di ARG-B) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | sorveglianza Provvedimenti Ges_hong
generali e di Altri servizi generali ] . ampliativi della Impianti
gestione concessione In sfera giuridica sportivi

gestione impianti
sportivi

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Autorizzazione | ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|onal|,' generali e di gestione: | per eventi e Provye<_j|ment| Ges_hong
gen(-?‘rah edi Altri servizi generali manifestazioni ampllat_lwld_ella Impla_n_t|
gestione sfera giuridica sportivi
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Autorizzazione | ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | per uso Provye<_j|_ment| Ges_hong
gengrall edi Altri servizi generali occasionale di ampllat'lwld_ella Impla'n't|
gestione sfera giuridica sportivi
impianti sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 4 Concessione | ARG - C) . Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | tariffe agevolate Provye<_j|_ment| Ges_hong
gengrall edi Altri servizi generali ampllat'lwld_ella Impla'n't|
gestione sfera giuridica con | sportivi

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio: Ufficio Pubblica Istruzione

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post-accoglienza, stage
estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce I'erogazione di contributi alle istituzioni scolastiche presenti sul territorio
per I'ampliamento dell'offerta formativa, borse e assegni di studio, buoni dote scuola per merito e sostegno al
reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Ufficio

primario diritto allo studio’ Servizi ausiliari | allo studio delle entrate, delle | Pubblica
studio aII'istrl.Jzione spese e del Istruzione

patrimonio

Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio

primario diritto allo S T T istorazione pubblici (generale) | Pubblica
studio T e scolastica Istruzione

Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio

primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | Pubblica
studio ] spese e del Istruzione




all'istruzione rette patrimonio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione ARG - C) Ufficio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provvedimenti Pubblica
studio Ao . ampliativi della Istruzione
agevolate (servizi | sfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione ARG - C) Ufficio
primario diritto allo scher Diris 2l contributo a istituti Provvedimenti Pubblica
studio Susie . . ampliativi della Istruzione
scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione ARG - C) Ufficio
primario diritto allo e S . - ontributo Provvedimenti Pubblica
studio aII‘istrl.Jzione ) ampliativi della Istruzione
regionale buono- | fera giuridica con
libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 7 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario diritt_o allo T T ssistenza pubblici (generale) Pubbl_ica
studio At educativa alunni Istruzione
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 8 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) | Pubblica
studio aII'istrLllzione Istruzione

Ufficio: Ufficio Vigilanza e Controllo del Territorio, Viabilita' e Segnaletica Stradale, Pubblica Sicurezza e
Ordine Pubblico

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio gestisce:

- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;

- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;
- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;

- rilascia autorizzazioni passi carrai,

- informazioni generali sul codice della strada

Responsabile Ufficio:
Com. Dott.ssa Veneziano Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo di
supporto

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 1 Calcolo e
stima entrate da
sanzioni per
formazione bilancio

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 2 Contrassegno
per veicoli
esclusivamente
elettrici

ARG - C)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 3 Ordinanze di
confisca e
provvedimenti di
dissequestro

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 4 Convenzione
per adesione al
servizio di
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica




Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 5 Convenzione
per adesione
all'utenza per il
servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture

ARG - H) Affari
legalie
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 6 Convenzione
per la fornitura,
mediante supporto
informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo di
supporto

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 7 Ordinanza di
ingiunzione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 8 Cooperazione
con altre forze
dell'ordine

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine




Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 9 Rilascio fogli di
via

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 10 Rinvenimento
oggetti smarriti

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 11 Servizio ai
funerali -
affidamento del
servizio

ARS - N) Attivita'
funebri e cimiteriali
(specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 12
Rateizzazione
sanzioni
amministrative

ARG - H) Affari
legalie
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 13 Fornitura
vestiario e
calzature
personale

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 14
Regolamentazione
traffico

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 14 Rinvenimento
oggetti smarriti

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 15
Autorizzazioni al
transito

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e

n. 16

ARS - M) Controllo
circolazione

Ufficio
Vigilanza




sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

Accertamento
violazioni stradali

stradale (specifica)

e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 17
Pattugliamento
stradale

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 18 Controllo
segnaletica

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 19 Ritiro
documenti

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e

n. 20 Sorveglianza
degli
attraversamenti

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo




amministrativa

pedonali davanti
alle scuole

del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 21 Ordinanze
regolamentazione
circolazione

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 22 Nulla osta
per trasporti
eccezionali

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 23 Rimborso
somme versate
erroneamente per
violazioni
amministrative

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 24
Acquisizione/mess
a in funzione
apparecchiature
per controllo dei

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,




veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati

Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 25 Sequestro di
veicoli coinvolti nel
sinistro

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 26 Rilievo
incidente

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 27 Servizi
antiprostituzione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 28 Servizi per
obiettivi sensibili

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e




Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 29
Programmazione/i
mplementazione
piano per la
sicurezza stradale

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 30 Recupero
veicoli abbandonati
su area pubblica

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 31 Recupero
veicoli rubati trovati
in sosta

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 32 Rilievo
incidente

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca




Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 33 Annullamento
d'ufficio di verbali
per violazioni a
norme di legge
nazionale o
regionale

ARG - H) Affari
legalie
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 33 Rilascio della
dichiarazione di
inagibilita’

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 34 Avvisi di
accertamento
violazione

ARG - H) Affari
legalie
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 35 Emissioni
ruoli riscossione
sanzioni

ARG - H) Affari
legalie
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica




Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 36 Servizio di
videosorveglianza
secondo quanto
previsto dal vigente
Regolamento di
videosorveglianza

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 36 Accesso alle
immagini di
videosorveglianza

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 37 Albo e
notifiche: Notifiche

ARG - H) Affari
legalie
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 38 Sanzioni per
interventi eseguiti
in assenza o
difformita’ dalla
segnalazione
certificata di inizio
attivita'

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine




Pubblico

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 39 Gestione
squadre operative

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 40
Accertamento
requisiti di dimora
abituale delle
variazioni di
residenza

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 41 Indagini su
delega Procura

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 42 Sequestri
denaro o cose ai
sensi del Reg. di
P.U.

ARG - H) Affari
legalie
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico




Processo | Diritti sociali, | pyi sociali, politiche | N- 43 Contrassegni | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali C g lia- dati e informazioni, | Vigilanza
famiali sociali e famiglia: tutela dell
€ famigiia Interventi per la € tutela de a.f. ?; troll
realafite privacy (specifica) d;n rollo
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico
Ufficio: Commissario
Responsabile Ufficio:
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so .Si,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Concessioni 'SRG ) (d:') i Cc_ammlss
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | discrezionali non arzg)p\;l}l;(i\;irnd(aer}lé arlo
; i istituzionali i i Co
gestione Organi istituzionali vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni immediato (es.
. : erogazione
(Prov.w.adlmngh contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Atti di indirizzo QRS ) Z)t o Commiss
primario gelnljazr;:?: L’” generali e di gestione: | e di (srggi?ilc?ar)a orl ario
gestione Organi istituzionali amministrazione a
contenuto generale
Processo S(::Vlz_l i Servizi istituzionali, n. 3 Atti di controllio QRS . Z)t tori Commiss
primario gelnliz‘zr::?: Icii generali e di gestione: | politico- (sr;er:ncli?iSar)a ort arlo
gestione Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Proce?tso di .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Regolamenti e QRS § Z)t tori Commiss
supporto Istituzionafl, generali e di gestione: | bozze di atti mministratort ario
generali e di (specifica)




gestione Organi istituzionali fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 5 Criteri generali | ARG - F) Gestione Cgmmiss
primario |st|tu2|()|pal|c;_ generali e di gestione: | per la delle ent;atle, delle | ario
gggﬁ;ﬁée ' Organi istituzionali determinazione Fs)gter?ric?nic?
delle tariffe
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Variazioni al ARG - F) Gestione C(_)mmiss
supporto |st|tu2|c:nalg_ generali e di gestione: | bilancio ai sensi delle entgatle, delle | ario
gzgﬁ;’;ée ! Organi istituzionali dell'articolo 42, Fs)r;?r?ric?ni:
comma 2, del T.U.
267/2000
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi, criteri | ARG -_E) Incarichi C(_)mmiss
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | ed indicazioni per il € homine arlo
gggﬁ:’ﬂée di Organi istituzionali conferimento di (generale)
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, criteri | ARG-C) Commiss
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | ed indicazioni per Provye<_j|_ment| ario
gengrall edi Organi istituzionali la concessione di ampllat'lwld_ella
gestione sfera giuridica con
contributi e sussidi | effetto economico
non obbligatori a diretto ed
soggetti pubblici o | immediato (es.
e erogazione
privati contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Nomine e ARG - E) Incarichi | Commiss
primario |st|tu2|opa||,_ generali e di gestione: | affidamenti € nomine ario
gzgﬁgﬂée di Organi istituzionali incarichi per (generale)
prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Linee, misura | ARS-2) Commiss
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | delle risorse ed Amml_n_|strator| ario
generali e di (specifica)

obiettivi da




gestione Organi istituzionali osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Direttive per | ARG -A) Commiss
primario |st|tu2|c:nallé_ generali e di gestione: | assunzione di Acth."S'Z'?jn? e ario
gggﬁ;ﬂée ' Organi istituzionali personale ggfsfr?:le e
mediante concorsi, | (generale)
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Pr_ocesfso Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 ARS - Z) . C(_)mmiss
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Esternalizzazione Amml_n_|strator| ario
gzgﬁgﬂée di Organi istituzionali di attivita' comunali (specifica)
e servizi
Pr'oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 13 Misure tariffe, | ARG - F) Gestione Cgmmiss
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | canoni, tasse ed delle entgatle, delle | ario
gzgﬁcﬁée ! Organi istituzionali oneri per le utenze Ezﬁr?:quf
dei servizi
Pr'oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 14 Indirizzi ARG - p) Contratti Cgmmiss
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale) | ario
gzgﬁgiée ! Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gl
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Pr'oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 15 Convenzioni | ARG - p) Contratti Cgmmiss
primario |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | ario
destione | Organiisituzionali altri enti di diritto

privato non di
competenza del
Consiglio




Pr.oces.,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Convenzioni, S‘R”G - Ft) Gtesélolr;e C(_)mm|ss
primario ';e'n:zr::?: Icii generali e di gestione: | transazioni ed ogni sSeieeg Eiaele’ elle | aro
gestione Organi istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processodi | Senizi oy itiuzionall, | n.17 Lasciie | ARG-F) Gesfione | Comiss
supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | donazioni elle en ga Ie, elle | arlo
gzgﬁgiée ! Organi istituzionali ;S)g?r?ric?nic?
Processo .S(ta.!['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 18 Attribuzione e | ARG - E) Incarichi | Commiss
primario gelnliz‘zr::r: Icii generali e di gestione: | revoca incarichi al ?gg(r)\renrlgz ) ario
gestione Organi istituzionali personale dirigente
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Linee QRS - Z)t tori Commiss
primario Isti ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | programmatiche di mml_?'ls ratort ario
gggﬁ;ﬁée ! Organi istituzionali mandato (specifica)
Processo | Servizi | Servigiistituzionali, | n-20Indrizzi ARS-2) | Commiss
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | generali e obiettivi mml_?_|s ratori ario
gzgﬁcﬁée ! Organi istituzionali strategici in (specifica)
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Direttive e QRS ) Z)t o Commiss
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | indirizzi in ordine al mm'.?.'s raton ario
all'attivita’
amministrativa
Proce?tso di .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 22 Nomina ARG -_E) Incarichi C(_)mmlss
supporto ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Segretario € nomlnle ario
gggﬁ:’iée ! Organi istituzionali generale (generale)
Proce?tso di .S?r['VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 23 Designazione | ARG -_E) Incarichi Cgmmlss
supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | e revoca dei e nomlnle ario
gzgtelgilee ! Organi istituzionali rappresentanti del (genera e)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 24 Nomina ARG -_E) Incarichi C(_)mmlss
supporto ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | Organismo di e nomlnle arlo
gzgﬁcﬁée ' Organi istituzionali valutazione (generale)
Processo .S?.IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Ordinanze in QRS - 'Z)t tori Commiss
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale mministratort ario
generali e di (specifica)

gestione

Organi istituzionali

di governo




Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 26 Costituzione | ARG -_E) Incarichi C(_)mmiss
primario |st|tu2|c:nallé_ generali e di gestione: | di ufficio posto alle e nomlnle arlo
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Pr.oces.,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 27 Accordi ARG ) p) Contratti Cgmmiss
primario |st|tu2|()|palg_ generali e di gestione: | integrativi o pubblici (generale) | ario
gzgﬁgiée ! Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 28 Convenzioni | ARS-T) Commiss
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | traicomunietrai Organismi di | ano
gen(-?‘rah edi Organi istituzionali comuni & provincia decent.ram.ento edi
gestione ' | partecipazione -
costituzione e Aziende pubbliche
modificazione di e enti dipendenti,
forme associative | Sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
specifica
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 28 Nomina ,(ARpG —_E) )Incarichi Cgmmiss
supporto |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | Revisore dei conti € nomine ario
gggﬁ;ﬂée di Organi istituzionali (generale)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 29 Statuti ARS - Z) . Commiss
supporto |st|tuz|()|palg_ generali e di gestione: | dell'ente e delle Amml_?_|strator| ario
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 30 ARS - .Z) . C(?mmiss
primario |st|tuz|()|palg_ generali e di gestione: | Programmazione e Amml_?_|strator| ario
gzgﬁgiée ' Organi istituzionali pianificazione (specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 31 Organismidi | ARS-T) Commiss
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | decentramento e di Organismi di | ano
gen(-?‘rah edi Organi istituzionali partecipazione - decent.ram.ento edi
gestione _ partecipazione -
nomina Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 32 Modalita’ di ARS - Z) . Commiss
primario |st|tu2|()|pal|c;_ generali e di gestione: | gestione dei Amml_?}straton ario
gggﬁ;ﬁée ! Organi istituzionali pubblici servizi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 33 Istituzione e | ARG - F) Gestione | Commiss
primario istituzionali, delle entrate, delle | ario

generali e di gestione:

ordinamento dei




generali e di Organi istituzionali tributi, con spese e del
gestione esclusione della patrimonio
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 34 Indirizzi da ARS-T) Commiss
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | osservare da parte Organismi di _ | ano
gen(-?‘rah edi Organi istituzionali delle aziende decent_ram.ento edi
gestione partecipazione -
pubbliche e degli Aziende pubbliche
enti dipendenti, e enti dipendenti,
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a Sf)t'tOpOStl a
vigilanza
vigilanza (specifica)

Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 35 Contrazione | ARG - F) Gestione Cgmmiss
supporto |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | dei mutui non delle entgatle, delle | ario
gzgﬁcﬁée ! Organi istituzionali previsti :23’?:1§ni:

espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 36 Spese che ARG - F) Gestione | Commiss
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | impegnano i bilanci delle entrate, delle | ario
gengrah edi Organi istituzionali per gli esercizi spese e Qel
gestione patrimonio
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 37 Acquisti ed ARG - F) Gestione C(_)mmiss
supporto |st|tu2|c:nallé_ generali e di gestione: | alienazioni delle entgatle, delle | ario
gggﬁ;ﬁée I Organi istituzionali immobiliari, relative Fs)gter?ri:nic?

permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che




non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 38 Indirizzi per
la nomina e la
designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla

legge

ARG - E) Incarichi
€ nomine
(generale)

Commiss
ario

Ufficio: Processi trasversali

Descrizione Ufficio:
Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il
procedimento di accesso ¢ le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile Ufficio:

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

beni e servizi con

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal




affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000)

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 2 Affidamento
appalto di servizi e
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutti i macroprocessi

n. 3 Adesione
convenzioni
CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 4 Proroga
contratto in
scadenza

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 5 Autorizzazione
al ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 6 Accesso art.
22 e segg. della L.
241/90

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 7 Accesso civico
semplice
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Processi
trasversal
i




Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi n. 8 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Processi
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza trasversal
specifica i
concernente dati e (sp )
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr_ocesfso Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Controversie e ARG_- H) Affari Processi
primario istituzionali, generali e di gestione: | contenziosi esterni legali e trasversal
enerali e di Rt T contenzioso i
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni, (generale)
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Piani ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali formativi e corsi di dati e informazioni, | trasversal
. e tutela della i
formazione privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Sorveglianza ARG - G) Controlli, | Processi
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | trasversal
di e sanzioni i
medico
competente
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Nomina ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
i
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 Formazione ARG - E) Incarichi | Processi
primario istituzionali Albo dei e nomine trasversal
enerale i
professionisti (@ )
esterni
Processo Tutte le funzioni | + i i Macroprocessi n. 14 Front office: | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali Informagzioni e dati e informazioni, | trasversal
L e tutela della i
comunicazioni privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 15 Affidamento | ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della




procedura aperta

Processo di | Servizi el Lo n. 16 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Processi
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di Eesiiare Coenaes | spese e del i
gestione Gt ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi G el n. 17 Accertamenti | ARG - H) Affari Processi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di entrata legalie trasversal
generali e di Gestione delle entraté contenzioso i
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 18 Registro dei | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, responsabili del dati e informazioni, | trasversal
generali e di . e tutela della i
gestione trattamento relativo | iy a0y (specifica)
alle attivita' di
trattamento dei dati
personali
Processo n. 18 Registro del Processi
primario titolare del trasversal
i
trattamento dei dati
personali
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 18 Gestione del | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni, | trasversal
generali e di . e tutela della i
gestione sicurezza del privacy (specifica)
trattamento dei dati
personali - DPIA
Processo n. 18 Registro degli Processi
primario accessi trasversal
i
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Assistenza Processi
primario istituzionali attivita' del trasversal
i
difensore civico
comunale
Processo di | Servizi G el n. 21 ARG - H) Affari Processi
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Procedimento legalie trasversal
generali e di : e contenzioso [
gestione Risorse umane disciplinare (generale)
Processo di | Servizi el Lo n. 22 Denunce ARG - H) Affari Processi
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne: infortuni sul lavoro legali e trasversal
generali e di HserEe WiEe contenzioso i
gestione (generale)
Processo di | Servizi el Lo n. 23 ARG - B) Processi
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Autorizzazioni a Provvedimenti trasversal
generali e di SHeeree WiEe | L ampliativi della i
gestione prestazioni sfera giuridica

professionali di
personale interno a
tempo

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 23 Avvio ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) Frasversal
mercato per I
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Pr_oce;so Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 23 Accesso ARS - O) Accesso | Processi
primario istituzionali civico semplice e Tragparenza f[rasversal
. (specifica) i
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 24 Pagamento ARG - F) Gestione | Processi
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | premi e gestione delle entrate, delle f[rasversal
gengrah edi Gestione economica, | polizze spese € Qel !
gestione e e . . patrimonio
- assicurative
programmazione e
provveditorato
Pr'oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 25 Controllo AR_Q - G)'Cont.rolli', Processi
primario |st|tu2|()|nal|c;_ generali e di gestione: | successivo di verlflch_e, ispezioni Frasversal
gggﬁ;ﬂée ! Segreteria generale regolarita’ € sanzioni !

amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000

Ufficio: Ufficio SUAP e commercio

Descrizione Ufficio:




Lo Sportello e' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio

territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita'

produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 1 Segnalazione AR_G_ - G)_Controlli_, Ufficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio verlflch_e, Ispezion SUAP e .
competitivita Cermienae - i attivita' (SCIA) per e sanzioni gommerm
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori ,
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 1 Segnalazione | ARG-B) Ufficio
primario econorPtlfsqte' competitivita": certificata di inizio Provl\./et<_j|'m den"tl SUAP e .
competitivita Cpmme_rcio - | attivita (SCIA) :fr]e:fagil::idiiaa gommerm
distributive - tutela dei senza effetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 2 Commercio ARG-B) Ufficio
primario economico e' competitivita": itinerante su aree Provyec_ilmentl SUAP e .
competitivita T oubbliche - :fn;rpallatilL\j/:i(cjiiI;a gommerm
gf;!gﬁ:;i& tutela dei | A ytorizzazione senzageffetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 3 Segnalazione | ARG-B) Ufficio
primario ec%normic\:l?te' competitivita": certificata di inizio Prfvl\i/ etcli\;:n der:ltl Surﬁ\ri er i
compeNMIE | Commerdo-reli e’ (SCA: | doagenge o
istributive - tutela dei commercio senza effetto
consumator all'ingrosso nel economico diretto
settore alimentare | ©d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione ARG - B) . Ufficio
primario econorp}l_cqte' competitivita": certificata di inizio Provl\_/ ef"?“ der:ltl SUAP e .
competitivita Cpmme_rcio - reti | attivita' (SCIA) per :gfalagimidiecaa gommerm
gfr:ggumtgtir] tutela del | osercizi df senza effetto
commercio al economico diretto
dettaglio - media ed immediato (es.




struttura di vendita
con superficie fino

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

amgq. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione | ARG-B) Ufficio
primario econormfsqte' competitivita": certificata di inizio Provl\_/et<_j|_m den"tl SUAP e .
competitivita Commercio - refi attivita’ (SCIA): ampliativi della commerci
e . : sfera giuridica o
distributive - tutela dei dita al dettagli
R T vendita al dettaglio | senza effetto
a domicilio economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione ARG - B) . Utficio
primario econorPtl_cqte' competitivita': certificata di inizio ProvF/ et‘?"T“ der:lt : SUAP e .
competitivita T ———— attivita’ (SCIA): ampliativi della commerci
e . : sfera giuridica o
distributive - tutela dei dita diretta d
consumatori vendita diretta da senza effetto.
parte dei produttori | economico diretto
agricoli ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione ARG - B) . Utficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyec_ilmentl SUAP e .
competitivita : . L ampliativi della commerci
Commercio - reti attivita' (SCIA): o
R . : sfera giuridica o
distributive - tutela dei commercio di P
consumatori : o senza etietto
prodotti agricoli e economico diretto
zootecnici ed immediato (es.
o .| autorizzazioni e
mangimi, prodotti -
Y ) concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione | ARG-B) Ufficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye<_j|'ment| SUAP e .
competitivita q . L ampliativi della commerci
Gommercio - ref attivita® (SCIA): sfera giuridica o
distributive - tutela dei : 9
consumatori commercio senza effetto.
elettronico, vendita | economico diretto
per ed immediato (es.
corrisoondenza autorizzazioni e
el p ’ concessioni, etc.)
elevisione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione ARG - B) . Ufficio
primario econormfsqte' competitivita": certificata di inizio Provl\_/et<_j|_m den"tl SUAP e .
competitivita Commercio - refi attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a commerci
distributive - tutela dei io di stera gluridica °
SeRELE Gt esercizio ai senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - nuova autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
apertura
Processo Sviluppo i : n. 10 Segnalazione | ARG - B) Ufficio
primario economico e Sviluppo economico e Provvedimenti SUAP e

competitivita":

certificata di inizio




competitivita' Commercio - reti attivita' (SCIA): ampliativi della commerci
distributive - tutela dei esercizio di sfera giuridica o
consumatori . ) senza effetto
somministrazione | gconomico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
trasferimento concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione 'SRG ) 3) " gEIXIFC’)
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti e
competitivita c ] . . ampliativi della commerci
ommercio - reti attivita' (SCIA): R
e . sfera giuridica o
distributive - tutela dei esercizio di ot
consumatori = _ senza etietio
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione 'SRG ) 3) i gg';\'lg
primario gg;noermﬁ/ci)t; competitivita': certificata di inizio arrr?vl\iI:[i\;im d?ll; Commeerci
P Commercio - reti attivita' (SCIA): et o
I . giuridica o
distributive - tutela dei esercizio di Frott
consumatori = _ senza etietio
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
alimenti e bevande autorizzazioni e
, . i concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione ';‘RG ) 5’) " gg‘;'s
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvedimenti e
competitivita c q {i o ampliativi della commerci
OMIMCICIORIIEN attivita' (SCIA): sfera giuridi
R . giuridica o
distributive - tutela dei somministrazione Fott
consumatori - ) senza etietio
di alimenti e economico diretto
bevande tramite ed immediato (es.
mense autorizzazioni e
) ' concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione 'SRG ) 3) " gg';\'lg
primario gg%npoermﬁ/?t; competitivita': certificata di inizio arr:;\)ll\ilsri\;im di'h; commeerci
commercio - ref attivita’ (SCIA): sfera giuridica o

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione
di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione ARG - B) . Utficio
primario econormfsqte' competitivita": certificata di inizio Provl\_/et<_j|_m den"tl SUAP e .
competitivita Commercio - refi attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a commerci
distributive - tutela dei izl di stera giuric ca ©
SRR esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione | ARG-B) Utficio
primario econorPtl_cqte' competitivita": certificata di inizio ProvF/ et‘?"T“ der:lt : SUAP e .
competitivita T ———— attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a commerci
distributive - tutela dei nistraz] stera giundica °
SRR somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di autorizzazioni e
) ] concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione ARG - B) . Utficio
primario econoTt|_c:9te' competitivita": certificata di inizio ProvF/ etF"T“ der:ltl SUAP e .
competitivita T ——— attivita’ (SCIA): afmp |a'|V|.d_e a commerci
distributive - tutela dei nistraz] stera giundica °
- somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
, o autorizzazioni e
ne!l gmblto ‘?' altre concessioni, etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione ARG - B) . Ufficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyec_ilmentl SUAP e .
competitivita q . L ampliativi della commerci
Gommercio - reti attivita’ (SCIA): sfera giuridica 0
distributive - tutela dei P dell 9
T, variazione della senza effetto
superficie degli ecqnomicg diretto
esercizi pubblici di edtlmlmedl_ato. (es.
. . autorizzazioni e
sc.>mm|r?|stra2|one concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 19 Segnalazione | ARG-B) Ufficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyec_jlmentl SUAP e .
competitivita e e ampliativi della commerci
attivita’ (SCIA) sfera giuridica o

distributive - tutela dei
consumatori

attivita' artigianali
in genere,
compresi i
laboratori di

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione AR$ —hG)'Cont.roIIi', gEIXIFC’)
primario ig%npoerlqi’lic\:/?t: competitivita": certificata di inizio ;e;;fziih:Spez'on' commeerci
Commercio-reti | ativita' (SCIA) per o
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori . .
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione AR$ -hG)'Cont.roIIi', gg‘;'g
primario gg%noerlqitlic\:/?tae' competitivita": certificata di inizio ;eg;fzii’n:sr’ez'om commeerci
P Commercio-reti | ativita' (SCIA) per o
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori o
ricettive
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione ';‘RG - 3) " gg‘;‘s
primario igﬁ]noe?,lﬁl?t: competitivita": certificata di inizio arl;:)vl\i/;[i\zn deer:I; commeerci
P Commercio - reti attivita' (SCIA) per sfefa oo
o . giuridica o
distributive - tutela dei lesercizio attivita' frott
consumatori L senza etietio
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed im.medi_ato. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 23 Segnalazione AR$ —hG)'Cont.rolll', gEIXIFC’)
primario ig%npoerlqi’lic\:/?t: competitivita': certificata di inizio Zeg;fzii’n:sr’ez'om commeerci
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per o
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori . .
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione AR$ —hG)_ControII[, gE'XIF?
primario gg;npoermﬁ/?t; competitivita": certificata di inizio ;esr;:::Zig,n:spezmnl commeerci
Commercio-reti | ativita' (SCIA) per o
distributive - tutela dei ascensori
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione AR$ —hG)_ControII[, gE'XIF?
primario gg%npoergtlﬁ/?tae' competitivita': certificata di inizio ;esrglr::Zigh:spezmm commeerci
Commercio - reti attivita' (SCIA) per o

distributive - tutela dei
consumatori

I'esercizio attivita'




circhi

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione 'SRG ) 3) " gEIXIFC’)
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti e
competitivita c q {i o ampliativi della commerci
ommercio - reti attivita (SC|A) ey
L . sfera giuridica o
distributive - tutela dei stabilimenti Fott
consumatori ) e senza etietio
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Commercio 'SRG - 3) . gg';\'lg
primario economico e' competitivita": su aree pubbliche rovvedimenti .
competitivita c q {i . ampliativi della commerci
ommercio - reti con postegg|o in ey
o . sfera giuridica o
distributive - tutela dei | | i frott
consumatori . ) senza etietio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economicoe | N- 28 'SRG ) 3) ti gg';\'lg
primario econormfsqte' competitivita": Trasferimento di rovl\_/et_ '.mde'}I' e
competitivita T residenza di ampliativi della commerci
o . sfera giuridica o
distributive - tutela dei titolare in frott
consumatori ) . senza etietio
autorizzazione per | economico diretto
I'attivita' di ed immediato (es.
commercio al autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 29 Esercizi di 'SRG ) 3) i gE'X'FC:
primario economico e' competitivita": commercio al rovvediment e
competitivita c ; . ] . ampliativi della commerci
ommercio - reti dettaglio grandi S
T . sfera giuridica o
distributive - tutela dei strutture di vendita frott
consumatori . i senza etietio
- Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 30 Esercizi 'SRG ) 3) i gE'X'FC:
primario economico e' competitivita': pubblici: apertura e rovvedimenti e
competitivita c ; ti ) , ampliativi della commerci
ommercio - retl trasferimento di i
L . sfera giuridica o
distributive - tutela dei pubblico esercizio P
consumatori ) senza etietio
in zona sottoposta | economico diretto
atutela - ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
Autorizzazione -
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 31 Distributori di ';‘RG ) 3) " gg‘;‘s
Gommercio - ref Autorizzazione sfera giuridica o

distributive - tutela dei
consumatori

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 32 Commercio 'SRG ) 3) i gE'X'FC:
primario economico e' competitivita": itinerante su aree rovvedimenti e
competitivita : . ) ampliativi della commerci
Commercio - reti pubbliche e su o
L . sfera giuridica o
distributive - tutela dei posteggio - P
consumatori ) senza etietio
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economicoe | N- 33 ';‘RG ) 5’) fi gg';'g
primario economico e' competitivita": Manifestazioni rovvediment e
competitivita c ; ; L ) ampliativi della commerci
ommercio - reti fieristiche-Fiere - ridi
e . sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione frett
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Noleggio di 'SRG - 3) i gg‘gg
primario o i | competitivita' veicoli con o iativi dollz ° .
competitivita T ———— conducente - ampliativi della commerci
P . sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione frott
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 Noleggio di 'SRG - 3) i ggl,:llg
primario econorPtlfsqte' competitivita": veicoli senza rovl\./et_ 'm den"' °
competitivita T i conducente - ampliativi della commerci
o . sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione Frott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Pubblica ';‘RG - 3) " gg‘;‘s
primario econoTt|_c:qte' competitivita": sicurezza: falo' rovl\./ et' 'T“def}l' e
competitivita R tradizionale - ampliativi della commerci
ST . sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione Frott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 37 Pubblica ';‘RG - 3) " gg‘;‘s
primario econorp}l_cqte' competitivita": sicurezza: fuochi rovl\_/ et' 'T“def}l' e
competitivita R~ d'artificio - :gfalagimidiecaa gommerm
distributive - tutela dei ; :
consumatori Autorizzazione senza effetto,
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 38 Pubblica ';‘RG ) 3) i gg‘;‘s
PR | competitvier ([N ampliatii della | commerci
Commercio - reti istruttore / direttore | ¢tora giuridica o

distributive - tutela dei
consumatori

di tiro a segno -

senza effetto
economico diretto




Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica ';‘RG - 3) " gg‘;‘s
primario econorp}l_cqte' competitivita": sicurezza: Lotteria, rovl\_/ et' 'T“def}l' e
competitivita T i tombola e pesca di ampliativi della commerci
o . sfera giuridica o
distributive - tutela dei | |\ e 0o Frott
consumatori . . senza etietto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | n- 40 Pubblica ';‘RG ) 3) i gg‘;‘s
primario econorp}l_cqte' competitivita": sicurezza: mestiere rovl\_/ et' 'T“def}l' e
competitivita Commercio - refi di fochino - ampliativi della commerci
T . sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione P
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica 'SRG ) 3) i gE'X'FC:
primario economico e' competitivita": sicurezza: palestre rovvedimenti e
competitivita ] . . . ampliativi della commerci
Commercio - reti - Autorizzazione sfera qiuridica o
distributive - tutela dei 9 ot
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica 'SRG ) 3) i gE'X'FC:
primario econoTt|_c:9te' competitivita': sicurezza: rimessa rovF/ et_ 'T“der}l' © .
competitivita T ———— veicoli - :P;Palagimidiecaa gommerm
distributive - tutela dei . .
- Autorizzazione senza e].‘fetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica ';‘RG ) 5’) i gg';'g
primario econorPtl_cqte' competitivita": sicurezza: rovF/ et_ 'T“dejl' e
competitivita T - strumenti da punta ampliativi della commerci
o . sfera giuridica o
distributive - tutela dei e da taglio - frott
consumatori . . senza etietto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 44 Rivendite di 'SRG - 3) . gg';\'lg
primario economico e' competitivita”: quotidiani e rovvedimenti e
competitivita ] - . ampliativi della commerci
Commercio - reti per|od|c| - -
o . sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione frott
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Taxi - 'SRG - 3) . gg';\'lg
primario econormfsqte' competitivita': Autorizzazione rovl\_/et_ Im den"| e
competitivita R ampliativi della commerci
sfera giuridica o

distributive - tutela dei

senza effetto




consumatori

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 46 Attivita' ARG - B_) _ Ufficio
primario economico e competitivita': funebre - Provvedimenti SUAP e
competitivita' Caians .reti . . ampliativi della commerci
- Autorizzazione e
distributive - tutela dei sfera giuridica °
N —— senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Vendita ARG-B) Ufficio
primario economico e competitivita” ambulante di Provvedimenti SUAP e
competitivita' CRTTEEE .reti ¢ i d ¢ ampliativi della commerci
- strumenti da punta PR
distributive - tutela dei da tagli sfera giuridica °
consumatori € da taglio - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 48 Controllo - ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza SalEes [Bellze Ispezione verifiche, ispezioni | SUAP e
el o ' e sanzioni commerci
amministrativa o
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 49 Interventi per ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza S 2t manifestazioni verifiche, ispezioni | SUAP e
Iocalc_at_a | feste, processioni, e sanzioni gommerm
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 50 Concessioni | ARG - C) Ufficio
primario e sicurezza e per occupazione Provvedimenti SUAP e
el o ’ . ampliativi della commerci
amministrativa temporaneg di sfera giuridicacon | o
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 51 Commercio ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza S 2t su aree pubbliche Provvedimenti SUAP e
ezl e ’ teqdio i ampliativi della commerci
amministrativa oon po§ eggiom sfera giuridica °
mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 52 Rilascio ARS - M) Controllo | Ufficio
primario e sicurezza Seuree: Falzk contrassegno circolazione SUAP e
ezl e ’ invalidi stradale (specifica) | commerci
invalidi
amministrativa °
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 53 ARG - B) Ufficio
primario sostenibile e Uielk el et @ Autorizzazione Provvedimenti SUAP e
tutela del 0 : . . ampliativi della commerci
territorio e delfambiente: Tutela, | integrata sfera giuridica )




dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

ambientale - AlIA

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

dell'lambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

impatto ambientale
-VIA

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Svi 4 54 Modifi ARG - B) Ufficio
S e viluppo sostenibile e | N- odifica non / .
primario ts?[stlenéb|lle € tutela del territorio e sostanziale di Provl\_/etc_ilmder}ltl SUAP e .
ute'a de dell'ambiente: Tutela, | impianti gia'i amptiativi ¢efla commerci
territorio e N impianti giain sfera giuridica )
dellambient valorizzazione e possesso di ffett
elfambiente recupero ambientale ) . senza ettetio
autorizzazione economico diretto
integrata ed immediato (es.
ambientale - AIA - autorizzazioni e
i . . concessioni, etc.)
Autorizzazione/Sile
nzio assenso
Processo SVIItupptt))] Sviluppo sostenibile e | n- 55 Voltura 'SRG ) 3) i ggl,:llg
primario tscz{s Iencli II ee tutela del territorio e autorizzazione rovl\_/et_ I'mdenlll e
tu e_ta e dell'ambiente: Tutela, | jntegrata a][np |a_|V|.d_e a commerci
derlrlll orlg'e ¢ valorizzazione e ambientale - AIA - stera g“#' t;ca °
elfambiente recupero ambientale . senza etietio
Comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SVIItupptt))] Sviluppo sostenibile e | N- 56 'SRG ) 3) ti ggl,:llg
primario tSliZIchliell ee tutela del territorio e Autorizzazione arzs)p\;l}l;ti\;irn d?"; commeerci
Y dell'ambiente: Tutela, | ynica ambientale - .
Ejerlrllltorlg'e t valorizzazione e AUA sfera glL#uﬂca o]
elfambiente recupero ambientale senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sv'lt’ppg.l Sviluppo sostenibile e | N. 57 Modifica 'SRG ) 3) . gg';\';
primario tsc;s Ienclj II ee tutela del territorio e sostanziale di rovl\./et_ '.mde”"' .
ute'a de dell'ambiente: Tutela, | impianto AUA - ampliativi defla commerci
territorio e N impianto sfera giuridica )
dell'ambiente valorizzazione e Autorizzazione senza effetto
e recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SVIItuppt())] Sviluppo sostenibile e | N- 58 Valutazione o 'SRG - 3) . gg';\'lg
primario tsuc?;Ichliell ee tutela del territorio e verifica di arZ?pYIYaiiJim d?"; commee:‘ci
territorio e dellambiente: Tutela, | assoggettabilita’ a | gforg giuridica 0

Ufficio: Ufficio Gestione Cimitero Comunale

Responsabile Ufficio:
Arch. Grieco Salvatore




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 1 Autorizzazione | ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza Sleureme Balzk alla tumulazione di Provvedimenti Gestione
el & salmel/resti/ceneri ampllat_lwld_ella Cimitero
AT sfera giuridica Comunal
nel loculo senza effetto e
assegnato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 2 Gestione e ARS - N) Attivita' Ufficio
primario e sicurezza SalEses [Bellze dislocamento delle funebri e cimiteriali | Gestione
P ’ salme (specifica) Cimitero
amministrativa gomunal
Processo Servizi G el n. 2 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione delle entrate, delle | Gestione
generali e di e - : L spese e del Cimitero
gestione tcr;igitgri ee gi:rv?zi &€ | lampade/luci votive | haprimonio Comunal
fiscali ©
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Autorizzazione | ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza S 2t ai custodi ad Provvedimenti Gestione
A ’ ot ampliativi della Cimitero
effettuare PR,
AT i ' sfera giuridica Comunal
inumazione delle senza effetto e
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 4 Autorizzazione | ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza ST Pl all'estumulazione e Provvedimenti Gestione
ezl e ’ traslazi dell ampliativi della Cimitero
amministrativa raslazione aelle sfera giuridica Comunal
salme senza effetto e
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 5 Sorveglianza ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza SalEes [Bellze sul collocamento verifiche, ispezioni | Gestione
Iocalc_a e delle ceneri in © sanzion gmtfr:;
amministrativa sepoltura o e
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 6 Autorizzazione | ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza SelEes [Bellze alla dispersione Provvedimenti Gestione
P ' , ampliativi della Cimitero
amministrativa delle ceneri sfera giuridica Comunal
senza effetto e

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Ufficio: Ufficio Agricoltura

Responsabile Ufficio:
Arch. Grieco Salvatore

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Pianificazione | ARG-B) Ufficio
supporto |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | interventi per Provye<_j|_ment| Agricoltur
generalie di Organi istituzionali i . ampliativi della a
gestione riqualificazione sfera giuridica
aree a verde senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo D'rl'.it.' floc'a"'. ;| Diritt sociali, politiche | - 2 QFTIG - Ft) Cfesg°[|‘e Xﬁ'.c'olt
primario g?‘;rlr?i <|ai:OC|a| sociali e famiglia: Coordinamento seeieeg gaele’ elle agrlco ur
9 Intgrve_nti per soggetti servizio di pZtrimonio

zorésiglrgo di esclusione manutenzione
verde pubblico e
alberature
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N 3 Concessione | ARG-B) Ufficio
primario tsliztlzncljglle e tutela del territorio e di occupazione E%Y:SJT d?lll Q\QFICOHUF
- I iente: Dif ico i
territorio e S:I :L:glbcl)en e Lliesa | suolo pub.bllco n sfera giuridica
dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 4 Adozione di ARG-B) Ufficio
primario ts?[stlencljbllle e tutela del territorio e aree a verde Provl\./et<_j|'m den"tl Agricoltur
ute'a de dell'ambiente: Difesa pubblico ampliativi defla a
territorio e el Sele sfera giuridica
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 5 Rilascio ARG-B) Ufficio
primario tSLﬁztIchlizllle € tutela del territorio e Tessera per la er:;\)/l\gf?\zn deer:lt; /:gncoltur
territorio e delfambiente: Aree raccolta difunghi | gfera giuridica

dell'lambiente

protette, parchi
naturali, protezione
naturalistica e
forestazione

epigei spontanei

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo SVIItuppt())] Sviluppo sostenibile e | N- 6 Rilascio 'SRG - 3) . Xfﬂqolt
primario sosteniblle tutela del territorio e tesserini per rovvediment gricottur
tutela del Al emies A . ) ampliativi della a
territorio e L Esercizio venatorio | sfera giuridica
dell'ambient protette, parchi frott
elfamoiente naturali, protezione senza etie g. it
naturalistica e economico diretto
ey ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SVIItuppt())] Sviluppo sostenibile e | N- 7 Concessione 'SRG - g.) . Xfﬂqolt
primario tSLﬁZIchlielle e tutela del territorio e di patrocini e/o arrr?;\)ll\iI:ti\;iderh; agrlco ur
territorio e delfambiente: Rifiut contribL!ti per la sfera giuridica con
dell'ambiente promozione e effetto economico
valorizzazione Fiiretto _ed
dell'agricoltura |mmed|_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo SV”tUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 8 Gestione 'SRG ) g.) " Xfﬂqolt
primario tscz{s Ienc'i II ee tutela del territorio e pratiche relative rovl\_/et_ '.mde'}I' gricottur
territorio e _ . sfera giuridica con
dell'ambiente gasolio agricolo - effetto economico
UMA diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Soccorso civile Saeraien aivile: n. 9 Istruttoria ARS —.P) Gestipng Uffigio
primario Interventi a seguito di | denunce danni :atﬂtilgl;oerlr;;amonl, /:gncoltur
calamita' naturali causati in orivacy (specifica)
agricoltura dalle
avversita'
atmosferiche
Pr.oces.,so .Tlt,l'ite !e qu2|on| Tutti i macroprocessi n. 10 f\RGI'- H) Affari Xfﬂqolt
primario istituzionali Segnalazione- Ceogne}[;r?Zioso agrlco ur
Esposto (generale)
Ufficio: Ufficio Contenzioso
Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CUGEICHE D SO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Conferimento | ARG - A) Ufficio
primario istituzionali L ol Acquisizione e Contenzi
di incarichi di -
gestione del 0s0
rappresentanza e personale

difesa: Affidamento

(generale)




ex art. 4 e 17 del
D.Lgs. 50/2016
con utilizzo
graduatoria elenco
avvocati

Ufficio: Ufficio Randagismo

Responsabile Ufficio:
Com. Dott.ssa Veneziano Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Sportello tutela | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' animali verifiche, ispezioni | Randagis
generali e di Altri servizi generali ' e sanzioni mo
gestione
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 2 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza ST Pl canina verifiche, ispezioni | Randagis
A ’ e sanzioni mo
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Interventi per il | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza e contrasto del verifiche, ispezioni | Randagis
locale e randagismo e sanzioni mo
amministrativa
Processo | Diritti sociall, | pyittj sociali, politiche | N- 4 Contributi per | ARG-C) Ufficio
primario politiche sociali ekl o farn,iglia' randagismo Provvedimenti Randagis
e famiglia Interventi per gli ' ampliativi della mo
S — sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Ufficio: Ufficio Gestione E.R.P.
Responsabile Ufficio:
ing. Marzulli Maria Immacolata
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di Funzioni

supporto/pro

MACRO PROCESSO

PROCESSO




cessi primari istituzionali
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 1 Assegnazione ';‘RG - g.) " gfflct[o
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Alloggi Edilizia rovvedimenti estione
generali e di Eraiiene del ek - ] ampliativi della E.R.P.
gestione demaniali ReS|dfanZ|aIe sfera giuridica con
! Pubblica - E.R.P. effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo fss::ttg deé Assetto del territorio n. 2 Assegnazione 'SRG ) g.) i gfflct[o
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: di aree per l'edilizia rovvedimenti estione
edilizia abitativa Ureerifisit . : ampliativi della E.R.P.
rbanistica e assetto residenziale sfera giuridica con
del territorio : 9 X
pubblica effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Ufficio: Museo degli Ipogei
Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ASCACEEEND Ui D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi uiElE & n. 1 Servizio di ARG - F) Gestione | Museo
primario istituzionali, velloitztarne Gl apertura musei delle entrate, delle | degli
generali e di Sl @ siiie spese e del Ipogei
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo S?:Viz_i . Tiiela e n. 2 Concessione 'SRG - g_) . (';/'U&‘i_eo
primario Istituzionatl, valorizzazione dei in uso a terzi rovvedimenti eglt
generali e di . ampliativi della Ipogei
gestione culturalic Attivita' sfera giuridica con
culturali e interventi gffe::o egonomlco
diversi nel settore dire ?j'et
culturale 'mmediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Tl @ n. 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Museo
primario |st|tu2|onal|,' T realizzazione delle entrate, delle | degli '
generali e di Sl o el L. spese e del Ipogei
. eni e attvita esposizioni . .
gestione culturali: Attivita' _ patrimonio
o . permanenti
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Processo Servizi Tl @ n. 4 Produzione e ARS - P) Gestione | Museo
primario istituzionali, vEleriEeelene cl diffusione dati e informazioni, | degli
generali e di el o sl d tazi e tutela della Ipogei
gestione culturali- Attivita' ocum:an azione privacy (specifica)
culturali e interventi museaie
diversi nel settore
culturale
Ufficio: Ufficio Paghe e Pensioni
Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi Servid lsiuztanel n. 1 Certificazioni ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne: stipendio per delle entrate, delle | Paghe e
generali e di S —— ) ) spese e del Pensioni
gestione cessione quinto - | hatrimonio
prestiti e cessioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Certificazioni e | ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: | attestazioni delle entrate, delle | Paghe e
generali e di S —— | L spese e del Pensioni
gestione posizioni patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Gestione ARQ - G)_Controlli_, Ufficio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | coperture INAIL verlflch_e, Ispezion Pagh_e e
generali e di T e sanzioni Pensioni
gestione
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Versamenti ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|onall,' generali e di gestione: | contributivi datori di delle entrate, delle Paghe e
generali e di e WiEe spese e del Pensioni
gestione lavoro patrimonio
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 5 Rilascio ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | certificato di delle entrate, delle Pagh_e e
generali e di S —— i ) . spese e del Pensioni
gestione stipendio/certificato patrimonio
di servizio
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|onall,' generali e di gestione: | indennita’ mensili delle entrate, delle Paghe e
generali e di HserEe WiEe . ) spese e del Pensioni
gestione amministratori e patrimonio
missioni
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Certificazione | ARG - F) Gestione | Ufficio




supporto istituziopali,_ ggnerali e di gestione: | jn materia di spesa | delle entrate, delle Pagh_e e
gengrall edi Risorse umane di personale spese e Qel Pensioni
gestione patrimonio

Processodi | Senial Serviziisttuzionali, | -8 Liquidazione | ARG~ F) Gestione | Ufficio

supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | periodiche elie en ;a Ie, elle Pag ee
generali e di T rattamenti spese e de ensioni
gestione patrimonio

accessori

Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 9 Liquidazione 'S‘R"G i Ft) Gtes(tjiolr;e gﬁicri’o

primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | trattamento fine elie en ;a Ie, elle Pag ee
generali e di S —— mandato spese e de ensioni
gestione patrimonio

Proce?tso di S(ta_:viz_i i Servizi istituzionali, n. 10 CUD QR:IG - Ft) C;Ees(tjiolr?e gﬁictio

supporto ISt uzm:pa lj generali e di gestione: elie en :ja Ie’ elie Pag ee
sereraiied | Riorse umane Shoseoael | Pension

processo | Sevizl | Servii isttuzionali, | - 11Modello770 | ARG F) Gestione | Ufficio
primario isti u2|()|pa |d generali e di gestione: elle en ga Ie, elle lDag ee
qectione | DR petimonio

Proce?tso di S?:Viz.i ’ Servizi istituzionali, n. 12 Pensioni: 'S‘R”G i Ft) Gteséiolr;e gﬁicrio

supporto ISt uzm:pa lj generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - elieen (rja Ie’ elle Pag ee
generali e di R — riscatti - spese e de ensioni
gestione patrimonio

ricongiunzioni

Proce?tso di .S(ta.:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 13 Pensioni: QRtS '.Pf) Gestione gﬁictio

supporto Istituzionati, generali e di gestione: | Pratiche ali € informaziont, aghe e
generali e di T e tutela della Pensioni

_ gesti_ope privacy (specif?ca) _

Proceftso di .Sf["'z.' ! Servizi istituzionali, | . 14 Stipendie G\FiG - Ft) ?esgone gﬁ'cr'f

supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Paghe elle en ;a Ie, elle Pag ee
qectione | AR petimonio

Proce?tso di S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 15 Rimborso 'S‘R"G i Ft) Gtes(tjiolr;e gﬁicri’o

supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | oneri per datore di elle en ga Ie, elle Pag ee
generali e di R — lavoro spese e de ensioni
gestione patrimonio

Pr.oces.,so S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 16 Certificazione QR:IG B Ft) C;}es(tjiolr?e gﬁictio

primario ISt uzm:lna Id generali e di gestione: | crediti elle en ga le’ elle Pag ee
oeomne” " Risosourane o il

Processo S(ta[v'z' i Servizi istituzionali, n. 17 'SRG ) g.) i gfficllo

primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Riconoscimento di rovl\./et_ 'T“der}l' Pag ee
generali e di R — benefici connessi ampliativi della ensioni
gestione sfera giuridica con

all'invalidita' civile
per il personale e
all'invalidita’'
derivante da cause
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Ufficio: Ufficio Prevenzione e Sicurezza

Responsabile Ufficio:
Arch. Grieco Salvatore

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio A EED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Medico ARG - E) Incarichi | Ufficio
supporto |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | competente - e nomine Prevenzio
generali e di R — : (generale) ne e
gestione nomina Sicurezza

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e¢' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




