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SEZIONE 2: VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 Sottosezione Valore pubblico

e Aisensidell’art. 3comma 1 lettera a) del D.M. n.132/2022, in questa sottosezione sono definiti:

e i risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici, programmati in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria
adottati da ciascuna amministrazione;

e le modalita e le azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilita, fisica e digitale, alle pubbliche amministrazionida
parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

e I’clenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dall’ Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati
dall’Agenda Digitale, secondo gli obiettivi di digitalizzazione ivi previsti;

e gli obiettivi di valore pubblico generato dall’azione amministrativa, inteso come I’incremento del benessere economico, sociale, educativo,
assistenziale, ambientale, a favore dei cittadini e del tessuto produttivo.

e Ai sensi del comma 2 del citato decreto, per gli enti locali la sottosezione a) sul valore pubblico fa riferimento alle previsioni generali
contenute nella Sezione strategica del documento unico di programmazione.

definiti nel DUP, in un’ottica di valore pubblico.

—
Questa sotto-sezione fornisce una
a g rappresentazione degli obiettivi strategici dell’Ente

Tutti gli obiettivi riportati sono obiettivi di mantenimento dei servizi in essere e completamento degli
obiettivi gia avviati e/o inseriti nel PNRR e fondi complementari.

In questa sotto-sezione si esplicita una rappresentazione delle politiche dell'ente tradotte in termini di
obiettivi diValore Pubblico (outcom/impatti), anche con riferimento, alle misure di benessere equo e
sostenibile (Sustainable Developement Goals dell’Agenda ONU 2030; indicatori di Benessere Equo e
Sostenibile elaborati da Istat e Cnel).

Il riferimento e costituito dagli obiettivi generali dell'organizzazione, programmati in coerenza con gli
indirizzi digoverno dell'ente e i documenti di programmazione finanziaria, in un'ottica di valore
pubblico generato dall'azione amministrativa, inteso come l'incremento del benessere economico,
sociale educativo, assistenziale,ambientale, a favore dei cittadini e del tessuto produttivo. Le politiche,
anche locali, generano infatti degli impattiin termini di benessere sugli utenti e stakeholder che possono
essere classificati in: ECONOMICO- SOCIALE SANITARIO- AMBIENTALE (Linee guidan.1/2017
della Funzione Pubblica).

In base alla “piramide” del valore pubblico sono riportati in questa sotto-sezione gli indirizzi e gli
obiettivi strategici con i relativi indicatori di impatto, articolati nelle quattro principali dimensioni del
benessere ecosostenibile: sociale, economico, ambientale e sanitario; Ad essi sono associati gli obiettivi
di performance organizzativa individuati nella successiva Sottosezione Performance
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Il framework riportato, utilizzando un'architettura piramidale consente di governare sia il contributo
delle performance raggiunte nelle diverse dimensioni (Impatto, Efficacia, Efficienza, Stato delle
Risorse), sia i flussi di creazione del valore in direzione funzionale alle dimensioni di benessere eco
sostenibile (BES) e/o agli obiettivi di sviluppo sostenibile.

Per Valore Pubblico si intende infatti I'incremento del benessere reale (economico, sociale, ambientale,
sanitario,culturale etc.) che si viene a creare presso la collettivita e che deriva dall'azione dei diversi
soggetti pubblici che perseguono questo traguardo, utilizzando le proprie risorse tangibili (finanziarie,
tecnologiche etc.) e intangibili(capacita organizzativa, rete di relazioni interne ed esterne, capacita di
lettura del territorio e di produzione di risposte adeguate, sostenibilita ambientale delle scelte, capacita
di riduzione dei rischi connessi a insufficiente trasparenza o a fenomeni corruttivi, etc.).

Il VValore Pubblico non fa quindi solo riferimento al miglioramento degli impatti esterni prodotti dalle
Pubbliche Amministrazioni e diretti ai cittadini, utenti e stakeholder, ma anche alle condizioni interne
dell'amministrazionepresso cui il miglioramento viene prodotto (lo stato delle risorse).

Cio implica innanzitutto il presidio del “benessere addizionale” prodotto in una prospettiva di medio-
lungo periodo: la dimensione dell'impatto esprime I'effetto generato da una politica o da un servizio sui
destinatari diretti o indiretti, ovvero al miglioramento del livello di benessere rispetto alle condizioni
di partenza. Gli indicatori diguesto tipo sono tipicamente utilizzati per la misurazione degli obiettivi
specifici quinquennali e triennali.

In secondo luogo, poiché per generare Valore Pubblico I'amministrazione deve anche essere efficace ed
efficiente(il “come”), tenuto conto della quantita e della qualita delle risorse disponibili, deve essere
presidiata la salute organizzativa dell'ente, ovvero la dimensione del benessere istituzionale.

La piramide del valore pubblico

Livello 1 o v .
VALORE Un ente genera Valore Pubblico,
PUBBLICO aumentando la probabilita di contribuire al
impatti esten benessere equo e sostenibile, quando;

fen; ternl

Livello 2a
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EKanEa esterno, migliorando il benessere dr utent
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Livello 2b i )
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Qualitativa percepito impatti
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Livello 3

PERFORMANCE INDIVIDUALI orlenta |e performance Individuali o
dinigenti e dipendenti Verso i

miglioramento di quelle organizzative

Fonte: DEIDDA GAGLIARDO E. (2019), Il Valore Pubblico. Ovvero, come finalizzare le performance pubbliche verso il benessere dei cittadini
e lo sviluppo sostenibile, a partire dalla cura della salute delle PA, in “CNEL — RELAZIONE 2019 AL PARLAMENTO E AL GOVERNO sui
livelli e la qualita dei servizi offerti dalle Pubbliche amministrazioni centrali e locali alle imprese e ai cittadini”, pp. 41-57.
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Le Linee Guida del DFP attribuiscono inoltre al Valore Pubblico un’ulteriore accezione di punto di
equilibrio, di equita e di intergenerazionalita:
e tra le diverse categorie di impatto (equilibrio): “Creare Valore Pubblico, ovvero migliorare il livello
dibenessere sociale ed economico [e ambientale]” (LGDFP 1/2017, p. 9);
o tra le diverse categorie di soggetti interessati (equita): “L’amministrazione crea Valore Pubblico
quandopersegue (e consegue) un miglioramento congiunto ed equilibrato degli impatti [...] delle diverse
categoriedi utenti e stakeholder”(LGDFP 2/2017, p. 19);
« tra le diverse generazioni di soggetti interessati (intergenerazionalitd): “Per generare Valore Pubblico
sui cittadini e sugli utenti, favorendo la possibilita di generarlo anche a favore di quelli futuri,
I’amministrazione deve essere efficace ed efficiente tenuto conto della quantita e della qualita delle
risorse disponibili” (LGDFP 2/2017, p. 19).
In questo senso, I’amministrazione crea valore pubblico quando persegue (e consegue) un
miglioramentocongiunto ed equilibrato degli impatti esterni ed interni tra le diverse categorie di utenti
e stakeholder e, al fine di generare valore pubblico sui cittadini e sugli utenti, favorendo la possibilita di
generarlo anche afavore di quelli futuri, I’amministrazione deve essere efficace ed efficiente, tenuto
conto della quantita edella qualita delle risorse disponibili (stato delle risorse).
In sintesi, un ente genera Valore Pubblico, migliorando il livello di benessere sociale ed economico
degliutenti e degli stakeholder, quando:

> | servizi che eroga impattano positivamente sul benessere dei destinatari diretti ed indiretti degli stessi
(IMPATTO);

> | risultati che ottiene in termini di quantita e qualita (EFFICACIA) sono orientati al miglioramento
positivo dell'impatto;

> Impiega in modo sostenibile e tempestivo (EFFICIENZA) le risorse umane, economico-finanziarie e
strumentali per il miglioramento positivo degli impatti;
>

| risultati conseguiti e i comportamenti agiti dai singoli (PERFORMANCE INDIVIDUALE) sono
funzionali alla realizzazione della performance organizzativa e al miglioramento positivo degli
impatti.

In tale prospettiva, il Valore Pubblico si crea programmando obiettivi operativi specifici e relativi
indicatori di performance di efficacia quanti-qualitativa e di efficienza economico finanziaria,
gestionale,produttiva, temporale, come la semplificazione, la digitalizzazione, la piena accessibilita,
le pari opportunita e I’equilibrio di genere, funzionali alle strategie di generazione del Valore
Pubblico.

Il Valore Pubblico consente infatti alle amministrazioni di mettere a sistema le performance per
finalizzarleverso lo scopo del mantenimento delle politiche di mandato e del miglioramento delle
condizioni di vita dell’ente e dei suoi utenti e stakeholder. Il concetto di Valore Pubblico puo
rappresentare quindi in tale ottica il “senso” della performance individuale e organizzativa. La
performance organizzativa e qui intesa quale insieme dei risultati dell’ente e delle sue unita
organizzative e permette di programmare, misurare e poi valutare come 1’organizzazione utilizza le sue
risorse tangibili e intangibili in modo razionale per erogare servizi quanti-qualitativamente adeguati
alle attese degli utenti, al fine ultimo di creare Valore Pubblico, ovvero di migliorare il livello di
benessere degli utenti e degli stakeholder (LG DFP 1/2017 e 2/2017.

Le DIMENSIONI della valutazione
> |[IMPATTO
Gli indicatori di impatto valutano la ricaduta sociale, economica e ambientale delle politiche attuate.
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Essi si ricolleganoagli obiettivi strategici dell’ente e si misurano, in linea di principio, in un arco
temporale ampio; essi possono essereinterpretati come elementi che si intende massimizzare o che si
intende minimizzare. Gli indicatori di impatto riguardano quindi il livello alto (strategico) e sono
indicatori il cui scopo é misurare gli effetti delle politiche di governo. Essi non rappresentano cio che
e stato fatto, ma le conseguenze da questo generate; in altri termini gli indicatori di impatto valutano la
ricaduta sociale, economica e ambientale delle politiche attuate.

La loro realizzazione dipende anche dal grado di raggiungimento degli obiettivi specifici (operativi)
dell’amministrazione ovvero dagli indicatori di risultato (output). Gli indicatori di risultato si correlano
agli obiettivi specifici/operativi e possono essere: di efficienza, intesa come capacita di produrre
quantitativi maggiori di output (prodotti/servizi) dati gli stessi quantitativi di input (fattori produttivi)
ovvero le medesime entita di output dati minorivolumi di input; di efficacia, intesa come la capacita di
raggiungere gli obiettivi predefiniti in termini quali- quantitativi.

> EFFICACIA

i risultati ottenuti si misurano rispetto agli obiettivi definiti in relazione:

« all’efficacia quantitativa che riguarda la quantita erogata di output (n. servizi o prodotti) e la quantita fruita
che esprime la quantita dei destinatari diretti degli output (n. fruitori);

« all’efficacia qualitativa che riguarda la qualita erogata degli output, la quale si misura attraverso
parametri oggettivi- standard di qualita (ad esempio il tempo di pagamento ai fornitori) e la qualita
percepita che esprime la qualita percepitadegli output, secondo la prospettiva dei fruitori (livello di
soddisfazione dei fruitori);

> EFFICIENZA
si riferisce all’uso delle risorse umane, economico-finanziarie e strumentali. L'indicatore di efficienza
puod essereespresso in termini economici e/o fisici:

« indicatore di efficienza economica (0 finanziaria): esprime il costo (o la spesa) di gestione di
un’attivita e/o dierogazione di un servizio (risorse economiche/quantita servizi o utenti serviti);

« indicatore di efficienza produttiva: esprime lo sforzo organizzativo per svolgere un’attivita 0 un processo
0 per erogareun servizio e puo essere espresso in termini di Full Time Equivalent (FTE) impiegabili
(FTE/quantita servizi).

> STATO DELLE RISORSE
Indica la quantita e qualita delle risorse dell’amministrazione (economico-finanziarie, umane,
strumentali tangibili eintangibili); sono misurabili attraverso diversi indicatori tra cui:
e risorse umane: quantita e distribuzione delle risorse umane per posizione; numero di persone
suddivise perfasce di eta e categoria;
« risorse economico-finanziarie: risorse stanziate, risorse per tipologia di finanziamento;
« risorse tangibili: valore del patrimonio disponibile, livello di obsolescenza delle attrezzature;
« salute organizzativa: livello di benessere organizzativo, % di lavoratori in smart working;
« salute professionale: quantita di persone formate; % profili professionali presenti rispetto alle necessita
dei vari ruoli;
« salute di genere: rapporto donne/uomini presenti nell’organizzazione; % presenza di donne in ruoli
apicali;
« salute etica: quantita di processi oggetto di valutazione del rischio; % di dirigenti oggetto di rotazione
degli incarichi;
« salute digitale: stanziamenti in applicativi; % servizi digitalizzati.

>PERFORMANCE INDIVIDUALE
Si riferisce ai risultati conseguiti e comportamenti agiti dai singoli (PERFORMANCE
INDIVIDUALE) funzionali alla realizzazione della performance organizzativa e al miglioramento
positivo degli impatti, misurabili in base al SMVP.
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LA PIANIFICAZIONE E LA PROGRAMMAZIONE NEL COMUNE

In tale ambito per I'ente locale il riferimento & quello ai Documenti di programmazione istituzionale
nello specifico e documenti di pianificazione strategica e operativa, con cui I'amministrazione definisce
gli obiettivi che si prefigge di raggiungere nel medio - lungo periodo, in funzione della creazione di
Valore Pubblico, ovvero del miglioramento del livello di benessere dei destinatari delle politiche e dei
servizi.

La pianificazione strategica per I'ente locale si realizza nel Documento unico di programmazione (DUP)
edha ad oggetto obiettivi da raggiungere a lungo termine; essa costituisce pertanto il criterio di
orientamentoper la PA, mentre la programmazione di natura gestionale esecutiva ha per oggetto le
attivita e obiettivi nel breve periodo, rappresentando I'attuazione della pianificazione (Piano
Performance, Piano dettagliato degli obiettivi).

In ottemperanza al principio di coerenza tra i documenti di programmazione, stabilito nell’allegato 4/1
alD. Lgs. 118/2011 e s. m. “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli
schemi di bilancio delle Regioni degli enti locali e dei loro organismi”, a partire dalle linee di mandato
istituzionale, si definiscono infatti gli obiettivi strategici obiettivi operativi espressi nel documento unico
diprogrammazione, articolato in sezione strategica (Ses) e operativa (Seo). A livello strategico sono
prese decisioni riguardanti le politiche pubbliche, le strategie e i piani d'azione, il livello operativo
concerne l'attuazione delle politiche e delle strategie per il raggiungimento dei risultati attesi.

Gli obiettivi strategici definiti nel Dup Sez. strategica sviluppano quindi le linee programmatiche di
mandato mentre la Sezione operativa del Dup costituisce lo strumento a supporto del processo di
previsione, definito sulla base degli indirizzi generali e degli obiettivi strategici fissati nella Sezione
Strategica. La Sezione Operativa contiene infatti la programmazione operativa dell'ente in particolare
la definizione degli obiettivi a livello operativo per il triennio di interesse. Gli obiettivi operativi
articolano gli obiettivi strategici attraverso ulteriori informazioni (finalita, risultati descrittivi, tempi,
risorse) ed essi sono in seguito specificati dagli obiettivi esecutivi del successivo livello di
programmazione esecutiva, finora definita nel piano esecutivo di gestione confluiti nel Piano
Performance Piano dettagliato degli obiettivi.

ITER OBIETTIVI INDICATORI CONTROLLO

INDIRIZZI DI GOVERNO | Presentati dal

Sindaco al

Consiglio
DOCUMENTO Presentato dalla Obiettivi strategici Contesto (BES)
UNICO DI Giunta al Consiglio
PROGRAMMAZIONE
SEZIONE
STRATEGICA (DUP
SeS)
DOCUMENTO UNICO Presentato Obiettivi operativi e Impatto Monitoraggi
DI PROGRAMMAZIONE | dalla Giuntaal L mell’anno
SEZIONE OPERATIVA Consiglio * Efficiacia esterna
(DUP-S¢0) (sociale)
PIAO Approvato dalla Obiettivi esecutivi | e Efficacia Monitoraggi
Sezione Giunta, impegna i Attivita gestionali interna nell’anno
Performance Responsabili di e Efficacia



