
CASALNUOVO DI NAPOLI 

P.I.A.O 2024-2026 – OBIETTIVI PROGRAMMATICIE STRATEGICI 

DELLA PERFORMANCE 

 

_ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 

PROGRAMMA : 1 INTERVENTI PER L'INFANZIA 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 

Settore : POLITICHE SOCIALI 

Linee programmatiche : Tutelare le esigenze sociali 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C 

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 
Attivazione di servizi a sostegno dell'infanzia, dei minori ed asili nido, bonus nuovi 
nati e contributi screaning neonatale 

31.12.2024  

2 

Integrazione rette per minori accolti in strutture residenziali e 
semiresidenziali allo scopo di offrire al minore che, necessita di un 
allontanamento temporaneo dalla famiglia, un ambiente idoneo ed utile 
all'emancipazione della propria condizione 

31.12.2024 
 

3 
Pratiche TPM e Tribunale Ordinario —servizio tutoraggio 

31.12.2024 
 

4 
Monitoraggio delle condizioni dei minori segnalati dalle scuole per l'attuazione di 
interventi socializzanti ed integrativi 31.12.2024 

 

5 
Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. 150/2009 31.12.2024 

 

6 

Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
programmazione del DUP 2025/2027 31.12.2024 

 

7 

Attuazione e rispetto tempistica interventi previsti del Piano Nazionale di 
Ripresa e di resilienza (PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di 
sviluppo, investimenti e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso 
di crescita economica sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno 

bloccato la crescita italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e di 
resilienza prevede un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase di 
attuazione e più in generale contribuire alla modernizzazione del paese e rendere 
il contesto economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di impresa. Bisogna 
puntare alla Riforma della pubblica amministrazione la quale mira a favorire il 
reclutamento di giovani, investire nel capitale umano e aumentare il grado di 
digitalizzazione. 

31.12.2024 

 

 



8 

Il raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la 
compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata dalla 
relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da 
trasmettere a SOSE S.p.a. 

31.12.2024 

 

9 
Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica prevista nei 30 
giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi espressamente previsti nel 
contratto 

31.12.2024  



INDICATORI DI RISULTATO/MISURATORI DI PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 
Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 
21% al 

dal 41% al 
60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DADA1.0 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 



 

CASALNUOVO DI NAPOLI 

P.I.A.O 2024-2026 – OBIETTIVI PROGRAMMATICIE STRATEGICI 

DELLA PERFORMANCE 
 

_ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 

PROGRAMMA : 2 Interventi per la disabilità 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 

Settore : Politiche sociali 
Linee programmatiche : Assistenza domiciliare -l'obiettivo tiene ad offrire un servizio volto a garantire la permanenza in famiglia della 
persona disabile evitandone l'istituzionalizzazione 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C 

 

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 

Attivazione di azioni di integrazione sociale — del minore disabile nel contesto 
scolastico 31.12.2024 

 

2 

Integrazione sociale — Favorire i meccanismi di socializzazione e maturazione 
culturale anche attraverso la realizzazione di appositi laboratori, con prioritaria 
attenzione di minori disabili 

31.12.2024 
 

3 

Contributi per trasporto ai centri di riabilitazione-rimborso spesa parziale ai 
genitori di persone disabili che frequentano centri di riabilitazione in regime 
ambulatoriale o semiconvitto 

31.12.2024 
 

4 

Compartecipazione ai Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) ex DPCM 29/11/2011-
collocazione utenti presso strutture sociosanitarie residenziali e semiresidenziali 
convenzionate attraverso una presa in carico integrata con la parte sanitaria 

31.12.2024 
 

5 

Assistenza domiciliare e tutelare integrata, servizio volto a garantire la permanenza in 
famiglia della persona disabile evitandone l'istituzionalizzazione. 31.12.2024 

 

6 

UVI — presa in carico integrata tra E.L. e A.S.L. in presenza di bisogni complessi che 
necessitano di un intervento multidisciplinare 31.12.2024 

 

7 In caso di emergenza assicurare un intervento/soccorso 31.12.2024  

8 

Realizzazione progetto "DOPO DI NOI" interventi e servizi in favore delle persone con 
disabilità gravi, prive del sostegno familiare 31.12.2024 

 

9 

Progetto VITA INDIPENDENTE promuovere politiche di inclusione sociale e 
indipendenza per persone disabili 31.12.2024 

 

10 

Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. 150/2009 31.12.2024 

 

11 

Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
programmazione del DUP 2025/2027 31.12.2024 

 

 



12 

Attuazione e rispetto tempistica degli interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa e 
di resilienza (PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di sviluppo, 
investimenti e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso di crescita 
economica sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno 
bloccato la crescita italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e di 
resilienza prevede un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase di 
attuazione e più in generale contribuire alla modernizzazione del paese e rendere 

31.12.2024 

 



 il contesto economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di impresa. Bisogna 
puntare alla Riforma della pubblica amministrazione la quale mira a favorire il 
reclutamento di giovani, investire nel capitale umano e aumentare il grado di 
digitalizzazione. 

  

13 

Il raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la 
compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata dalla 
relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da trasmettere 
a SOSE S.p.a. 

31.12.2024 

 

14 
Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica 
prevista nei 30 giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi 
espressamente previsti nel contratto 

31.12.2024  

 

INDICATORI DI RISULTATO/MISURATORI DI PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 
Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 
21% al 

dal 41% al 
60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 D A 0 A 10  11 A25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DADA 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA o A Lo 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 



 

Casalnuovo di Napoli 
    PIAO 2024-2026 OBIETTIVI PROGRAMMATICI E STRATEGICI DELLA PERFORMANCE 

 SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 

 
PROGRAMMA : 3 Interventi per gli anziani 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 
Linee programmatiche : Assistenza domiciliare e tutela per anziani — l'obiettivo è quello di assicurare ad anziani 
parzialmente autosufficienti o a rischio di marginalità, interventi di sostegno socio-assistenziali 

Settore : Politiche sociali 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C  

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 Telesoccorso/Teleassistenza-Emergenza caldo-attraverso un 
intervento/soccorso nel caso si verifichi un'emergenza per l'anziano che vive 
solo 

31.12.2024  

2 Anziani in istituto — garantire all'anziano che vive solo il mantenimento della propria 
individualità attraverso un'assistenza erogata nel rispetto della privacy e della dignità 
umana 

31.12.2024  

3 Assistenza domiciliare integrata (ADI)-assicurare agli anziani non autosufficienti 
interventi di assistenza socio-sanitaria domiciliare in collaborazione con le ASL 

31.12.2024  

4 Compartecipazione ai livelli Essenziali di Assistenza (LEA) ex 282/16, 666/11 
collocazione utenti presso strutture sociosanitarie e semiresidenziali 
convenzionate attraverso una presa in carico integrata con la parte sanitaria 

31.12.2024  

5 UVI Unità di Valutazione Integrata — presa in carico integrata tra E.L. e A.S.L. in 
presenza di bisogni complessi che necessitano di un intervento multidisciplinare 

31.12.2024  

6 Favorire i meccanismi di socializzazione e maturazione culturale anche 
attraverso la realizzazione di appositi lavoratori. 

31.12.2024  

7 Assicurare agli anziani parzialmente autosufficienti o a rischio di marginalità, 
interventi di sostegno socio-assistenziali 

31.12.2024  

8 Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D .Lgs . 150/2009 

31.12.2024  

9 Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
programmazione del DUP 2025/2027 

31.12.2024  

10 

Attuazione e rispetto tempistica interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa 
e di resilienza (PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di 
sviluppo, investimenti e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso di 

31.12.2024 
 



 crescita economica sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno 
bloccato la crescita italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e 
di resilienza prevede un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase 
di attuazione e più in generale contribuire alla modernizzazione del paese e 
rendere il contesto economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di 
impresa. Bisogna puntare alla Riforma della pubblica amministrazione la quale 
mira a favorire il reclutamento di giovani, investire nel capitale umano e 
aumentare il grado di digitalizzazione. 

  

11 II raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso 
la compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata 
dalla relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da 
trasmettere a SOSE S.p.a. 

31.12.2024  

12 Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica prevista nei 30 
giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi espressamente previsti nel 
contratto 

31.12.2024  

 

INDICATORI  DI  RISULTATO/MISURATORI  DI  PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 
Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 
21% al 

dal 41% al 
60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA0A10 11 A25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DA O A10 11 A25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA0A10 11A25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 



 

Casalnuovo di Napoli 
PIAO 202 4-2026  OBIETTI V I  PROGRAMMATICI  E  STRATE GICI  DE LLA P ERFORMANCE  

_ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI Contrasto alla povertà 

PROGRAMMA : 4 Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 

Settore : Politiche sociali 

Linee programmatiche : Contrasto alla povertà 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo; soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C 

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 

Contributi diretti ed indiretti a famiglie bisognose di detenuti-contributi per 
acquisto medicinale non dispensati dal SSN- per cure mediche e /o spese di 
trasporto fuori regione per le quali non è prevista la copertura del SSN ,spese 
funerarie in assenza di familiari o parenti che possono fare carico-sostegno a 
seguito di sfratto esecutivo) 31.12.2024 

 

2 Pronto intervento — fornire immediato supporto nei casi di immediata necessità 31.12.2024  

3 
Azioni finalizzate alla prevenzione della violenza —sensibilizzazione — Centro anti 
violenza 

31.12.2024  

4 
Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. 150/2009 

31.12.2024  

5 
Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
predisposizione del DUP 2025/2027 

31.12.2024  

6 

Attuazionee rispetto tempistica interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa 
e di resilienza (PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di 
sviluppo, investimenti e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso 
di crescita economica sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno 
bloccato la crescita italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e di 
resilienza prevede un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase di 
attuazione e più in generale contribuire alla modernizzazione del paese e 
rendere il contesto economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di 
impresa. Bisogna puntare alla Riforma della pubblica amministrazione la quale 
mira a favorire il reclutamento di giovani, investire nel capitale umano e 
aumentare il grado di digitalizzazione. 

31.12.2024 

 

7 

Il raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la 
compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata dalla 
relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da 
trasmettere a SOSE S.p.a. 

31.12.2024 

 

8 
Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica 
prevista nei 30 giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi 
espressamente previsti nel contratto 

31.12.2024  



INDICATORI DI RISULTATO/MISURATORI DI PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 
Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 
21% al 

dal 41% al 
60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA0A10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA0A10 11 A 25 26 A 40 41A50 51 A 60 



 

Casalnuovo di Napoli 
PIAO 2024-2026 OBIETTIVI PROGRAMMATICI E STRATEGICI DELLA PERFORMANCE 

_ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 

PROGRAMMA : 5 Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 

Linee programmatiche : Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali 

Settore: Politiche Sociali 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C 

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 Analisi del territorio e programmazione dei servizi 31.12.2024  

2 Funzionamento Ufficio di Piano Ambito Territoriale n.21 31.12.2024  
3 Strutturazione di banche per l'analisi della domanda e la valutazione dei bisogni 31.12.2024  
4 Sistema informativo sociale 31.12.2024  
5 Servizi per il welfare di accesso : porta unica di accesso al sistema degli interventi e 

servizi sociali e sociosanitari 

31.12.2024  

6 Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. 150/2009 

31.12.2024  

7 Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
programmazione del DUP 2025/2027 

31.12.2024  

8 Attuazione e rispetto della tempistica interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa e 
di resilienza (PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di sviluppo, 
investimenti e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso di crescita 
economica sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno 
bloccato la crescita italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e di 
resilienza prevede un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase di 
attuazione e più in generale contribuire alla modernizzazione del paese e rendere il 
contesto economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di impresa. Bisogna 
puntare alla Riforma della pubblica amministrazione la quale mira a favorire il 
reclutamento di giovani, investire nel capitale umano e aumentare il grado di 
digitalizzazione. 

31.12.2024  

9 Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica prevista nei 30 
giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi espressamente previsti nel 
contratto 

31.12.2024  

10 Il raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la 
compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata dalla 
relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da 
trasmettere a SOSE S.p.a. 

31.12.2024  



INDICATORI  DI  RISULTATO/MISURATORI  DI  PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 

Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 

21% al 
dal 41% al 
60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA O A io 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DA 0 A lo 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60  

RISORSE UMANE INTERNE 

NOMINATIVO 

PROFILO 

PROFESSIONALE AREA 

% 

IMPIEGO AZIONE ASSEGNATE 

Fatibene Biagio 

Antonio Rocco 

Funzionario Socio 

Assistenziale 

Funzionari 

ed E.Q. 
100 

Responsabile 

Capasso 

Antonietta 

Funzionario Socio 

Assistenziale 

Funzionari 

ed E.Q. 100 
 

Cristina Nunzia 

Funzionario Socio 

Assistenziale 

Funzionari 
ed E.Q. 100 

 

Rubino Arianna 

Funzionario Socio 

Assistenziale 

Funzionari 

ed E.Q. 
100 

Fino al 31.01.202 

Di Napoli 

Pamela 

Funzionario Socio 

assistenziale 

Funzionari 
ed E.Q. 

100  

Dionisio Elvira Operatore Esperto 

Operatore 
Esperto 

100  

Baldassarre 

Giovanna Operatore Esperto 

Operatore 
Esperto 100 

 

Castaldo 

Raffaela Operatore Esperto 

Operatore 
Esperto 100 

 

Rea Carmine Operatore Esperto 

Operatori 

Esperti 100 
 

D'Aprile Ciriaco 

Funzionario 

Amministrativo 

Funzionari 
ed E.Q. 

100 
Fino al 06.06.2024 



NOMINATIVO TIPO DI RAPPORTO DATA INIZIO DURATA 

MANUELA D'INVERNO SUPPORTO AL R.U.P. 11.09.2023 12 MESI 

CONCETTA ZANFARDINO SUPPORTO AL RUP 16.05.2023 12 MESI 

LUCIA MORRA SUPPORTO AL RUP 11.07.2023 12 MESI 

FRANCESCO RAZZINI SUPPORTO AL RUP 2710.2023 12 MESI 

FABIANA FRISENDA SUPPORTO AL RUP 06.07.2023 12 MESI 

MARIAROSARIA CERASO SUPPORTO AL RUP 17.05.2023 12 MESI 



 

Casalnuovo di Napoli 
PIAO2 024 -20 26  OBIETTIV I  PROGRAM MATICI  E  STRATE GI CI  DELLA P ERFORMANCE 

____ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 04 ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 

PROGRAMMA : 01 ISTRUZIONE PRESCOLASTICA 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 

Linee programmatiche : Misure volte a garantire l'inserimento scolastico dei bambini in età prescolare 

Settore: Politiche sociali 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C  

 Azioni/Obiettivi   

N . Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 

Sezione Primavera - a seguito di circolare all'Ufficio Scolastico Regionale per la 
Campania — Direzione Generale - "Contributi finanziari per progetti sperimentali 
ampliamento offerta formativa rivolta a bambini dai due ai tre anni" 

31.12.2024  

2 
Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. 150/2009 

31.12.2024  

3 

Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
programmazione del DUP 2025/2027 

31.12.2024  

4 

Attuazione interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa e di resilienza 
(PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di sviluppo, investimenti 
e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso di crescita economica 
sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno bloccato la crescita 
italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e di resilienza prevede 
un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase di attuazione e più in 
generale contribuire alla modernizzazione del paese e rendere il contesto 
economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di impresa. Bisogna puntare 
alla Riforma della pubblica amministrazione la quale mira a favorire il 
reclutamento di giovani, investire nel capitale umano e aumentare il grado di 
digitalizzazione. 31.12.2024 

 

5 

Il raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la 
compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata dalla 
relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da 
trasmettere a SOSE S.p.a. 

31.12.2024 

 

6 

Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica 
prevista nei 30 giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi 
espressamente previsti nel contratto 

31.12.2024  



INDICATORI DI RISULTATO/MISURATORI DI PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 

Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 
21% al 

dal 41% al 
60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA0A10 11A 25 26A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DA0A10 11A 25 26A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 



 

Casalnuovo di Napoli 
PIAO 2024-2026 OBIETTIVI PROGRAMMATICI E STRATEGICI DELLA PERFORMANCE 

_ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 04 ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 

PROGRAMMA : 02 ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE NON UNIVERSITARIA 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 

Linee programmatiche : Ottimizzazione dei servizi educativi — Integrazione scolastica disabili — contrasto alla dispersione scolastica 

Settore : Politiche sociali 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C  

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 

Favorire tutti gli interventi rivolti alle scuole di ogni ordine e grado previsti dalla normativa 
nazionale , attraverso una serie di percorsi rivolti alle istituzioni scolastiche per la 
realizzazione di una politica scolastica integrata sul territorio cittadino 

31.12.2024  

2 
Attuazione degli indirizzi di politica scolastica e coordinamento delle azioni promosse per la 
gestione del sistema scolastico integrato riferito alle scuole 

31.12.2024  

3 
Relazione e integrazione con i Settori dell'Amministrazione Comunale che interagiscono con 
la scuola 

31.12.2024  

4 

Relazione e interazione con gli Enti pubblici preposti al governo della politica scolastica 
territoriale: Amministrazione Provinciale, Ufficio Scolastico Regionale, Azienda Sanitaria 
Locale, progettazione, programmazione e controllo di servizi a gestione indiretta per la 
scuola 

31.12.2024  

5 
Gestione interventi di programmazione scolastica territoriale in riferimento alla 
definizione, organizzazione e monitoraggio assetto rete scolastica cittadina 

31.12.2024  

6 
Gestione leva scolastica (aggiornamento e applicazione stradario scuole primarie, controllo 
flussi di iscrizioni) 

31.12.2024  

7 Vigilanza sull'adempimento dell'obbligo scolastico 
31.12.2024  

8 

Gestione delle procedure per l'erogazione di contributi alle Istituzioni scolastiche in 
applicazione della legge 23/196, per i servizi integrativi dell'attività didattica (pre/post 
scuola ludoteche) e per il sostegno dell'offerta formativa delle scuole 

31.12.2024  

9 
Progettazione, programmazione e controllo di attività per I'extrascuola ad integrazione 
dell'offerta formativa delle scuole 

31.12.2024  

10 Gestione degli interventi per assicurare il diritto-dovere all'istruzione 
31.12.2024  

11 Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e trasparenza ai 
sensi del D.Lgs. 150/2009 

31.12.2024  



12 Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la programmazione del 
DUP 2025/2027 

31.12.2024  

13 II raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione 
della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata dalla relazione ivi prevista, da 
allegare al rendiconto annuale dell'ente e da trasmettere a SOSE S.p.a. 

31.12.2024 

 

14 Attuazione interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa e di resilienza (PNRR) il quale 
rappresenta un'opportunità imperdibile di sviluppo, investimenti e riforma il cui scopo è 
quello di riprendere un percorso di crescita economica sostenibile e duraturo rimuovendo 
gli ostacoli che hanno bloccato la crescita italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale 
di ripresa e di resilienza prevede un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase 
di attuazione e più in generale contribuire alla modernizzazione del paese e rendere il 
contesto economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di impresa. Bisogna puntare 
alla Riforma della pubblica amministrazione la quale mira a favorire il reclutamento di 
giovani, investire nel capitale umano e aumentare il grado di digitalizzazione. 

31.12.2024  

15 Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica 
prevista nei 30 giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei 
casi espressamente previsti nel contratto 

31.12.2024  

 

INDICATORI DI RISULTATO/MISURATORI DI PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 
Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 21% al 
40% dal 41% al 60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 



v 

 

Casalnuovo di Napoli 
                       PIAO 2024-2026 OBIETTIVI PROGRAMMATICI E STRATEGICI DELLA PERFORMANCE 

_ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 04 ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 

PROGRAMMA : 06 SERVIZI AUSILIARI ALL'ISTRUZIONE 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 
Linee programmatiche : Organizzazione e coordinamento dei servizi di supporto alle realtà scolastiche del territorio-diritto allo 
studio-recupero dispersione scolastica 

Settore Politiche Sociali 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C  

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 
Mensa scolastica- assicurare alle famiglie l'erogazione del servizio sin dall'inizio 
dell'anno scolastico e promozione dell'educazione alimentare - 31.12.2024 

 

2 

Trasporto scolastico — garantire il servizio di trasporto agli alunni della scuola 
elementare e media - 

31.12.2024  

3 

Trasporto alunni disabili —servizio di trasporto a favore degli alunni in difficoltà socio 
- psicofisica 

31.12.2024  

4 

Borse di studio — beneficio economico rivolto agli alunni delle scuole con 
particolari situazioni familiare 

31.12.2024  

5 

Assistenza alunni diversamente abili — ausili didattici per gli alunni diversamente 
abili 

31.12.2024  

6 

Fornitura cedole librarie —fornitura gratuita dei testi scolastici agli alunni della scuola 
primaria. 
Per gli alunni delle scuole secondarie di primo e secondo grado, tale beneficio 
sarà ripartito a seguito di avviso pubblico in possesso dei requisiti reddituali 
previsti 

31.12.2024  

7 
Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. 150/2009 

31.12.2024  

8 

Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
programmazione del DUP 2025/2027 

31.12.2024  

9 

Attuazione interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa e di resilienza 
(PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di sviluppo, investimenti 
e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso di crescita economica 
sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno bloccato la crescita 
italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e di resilienza prevede 
un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase di attuazione e più in 
generale contribuire alla modernizzazione del paese e rendere il contesto economico 
più favorevole allo sviluppo dell'attività di impresa. Bisogna puntare alla Riforma della 
pubblica amministrazione la quale mira a favorire il reclutamento di giovani, investire 
nel capitale umano e aumentare il grado di digitalizzazione. 

31.12.2024 

 

10 

Il raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la 
compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata dalla 
relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da 
trasmettere a SOSE S.p.a. 31.12.2024 

 



 Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica 
prevista nei 30 giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi 

31.12.2024  

11 espressamente previsti nel contratto    

INDICATORI DI RISULTATO/MISURATORI DI PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 

Unità di 

misura max 
da O al 

20% 

dal 

21% al 

dal 41% al 

60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA0A10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DA0A10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 



 

Casalnuovo di Napoli 
PIAO 2024-2026 OBIETTIVI PROGRAMMATICI E STRATEGICI DELLA PERFORMANCE 

_ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 05 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI 

PROGRAMMA : 02 BIBLIOTECA E ATTIVITA' CULTURALI E INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 

Linee programmatiche : Promozione sviluppo e coordinamento della Biblioteca Comunale 

Settore : Politiche Sociali 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C  

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 

1 Promozione , sviluppo e coordinamento della biblioteca comunale 31.12.2024  
2 Interventi mirati ad offrire ai giovani la possibilità di attingere informazioni per 

scelte autonome e consapevole in ogni settore attraverso l'utilizzo di 
attrezzature informatiche e di partecipare attivamente ad iniziative e proposte 

31.12.2024  

3 Amministrazione e funzionamento delle attività culturali 31.12.2024  
4 Istituzione consulta pari opportunità Vigilanza e regolamentazione 31.12.2024  
5 Miglioramento del servizio Biblioteca mediante aggiornamento e acquisto di testi per 

meglio rispondere alle esigenze e alle richieste dell'utenza 
31.12.2024  

6 Campagna di educazione alla legalità ed al senso civico per promuovere una 
cultura di contrasto al fenomeno dell'illegalità e dell'inciviltà 

31.12.2024  

7 Istituzione della Giornata del Gioco , coinvolgendo le scuole di ogni ordine e grado 
e delle associazioni operanti sul territorio 

31.12.2024  

8 Istituzionalizzata la Kermesse "Calici e Cotone" per la valorizzazione delle 
eccellenze enogastronomiche e sartoriali del territorio, con l'organizzazione di 
eventi che fungano da attrattori per l'intero hinterland valorizzando e tutelando 
l'arte casalnuovese ed i marchi nostrani 

31.12.2024  

9 La biblioteca è dotato di un patrimonio librario di circa 5000 testi di vario 
interesse culturale per le varie esigenze degli studenti 

31.12.2024  

10 Informagiovani è uno strumento valido al miglioramento delle condizioni 
giovanili 

31.12.2024  

11 Assistenza del personale comunale ai giovani per attingere informazioni 31.12.2024  



12 Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. 150/2009 

31.12.2024  

13 Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
programmazione del DUP 2025/2027 

31.12.2024  

14 Attuazione interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa e di resilienza 
(PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di sviluppo, investimenti 
e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso di crescita economica 
sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno bloccato la crescita 
italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e di resilienza prevede 
un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase di attuazione e più in 
generale contribuire alla modernizzazione del paese e rendere il contesto 
economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di impresa. Bisogna puntare 
alla Riforma della pubblica amministrazione la quale mira a favorire il 
reclutamento di giovani, investire nel capitale umano e aumentare il grado di 
digitalizzazione. 

31.12.2024  

15 Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica 
prevista nei 30 giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi 
espressamente previsti nel contratto 

31.12.2024  

16 II raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso 
la compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata 
dalla relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da 
trasmettere a SOSE S.p.a. 

31.12.2024  

 

INDICATORI DI RISULTATO/MISURATORI DI PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 
Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 
21% al 

dal 41% al 
60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA0A10 11 A 25 26A40  41 A 50 51 A 60 



 

Casalnuovo di Napoli 
PIAO 2024-2026 OBIETTIVI PROGRAMMATICI E STRATEGICI DELLA PERFORMANCE 

_ 

SCHEDA OBIETTIVO 

MISSIONE : 06 POLITICHE GIOVANILI SPORT E TEMPO LIBERO 

PROGRAMMA : 01 SPORT E TEMPO LIBERO 

Responsabile : Fatibene Biagio Antonio Rocco 

Linee programmatiche : Sport inteso come valore educativo e formativo 

Settore : Politiche Sociali 

Tipo di obiettivo : 1 oggettivo;soggettivo 2 di mantenimento A di miglioramento B di sviluppo C  

 Azioni/Obiettivi   

Nr. Descrizione Scadenza Class/obiettivo 
1 Predisposizione di attività e promozione di manifestazioni sportive organizzate 

dall'Ente 
31.12.2024  

2 Sostenere manifestazioni organizzate da Enti terzi 31.12.2024  
3 Promuovere iniziative sportive promosse sul territorio favorendo l'inserimento dei 

giovani, in particolare coloro che hanno condizioni di rischio e disagio sociale 
31.12.2024  

4 Favorire le attività culturali di carattere ricorrente, occasionale o riferite a 
particolari momenti quali : Kermesse Istituzionali 

31.12.2024  

5 Ottimizzazione della produttività degli adempimenti di Settore e di efficienza e 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. 150/2009 

31.12.2024  

6 Predisposizione degli atti programmatori di Settore necessari per la 
programmazione del DUP 2025/2027 

31.12.2024  

7 Attuazione interventi previsti del Piano Nazionale di Ripresa e di resilienza 
(PNRR) il quale rappresenta un'opportunità imperdibile di sviluppo, investimenti 
e riforma il cui scopo è quello di riprendere un percorso di crescita economica 
sostenibile e duraturo rimuovendo gli ostacoli che hanno bloccato la crescita 
italiana negli ultimi decenni- Il Piano nazionale di ripresa e di resilienza prevede 
un ambizioso programma di riforme per facilitare la fase di attuazione e più in 
generale contribuire alla modernizzazione del paese e rendere il contesto 
economico più favorevole allo sviluppo dell'attività di impresa. Bisogna puntare 
alla Riforma della pubblica amministrazione la quale mira a favorire il 
reclutamento di giovani, investire nel capitale umano e aumentare il grado di 
digitalizzazione. 

31.12.2024  

8 Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica 
prevista nei 30 giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi 
espressamente previsti nel contratto 

31.12.2024  

9 II raggiungimento dell'obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso 
la compilazione della scheda di monitoraggio di cui al comma 2, integrata 
dalla relazione ivi prevista, da allegare al rendiconto annuale dell'ente e da 
trasmettere a SOSE S.p.a. 

31.12.2024  

10 Riduzione dei tempi di pagamenti tendenti a rientrare nella tempistica 
prevista nei 30 giorni successivi all'emissione delle fatture o 60 nei casi 
espressamente previsti nel contratto 

31.12.2024  



INDICATORI DI RISULTATO/MISURATORI DI PERFORMANCE 

 PERCENTUALE DI REALIZZAZIONE 

  Percentuale di realizzazione dell'obiettivo 

Cod. Obiettivi 
Unità di 
misura max 

da O al 
20% 

dal 
21% al 

dal 41% al 
60% dal 61 al 85% dal 86 al 100% 

A MANTENIMENTO 60 DA0A10 11 A 25 26 A40 41 A 50 51 A 60 

B MIGLIORAMNETO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60 

C SVILUPPO 60 DA O A 10 11 A 25 26 A 40 41 A 50 51 A 60  

RISORSE UMANE INTERNE 

NOMINATIVO PROFILO PROFESSIONALE AREA %IMPIEGO Azione assegnate 

Rea Carmine Operatore Esperto Operatore Esperto 100  
Vastano Lucia Operatore Esperto Operatore Esperto 100  

 



PERFORMANCE INDIVIDUALE: SISTEMA DI MISURAZIONE 

Per la misurazione e la valutazione della performance individuale di ciascun dipendente è necessario 
compilare la scheda di valutazione  attribuendo un punteggio massimo di 60 punti,, in base al grado di 
raggiungimento degli obiettivi specifici. 

La misurazione della performance individuale è svolta: 

- dal responsabile di area-settore 

- per i titolari di p.o. dal nucleo di valutazione, coadiuvato dal segretario 

La misurazione e la valutazione della performance individuale costituiscono condizioni imprescindibili per la 
successiva   liquidazione 

 

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

Gli obiettivi di performance organizzativa per gli anni 2024/2026 si concretizzano  in linea generale con gli 
adempimenti di seguito elencati e che riguardano tutte le aree dell^Ente: amministrativa, sociale, tecniche e 
finanziaria e con punteggio massimo di 60 punti: 

-. Nell^attuazione del DUP 2024 e nella Relazione di Mandato; 



-Nel programma annuale e triennale delle opere pubbliche; 

- Nella completa e efficace attuazione delle misure previste dal PNRR; 

- Nelle specifiche funzioni assegnate dalla legge, dai Contratti collettivi nazionali di lavoro e dalle mansioni 
esplicitate anche nel regolamento generale dei servizi e degli uffici vigente; 

- Nelle direttive programmate dall’esecutivo, ivi compreso i progetti finalizzati, e definite in sede di 
contrattazione decentrata; 

- Nel raggiungimento degli obiettivi programmati e assegnati con il Piano Esecutivo di Gestione; 

-Negli obiettivi strategici di promozione di uguaglianza ed integrazione nei confronti dei cittadini; 

Rispetto ad un gruppo di lavoro: 

. Capacità di apporto concreto a gruppo di lavoro per progetti-obiettivo  oggetto di preventiva approvazione 
giuntale e in tal senso  Capacità di coordinamento e motivazione nel gruppo affidato; Capacità di  relazionarsi 
con il pubblico; Iniziativa personale e miglioramento del proprio lavoro;. Flessibilità nelle prestazioni di 
lavoro: Servizi alla persona e contrasto alla povertà ;Capacità di trovare soluzioni idonee in ottemperanza 
all’approvazione della normativa sulla privacy; Capacità di uniformarsi alle direttive statali in materia di 
digitalizzazione della pubblica amministrazione;  Porre in essere tutti gli adempimenti connessi all’attuazione  
del provvedimento 



 

Controllo tributi e fiscalità locale, gestione varie modalità di riscossione coattiva delle entrate patrimoniali e 
tributarie. 

I risultati attesi, in relazione agli obiettivi prefissati per i responsabili di area-settore  debbono essere oggetto 
di specifica approvazione  con deliberazione giuntale o con preventiva determinazione del Resp.  di settore. 

 
 


