AREA CULTURA E TURISMO

Analisi rischi per singolo procedimento / attivita

Valutazione complessiva

Valutazione dell'attuazione delle

Misure di prevenzione

n. Processo Catalogo dei rischi principali . o Misure di prevenzione Programmazione delle misure R -
del livello di rischio misure programmate aggiuntive
1- Misura di o e ifica: & La trasparenza deve essere attuata
Selezione per Selezione "pilotata” per necessario pubblicare in amministrazione trasparente imr?\edialamenle | controll La misura adottata si ritiene
. per | > pilot per tutte le informazioni imposte dal d.gs.33/2013 e dal " " idonea, pertanto non si ritiene
1 | l'affidamento di incarichi | interesse/utilita di uno o pit A+ ! ; . - N N debbono essere effettuati dalla . . " L
. ; N N Codice dei contratti pubblici. 2- Misura di N N " . necessaria I'adozione di ulteriori
professionali commissari e h A I prima utile st . " N
specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica, . N misure di prevenzione.
. N - all'approvazione del PTPCT.
anche a campione, lo svolgimento delle selezioni.
1- Misura di P e ifica: &
: " : . . La trasparenza deve essere attuata
necessario pubblicare in amministrazione trasparente - " N
: P immediatamente. | controlli
) . tutte le informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal N . .
Affidamento mediante . i " . . . . . " debbono essere effettuati dalla La misura adottata si ritiene
Selezione "pilotata” per Codice dei contratti pubblici. 2- Misura di controllo . . " N . P
procedura aperta (o interesse/utilita di uno o piu A++ specifica: I'organo preposto ai controlli interni, con prima sessione ufile successiva idonea, pertanto non si ritiene
ristretta) o concessioni di commissari P! pre olari‘té dgeve v’;rif‘i)care o svolgimento deile all'approvazione del PTPCT. La necessaria I'adozione di ulteriori
lavori, servizi, forniture sele gon' 3 ‘Formazione' al ersongale deve essere formazione deve essere misure di prevenzione.
somnz\!n'slirata formazione .tecr?'co/ 'r'd'cav'n materia somministrata nel corso di ciascun
int rmazion ico/guiridica ! anno in misura adeguata.
di gare;
La trasparenza deve essere attuata
1- Misura di p e ifica: & i I I controlli
necessario pubblicare in amministrazione trasparente |  debbono essere effettuati dalla
tutte le informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal prima sessione utile successiva . A
. N " o . " . N La misura adottata si ritiene
. . " . . " Codice dei contratti pubblici. 2- Misura di controllo all'approvazione del PTPCT. La . P
3 Affidamento diretto di | Selezione "pilotata” / mancata Avt specifica: I'organo preposto ai controlli interni, con formazione deve essere idonea, pertanto non si ritiene
lavori, servizi o forniture rotazione P :org prep . | L i necessaria l'adozione di ulteriori
regolarita, deve verificare lo svolgimento delle somministrata nel corso di ciascun " " N
- N P misure di prevenzione.
selezioni. 3- Formazione: al personale deve essere anno in misura adeguata. La
somministrata formazione tecnico/guiridica in materia | rotazione dovra essere attuata alla
di gare; prima scadenza utile di ciascun
incarico.
1- Misura di P e ifica: &
necessario pubblicare in amministrazione trasparente | La trasparenza deve essere attuata . .
. . : P . " " La misura adottata si ritiene
violazione delle norme e dei tutte le informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal immediatamente. | controlli idonea, pertanto non si ritiene
4 | Affidamentiin house limiti dell'in house providing A+ Codice dei contratti pubblici. 2- Misura di controllo debbono essere effettuati dalla necessa’ripa Iadozione di ulteriori
per interesse/utilita di parte specifica: I'organo preposto ai controlli interni, con prima sessione utile successiva . " N
S iy . ! . . misure di prevenzione.
regolarita, deve verificare lo svolgimento degli all'approvazione del PTPCT.
affidamenti e I'esecuzione dei "contratti di servizio".
. . " 1- Misura di p e ifica: &
Selezione "pilotata”, con . " . La trasparenza deve essere attuata . " . N N
. . L pubblicare in trasparente N " " La nomina dei commissari avviene
ATTIVITA': Nomina della | conseguente violazione delle . L immediatamente. | controlli " :
o " tutte le informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal . tramite una valutazione delle
5 commissione norma procedurali, per A " " " o N " debbono essere effettuati dalla " "
PSR . e . Codice dei contratti pubblici. 2- Misura di controllo . . " N competenze professionali e
giudicatrice art. 77 interesse/utlita dellorgano specifica: lorgano preposto ai controlli interni verifica,| P12 Sooson® tile successiva formative contenute nei curriculum
che nomina P  forgano prep . C all'approvazione del PTPCT.
anche a campione, lo svolgimento delle selezioni.
. . " 1- Misura di P e ifica: &
Selezione "pilotata”, con . " . La trasparenza deve essere attuata . P
conseguente violazione delle pubblicare in trasparente immediatamente. | controlli La misura adoftata si ritiene
ATTIVITA": Verifica delle 9 " tutte le informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal " " idonea, pertanto non si ritiene
6 norma procedurali, per A . N " - " " debbono essere effettuati dalla A . " .
offerte anomale art. 97 | . s . Codice dei contratti pubblici. 2- Misura di controllo . . " N necessaria I'adozione di ulteriori
interesse/utilita di uno o pit specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica prima sessione ufile successiva misure di prevenzione.
commissari o del RUP P  forgano prep . C all'approvazione del PTPCT. P )
anche a campione, lo svolgimento delle selezioni.
. . " 1- Misura di p e ifica: &
Selezione "pilotata”, con . " . La trasparenza deve essere attuata . P
. " L pubblicare in trasparente . " " La misura adottata si ritiene
ATTIVITA': Proposta di | conseguente violazione delle . P immediatamente. | controlli . P
PR N " tutte le informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal . idonea, pertanto non si ritiene
7 | aggiudicazione in base norma procedurali, per A " N " o N " debbono essere effettuati dalla A N " g
. s . Codice dei contratti pubblici. 2- Misura di controllo . . " N necessaria I'adozione di ulteriori
al prezzo interesse/utilita di uno o pit specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica prima sessione ufile successiva misure di prevenzione.
commissari P  Torgano prep . S all'approvazione del PTPCT. P .
anche a campione, lo svolgimento delle selezioni.
1- Misura di trasparenza generale: si ritiene La misura adottata si ritiene
8 Programmazione di violazione delle norme M sufficiente la pubblicazione di tutte le informazioni | La trasparenza deve essere attuata | idonea, pertanto non si ritiene
forniture e di servizi procedurali richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato immediatamente. necessaria 'adozione di ulteriori
"accesso civico". misure di prevenzione.
: : : 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene . . .
- . violazione di norme, anche . . " . - La misura adottata si ritiene idonea
servizi di gestione . sufficiente la pubblicazione di tutte le informazioni La trasparenza deve essere attuata y N
9 P o interne, per M PR y . . . attraverso un'adeguata formazione
impianti sportivi . i richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato immediatamente. . PR
interesse/utilita " P tecnico-giuridica al personale
'accesso civico”.
1- Misura di trasparenza generale: ¢ doveroso La t:?"ss‘:;;z:r:::; elsisaetrzﬁiuata
pubblicare tutte le informazioni elencate dal " . . — :
. " . . " . o debbono essere effettuati dalla  |La misura adottata si ritiene idonea
Concessione di violazione delle norme, anche d.lgs.33/2013. 2- Misura di controllo: I'organo . y " N A -
. P . ! i . C o . .| prima sessione utile successiva | pertanto non si ritiene necessaria
10| sovvenzioni, contributi, | di regolamento, per interesse A preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, y . " N " A "
- " . o all'approvazione del PTPCT. La I'adozione di ulteriori misure di
sussidi, ecc. di parte anche a campione. 3-Formazione: al personale deve N h
- . formazione deve essere prevenzione.
essere somministrata adeguata formazione . "
R somministrata nel corso di ciascun
tecnico/giuridica. P
anno in misura adeguata.
1- Misura di trasparenza generale: Procedura . Prccgdura fcrmahzzat_a ¢ La misura adottata si ritiene idonea
. N N P informatizzata che garantisca la . N . A
. " " L inforn che garantisca la delle P : . in quanto viene attuata nei tempi
Gestione di Discrezionalita nella gestione; istanze e I'assegnazione ai responsabili interni 2- tracciabilita delle istanze e i previsti dalla normativa e dal
1 Non rispetto delle scadenze M monitoraggio delle scadenze;

segnalazione e reclami

temporali

Misura di controllo specifica: Presa in carico delle
segnalazioni/reclami in ordine cronologico di
assegnazione da parte dei Responsabili individuati

Monitoraggio e periodico reporting
dei tempi di evasione istanze, per
tipologia di procedimento

regolamento adottato dall'ente
circa il rispetto dei tempi dei
procedimenti.
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AREA LAVORI PUBBLICI-URBANISTIC

Analisi rischi per singolo procedimento / attivita

Valutazione compessiva
n Procosso Gatalogo e rischi principai | V2142200 conpless Misure d proverczione aggiunive
L s ot e oree.
Selezione “plotata” per
Selezione per faffidamerto pertarlo o ene necessar
7 | i ncarchi professionai wm”ﬂ:ﬁﬂfmw A - Tadasions & vioton s g
interi veriica, anche a campione, o svolgimeno dele seleziri PTPCT encione.
La trasparenza deve essere attala
idamorio mediarto | Solezlone “piotata” por o Lamiuraadotatas e konoa,
2 rogimtprate ) st oo forn oo e T e e
selezior. 3- Formazior rovercione.
di ciascun incarico
Alla koo dolruovo fmie per i
La rasparenza deve essere alata alfdamersdrtiEno et o
Soguio i prossima emanazione i
o ftene idonea,
3 |Afidamento aretto i avor, | Selezine “plotata”  marcata . 2 | o suco o ron si murae, contol in
senvizio fomiure rotazione fsu tos o Tadozione di uteriori misure i | na percentuale predefinia sugi
) con g, dev proverciore. affdamenti al imito delmporto
et potstodaa omata (€
o cascunncarico em00000 pr o
. . Lamisura adottaa i rene idonea,
solzione ‘piotata per i ione nacossaia
4 ot interessolutita d uno o pis A o non sl fene necessart
verdita d ben commissari Tadoion duer i
interni verfica, anche a campione, o svolgimento dele selezion PTPCT. o
- Misura ditrasparenza generae @ specifica: & necessaro | | S
vilazione dele rorme e del oot 1 8201 o ol Cado 6 conta i - e aerte, perario onsi eno rocessara
5|  Afidamentiinfouse | il defin house providing por A Wy 8 vl s 350 s 5 ol essore afetuati dal prima sessione | PO 1on i e necessart
[t o, conrogatet deve wariar o svogmer dogi. | e 8000883 skapprvazion del everzons.
affdamenti e feseczione dei"contat di senizio”.
Selezione "piotate .
ATTNTA: Nomiadla | corseo et vlasons dle La nomina def commissar auviene
commissione giicatice ma procedual, per A - i ura vatazione dele
a7 icressaldits caForgan o e o
romina interi veriica, anche a campione, o svolgimen dele seleziri. PTPCT
Salezione "pilata’,con 1 .
Lamisura adottaa i rtene idonea,
7| AT vertongoe | e vassone e N i o nacessar
offtoaramaean. 07 | OTaPebak per Tadoione & uern e
‘commissar o del RUP interni verfica, anche a campione, o svolgimento dele selezion PTPCT. o
Selezione "piotata’, con L
La misura adottat i rifena idonea,
ATTIVITA Proposta di | conseguerte violazione del )
5| asouacasonsinmases | o prcatal per A ] pataro non s lne necessat
prezzo ineressaluita di 1o o pis g
missat interi veriica, anche a campione, o svolgimeno dele seleziri. PTPCT encione.
- Wisura ditrasparenza generale i rene sucerte la Lamisura adoftata s itene idonea,
o | Programmacione gl avori | violazione et norme o pertanto nonsi
a.21 roceduai ed immediatamerte Tadozione di uteror misure Gi
“accesso avico”. prevenci
1 Misura di trasparenza generale: s oo suficienta fa el e o
10 u pertarto no
o sonizi procedural e g ute e nformazion chieste dal d immediatamerte Tadasions utoror s &
ssicrare | conlatoaccesso c e
La trasparenza deve essere attala
rccertament s conoll La misura adottata s tene idonea,
pertanto nonsi
11| suratvia odicia prata A o
pevs parte PTPCT.L Tadozione di uteror misure Gi
H reverzione.
in misura adeguata
L s ot e oree.
L pertanto non
Tadogions . unamm maurod
erfiche sl atvta|omessa veriica per rtross d preversione.
12 commentam s foa e . " . pore o
PTPGT L e sia per
fra del commercio,
in misura adeguata puo verficare l ascio di
permessiatorizzazions ac.
La trasparenza deve essere aftata
e La misura adottata s tene idonea,
o wenrerme |Smoepmone | > | e o
smalimenta i toesee: " o Tacoziona di uterior misuro di
s con o s
i ciasaun incarico,
Selezions pioate 1- Misura ditrasparenza general: i iene suffcerte la Lamiaura adotiata o flens idonsa,
Rl et e " meciaaments. retoion i sron moge &
senvizio ed assicurare i corrlalo“accesso civico v
nartenzions dete s o | S9670re "iltala” Omesso 1- Misura ditrasparenza general: i iene suffcerte la Lamisua adotiale s flene dorea.
s cortrolo defesecuzione del M
dell aree pubbiche fepeses one e o formazion, iieste . immediatamerte. raﬂomne m v\lennn misure di
Servizio i fimoziono dolla | Selezions "plotaa’. Omesso 1- Misura di trasparenza generale:si iene suffiente fa Lamsua Sﬂﬂ"ﬂ'“‘ e dorea,
M
o aroe pitiche priees e asiosere  condlo“accseso oo inmedatamene mﬂomngmg;wsm
Selziona ot Omesso 1 sura arrasparenza generl: i riens sufierto o s adoial o e Eones,
17| © deolimpiard i proprieté. | contolo defesecuzione del " O e e e immediatamerte Tadozione diuterior misure di
La trasparenza deve essere attala
La misura adottata s tene idonea,
Gostons dlolsole | S9eHoe o Omesso S e
8 o dataseoioredl A o
e e s Tacoziona di uterior misuo di
e preverzione.
in misura adeguata
o spoaa dev s i | La issaadotaa o rsdorca.
pertanto
Tadozions o enon maurod
violazione dele rorme, del it 2 Misura di preverzione. L
19| Pomessodcasiire |0 dogindc ubansiipor A PCT <.
interesse di parte anche a campions, fa rogolart doli prococure di rasci dol |  somiisirata el corso d ciascun | vale sia per e pratche edlizi che
pormesso. 3-For La rotazione | del commerco, dal quae chiunque
scadorza rco.
La tasparenza deve essere attuata
pubblcare in ammiistrazione rasparerte fufte e nformazioni | 83561 effetuatldale prima sessione
J— sl ot & ey oo ftene idonea,
0| inicanors oanetca | "0, ‘:;m rome, ko A For e ot Gt oy | L EYCC MRS | e e
genersle ineresse diparte do ove procedure d pianfcazions ubanisica essere somminisiata el corso di preverzione.
gustcaadiadone g  isura adottata s ditens donea.
Autorizzazione ringero i 1. Misura di trasparanza generale: s oo sufficienta L Aol o e o
21/ aoccupazione del suolo destmmo s proveoamen "  deve ess earto nonsi u
pubblco recoaro '8 od assicurare il corrolao “acoesso civio'. mmediztamerte. zlone d uterior misure o
Tetionare preverzior
1- Misura di trasparenza generale: Procedurz informatzzata La misura adottata siiens donea
’ Dscrezorata elagesions e garant
20| Costonsd segrazione s | EEEECS W Fesporaa i . Wura dt conrllo specea: rova
o Jorce; Moritradgio » e Jamarto adotato daort cica.i
aheh b Tepoto datompi o procecimers
L s ot e oree.
1~ Misure di trasparenza generale e specifiche: Esplciaziore tata 3 fiene dones
Discrezionaita ella estione: Tadosions utoror s &
23| corcesoon Som a0 | Nonrpetodolscadezo B preverion,Lerte s awal ol
temporai s portale ‘Impresain un giorno", che
Garanisca a racoanits cel sarzs valosi per o prtcte dizo che
’ i el v garanita ramito b sportolo
(Disomogeneia nele vakazione 1~ Misure ditrasparenza generale e specifiche: Esplciaziore 3
lnk
24| concession: doneta | delle scaderze temporal ¢ A
aogpaia Gotaraei coroogea dole i Procedrs
crorol garantisca a raciabita dll itanze ‘.
o vengono raccole e suddette
o Meuredi rasprenza enera spcifhe: Opors
el dotet 6 aggoners senodkeamne scarclo
seaten fomazion. ) Progeit dofopra ¢ Srtors o )
o i
la pubbicazione dei dat, ofe che
oo satssonmones || Aserad e o atadi ag.4) Dita aggmd;calana 5 nizio lavori 6) Evertai  pthcasione del daf olre i
25| “laion s ormse camporamort A ot ecord vore tasparni’ anche
2azione di unprograma i dirozion avories Pubbici Pertarto a misura s ena
vorgsaviomue, P sone oo 8 mporo
Supariore a € 5,000 odazione i atistai i rogolare
Svoli i tempi n cui g stessi soro stat sogui
T Misure ditrasparenza generali Greazione di apposia ., -
Aot pamaniai s rogranmasions amuel elpainori Gashererscon L i cotat o e dores,
2 carsa tiasparenzalpoca M i g o ron i e recessar
permute pubocia delfopporiunta compresi  Social Network: ftuazione apposita procedura mmedatamene. fadoziane d erior misure
Lamisura adottaa i rtene idonea,
i iend nacossara
1- Misure ditrasparenza general Espicitazions della fadorone d eror misure &
27 Non ispetto dele scaderze. A
ambiertal ‘tomporal itieste i itegrazions; Proceduen normaiz Yalo i orlo o oz cho
ol commri, Gl e
b varicar 1 g
phmessingontiaons o
1- Misura ditrasparenza generale: Pubbicazione susio e
La misura adoftata i rene idonea
Discrezioralia nela gestone; caricamerto Regis, 2- Misura di controlo specifica: controlo
= i querto viene atuata e tempi
Non ispeto dele scaderze. ai ,
2 fondi PNRR temporail ¢ enatofincompleto A quanto disposto dal'ar. 47, comma 3- bis, del D.L. 31
inserimento gara su porale 2021, n, 77 converito in Legge 29 ugio 2021, . 108 e dalle L ok £
Regs conseguenti inee guda i ui al D.P.C M. 711272021, ipeto o
einio DNSH raggrgimarto gl oo  Gnscura
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AREA AMMINISTRATIVA -AFFARI GEN

Analisi rischi per singolo procedimento / attivita

inserimento gara su portale
Regis

 dalle conseguenti linee guida di cui al D.P.C.M. 7/12/2021,
fispetto principio DNSH, raggiungimento target milestone di
ciascuna misura

Ministero, Ragioneria dello Stato
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n Processo Catalogo dei rischi principal | \/alutazione complessiva Misure di prevenzione Programmazione delle misure Valutazione dellattuazione delle Misure di prevenzione
3 g princip: del livello di rischio P 9 misure aggiuntive
La misura adottata si itiene idonea in
Accesso agiiatt. accesso | violazions di norme per 1- Misura di trasparenza generale: si rtiene sufficiente la L& trasoaronza deve essere attuata | 9U@N0 viene atuata nei tempi previst
1 agi attl, P M pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 P dalla normativa e dal regolamento
civico interesse/utilita o ", i immediatamente.
ed assicurare il correlato "accesso civico'. adottato dallente circail rispetto dei
tempi dei procedimenti.
T- Wsura O asparenza general s seoffia; 3 necessaro
Selezione "pilotata” per pubblicare in rasparente tutte le i deve essere attuata La misura adottata si ritiene idonea,
Selezione per Iaffidamento pilotataf per imposte dal d.Igs.33/2013 e e Cosios oo convat pubblici. 2- immedanoe. | coneah desond assee pertanto non i riiene necessatia
2 Y interesse/utilita di uno o pit A+
di incarichi professionali P Misura di controllo specifica: forgano preposto ai conroli effetiuati dalla prima sessione utile Fadozione di ulteriori misure di
interni veriica, anche a campione, lo svolgimento delle | successiva allapprovazione del PTPCT. prevenzione.
selezioni.
1- Misura di trasparenza generale e spec‘ necessario La trasparenza deve essere atiuala
pubblicare in immediatamente. | controlli debbono essere
Affidamento mediante Selezione “pilotata” per imposto dal d.1gs.83/2013 & cal Cobios det comram oubbli 2. __ effetuat dalla prima sessione utie La misura adottata i itiene idonea,
procedura aperta (0 pilot R successiva all'approvazione del PTPCT. La | pertanto non si ritiene necessaria
3 interesse/utilita di uno o piti Ass Misura di controllo specifica: 'organo preposto ai controll >
ristretta) di lavori, servizi, - N formazione deve essere somministrata nel I'adozione di ulteriori misure di
commissari interni, con regolarita, deve verificare lo svolgimento delle
forniture o N | e corso di ciascun anno in misura adeguata. prevenzione.
S e orlea i ot La rotazione dovra essere attuata alla prima
somministrata formazione tecnicolgiuridica in materia o Gare; |~ ez i ot st oot
1- Misura di trasparenza generale e speci __Latrasparenza deve essore altuala
immediatamente. | controlli debbono essere
pubblicare in trasparente tutte le h 0 § o
effettuati dalla prima sesssione utile La misura adottata si itiene idonea,
. . . " imposte dal d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2- N N N N
4 | Afidamentodiretiodi | Selezione "ploata’ / mancata s e " | successiva alapprovazione del PTPCT. La | pertanto non si ritiene necessaria
lavori, servizi o forniture rotazione et oot dovs ot o meoiranto el | formazione deve essere sommirisirata nel 'adozione di ulteriori misure di
oo oot Al ool G coeots corso di ciascun anno in misura adeguata. prevenzione.
somministrata formazione lecmcu/plundlca In materia di gare; | L Toiazione dovra essere attuala alla prima
9 9 scadenza utile di ciascun incarico.
Alla luce del nuovo limite per gli
affidamenti diretti'Ente
1- Misura di trasparenza generale e spec essario| | Laliasparenza deve essere dtuata effettuerd, a sequito di prossima
pubblicare in utte le effettuati dalla prima sessione utile La misura adottata si ritiene idonea,  omanazion® di una circolare del
Affidamento diretto di | Selezione *pilotata’ / mancata imposto dal . gs. 332013 o dal ocicedsi contat pubbic successiva alf rgvazlme Ge PTPCT. Ls | parant 1o i ene necessar Segretario Comunale, controlli a
5 | ovort sonist o formtune o arone Ast 2- Misura di controllo specifica: Iorgano preposto ai controlli e etz o misore gt campione in una percentuale
b it conreglrts, dove venﬁcare Io svolgimento delle predeinita sugl affidamenti al
palig corso i iascun anno in misura adegua(a prevenzione. Prme Gl prodets dala
sere atuata alla prima ° ‘
sommicyatn rasions lecnlcu/glundlca in materia di gare; | & ey o e e ey normativa (€ 140.000,00 per i
Servizi ed € 150.000,00 per i
lavori)
- Wsura di rasparenza generale s spscifica; 3 necessario
violazione delle norme e dei pubblicare in rasparente tutte le i deve essere attuata La misura adottata si ritiene idonea,
> imposte dal d.Igs.33/2013 e e Costos oo convat pubblici. 2- immedanoe oo desbond assee pertanto non i riiene necessatia
6 Affidamenti in house | limiti dellin house providing per A+
interesse/utilita di parte Misura di controllo specifica: I'organo preposto ai controlli effettuati dalla prima sesssione utile I'adozione di ulteriori misure di
interni, con regolarita, deve verificare lo svolgimento degli | successiva all‘approvazione del PTPCT. prevenzione.
affidamenti e I'esecuzione dei "contratti di servizio™.
— T- Wisura G asparenza general o seoffia; 3 necessaro
Selezione "pilotata’, con -
) pubblicare in asparente tute le i deve essere attuata La nomina dei commissari awiene
ATTIVITA": Nomina della ‘conseguente violazione delle "
imposte dal d.Igs.33/2013 e e Coston oo convat pubblici. 2- immeiaame oo desbons sssee| a1 und aliasons dote competenze
7 | commissione giudicatrice orma procedurali, per A g > :
cedur Misura di controllo specifica: 'organo preposto ai controll effettuati dalla prima sesssione utile professionali e formative contenute nei
art. 77 interesseyutilita dell'organo che . N .
e interni verifica, anche a campione, lo svolgimento delle | successiva allapprovazione del PTPCT. curriculum
selezioni.
. N 1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario
Selezione "pilotata’, con
conseguente violazione delle pubblicare in p: tutte le La deve essere attuata La misura adottata si ritiene idonea,
ATTIVITA": Verifica delle " imposte dal d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2- | immediatamente. | controlli debbono essere pertanto non si ritiene necessaria
8 rma procedurali, per A °
ofete anomale art. 97| o0 B o pi Misura di controllo specifica: ['organo preposto ai controlli effettuati dalla prima sesssione utile Iadozione di ulteriori misure di
ommissart o del FUB inteni verifica, anche a c‘a\mp\une, o svolgimento delle successiva all'approvazione del PTPCT. prevenzione.
— - Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario
Selezione "pilotata’, con ano . o
) pubblicare in trasparente tutte le i La deve essere attuata La misura adottata si ritiene idonea,
ATTIVITA": Proposta di ‘conseguente violazione delle - N . B N
imposte dal d.Igs.33/2013 e dal Codice dei coniratti pubblici. 2- |immediatamente. | controlli debbono essere | pertanto non si ritiene necessatia
9 | aggiudicazione in base al rma procedurali, per A ¢ . a0 . 0 ertanto non ¢ ° i
¢ N Misura di controllo specifica: 'organo preposto ai controll effettuati dalla prima sesssione utile Iadozione di ulteriori misure di
prezzo interesse/utilita di uno o piti " S "
P interni veriica, anche a campione, lo svolgimento delle | successiva allapprovazione del PTPCT. prevenzione.
selezioni.
1- Misura di trasparenza generale: si rtiene suficiente la La misura adolata s ritiene idonea,
0 Programmazione di vmlazlone delle norme v leasione o mn'; o m'w?‘amm T bocto il s a3/2013| L@ lrasparenza deve essere aituata e necessaria
forniture e di servizi ocedurali P ! . 0@ d1gs: immediatamente. Vadozione di ulteiori mistre di
ed assicurare il correlato "accesso civico'.
- " " La misura adottata si ritiene idonea in
violazione di norme, anche 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la
. " La trasparenza deve essere attuata quanto viene attuata ai sensi delle
11| gestione del sito web interne, per M pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 o AGID 6
interesse/utilita ed assicurare il correlato "accesso civico". Europeo n. 679/2016
La misura adottata si ritiene idonea in
N N quanto viene attuata ai sensi delle
1 - Misura di trasparenza generale: Formalizzazione dei
Rilascio di autorizzazioni e - La trasparenza deve essere attuata normative nazionali, regionali e del
12 Disomageneita delle valutazioni criteri di mediante
concessioni cimiteriali comunale e nel rispetto del
cimiteriale.
codice etico-comportamentale dei
dipendenti dell'Ente
violazione dei limiti in materia di 1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare La trasparenza deve essere atiuala
Designazione dei . . - . imediatamente. | controlli debbono essere . P
‘ confiito di interessi e delle tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2- Misura di La misura adottata si itiene idonea in
rappresentanti dellente > effettuati dalla prima sesssione utile €
13 T norme procedurali per A Gontrollo: Forgano preposto a controli nteni offettua contrli quanto viene attuata ai sensi del D. Lgs.
presso enti, societa, ! successiva allapprovazione del PTPCT. La
P interessutita periodic, anche a campion personale deve b i 3912013 e del T.UE.L.
delforgano che nomina essere somministrata adeguala formazion tecnicorgiuridica. | (0 o e e
ingiustificata dilatazione dei N N La misura adottata si ritiene idonea,
‘tempi per costringere il 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la
. ! La trasparenza deve essere attuata pertanto non si ritiene necessaria
14 Pratiche del pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 .
i ved i ) immediatamente. Iadozione di ulteriori misure di
tardivo a concedere "util ed assicurare il correlato "accesso civico".
funzionario prevenzione.
ingiustificata dilatazione dei
tempi per costringere i 1- Misura di trasparenza generale: si rtiene sufficiente la La misura adoltata s ritiene idonea,
15| c o ot prows B bblcasions i e Io inormeziont nchiesle dal dge a3 2013| LA rasparenza deve essoro attuata pertanto non si rifiene necessatia
v P o immediatamente. 'adozione di ulteriori misure di
tardivo a concedere "utilita" al ed assicurare il correlato "accesso civico". "
prevenzione.
funzionario
mglusll"\ca(a d\lalgz\une‘de\ 1 La misura adottata si ritiene idonea,
‘tempi per costringere il 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la
atti di nascita, morte, | La trasparenza deve essere attuata pertanto non si ritiene necessaria
16 del B- pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 "
e i vedimer 0 . immediatamente. Iadozione di ulteriori misure di
tardivo a concedere "utilita" al ed assicurare il correlato "accesso civico".
pedere prevenzione.
funzionario
ingiustificata dilatazione dei § o
tempi per costringere i 1- Wsura i rssparenza generale: i iene auent a La misura adolata s ritiene idonea,
47| Rilascio i documenti di destmalzn‘; ol mwg ey s " e " g T bocto dul s a8/2013| L@ lrasparenza deve essere aituata pertanto non si ritiene necessaria
identita ettt o immediatamente. 'adozione di ulteriori misure di
tardivo a concedere "utilita" ed assicurare I\ correlato "accesso civico". "
prevenzione.
funzionario
1- Misura di trasparenza generale: si ritiene suficiente la La misura adoltata s ritiene idonea,
8 Gestione dela leva violazione delle norme per s e mn‘; A g T bocto il s a8/2013| L@ lrasparenza deve essere aituata pertanto non si ritiene necessaria
interesse di parte ! . dal d.lgs. immediatamente. Iadozione di ulteriori misure di
ed assicurare il correlato "accesso civico'. !
- La misura adottata si ritiene idonea,
violazione delle norme per 1- Misura di frasparenza generale: si rilisne sufficients la La trasparenza deve essere attuata pertanto non si ritiene necessaria
19 Consultazioni elettorali B- pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 "
interesse di parte 0 . immediatamente. Iadozione di ulteriori misure di
ed assicurare il correlato "accesso civico".
1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la La misura adoitata si ritiene idonea,
. violazione delle norme per I La trasparenza deve essere atuata pertanto non si ritiene necessaria
20 | Gestione dellslettorato il B pubblicazions di tute e informazioni richieste dal d1gs.33/2013 plehdng rcosione f ulteron mioore gt
ed assicurare il correlato "accesso civico'. !
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare La trasparenza deve essere atiuala
P . . | immediatamente. | controlli debbono essere . -
selezione "pilotata, violazione tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2- Misura di La misura adottata si itiene idonea
Gestione degli alloggi g effettuati dalla prima sessione utile adotlata si riti
21 delle norme procedurali per A Gontrollo: Forgano preposto a controli nteni offettua contrli altraverso l'attuazione di una legge
pubblici P successiva a\l ‘approvazione del PTPCT. La N . b
interesse/utilta di parte periodici, anche a campion personale deve b 2| regionale e di un regolamento regionale.
essere somministrata adeguala formazione tecnicorgiuridica. | (0 e e
1- Misura di trasparenza generale: Procedura Procedura e La misura adottata si ritiene idonea in
Gestions di segnalazione e | Discrezionalté nela gestione che garantisca la tracciabilita delle istanze e I'assegnazione ai | garantisca la tracciabilita delle istanze e il | quanto viene attuata nei tempi previsti
22 red?m Non rispetto delle scadenze M responsabili interni 2- Misura di controllo specifica: Presa in |monitoraggio delle scadenze; Monitoraggio e|  dalla normativa e dal regolamento
temporali carico delle segnalazioni/reclami in ordine cronologico di periodico reporting dei tempi di evasione | adottato dallente circa il rispetto dei
assegnazione da parte dei Responsabili individuali istanze, per tipologia di procedimento tempi dei procedimenti.
1- Misura di trasparenza generale: Pubblicazione su sito @
Amministrazione Trasparente di tutta la documentazione di
Discrezionalita nela gestione; gara, caricamento Regis 2- Misura di controllo specifica: La misura adottata si itiene idonea in
Gestione & rispetto delle scadenze controllo disposizioni particolari riguardanti il PNRR pertanto ai quanto viene aftuata nei tempi previsti
2 jcontazione fondi | temporali Avt sensi di quanto disposto dallar. 47, comma 3- bis, del DL 31| =2 "aspi“e";’:s‘:ﬁve essroauala |galia nomativa. l controlo viene eseguito
PNRR maggio 2021, n, 77 converito in Legge 29 luglio 2021, n. 108 © amente. a pil livell: Ente, Revisore dei Conti,




AREA FINANZIARIA-PERSONALE-TRIB

Analisi rischi per singolo procedimento / attivita

Valutazione complessiva del

Valutazione dell'attuazione delle

Misure di prevenzione aggiuntive

n. Processo Catalogo dei rischi principali Misure di prevenzione Programmazione delle misure
livello di rischio misure programmate
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare _La lras_parenza deve essere attuata La misura adon_ala_s\ ritiene idonea,
: immediatamente. | controlli debbono pertanto non si ritiene necessaria
. " i " tutte le informazioni elencate dal d. Igs. 33/2013. 2- Misura N N N N L
Incentivi economici al Selezione "pilotata” per " o N N N essere effettuati dalla prima sessione utile I'adozione di ulteriori misure di
a . N » di controllo: I'organo preposto ai controlli interni effettua Jenual
1| personale (produttivita e | interesse personale di uno o pit A Controll nerodict ancho b eamoions. 3 Formaxione: a1 | successiva allapprovazione del PTPCT. | prevenzione. In aggiunta viene
retribuzioni di risultato) commissari I 2 i '()r " B d a f § La formazione deve essere somministrata| effettuata la trasmissione in modalita
personale deve e“e"e 5"_’"';“‘?“5_ u'a aadeguata formazione | ) corso di ciascun anno in misura telematica agli organi competenti
ecnico/giuridica. adeguata. (ARAN)
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare _La trasparenza deve essere attuata La misura adonal_a si ritiene |donx_aa,
: immediatamente. | controlli debbono pertanto non si ritiene necessaria
o L tutte le informazioni elencate dal d. Igs. 33/2013. 2- Misura N N N N L
" " Selezione "pilotata” per " N B essere effettuati dalla prima sessione utile I'adozione di ulteriori misure di
2 Concorso per lassunzione di | . lutiita di . A di controllo: I'organo preposto ai controlli interni effettua iva all ‘del PTPCT. . | N .
rsondle interesse/utilita di uno o pit ontroll periodici, anche a campione, 3-Formazione: al | SUccessiva alfapprovazione de . | prevenzione. In aggiunta i commissari
P commissari e di N trat 3 d a f y La formazione deve essere somministrata| rilasciano apposita dichiarazione di
personale deve esse’le 5°’"u"/“‘“‘5(;a a adeguata formazione | gy corso di ciascun anno in misura inesistenza di incompatibilita alla
ecnicoigluridica. adeguata. procedura.
N X o N La misura adottata si ritiene idonea,
. 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la @ €
" violazione di norme, anche o B - La trasparenza deve essere attuata pertanto non si ritiene necessaria
3| Gestione del contenzioso s M pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal d. Igs. . y . " L
interne, per interesse/utilita ! Al immediatamente. I'adozione di ulteriori misure di
33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civice
prevenzione.
1- Misura di 1rasparenza generale e specifica: &
Selezione "pilotata” per necessario in tuttele|  La deve essere attuata La misura adottata si ritiene idonea,
Selezione per I'affidamento di| . piot per informazioni imposte dal d. Igs. 33/2013 e dal Codice dei Immedlalamenle | controlli debbono pertanto non si ritiene necessaria
4 ! interesse/utilita di uno o pitt A+ ! < > ne
incarichi professionali commissari contratti pubblici. 2- Misura di controllo specifica: I'organo |essere effettuati dalla prima sessione utile| I'adozione di ulteriori misure di
preposto ai controlli interni verifica, anche a campione, lo | successiva all'approvazione del PTPCT. prevenzione.
svolgimento delle selezioni.
1- Misura di 1rasparenza generale e specifica: & _La tras_parenza deve essere aftuata
immediatamente. | controlli debbono
necessario n utte le essere effettuah dalla prima sessione utile|
A informazioni imposte dal d. Igs. 33/2013 e dal Codice dei " P La misura adottata si ritiene idonea,
Affidamento mediante Selezione "pilotata” per P all del PTPCT. N N
. ™ . contratti pubblici. 2- Misura di controllo : l'organo . pertanto non si ritiene necessaria
5 | procedura aperta (o ristretta) |  interesse/utilita di uno o piu Ast ; A : La formazione deve essere somministrata| P h > e
< ! preposto ai controlli interni, con regolarita, deve verificare lo A ° I'adozione di ulteriori misure di
di lavori, servizi, forniture commissari nel corso di ciascun anno in misura
svolgimento delle selezioni. 3- Formazione: al personale o y oo dours prevenzione.
deve essere . formazione N in adeguata. La rotazione dovra essere
attuata alla prima scadenza utile di
materia di gare;
ciascun incarico.
1- Mlsura dl lrasparenza generale e specifica: & La traspavenza deve essere atiuata
| controlli debbono
n e essere effettuah dalla prima sessnone utile
informazioni imposte dal d. Igs. 33/2013 e dal Codice dei P! TPCT. La misura adottata si ritiene idonea,
i i i i ione "pil " ntratti lici. 2- Misura di roll l'organt i
6 Affldamer!u? dlrem? di lavori, | Selezione pllo(‘a(a / mancata At contratti pu‘bb ici - isul ‘ad control p _‘o 'gano Laformazlone deve CeeE sommlmslvala pgnan(g non si rlllgne_ necessaria
servizi o forniture rotazione preposto ai controlli interni, con regolarita, deve verificare lo I'adozione di ulteriori misure di
svolgimento delle selezlonl 3- Formazlone al ersonale e e e revenzione.
devegessere P M adeguata. La rotazione dovra essere P .
malen; t“l‘l“a‘rle attuata alla prima scadenza utile di
e ciascun incarico.
1- Misura di tras| arenza enerale e specifica: . "
P 9 P! e La misura adottata si ritiene idonea,
necessario in e le Latrasparenza deve essere attuata ertanto non si ritiene necessaria
violazione delle norme e dei limiti informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal Codice dei P pe S > ne
- " " P o I | controlli debbono I'adozione di ulteriori misure di
7 Affidamenti in house dell'in house providing per A+ contratti pubblici. 2- Misura di controllo : l'organo B 5
pro essere effettuati dalla prima sessione utile|  prevenzione. L'ente & dotato di
interesse/utilita di parte prepcstc ai controlli interni, con regulama deve verificare lo " N "
successiva all'approvazione del PTPCT. | specifico regolamento per il controllo
degli el dei "contratti di N N
e analogo sulle societa partecipate.
servizio'.
. , 1- Misura di 1rasparenza generale e specifica: &
Selezione "pilotata’, con : X
" . N necessario in wttele| La deve essere attuata La nomina dei commissari avviene
ATTIVITA": Nomina della conseguente violazione delle N
8 N N N informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal Codice dei |mmed|a(amenle | controlli debbono tramite una valutazione delle
commissione giudicatrice art. norma procedurali, per A .
. A . contratti pubblici. 2- Misura di controllo specifica: I'organo |essere effettuati dalla prima sessione utile| competenze professionali e formative
interesse/utilita dell'organo che N N L 5 N N N N
nomina preposto ai controlli interni verifica, anche a campione, lo | successiva all'approvazione del PTPCT. contenute nei curriculum
svolgimento delle selezioni.
N " " 1- Misura di 1rasparenza generale e specifica: &
Selezione "pilotata’, con o
conseguente violazione delle necessario in tutte le La deve essere attuata La misura adottata si ritiene idonea,
9 ATTIVITA': Verifica delle informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal Codice dei Immedlalamenle I controlli debbono pertanto non si ritiene necessaria
norma procedurali, per A € ! © > ne
offerte anomale art. 97 interesse/utilita di uno o pit contratti pubblici. 2- Misura di controllo specifica: 'organo |essere effettuati dalla prima sessione utile| I'adozione di ulteriori misure di
N P preposto ai controlli interni verifica, anche a campione, lo | successiva all'approvazione del PTPCT. prevenzione.
commissari o del RUP
svolgimento delle selezioni.
N " \ 1- Misura di 1rasparenza generale e specifica: &
Selezione "pilotata’, con o
. . ! necessario in wttele| La deve essere attuata La misura adottata si ritiene idonea,
ATTIVITA': Proposta di conseguente violazione delle N N
. informazioni imposte dal d.Igs.33/2013 e dal Codice dei Immedlalamenle | controlli debbono pertanto non si ritiene necessaria
10| aggiudicazione in base al norma procedurali, per A 3 © > ne
. S . contratti pubblici. 2- Misura di controllo specifica: I'organo |essere effettuati dalla prima sessione utile| I'adozione di ulteriori misure di
prezzo interesse/utilita di uno o piu N N L 5 N N
commissari preposto ai controlli interni verifica, anche a campione, lo | successiva all'approvazione del PTPCT. prevenzione.
svolgimento delle selezioni.
. . 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la La misura adonal_a i ritiene |donx_aa,
Programmazione di forniture violazione delle norme ar ! st La trasparenza deve essere attuata pertanto non si ritiene necessaria
" " o i M pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal - i " : A
e di servizi procedurali " Y immediatamente. I'adozione di ulteriori misure di
d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".
prevenzione.
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare i:rnlzfi::rilznal:Elvfoifrsoﬁ:zzg;:;i
tutte le informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di o N La misura adottata si ritiene idonea,
y § X " 7 essere effettuati dalla prima sessione utile| @ €
Accertamenti e verifiche dei | omessa verifica per interesse di controllo: I'organo preposto ai controlli interni effettua . . pertanto non si ritiene necessaria
12 " A A N N successiva all'approvazione del PTPCT. N N L
tributi locali parte controlli periodici, anche a campione. 3-Formazione: al . . I'adozione di ulteriori misure di
e d trata ad ta f La formazione deve essere somministrata revenzione.
personale deve esser(e scmor;ums;a a adeguata formazione | o e in anno in misura p 3
ecnico/giuridica. adeguata.
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare i:rnlzfi::rilznal:Elvfoifrsoﬁ:zzg;:;i
tutte le informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di o N La misura adottata si ritiene idonea,
§ § . " 7 essere effettuati dalla prima sessione utile| @ €
Accertamenti con adesione | omessa verifica per interesse di controllo: I'organo preposto ai controlli interni effettua . . pertanto non si ritiene necessaria
13 N N A A N N successiva all'approvazione del PTPCT. N N L
dei tributi locali parte controlli periodici, anche a campione. 3-Formazione: al . . I'adozione di ulteriori misure di
e d trata ad ta f La formazione deve essere somministrata revenzione.
personale deve esser(e scmor;ums;a a adeguata formazione | o e in anno in misura p 3
ecnico/giuridica. adeguata.
- violazione delle norme per 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la La misura adonal_a i ritiene |donx_aa,
Gestione ordinaria della o ! o La trasparenza deve essere attuata pertanto non si ritiene necessaria
14 interesse di parte: dilatazione B pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal N N N N L
entrate . | ", " immediatamente. I'adozione di ulteriori misure di
dei tempi d.Igs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".
- . 1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare _La tras_parenza deve essere atiuata
ingiustificata dilatazione dei " .| immediatamente. | controlli debbono P
; tutte le informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di . N La misura adottata si ritiene idonea,
o tempi per costringere il ez 7 essere effettuati dalla prima sessione utile| @ €
Gestione ordinaria delle . controllo: I'organo preposto ai controlli interni effettua . . pertanto non si ritiene necessaria
15 e destinatario del provvedimento A A N N successiva all'approvazione del PTPCT. N N L
spese di bilancio . P controlli periodici, anche a campione. 3-Formazione: al . . I'adozione di ulteriori misure di
tardivo a concedere "utilita" al e d trata ad ta f La formazione deve essere somministrata revenzione.
funzionario personale deve esse;e scmor;ums;a 2 adeguata formazione nel corso di ciascun anno in misura P! )
ecnico/giuridica. adeguata.
1- Misura di trasparenza generale: Procedura Procedura formalizzata e informatizzata . " o
2 B N s La misura adottata si ritiene idonea in
" . s . che la delle istanze e |che garantisca la tracciabilita delle istanze . " y
. Discrezionalita nella gestione; @ quanto viene attuata nei tempi previsti
Gestione di segnalazione e assegnazione ai responsabil interni 2- Misura di controllo | e il monitoraggio delle scadenze; "
16 " Non rispetto delle scadenze M N . o " " dalla normativa e dal regolamento
reclami specifica: Presa in carico delle in e periodico reporting dei ! e
temporali ! adottato dall'ente circa il rispetto dei
ordine di da parte dei F tempi di evasione istanze, per tipologia di . "
* : tempi dei procedimenti.
individuati procedimento
1- Mlsura di |rasparenza generale: Pubblicazione su sito e
P di tutta la di 2 AT o
Discrezionalita nella gestione; gara, caricamento Regis 2- Misura di controllo specifica: La =t adoftata si nl_lene lc‘ionea_ln‘
0 3 o Non rispetto delle scadenze controllo disposizioni particolari riguardanti il PNRR pertanto Quanto viene attuata nei tempi previsti
17 Gestione e Rendicontazione temporali e errato/incompleto At ai sensi di quanto disposto dallart, 47, comma 3- bis, del La trasparenza deve essere attuata dalla normativa. Il controllo viene

fondi PNRR

inserimento gara su portale
Regis

D.L. 31 maggio 2021, n, 77 convertito in Legge 29 luglio
2021, n. 108 e dalle conseguenti linee guida di cui al
D.P.C.M. 7/12/2021, rispetto principio DNSH,
raggiungimento target milestone di ciascuna misura

tempestivamente.

eseguito a pill livelli: Ente, Revisore
dei Conti, Ministero, Ragioneria dello
Stato
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Alla luce del nuovo limite per gli
affidamenti diretti,I'Ente effettuera, a
seguito di prossima emanazione di una
circolare del Segretario Comunale,
controlli a campione in una percentuale
predefinita sugli affidamenti al limite
dellimporto previsto dalla normativa (€
140.000,00 per i servizi ed € 150.000,00
per i lavori)



AREA VIGILANZA-PROTEZIONE CIVIL

Analisi rischi per singolo procedimento / attivita

Valutazione complessiva del

Valutazione dell'attuazione delle misure

reclami

temporali

carico delle segnalazioni/reclami in ordine cronologico di
assegnazione da parte dei Responsabili individuati

periodico reporting dei tempi di evasione istanze,
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