PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

PIANO DELLA PERFORMANCE E PIANO DEGLI OBIETTIVI ANNO 2024

Il Segretario Comunale illustra il piano degli obiettivi nell'anno di riferimento che si incentra nella macchina burocratica di una filosofia di management pubblico tramite applicazione di
strumenti quali il P.E.G./P.R.O. (Piano Risorse ed Obiettivi), il Controllo di Gestione, il Nucleo di Valutazione e una piena valorizzazione delle funzioni gestionali poste in capo ai responsabili di
area individuati dal Sindaco quali titolari di posizione organizzativa;

Visto I'art. 169del decreto Legislativo 267/2000quale prevede Consiglio I'esecutivo definisce il piano esecutivo di gestione, determinando gli obiettivi di gestione e affidando gli stessi,
unitamente alle dotazioni necessarie, in capitoli, dei servizi in centri di costo e degli interventi in capitoli; locali, delineando anche gli i compiti di attuazione degli Dato atto che & stato ancora
adottato il bilancio di previsione 2024/2026-

Valutato che, pertanto, & necessario ad assegnare obiettivi individuali e collettivi da realizzare nel corso del esercizio in corso stante I-approvazione del Bilancio di previsione 2024-26 in via
definitiva;

Preso atto del vigente funzionigramma e degli incarichi in atto, conferiti con decreto del legale rappresentante dell’Ente e della dotazione organica;

Dato atto che le funzioni proprie dei Responsabili di Posizione organizzativa, incaricati secondo i rispettivi decreti, sono quelle proprie dei rispettivi settori come da funzionigramma e
secondo le risorse proprie dei corrispondenti missioni e programmi cosi come articolate per centri di costo di cui pertanto il presente atto costituisce conferma e prosecuzione anche rispetto
agli obiettivi individuali e di area propri di ciascun settore come previsto dal Dlgs 150/09 e ss.mm.ii;

Il Presente piano si compone di obiettivi legati al singolo settore e obiettivi trasversali ovvero gli obiettivi comuni e condivisi da tutti i servizi ed uffici e contribuiscono a realizzare la
performance collettiva dell'ente in linea con la Mission strategica come si evince dal DUP 2024-26. In particolare sono obiettivi trasversali gli adempimenti cui gli enti devono provvedere in
materia di tutela della trasparenza e dell'integrita e di lotta alla corruzione e all'illegalita che devono trovare compiutamente rilievo anche nell'ambito del ciclo di gestione della performance
e che sono gia previsti nel Piano Triennale per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza 2024-26. Pertanto tra le attivita di maggior rilievo si ritiene di dover valorizzare le seguenti
attivita. Tra gli obiettivi trasversali e i parametri performanti individuali e di settore cui & necessario per questo Ente attenersi, vi € la corretta gestione contabile delle entrate e delle spese
correttamente distinte in ciascuna fase come da D.lgs. 267/2000, D.Igs. 118/11 nonché degli istituti del FCDE, dei FPV, degli avanzi di amministrazione, la tempestivita dei pagamenti e dei
residui che non possono non riguardare ciascun responsabile per ciascuna area, ferma la responsabilita per le verifiche parere ex art. 49 che di visto contabile ex art. 152 Dlgs 267/2000. Si
ritiene, inoltre , rilevante I'adozione di contegni in sede di lavoro tali da: favorire la comunicazione interna quale presupposto per una gestione operativa efficace e coordinata volta al
miglioramento della qualita dei servizi resi verso |'esterno attraverso le riunioni periodiche dei capiservizio anche con la presenza degli assessori di riferimento; semplificazione
amministrativa intesa come implementazione di tutte le procedure informatiche anche attraverso processi adeguati di digitalizzazione documentale come prescrive la normativa vigente (
protocollo, carta dei servizi, ecc.) e applicazione corretta della normativa vigente; rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza di cui al D.lgs. 33/2013; aggiornamento dei
regolamenti comunali; rotazione del personale;. A prescindere dagli obiettivi puntualmente assegnati con il presente atto, si considera demandato comunque a ciascun responsabile come
da decreto sindacale di incarico il compito di garantire il funzionamento degli uffici e I'erogazione dei servizi ordinariamente previsti e di volta in volta aggiornati nel corso dell’esercizio
nonché quelli previsti per legge propri di ciascun settore come assegnati da funzionigramma di volta in volta approvato ed aggiornato. Obiettivo trasversale & costituito anche dal rispetto dei
tempi di pagamento e gli obiettivi di accessibilita

GLI OBIETTIVI SONO DIVISI PER TEMATICA RISPETTO ALLE RISPETTIVE ATTRIBUZIONI CONTENUTE NEI DECRETI/ATTI DI NOMINA
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STRUTTURA: SEGRETERIA - SEGRETARIO GENERALE:

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni

Missione

Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obiettivo Operativo

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Redazione del Piano Integrato Attivita e Organizzazione, con i relativi allegati. 20% Redazione del Piano Integrato Attivita e | Presentazione del PIAO con i relativi allegati alla Giunta | 31.01.2024
Organizzazione, con i relativi allegati secondo la | ai fini dell’approvazione entro la data prevista per
normativa aggiornata e i modelli del Dipartimento | legge.
della Funzione Pubblica.
1.1 | Fase: Ricognizione presso gli uffici competenti della documentazione da inserire nel piano in | (50%) Ricognizione presso gli uffici competenti della | Acquisizione di tutte le informazioni ei dati necessari in | 31.12.2024
relazione alle diverse sezioni. documentazione da inserire nel piano in relazione | relazione alle diverse sezioni.
alle diverse sezioni.
1.2 | Fase: Compilazione del piano e acquisizione dei pareri necessari. (50%) Compilazione del piano e acquisizione dei pareri | Trasmissione alla Giunta per I'approvazione. 31.01.2024
necessari.
2 Coordinamento e controllo del rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Controllo sulla Sezione di Amministrazione | Controllo sul corretto caricamento di tutti i documenti | 31.12.2024
Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente Trasparente. previsti  dalla  normativa sulle  sezioni di
con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web dell’Ente e risposta Verifica delle richieste di accesso civico ricevute ed | amministrazione trasparente, nel rispetto del corretto
alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali. evase. trattamento dei dati personali.
Verifica sulle richieste di accesso agli atti.
2.1. | Fase: Verifica del completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del | (50%) Controllo della pubblicazione dei documenti | Completamento della pubblicazione di tutti i documenti | 31.06.2024
monitoraggio annuale del’ANAC oggetto della verifica annuale del’ANAC sull’anno | oggetto della verifica annuale dellANAC sull’anno
precedente. precedente.
2.2 | Fase: Coordinamento e controllo della pubblicazione dei documenti previsti su | (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Accesso alla sezione trasparente e verifica della | 31.12.2024
amministrazione trasparente. di trasparenza. corretta pubblicazione in particolare delle informazioni
relative agli incarichi e agli appalti.
Verifica dell’evasione di tutte le richieste di accesso
civico.
3 Coordinamento e controllo sulla prevenzione della corruzione ai sensi della L 190/2012 e | 10% Adempimenti relativi al PTPTC. Redazione del PTPCT, con analisi delle aree di rischio, | 31.12.2024

implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione della corruzione,
con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attivita di antiriciclaggio e
antiterrorismo.

verifica e controllo della produzione dei report richiesti
sulle attivita di prevenzione della corruzione
intraprese.
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PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

3.1. | Fase: Coordinamento dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo | (50%) Verifica della redazione dei controlli sui progetti del | Coordinamento e verifica della compilazione delle | 31.12.2024
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. sezioni specifiche sulle schede di monitoraggio progetti
del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo.
3.2 | Fase: Monitoraggio sullimplementazione del piano anticorruzione. (50%) Verifica della  redazione del monitoraggio | Coordinamento e verifica della compilazione delle | 31.12.2024
semestrale o annuale sull’anticorruzione. schede di monitoraggio sulle aree di rischio di
appartenenza e gli atti adottati.

4 Gestione insieme al Responsabile del personale e coordinamento della contrattazione | 10% Implementazione del nuovo contratto decentrato | Corretta chiusura del processo di sottoscrizione | 31.05.2024
decentrata integrativa dell’anno di riferimento in conformita al nuovo CCNL comparto integrativo e fondo del salario accessorio annuale. definitiva e approvazione del nuovo CCDI dell’anno di
funzioni locali e implementazione del nuovo CCDI normativo riferimento.

4.1. | Fase: Verifica approvazione determina di costituzione del fondo del salario accessorio e | (50%) Approvazione determina costituzione del fondo del | Verifica della correttezza procedurale e dei contenuti. 30.04.2024
della proposta di nuovo CCDI normativo. salario accessorio e della proposta di nuovo CCDI
normativo.
4.2 | Fase: Gestione della contrattazione e sottoscrizione definitiva del contratto decentrato | (50%) Sottoscrizione della preintesa del ccdi e conclusione | Corretta e tempestiva conclusione di tutte le fasi della | 31.05.2024
integrativo da parte della delegazione trattante della procedura di sottoscrizione definitiva. contrattazione decentrata.

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale e 10% Garantire la piena accessibilita sia fisica che | Monitoraggio dell'implementazione di specifiche | 31.12.2024

garantire I'inclusione sociale. digitale ed eliminare qualsiasi forma di | procedure e meccanismi volte a favorire I'accessibilita
discriminazione. e I'inclusione.
5.1 | Fase: Monitoraggio sull’accessibilita fisica e digitale alle persone con disabilita. (50%) Garantire la piena accessibilita sia fisica che | Per quanto riguarda 'accessibilita digitale, garantire la | 31.12.2024
digitale sia da parte degli utenti che dei dipendenti | presenza sul sito web di tecnologie assistive o
che possono avere delle disabilita. configurazioni specifiche per I'accesso ai servizi da
parte di persone con disabilita.
Per quanto riguarda I'accessibilita fisica agli uffici,
questa deve essere garantita mediante la rimozione
delle barriere architettoniche oppure prevedendo degli
accessi dedicati facilitati che siano adeguati e
praticabili per le persone che hanno limitazioni nella
capacita di movimento.
5.2 | Fase: Monitoraggio sull’inclusione sociale e pari opportunita. (50%) Eliminare qualsiasi forma di discriminazione nel | Controllare che non si siano verificati episodi di | 31.12.2024
rispetto delle diversita di estrazione sociale, | discriminazione sociale e di genere.
culturali e religiose. Verificare che siano state esaminare tempestivamente
qualsiasi segnalazione da parte degli utenti o dei
dipendenti su eventuali discriminazioni e violazioni
della parita di genere.

6 Obiettivo obbligatorio di legge: Monitoraggio del rispetto dei tempi medi di pagamento dei | 30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2024
fornitori previsti dalla legge, attraverso una pili tempestiva attivita d’impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 0
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i mandati o negativo.

di pagamento in modo tempestivo rispettando I'ordine temporale di fatturazione.
6.1. | Fase: monitoraggio trimestrale sul rispetto dei tempi medi di pagamento. (50%) Verifica dell’indicatore trimestrale di rispetto dei | Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 | 30.06.2024
tempi medi di pagamento. gg.
6.2 | Fase: pubblicazione dei dati sulla sezione amministrazione trasparente. (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Accesso alla sezione trasparente e verifica della | 31.12.2024

di trasparenza.

corretta pubblicazione degli indicatori previsti.
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7 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale e 10% Garantire la piena accessibilita sia fisica che | Implementazione di specifiche procedure e meccanismi | 31.12.2024
garantire I'inclusione sociale. digitale ed eliminare qualsiasi forma di | volte a favorire I'accessibilita e I'inclusione.
discriminazione.
7.1. | Fase: Accessibilita fisica e digitale alle persone con disabilita. (50%) Garantire la piena accessibilita sia fisica che | Per quanto riguarda I'accessibilita digitale, garantire la | 31.12.2024
digitale sia da parte degli utenti che dei dipendenti | presenza sul sito web di tecnologie assistive o
che possono avere delle disabilita. configurazioni specifiche per I'accesso ai servizi da
parte di persone con disabilita.
Per quanto riguarda I'accessibilita fisica agli uffici,
questa deve essere garantita mediante la rimozione
delle barriere architettoniche oppure prevedendo degli
accessi dedicati facilitati che siano adeguati e
praticabili per le persone che hanno limitazioni nella
capacita di movimento.
7.2 | Fase: Inclusione sociale e pari opportunita. (50%) Eliminare qualsiasi forma di discriminazione nel | Controllare che non si siano verificati episodi di | 31.12.2024

rispetto delle diversita di
culturali e religiose.

estrazione sociale,

discriminazione sociale e di genere.

Esaminare tempestivamente qualsiasi segnalazione da
parte degli utenti o dei dipendenti su eventuali
discriminazioni e violazioni della parita di genere.
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STRUTTURA: AREA AMMINISTRATIVA, AFFARI GENERALI, SERVIZI DEMOGRAFICI E SERVIZI ALLA PERSONA — RESPONSABILE:

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e migliorare I'Amministrazione, il funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei
servizi sociali; Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento della cultura, dello sport e del turismo;

Missione

Servizi istituzionali, generali e di gestione; Diritti sociali, politiche sociali e famiglia; Politiche giovanili, sport e tempo libero

Obiettivo Operativo

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di  Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2024
Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli
dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.
1.1. | Fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio | (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Completamento della pubblicazione di tutti i documenti | 31.06.2024
annuale dell’ANAC della  verifica annuale  dellANAC sull’anno | oggetto della verifica annuale dellANAC sull’anno
precedente. precedente.
1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente. (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di | Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta | 31.12.2024
trasparenza. pubblicazione in particolare delle informazioni relative
agli incarichi e agli appalti.
Evasione di tutte le richieste di accesso civico.
2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L | 10% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi delle | 31.12.2024
190/2012 e implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione interne. aree di rischio di competenza, produzione dei report
della corruzione, con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attivita di Adempimenti relativi al PTPTC. richiesti sulle attivita di prevenzione della corruzione
antiriciclaggio e antiterrorismo. intraprese.
2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo | (50%) Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede di | 31.12.2024
sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e
antiterrorismo.
2.2 Fase: Monitoraggio sull'implementazione del piano anticorruzione. (50%) Redazione del monitoraggio semestrale o annuale | Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di | 31.12.2024
sull’anticorruzione. rischio di appartenenza e gli atti adottati.
3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 10% Informatizzazione o completamento della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2024

dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure.

di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti.

modulistica relativa ai servizi gestiti.
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso
online ai servizi dell’Ente.
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3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale — | (25%) Rispetto dell’'obbligo di formazione nativa del | Formazione di tutti i documenti amministrativi (comprese | 31.06.2024
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di documento amministrativo e di rispetto dei requisiti | lettere, istanze etc. che abbiano quali destinatari soggetti
accessibilita. di accessibilita degli atti pubblicati sui siti web delle | iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato digitale.
p.a.
3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, sottoscrizione e pubblicazione delle | (25%) Informatizzazione della procedura per il rilascio delle | 100% delle autorizzazioni rilasciate in formato digitale. 31.06.2024
Autorizzazioni dirigenziali. Autorizzazioni dirigenziali.
3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica per I'accesso ai servizi | Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word e pdf | 31.12.2024
gestiti. (non scansionato) di tutta la modulistica aggiornata
relativa ai servizi specifici del Settore e necessaria
all’attivazione dello sportello online per gli utenti.
34 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate da riscuotere obbligatoriamente | (25%) Analisi della tassonomia pubblicata da Agid con tutte | Individuazione delle tipologie di entrata da attivare sul | 31.12.2024
tramite sistema PagoPa sul portale cittadino digitale. le tipologie di entrata da riscuotere tramite PagoPa. portale cittadino digitale per la riscossione tramite
PagoPA

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale e | 10% Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale | Implementazione di specifiche procedure e meccanismi | 31.12.2024

garantire I'inclusione sociale. ed eliminare qualsiasi forma di discriminazione. volte a favorire I'accessibilita e I'inclusione.
4.1. | Fase: Accessibilita fisica e digitale alle persone con disabilita. (50%) Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale | Per quanto riguarda I'accessibilita digitale, garantire la | 31.12.2024
sia da parte degli utenti che dei dipendenti che | presenza sul sito web di tecnologie assistive o
possono avere delle disabilita. configurazioni specifiche per I'accesso ai servizi da parte
di persone con disabilita.
Per quanto riguarda I'accessibilita fisica agli uffici, questa
deve essere garantita mediante la rimozione delle
barriere architettoniche oppure prevedendo degli accessi
dedicati facilitati che siano adeguati e praticabili per le
persone che hanno limitazioni nella capacita di
movimento.
4.2 Fase: Inclusione sociale e pari opportunita. (50%) Eliminare qualsiasi forma di discriminazione nel | Controllare che non si siano verificati episodi di | 31.12.2024
rispetto delle diversita di estrazione sociale, culturali | discriminazione sociale e di genere.
e religiose. Esaminare tempestivamente qualsiasi segnalazione da
parte degli utenti o dei dipendenti su eventuali
discriminazioni e violazioni della parita di genere.

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2024
previsti dalla legge, attraverso una piu tempestiva attivita d'impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando I'ordine temporale di
fatturazione.

5.1 Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) | Verifica dell’indicatore trimestrale di rispetto dei | Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 gg. 31.12.2024

tempi medi di pagamento.
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6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 1)MIGLIORAMENTO/ MANTENIMENTO DEI | 30% incremento  quanti/qualitativo dei servizi | implementazione dei Servizi di assistenza agli | 31.12.2024
SERVIZI PRESTATI Al CITTADINi; Efficientamento e incremento dei servizi culturali e prestati ai cittadini servizi educativi per | anziani e alle fasce di emarginazione, degli
turistici prestati ai cittadini, fruizione servizio biblioteca e incremento patrimonio I'infanzia, gestione biblioteca, manifestazioni | interventi di prevenzione del disagio sociale,
librario, promozione delle attivita sportive e del tempo libero, servizio relazioni con il . Soa g . . o L R .
pubblico; cultur?h efi attivita di Promozmne cult}.lrall; dell’assistenza alle persone. filsabm,. de.| rapport.l
2) MIGLIORAMENTO/ MANTENI MENTO DEI SERVIZI COMUNALI — SERVIZI Organizzazione e promozione, anche mediante | con le strutture del servizio sanitario, con il
DEMOGRAFICI, STATISTICA: Servizi di anagrafe, stato civile, leva militare, servizio collaborazione con soggetti ed enti pubblici e | consorzio Servizi sociale e tutte le istituzioni del
elettorale, rilevazioni statistiche e censimenti di competenza, collaborazione con privati e associazioni, di attivita di promozione | territorio operanti nel sociale;
servizio cimiteriale territoriale e attivita turistiche locali, | Predisposizione di atti e provvedimenti utili a
3)MIGLIORAMENTO/ MANTENIMENTO DEI SERVIZI COMUNALI — SERVIZI SOCIALI salvaguardia del territorio, culturali, di | programmare, organizzare e promuovere, attivita
Servizi assistenza agli anziani e alle fasce di emarginazione, interventi di prevenzione iniziative e progetti rivolti alla fascia; | finalizzate a migliorare la qualita dei servizi
del disagio sociale, assistenza alle persone disabili, rapporti con le strutture del Implementazione dei sistemi informatici di | Implementazione dei Servizi di assistenza agli
servizio ~San|ltan9’| con il consorzio Servizi sociale e tutte le istituzioni del territorio archiviazione e comunicazione, gestione | anziani e alle fasce di emarginazione, degli
Z;Jer:/::gﬂeo;:&?z;lro MANTENIMENTO DEI SERVIZI PRESTATI Al CITTADINI protocollo e gestione documentale. | interventi di prevenzione del disagio sociale,
Efficientemento e mantenimento dei livelli qualitativi dei servizi scolastici e trasporto Implementazione delle informazioni contenute | dell’assistenza alle persone disabili, dei rapporti
scolastici sul portale dell’Ente Supporto all'utenza per | con le strutture del servizio sanitario, con il
5) SUAP servizi connessi al commercio in collaborazione con la Polizia |'utilizzo del portale e nella compilazione della | consorzio Servizi sociale e tutte le istituzioni del
Amministrativa modulistica da presentare agli uffici consegne | territorio operanti nel sociale

password di accesso on line; mplementazione | Predisposizione di atti e provvedimenti utili a
dei Servizi di accesso e di utilizzo del portale - | programmare, organizzare e promuovere,
compilazione della modulistica da presentare | 5ttjyity finalizzate a migliorare la qualita dei
agli uffici- consegne password di accesso servizi.
online ai servizi /CIE; Implementazione dei . . e . . .
N Lo . | Rilascio certificazione anagrafiche di stato
Servizi di assistenza agli anziani e alle fasce di o o
emarginazione, degli interventi di prevenzione civile :giorni 2
del disagio sociale, dell'assistenza alle persone | Aggiornamento atti stati civile tempi di
disabili, dei rapporti con le strutture del | @pposizione max 20 giorni
servizio sanitario, con il consorzio Servizi
sociale e tutte le istituzioni del territorio
operanti nel sociale;
Rilascio certificazioni anagrafiche e di stato
civile Mantenimento dei tempi di emissione
Aggiornamento degli atti di stato civile
conferma dei temi per I|'apposizione delle
relative annotazione
6.1 Fase: (50%) 31.10.2024
6.2 | Fase: (50%) 31.12.2024
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Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:

N. Dipendenti Obiettivo Peso %
1 Del Sesto Margherita
2 Rosa Maria Teresa

Comune di Marzano Appio



STRUTTURA: AREA ECONOMICO FINANZIARIA, TRIBUTI, PERSONALE ED ATTIVITA’ PRODUTTIVE — DIRIGENTE/RESPONSABILE: dott. Reale Walter

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni;

Missione

Servizi istituzionali, generali e di gestione;

Obiettivo Operativo

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di  Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2024
Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli
dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.
1.1. | Fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio | (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Completamento della pubblicazione di tutti i documenti | 31.06.2024
annuale dell’ANAC della  verifica annuale  dellANAC sull’anno | oggetto della verifica annuale dellANAC sull’anno
precedente. precedente.
1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente. (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di | Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta | 31.12.2024
trasparenza. pubblicazione in particolare delle informazioni relative
agli incarichi e agli appalti.
Evasione di tutte le richieste di accesso civico.
2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L | 10% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi delle | 31.12.2024
190/2012 e implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione interne. aree di rischio di competenza, produzione dei report
della corruzione, con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attivita di Adempimenti relativi al PTPTC. richiesti sulle attivita di prevenzione della corruzione
antiriciclaggio e antiterrorismo. intraprese.
2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo | (50%) Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede di | 31.12.2024
sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e
antiterrorismo.
2.2 Fase: Monitoraggio sull'implementazione del piano anticorruzione. (50%) Redazione del monitoraggio semestrale o annuale | Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di | 31.12.2024
sull’anticorruzione. rischio di appartenenza e gli atti adottati.
3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 10% Informatizzazione o completamento della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2024

dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure.

di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti.

modulistica relativa ai servizi gestiti.
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso
online ai servizi dell’Ente.
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3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale — | (25%) Rispetto dell’'obbligo di formazione nativa del | Formazione di tutti i documenti amministrativi (comprese | 31.06.2024
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di documento amministrativo e di rispetto dei requisiti | lettere, istanze etc. che abbiano quali destinatari soggetti
accessibilita. di accessibilita degli atti pubblicati sui siti web delle | iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato digitale.
p.a.
3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, sottoscrizione e pubblicazione delle | (25%) Informatizzazione della procedura per il rilascio delle | 100% delle autorizzazioni rilasciate in formato digitale. 31.06.2024
Autorizzazioni dirigenziali. Autorizzazioni dirigenziali.
3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica per I'accesso ai servizi | Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word e pdf | 31.12.2024
gestiti. (non scansionato) di tutta la modulistica aggiornata
relativa ai servizi specifici del Settore e necessaria
all’attivazione dello sportello online per gli utenti.
34 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate da riscuotere obbligatoriamente | (25%) Analisi della tassonomia pubblicata da Agid con tutte | Individuazione delle tipologie di entrata da attivare sul | 31.12.2024
tramite sistema PagoPa sul portale cittadino digitale. le tipologie di entrata da riscuotere tramite PagoPa. portale cittadino digitale per la riscossione tramite
PagoPA

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale e | 10% Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale | Implementazione di specifiche procedure e meccanismi | 31.12.2024

garantire I'inclusione sociale. ed eliminare qualsiasi forma di discriminazione. volte a favorire I'accessibilita e I'inclusione.
4.1. | Fase: Accessibilita fisica e digitale alle persone con disabilita. (50%) Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale | Per quanto riguarda I'accessibilita digitale, garantire la | 31.12.2024
sia da parte degli utenti che dei dipendenti che | presenza sul sito web di tecnologie assistive o
possono avere delle disabilita. configurazioni specifiche per I'accesso ai servizi da parte
di persone con disabilita.
Per quanto riguarda I'accessibilita fisica agli uffici, questa
deve essere garantita mediante la rimozione delle
barriere architettoniche oppure prevedendo degli accessi
dedicati facilitati che siano adeguati e praticabili per le
persone che hanno limitazioni nella capacita di
movimento.
4.2 Fase: Inclusione sociale e pari opportunita. (50%) Eliminare qualsiasi forma di discriminazione nel | Controllare che non si siano verificati episodi di | 31.12.2024
rispetto delle diversita di estrazione sociale, culturali | discriminazione sociale e di genere.
e religiose. Esaminare tempestivamente qualsiasi segnalazione da
parte degli utenti o dei dipendenti su eventuali
discriminazioni e violazioni della parita di genere.

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2024
previsti dalla legge, attraverso una piu tempestiva attivita d'impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando I'ordine temporale di
fatturazione.

5.1 Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) | Verifica dell’indicatore trimestrale di rispetto dei | Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 gg. 31.12.2024

tempi medi di pagamento.

Comune di Marzano Appio
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PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

Obiettivo di sviluppo specifico dell’area:

REVISIONE CONTABILE

Revisione delle posizioni debitorie con elaborazione di piani di rientro anche
pluriennali, sulla base di rateizzazioni finalizzati alla predeterminazione della
liquidazione ai creditori.

Monitoraggio spesa utenze luce, metano, acqua e telefono e relativi pagamenti,
verifica dei consumi e, in collaborazione con I'ufficio tecnico, controllo della
razionalizzazione delle spese e dell'ottimizzazione dei consumi.

Predisposizione, in tempi brevi, dell'iter procedurale per la liquidazione delle spese e
delle fatture e monitoraggio dei pagamenti alle ditte, nel rispetto della normativa
vigente, proponendo soluzioni alternative a limiti di cassa.

Revisione dello stock di debiti commerciali. Avvio iter.

Verifica, in collaborazione con gli altri uffici, della situazione debitoria e contabile e
finanziaria dell’Ente finalizzata a un report indicativo complessivo.

PREDISPOSIZIONE ADEMPIMENTI PER ASSEGNAZIONE RISORSE AGLI UFFICI

Verifica della situazione contabile finanziaria e di cassa, finalizzata alla assegnazione
delle risorse agli uffici, nel rispetto costante delle previsioni di bilancio e degli
equilibri  finanziari.Adeguamento capitoli di bilancio alla situazione per la
realizzazione degli obiettivi principali.

GESTIONE DEL PERSONALE

Verifica della capacita assunzionale secondo le recenti innovazioni normative,
predisposizione della documentazione contabile per il fabbisogno del personale,
progressioni di carriera. Trattamento economico e pensioni;

Predisposizione e perfezionamento procedure di assunzione ai sensi della normativa
vigente.Gestione personale, procedure progressione orizzontale e controllo di ferie,
permessi, collocamenti a riposo.

Servizio Tributi

GESTIONE ENTRATE TRIBUTARIE

Gestione delle entrate tributarie ed extratributarie e servizi fiscali
Verifica corretta applicazione capitolato servizio di supporto alla gestione dei tributi

Azioni per il contenimento della evasione/elusione tributaria: invio di solleciti bonari
per le rate scadute e non pagate e avvio di formali accertamenti sui solleciti
preventivamente inviati e non pagati

Nell’ambito del conferito incarico per servizio di elaborazione dati, bonifica archivi
tributari, monitoraggio delle attivita istruttorie finalizzate alla redazione ed
all’emissione di avvisi di accertamento e all'emissione dei relativi awvisi di

30%

N. controlli effettuati, predisposizione di proposte
attinenti ad eventuali variazioni di bilancio
Pubblicazione determina capacita assunzionale

N Procedure assunzonali attivate

Incremento della capacita di riscossione , e riduzione
percentuale dei residui attivi rispetto agli
stanziamenti di competenza

Coordinamento e gestione attivita finanziaria,
gestione del bilancio, controllo degli equilibri di
bilancio, verifica regolarita contabile, tenuta della
contabilita, rilevazione ed elaborazione elementi di
costo e dei proventi dei servizi, compiti in materia di
sostituto di imposta, gestione delle posizioni debitorie
del Comune, rapporti con la Tesoreria, rapporti
economico-finanziari con consorzi, aziende speciali
etc, gestione partecipazioni del Comune, Servizio
Economato Revisione della disciplina Regolamentare
di settore: supporto PNRR e verifiche PNRR con
compilazione check list

Mantenimento quanti/qualitativo dei servizi prestati
ai cittadini con riscontro da  questionari
predisposizione atti normativi relativi ai tributi e cura
ed aggiornamento sezione trasparenza degli atti di
competenza

Accertamenti  emessi/importo riscosso  Confronto
banca dati/catasto; monitoraggio societa riscossione.
Miglioramento della capacita di riscossione del 10%
rispetto al 2022

31.12.2024

Comune di Marzano Appio
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PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

accertamento e verifica degli incassi.

Indicatore: Temporale

6.1 | Fase: (50%) 31.10.2024
6.2 | Fase: (50%) 31.12.2024
Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:

N. Dipendenti Obiettivo Peso %

1 SIG.ra Mirela D'Andreta

Comune di Marzano Appio
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PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

STRUTTURA: AREA TECNICA, LAVORI PUBBLICI, URBANISTICA, EDILIZIA, MANUETNZIONI, BENI DEMANIALI, AMBIENTE E TRASPORTI — DIRIGENTE/RESPONSABILE: Ing. Armando Carlone

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici, della valorizzazione del territorio e dell'ambiente;

Missione

Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente; Assetto del territorio ed edilizia abitativa;

Obiettivo Operativo

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
% Attesa
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, di cui al dlgs | 10% Sezioni di Amministrazione | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti | 31.12.2024
n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita Trasparente di competenza. dalla normativa sulle sezioni di amministrazione
dei contenuti sul sito web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento Rispetto delle previsioni normative e | trasparente, nel rispetto del corretto trattamento
dei dati personali. regolamentari interne. dei dati personali.
N. richieste di accesso civico ricevute | Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso
ed evase. agli atti.

1.1. | Fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio annuale del’ANAC (50%) Verifica della pubblicazione dei | Completamento della pubblicazione di tutti i | 31.06.2024
documenti oggetto della verifica | documenti oggetto della verifica annuale del’ANAC
annuale dellANAC sull’anno | sull’anno precedente.
precedente.

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente. (50%) Verifica della pubblicazione dei | Accesso alla sezione trasparente e verifica della | 31.12.2024
documenti oggetto di trasparenza. corretta  pubblicazione in  particolare  delle

informazioni relative agli incarichi e agli appalti.
Evasione di tutte le richieste di accesso civico.
2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L 190/2012 e implementazione | 10% Rispetto delle previsioni normative e | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi | 31.12.2024
delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione della corruzione, con particolare riferimento ai regolamentari interne. delle aree di rischio di competenza, produzione dei
progetti del PNRR, all’attivita di antiriciclaggio e antiterrorismo. Adempimenti relativi al PTPTC. report richiesti sulle attivita di prevenzione della
corruzione intraprese.

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo (50%) Redazione dei controlli sui progetti | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede di | 31.12.2024
del PNRR, sull’antiriciclaggio e | monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio
antiterrorismo. e antiterrorismo.

2.2 Fase: Monitoraggio sull'implementazione del piano anticorruzione. (50%) Redazione del monitoraggio | Compilazione delle schede di monitoraggio sulle | 31.12.2024
semestrale o annuale | aree dirischio di appartenenza e gli atti adottati.
sull’anticorruzione.

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: sviluppo e | 10% Informatizzazione o completamento | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2024

completamento dell'informatizzazione delle procedure.

della procedura di accesso ai servizi
dell’ente da parte degli utenti.

modulistica relativa ai servizi gestiti.
Attivazione e verifica del funzionamento
dell’accesso online ai servizi dell’Ente.

Comune di Marzano Appio
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PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale — Pubblicazione dei documenti ed | (25%) Rispetto dell’obbligo di formazione | Formazione di tutti i documenti amministrativi 31.06.2024
atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di accessibilita. nativa del documento amministrativo | (comprese lettere, istanze etc. che abbiano quali
e di rispetto dei requisiti di | destinatari soggettiiscrittiin IPA ed INI-PEC) in
accessibilita degli atti pubblicati sui | formato digitale.
siti web delle p.a.
3.2 Fase: Utilizzo eventuale del gestionale per la creazione, sottoscrizione e pubblicazione delle Autorizzazioni | (25%) Informatizzazione della procedura | 100% delle autorizzazioni rilasciate in formato | 31.06.2024
dirigenziali. per il rilascio delle Autorizzazioni | digitale.
dirigenziali.
3.3 | Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica per | Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word | 31.12.2024
I'accesso ai servizi gestiti. e pdf (non scansionato) di tutta la modulistica
aggiornata relativa ai servizi specifici del Settore e
necessaria all’attivazione dello sportello online per
gli utenti.
34 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate da riscuotere obbligatoriamente tramite sistema PagoPa sul | (25%) Analisi della tassonomia pubblicata | Individuazione delle tipologie di entrata da attivare | 31.12.2024
portale cittadino digitale. da Agid con tutte le tipologie di | sul portale cittadino digitale per la riscossione
entrata da  riscuotere  tramite | tramite PagoPA
PagoPa.
4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale e garantire I'inclusione | 10% Garantire la piena accessibilita sia | Implementazione di specifiche procedure e | 31.12.2024
sociale. fisica che digitale ed eliminare | meccanismi volte a favorire I'accessibilita e
qualsiasi forma di discriminazione. I'inclusione.
4.1. | Fase: Accessibilita fisica e digitale alle persone con disabilita. (50%) Garantire la piena accessibilita sia | Per quanto riguarda [I'accessibilita digitale, | 31.12.2024
fisica che digitale sia da parte degli | garantire la presenza sul sito web di tecnologie
utenti che dei dipendenti che possono | assistive o configurazioni specifiche per I'accesso ai
avere delle disabilita. servizi da parte di persone con disabilita.
Per quanto riguarda I'accessibilita fisica agli uffici,
questa deve essere garantita mediante la rimozione
delle barriere architettoniche oppure prevedendo
degli accessi dedicati facilitati che siano adeguati e
praticabili per le persone che hanno limitazioni nella
capacita di movimento.
4.2 Fase: Inclusione sociale e pari opportunita. (50%) Eliminare  qualsiasi  forma  di | Controllare che non si siano verificati episodi di | 31.12.2024
discriminazione nel rispetto delle | discriminazione sociale e di genere.
diversita di estrazione sociale, | Esaminare tempestivamente qualsiasi segnalazione
culturali e religiose. da parte degli utenti o dei dipendenti su eventuali
discriminazioni e violazioni della parita di genere.
5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori previsti dalla legge, 30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2024
attraverso una pil tempestiva attivita d'impegno e determinazione per la liquidazione consentendo Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale
all’ufficio ragioneria di emettere i mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando I'ordine temporale a 0 o negativo.
di fatturazione.
5.1 Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) | Verifica dell’indicatore trimestrale di | Rispetto del limite temporale di pagamento entro | 31.12.2024

rispetto  dei medi  di

pagamento.

tempi

304gg.
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PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO E DEL
TERRITORIO

Gestione beni patrimoniali, controllo e contenimento della spesa per acquisti e manutenzioni

Alienazione beni immobili, valorizzazione patrimonio immobiliare mediante alienazione. Predisposizione
strumenti regolamentari finalizzati alla valorizzazione e alla alienazione di beni pubblici

COMPLETAMENTO OPERE PUBBLICHE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE APPALTI

Appalti opere pubbliche, affidamento lavori, sevizi e forniture, lavori di urgenza, arredo urbano e
infrastrutture

Realizzazione Opere Pubbliche previste nel programma, garantendo la realizzazione delle opere progettate
all'interno del piano delle opere pubbliche secondo i tempi previsti.

Completamento di opere in esecuzione: realizzazione opere pubbliche da completare

Servizio di Urbanistica e territorio
OBIETTIVI

EDILIZIA PRIVATA
Garantire smaltimento delle pratiche urbanistiche, rilascio permessi a costruire

Servizi cimiteriali: appalti, affidamento lavori, servizi di manutenzione

ordinaria e straordinaria, forniture lavori di urgenza CONTROLLO ATTIVITA’

EDILIZIA

Permessi di costruire, SCIA, CILA: Completamento procedimenti al 31.12.2023. Conferma dei tempi medi di
conclusione dei procedimenti relativi al rilascio del permesso di costruire.

GESTIONE RIFIUTI

Servizio raccolta e smaltimento RSU

Igiene urbana, ambiente e ecologia: appalti, affidamento lavori, servizi di manutenzione ordinaria

30%

Miglioramento della gestione delle
gare di appalto e delle procedure di
affidamento dei beni e servizi sotto
soglia per I’ente anche per le altre
aree - effettuazione procedure -
Espletamento di verifiche e Controlli
delle autodichiarazioni, verifiche
PNRR e checklist; Rispetto del
cronoprogramma dei finanziamenti, e
delle scadenze della rendicontazione.
Pubblicazione dei relativi atti

Interventi di manutenzione ordinaria
e straordinaria relativi al Patrimonio
edilizio del Comune, rete viaria e
fognaria, pubblica illuminazione, rete
infrastrutturale,  verde  pubblico,
arredo urbano, aree demaniali,
randagismo. DCFA al fine di rilevare
abusivismi Progettazione e direzione
lavori per la realizzazione di opere ed
infrastrutture pubbliche. Sicurezza sui
luoghi di lavoro. Procedimenti
espropriativi. Rilascio concessioni ed
autorizzazioni in materia edilizia.
Difesa del suolo e protezione
idrogeologica e ambientale. Gestione

beni demaniali e patrimoniali.
Gestione servizio Cimiteriale
Strumenti  urbanistici  generali e

particolari, piani per gli insediamenti
produttivi

31.12.2024
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e straordinaria, forniture, lavori di urgenza

MANTENIMENTO LIVELLI PERCENTUALI RACCOLTA DIFFERENZIATA

6.1 Fase: (50%) 31.10.2024
6.2 | Fase: (50%) 31.12.2024
Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
N. Dipendenti Obiettivo Peso %

Comune di Marzano Appio
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STRUTTURA: POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE - DIRIGENTE/RESPONSABILE: Colucci

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2024 - 2026

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dell’ordine pubblico, della sicurezza, della giustizia e della protezione civile

Missione

Ordine pubblico e sicurezza

Obiettivo Operativo

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di  Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2024
Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli
dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.
1.1. | Fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio | (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Completamento della pubblicazione di tutti i documenti | 31.06.2024
annuale del’ANAC della  verifica annuale  dellANAC sull’anno | oggetto della verifica annuale dellANAC sull’anno
precedente. precedente.
1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente. (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di | Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta | 31.12.2024
trasparenza. pubblicazione in particolare delle informazioni relative
agli incarichi e agli appalti.
Evasione di tutte le richieste di accesso civico.
2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L | 10% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi delle | 31.12.2024
190/2012 e implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione interne. aree di rischio di competenza, produzione dei report
della corruzione, con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attivita di Adempimenti relativi al PTPTC. richiesti sulle attivita di prevenzione della corruzione
antiriciclaggio e antiterrorismo. intraprese.
2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo | (50%) Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede di | 31.12.2024
sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e
antiterrorismo.
2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del piano anticorruzione. (50%) Redazione del monitoraggio semestrale o annuale | Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di | 31.12.2024
sull’anticorruzione. rischio di appartenenza e gli atti adottati.
3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 10% Informatizzazione o completamento della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2024
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. modulistica relativa ai servizi gestiti.
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso
online ai servizi dell’Ente.
3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale — | (25%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del | Formazione ditutti i documenti amministrativi (comprese | 31.06.2024

Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di
accessibilita.

documento amministrativo e di rispetto dei requisiti
di accessibilita degli atti pubblicati sui siti web delle
p.a.

lettere, istanze etc. che abbiano quali destinatari soggetti
iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato digitale.
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3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, sottoscrizione e pubblicazione delle | (25%) Informatizzazione della procedura per il rilascio delle | 100% delle autorizzazioni rilasciate in formato digitale. 31.06.2024
Autorizzazioni dirigenziali. Autorizzazioni dirigenziali.
3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica per I'accesso ai servizi | Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word e pdf | 31.12.2024
gestiti. (non scansionato) di tutta la modulistica aggiornata
relativa ai servizi specifici del Settore e necessaria
all’attivazione dello sportello online per gli utenti.
34 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate da riscuotere obbligatoriamente | (25%) Analisi della tassonomia pubblicata da Agid con tutte | Individuazione delle tipologie di entrata da attivare sul | 31.12.2024
tramite sistema PagoPa sul portale cittadino digitale. le tipologie di entrata da riscuotere tramite PagoPa. portale cittadino digitale per la riscossione tramite
PagoPA

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale e | 10% Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale | Implementazione di specifiche procedure e meccanismi | 31.12.2024

garantire I'inclusione sociale. ed eliminare qualsiasi forma di discriminazione. volte a favorire I'accessibilita e I'inclusione.
4.1. | Fase: Accessibilita fisica e digitale alle persone con disabilita. (50%) Garantire la piena accessibilita sia fisica che digitale | Per quanto riguarda I'accessibilita digitale, garantire la | 31.12.2024
sia da parte degli utenti che dei dipendenti che | presenza sul sito web di tecnologie assistive o
possono avere delle disabilita. configurazioni specifiche per I'accesso ai servizi da parte
di persone con disabilita.
Per quanto riguarda I’accessibilita fisica agli uffici, questa
deve essere garantita mediante la rimozione delle
barriere architettoniche oppure prevedendo degli accessi
dedicati facilitati che siano adeguati e praticabili per le
persone che hanno limitazioni nella capacita di
movimento.
4.2 Fase: Inclusione sociale e pari opportunita. (50%) Eliminare qualsiasi forma di discriminazione nel | Controllare che non si siano verificati episodi di | 31.12.2024
rispetto delle diversita di estrazione sociale, culturali | discriminazione sociale e di genere.
e religiose. Esaminare tempestivamente qualsiasi segnalazione da
parte degli utenti o dei dipendenti su eventuali
discriminazioni e violazioni della parita di genere.

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2024
previsti dalla legge, attraverso una piu tempestiva attivita d'impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando I'ordine temporale di
fatturazione.

5.1 Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) | Verifica dell’indicatore trimestrale di rispetto dei | Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 gg. 31.12.2024
tempi medi di pagamento.

6 30% Indicatore quantitativo, ( numero verbali ed 31.12.2024

Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: ATTIVITA’ DI CONTROLLO DEL
TERRITORIO E PREVENZIONE SICUREZZA STRADALE

ATTIVITA’ DI CONTROLLO DEL TERRITORIO E PREVENZIONE SICUREZZA
STRADALE

accertamenti, numero uscite sul territorio, numero
eventi ;numero presenze agli eventi sul territorio,
attestazione di assistenza alle manifestazioni
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Criterio di misurazione: numero di uscite sul territorio, numero di verbali
emessi.

ADEGUAMENTO STRUMENTI REGOLAMENTARI :Predisposizione proposte
di adeguamento regolamentare nelle materie di competenza. Indicatore:
Quantitativo

MANIFESTAZIONI ISTITUZIONALI E LOCALI Collaborazione e supporto
manifestazioni istituzionali Collaborazione e supporto manifestazioni locali
Criterio di misurazione: presenza in occasione degli eventi istituzionali e
locali - attestazione di assistenza alle manifestazioni:

GESTIONE PERSONALE

Predisposizione ordini di servizio settimanali Gestione turni di servizio e
gestione dotazione strumentale

Istituzione registro chilometrico vetture di servizio. Verifica settimanale
registro chilometrico e fogli di servizio

Gestione del Piano di Protezione Civile Predisposizione atti e provvedimenti
necessari all’attivazione di un sistema di controllo del territorio

Predisposizione atti e provvedimenti per adeguare i Regolamenti Comunali alle
vigenti normative in materia

6.1 | Fase: (50%) 31.10.2024
6.2 | Fase: (50%) 31.12.2024
Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
N. Dipendenti Obiettivo Peso %
1 Sig.Capuano Angelo - Area Istruttori
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