Comune di MODUGNO
Piazza del Popolo, 16
70026 Modugno (BA)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024 /2026

ATTIVITA': Segreteria

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Pastore Annalisa

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL e LN DS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T n. 1 Assistenza ARG - E) Incarichi Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' organi istituzionali: | e nomine a
generali e di Organi istituzionali " | Nomina Presidente | (generale)
gestione e vicepresidenti
Processo Servizi T R n. 2 Assistenza ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: organi istituzionali: venﬂche, ispezioni a
generali e di Organi istituzionali Decadenze e sanzioni
gestione
Processo Servizi S fe e e n. 3 Assistenza ARG - F) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, Ao .’ . | organiistituzionali: | delle entrate, delle | a
Co generali e di gestione: A
generali e di Organi istituzionali Determinazione spese e del
gestione indennita’ patrimonio
amministratori
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: organi istituzionali: dati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali Gestione sedute e tutela della
gestione Giunta comunale privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Anagrafe degli | ARS - O) Accesso | Segreteri
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: elettl:_ _ e Trasparenza a
generali e di Organi istituzionall Pubblicazione e (specifica)
gestione aggiornamento dati
on line
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Registro degli ARS - O) Accesso | Segreteri
primario istituzionali accessi e Trasparenza a
(specifica)
Proce?tso di _Sﬁtrvm . Servizi istituzionali, n. 7'Co.nvoca;|one AR$ -hG)_Cont_roIh_, Segreteri
supporto istituzionali, generali e di gestione: riunioni organi verifiche, ispezioni | a
generali e di Segreteria generale collegiali in e sanzioni
gestione modalita’
telematiche
Processo di | Servizi Sl f el n. 7 Rimborso ARG - F) Gestione | Segreteri
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: oneri per datore di delle entrate, delle | a
generali e di . lavoro spese e del
gestione patrimonio




ATTIVITA': Contratti

Responsabile ATTIVITA":
dott.ssa Straziota Angela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A (it Ui

supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.1 Rog_ito atti ARQ - G)_Cont_rolli', Contratti
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: segretario venﬁche, Ispezioni

gene_rall e di Altri servizi generall comunale e sanzioni

gestione
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 2 .Liquidazionle ARG - F) Gestione | Contratti
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: diritti di segreteria delle entrate, delle

gene'rall edi Altri servizi generali spese e (_‘Jel

gestione patrimonio
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.3 Registrazione ARQ - G)_Cont_rolli_, Contratti
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: contratti venﬂche, !spe2|on|

gengrall edi Altri servizi generali € sanzioni

gestione
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 4 Adempimenti ARQ - G)_Contl_‘olli_, Contratti
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: cqnseguen’u alla venﬂche, ispezioni

gengrall e di Altri servizi generali stipula del e sanzioni

gestione contratto:

registrazione anni
successivi

Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 5 Rilascip copia ARQ - G)_Cont_rolli', Contratti
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: d§| con.trattl venﬁche, ispezioni

gene_rall edi Altri servizi generali s'tlpula.tllcon . e sanzioni

gestione I'amministrazione
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 6 Pagamer)to ARG - F) Gestione | Contratti
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: deIIle spese di delle entrate, delle

gengrall e di Altri servizi generall registrazione spese e (_:iel

gestione patrimonio
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.7 Vidi_mazione ARQ - G)_Cont_rolli_, Contratti
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: repertorio venﬂche, ispezioni

gengrall edi Altri servizi generali € sanzioni

gestione
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 8 _Servi.zi.di ARG - I_Z)) Contratti | Contratti
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: pulizia uffici pubblici (generale)

gengrall edi Gestione economica,

gestione

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

ATTIVITA': Prevenzione della corruzione e illegalita'




Responsabile ATTIVITA":
Dott. Nunziante Vittorio Francesco Ercole

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AEIC T RO Do
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione del rischio | dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generall | di e tutela della corruzion
gestione corruzione-PTPCT | privacy (specifica) ee
illegalita’
Processo Servizi e n. 2 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' funzionamento verifiche, ispezioni ne della
generali e di Altri servizi generali " | PTPCT e € sanzioni corruzion
gestione monitoraggio ee
singole misure illegalita’
Processo Servizi S faf e n. 3 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' tutela del dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generall " | dipendente che e tutela della corruzion
gestione segnala illeciti e privacy (specifica) ee
gestione illegalita’
segnalazioni
ATTIVITA': Protocollo e Archivio
ResponsabileATTIVITA":
dott.ssa Straziota Angela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi San i faf uSael n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' acquisizione degli dati e informazioni, | e Archivio
generali e di Altri servizi generall " | atti e della posta in | e tutela della
gestione arrivo e in partenza | privacy (specifica)
per la registrazione
sul protocollo
informatico -
Accettazione,
protocollazione e
smistamento delle
partecipazioni a
gare
Processo Servizi T n. 2 Accettazione, ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, ' protocollazione e dati e informazioni, | e Archivio

generali e di

generali e di gestione:

smistamento delle

e tutela della




gestione Altri servizi generali partecipazioni a privacy (specifica)
gare
Processo Servizi Sl fe el n. 3 Annullamenti ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di protocollo per dati e informazioni, | e Archivio
generali e di Altri servizi generali © | errata e tutela della
gestione assegnazione privacy (specifica)
Processo Servizi S e e e n. 4 ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestidne' Protocollazione e dati e informazioni, | e Archivio
generali e di Altri servizi generall " | smistamento agli e tutela della
gestione uffici della privacy (specifica)
documentazione
protocollata
Processo di | Servizi T n. 5 Albo e ARG - H) Affari Protocollo
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' notifiche: Notifiche | legalie e Archivio
generali e di Segreteria generale ’ contenzioso
gestione (generale)
Processo Servizi S fef el n. 6 Servizi postali | ARG - D) Contratti | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' pubblici (generale) | e Archivio
gene_rall edi Organi istituzionali
gestione
ATTIVITA': Anagrafe e stranieri
ResponsabileATTIVITA":
dott.ssa Straziota Angela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Uil
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S e el n. 1 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni | e stranieri
generali e di Anagrafe, stato civile 'e anagrafici e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi b e n. 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Cancellazioni verifiche, ispezioni | e stranieri
generali e di Anagrafe, stato civile 'e registri anagrafici e sanzioni
gestione . e’IettoraIe per irreperibilita’
Processo Servizi T R n. 3 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Rilascio carta di verifiche, ispezioni | e stranieri
generali e di Anagrafe, stato civile 'e identita’ e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl fef ufael n. 4 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Certificati verifiche, ispezioni | e stranieri
generali e di Anagrafe, stato civile é anagrafici e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi T R n. 5 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, ’ Certificati verifiche, ispezioni | e stranieri




generali e di

generali e di gestione:

anagrafici storici

e sanzioni

gestione Anagrafe, stato civile e
servizio elettorale
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n.6 Anagrgfe: ARQ - G)_Contl_‘olll_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Tenuta registro verifiche, ispezioni e stranieri
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e unioni civili e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n.7 Anagrafe: ARS - O) Accesso Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Accettazione e e Trasparenza e stranieri
gene'rali edi Anagrafe, stato civile é teputa dichiarazioni | (specifica)
gestione servizio elettorale d! testgmento
biologico
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 8_ Anagrafe: ARQ - G)_Cont_rolh_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Iscrizione AIRE verifiche, ispezioni e stranieri
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e g\ne_lgrallg Italiani e sanzioni
gestione servizio elettorale Pjs' ent
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr_oceslso Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. 9 Apag_rafe: ARQ - G)_Controlll_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni verifiche, ispezioni e stranieri
gente'rall edi Anagrafe, stato civile e a:agraﬂfchﬁ ANR[E e sanzioni
gestione servizio elettorale ( hagrate flaliani
Residenti
all'Estero)
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 10_Stato civile: ARQ - G)_Cont_rolll_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisto della verifiche, ispezioni | e stranieri
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e C|tt?Q|nan_za per e sanzioni
gestione servizio elettorale matrimonio
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 11 _S_ta_to civile: ARQ - G)_Contl_'olll_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisizione della verifiche, ispezioni | e stranieri
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e _(;lt’:.adlnanza € sanzioni
gestione servizio elettorale ltallana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero
Pr_oces.so _Se_ngl . Servizi istituzionali, n. 12_S_tgto civile: ARQ - G)_Cont_rolll_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisizione della verifiche, ispezioni | e stranieri
generali e di | cittadinanza e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile e

italiana per




servizio elettorale

riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne

straniero
Pr_oces.,so _Se_rvm : Servizi istituzionali, n. 13 . A.RS.'. L) . Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Toponomastica: Pianificazione e stranieri
gengrall e di Anagrafe, stato civile e Denominazione urbanlls.tlca
gestione erilidie el nuove strade e (specifica)
piazze
Pr'oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: ARQ - G)_Cont_rolh_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Ripristino verifiche, ispezioni | e stranieri
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e immigrazione e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oces..so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 1_5 Anagrafe: ARQ - G)_Cont_rolll_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Verifica verifiche, ispezioni e stranieri
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e d_|ch|ara(zj|o|r|19 di e sanzioni
gestione servizio elettorale rinhovo cefia
dimora abituale
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 16 Anagrafe: ARQ - G)_Contl_'olll_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Autentica di firma verifiche, ispezioni | e stranieri
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n. 17 Anagrlafe: . ARQ - G)'Cont.rolll', Anagralfe'
primario istituzionali, generali e di gestione: Autentica di copia verifiche, ispezioni | e stranieri
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr'oces.so .Se.I”VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 18_ Reglstrg ARS -_P) Gestpng Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: convivenze di fatto | dati e informazioni, | e stranieri
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e © Futela della i
gestione e ClEerEls privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe ARQ - G)_Cont_rolh_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: temporanea verifiche, ispezioni | e stranieri
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: ARQ - G)_Contl_'olli_, Anagrafe_
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazione verifiche, ispezioni e stranieri
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e registri _anagraflm e sanzioni
gestione e per emigrazione
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 21 Anag.rafe: ARQ - G).Controlll_, Anagrafe_
primario istituzionali, Tenuta registro verifiche, ispezioni | e stranieri

generali e di

generali e di gestione:

€ sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile e | convivenze di fatto
servizio elettorale
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: ARQ - G)_Cont_rolli_, Anagrafe_
primario istituzionali, IE tione: Autentica di firma verifiche, ispezioni | e stranieri
liedi generall € a1 gestione: del passaggio di e sanzioni
genﬁra Anagrafe, stato civile e ieta’ di veicoll
gestione T proprieta' di veicoli
Pr_oces.,so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 23 Cambio del ARS -_P) Ges’u_ong Anagrafe_
primario istituzionali, : : . . | nome composto da | dati e informazioni, | e stranieri
li e di generali e di gestione: i el " tutela dell
gen?ra led Anagrafe, stato civile e piu” elementi © lutela defla ii
gestione e ClEieEls privacy (specifica)
Pr_oceslso -S?-tmz-l ! Servizi istituzionali, n.b%4 Qamb|o AR$- —hG)'Cont.rolll_, An?gralfe'
primario isti u2|ol_na 1:1 generali e di gestione: abitazione verifiche, ispezioni | e stranieri
gen?ra led Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo | Senizi | Servizistituzionali, | - 25Anagrafe: ) ARG - G) Controlli | Anagrafe
primario isti u2|o|_na lj generali e di gestione: du e_n_:_ca ifirmaa | verifiche, ispezioni | e stranieri
gente_ra iedi Anagrafe, stato civile omicilio e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oces.,so _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 26 Attribuzione ARS -_P) Gestpng Anagrafe_
primario istituzionali, el ti . | del cognome al dati e informazioni, | e stranieri
liedi generall € a1 gestione. momento della e tutela della
genﬁra Anagrafe, stato civile e it X ii
gestione S ——— nascita privacy (specifica)
Pr_oces.,so _S;a_{v;l . Servizi istituzionali, g: 27 A’Ftestazmne AR? -hG)_Contl_‘olll_, An?grqfe_
primario isti uzmi_na lj generali e di gestione: i sogg|orrt\o verifiche, ispezioni | e stranieri
genﬁra led Anagrafe, stato civile e p_‘ft”g?”.e” e pe_rt | ©sanzion
gestione arvide cleieEls cittadini comunitari
Pr_oces.so 'S(’Etmz'l ; Servizi istituzionali, g: _28 At_testazmne AR? -hG)_Contl_”olll_, An?grqfe_
primario isti u2|o|_na lj generali e di gestione: i |scr|z]c!one verifiche, ispezioni | e stranieri
gente_ra iedi Anagrafe, stato civile a_l:[lta%r_a_ma per o e sanzioni
gestione vl ClEierEls cittadini comunitari
ATTIVITA': Stato civile
Responsabile ATTIVITA":
dott.ssa Straziota Angela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUIC RN HILED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senizi | Servizistituzionali, | ! Stato clvile: ] ARS - P) Gestione - Stato
primario isti u2|o|_na lj generali e di gestione: o di nascita at |te||nc§)rlr|na2|on|, civile
gen?ra 1ed Anagrafe, stato civile e © lutela defla ii
gestione vl clEeEls privacy (specifica)
Pr_oceslso .S?_trwzll ! Servizi istituzionali, ;1_ 2 St_at_o C|V|Itte: i AR? —hG)'Cont.rolll_, Stqlto
primario istituzionali, generali e di gestione: rascrizione atto di | verifiche, ispezioni | civile




generali e di Anagrafe, stato civile e | matrimonio e sanzioni
gestione servizio elettorale concordatario
Pr_oceslso Se_rvm . Servizi istituzionali, n.3 St_a‘go CIVI|e.Z . ARQ - G)'Cont.rolh', S}gto
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atti di verifiche, ispezioni civile
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e Bgsm.ta resSe dé{lla_ € sanzioni
gestione vide cliteals irezione Sanitaria
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 4 St_a’go C|V|Ie_: _ ARQ - G)_Contl_‘olll_, S_ta_lto
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atti di verifiche, ispezioni | civile
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e nﬁllscTa formati e sanzioni
gestione servizio elettorale allestero
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n.5 S_tato_cwllle.: ARS - O) Accesso S_ta_\to
primario istituzionali, generali e di gestione: Pubblicazioni di e Trasparenza civile
gen?rall e di Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica)
gestione servizio elettorale
Pr_oceslso Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 6 Statq C|y|Ie: ARQ - G)'Cont.rolh', S}gto
primario istituzionali, generali e di gestione: Celebrazioni verifiche, ispezioni | civile
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e matrimoni civili € sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.7 St'a’go civile: _ ARQ - G)_Contl_'olli_, S_te_lto
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | civile
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e m?trtl)m(zm.o i € sanzioni
gestione servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n.8 St_at_o Civile: . ARQ - G).Controlll_, Stqto
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni civile
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e maltrt;mcimo”' t e sanzioni
gestione VI celebrato all'estero
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n.9 Stat_o civile: ARQ - G)_Cont_rolh_, S_te_lto
primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni civile
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e se_ntelr_12e dtl ol € sanzioni
gestione servizio elettorale sclogimento de
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Pr'oces.so _S.e_rwp . Servizi istituzionali, n. 10 Separazione ARQ - G)_Cont_rolh_, S_te_lto
primario istituzionali, generali e di gestione: consensuale, verifiche, ispezioni | civile
gene_rall e di Anagrafe, stato civile e d|vor2|.o_ congiunto e sanzioni
gestione e modifica delle

servizio elettorale

condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato




Civile

Pr_oceslso Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 11 Stato CIVI|eZ. AR_S —.P) Gestlpng Ste}to
primario istituzionali, generali e di gestione: Redazione atto di dati e informazioni, | civile
gen?rall e di Anagrafe, stato civile morte e Futela della .
gestione VN e privacy (specifica)
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 12 S_tgto civile: _ ARQ - G)_Contl_’olll_, S_ta_\to
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | civile
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e n?ltl)rt?[ avvenuta e sanzioni
gestione servizio elettorale allestero
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 13 S_t_ato civile: . ARQ - G)_Cont_rolli_, S_tqto
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni civile
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e n"IntorteCpervenuto da | e sanzioni
gestione servizio elettorale altro Lomune
Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n. 14 _Stato_ civile: ARQ - G)'Cont.rolll_, S'ta}to
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni | civile
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e cremazione e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oces.so _S;a_:wzll ; Servizi istituzionali, g 15b_Stato civile: g\RtS -_Pf) Gestpng S_ta_\lto
primario isti u2|o|!1a l:i generali e di gestione: am /IO at |te||n5>r:'|na2|on|, civile
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile e nome/cognome e tutela della .
gestione e ClEerEls privacy (specifica)
Pr_oces.so .Se-r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 16 S_tatp civile: AR.S '.P) Gestpng S_ta_to
primario istituzionali, generali e di gestione: Affiliazioni dati e informazioni, | civile
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e © Futela della i
gestione Seyvide cleiesls privacy (specifica)
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 17_Stato civile: ARS -_P) Gestipne S_te_\to
primario istituzionali, generali e di gestione: Adozione dati e informazioni, | civile
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e © Futela della i
gestione e cleierEls privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 18 Statp cm!e: AR_S -_P) Gestpng S_ta_lto
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimenti dati e informazioni, | civile
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e © Futela della i
gestione T privacy (specifica)
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 19 Statq civilg: AR_S -_P) Gesti_one; S_tqto
primario istituzionali, generali e di gestione: Disconoscimenti dati e informazioni, | civile
gene_rall edi Anagrafe, stato civile e © Futela delia o
gestione P privacy (specifica)
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 20 Stato civile: AR_S -_P) Ges’upng S_ta_lto
primario istituzionali, generali e di gestione: Tutela/Curatela dati e informazioni, | civile
gengrall edi Anagrafe, stato civile e © Futela della e
gestione arvidde cleieEls privacy (specifica)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 21 S_ta?o glVlIe: ARQ - G).Controlll_, Stqto
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | civile
gente;rall e di Anagrafe, stato civile e Erocuggrdella e sanzioni
gestione servizio elettorale epubblica
Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 22 St.ato .CIV!|eZ ARQ - G)_Cont_rolh_, S_ta}to
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni civile
gzgﬁcr)ilée di Anagrafe, stato civile e all'Ufficio anagrafe | e sanzioni

servizio elettorale




Processo Servizi Sl f el n. 23 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Affidamento delle verifiche, ispezioni | civile
gengrali e di Anagrafe, stato civile é ceneri e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi T R n. 24 Variazione di | ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: generalita' degli verifiche, ispezioni | civile
generali e di Anagrafe, stato civile e stranieri a seguito e sanzioni
gestione servizio e]ettorale di matrimonio
Processo Servizi S fa el n. 25 Accordo di ARG - B) Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' divorzio/separazion | Provvedimenti civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e ampliativi della
gestione Sl e]ettorale sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Servizi T n. 26 Stato civile: ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Rilegatura registri dati e informazioni, | civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della

gestione S e]ettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Sl f el n. 27 Richiesta ARG - B) Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' riconciliazione tra Provvedimenti civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e coniugi ampliativi della
gestione . e]ettorale sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi T R n. 28 Certificato di ARG - B) Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' capacita' Provvedimenti civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e matrimoniale ampliativi della
gestione ST e]ettorale sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Elettorale SEC
ResponsabileATTIVITA":
dott.ssa Straziota Angela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el o UiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S ffufanal n. 1 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, g rilascio tessera verifiche, ispezioni | SEC

generali e di

generali e di gestione:

e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile e | elettorale
servizio elettorale
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 2 Lgva_: _ . ARQ - G)_Cont_rolh_, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni liste di verifiche, ispezioni | SEC
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e leva e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 3. E_Iettorale': ARQ - G)_Cont_rolli_, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni SEC
gente_rall e di Anagrafe, stato civile degli scrutatori e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4_L_evq: . ARQ - G)_Contl_‘olll_, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificati di leva verifiche, ispezioni | SEC
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: ARQ - G).Contfolll_, Elettorale
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: revisione venﬂche, ispezioni SEC
gentgrall e di Anagrafe, stato civile e slerEestzgle liste e sanzioni
gestione servizio elettorale elettorall
Pr_oces.,so _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 6 I_EIettorgIe: _ ARQ - G)_Cont_rolll_, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: revisione dinamica | verifiche, ispezioni | SEC
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e liste elettorali e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 7_Elettorale: ARQ - G)_Contl_'olli_, Elettorale
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: agglornamentp venﬂche, ispezioni SEC
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e Albo scrutatori e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 8_ E_Iettorale': ARQ - G)_Cont_rolh_, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | SEC
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e dei P.reS|dent| di € sanzioni
gestione servizio elettorale seggio
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 9_Elettorale: ARQ - G)_Contl_'olll_, Elettorale
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: agglornarr_lento_ _ venﬂche, ispezioni SEC
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e Albo .PreS|dent| di € sanzioni
gestione servizio elettorale seggio
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1_0_Elettoral'e: ARQ - G)_Contl_'olli_, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | SEC
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e dei Giudici Popolari | e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 1_1 Elettorale: ARQ - G)_Cont_rolll_, Elettorale
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: aggmmame_nto venﬂche, ispezioni SEC
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e ,Fb;lbo IG|l_Jd|C| e sanzioni
gestione servizio elettorale opofar
Pr_oces.so .S(ta.:VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 12 Iftlettorale: AR? -hG)_Contl_'olll_, Eléagorale
primario isti u2|o|_na l:i generali e di gestione: supporto verifiche, ispezioni
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile e c?r?(m|s|§|on| e sanzioni
gestione servizio elettorale elettorall
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 13_Elett9rale: ARQ - G)_Contl_'olli_, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: autorizzazione al verifiche, ispezioni SEC
generali e di " | voto fuori sezione e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile e




servizio elettorale

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 14 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' voto assistito verifiche, ispezioni | SEC
gengrali edi Anagrafe, stato civile e e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi T R n. 15 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' voto domiciliare verifiche, ispezioni SEC
gengrali edi Anagrafe, stato civile e & sanzioni
gestione servizio elettorale
ATTIVITA': Urp - Comunicazione istituzionale
ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Pastore Annalisa
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el 9o WiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S ffurarmel n. 1 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Urp -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contatti sito web verifiche, ispezioni | Comunic
generali e di Altri servizi generall ’ e sanzioni azione
gestione istituziona
le
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Comunicazioni | ARS - P) Gestione | Urp -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di pubblica utilita' dati e informazioni, | Comunic
generali e di Altri servizi generall ’ e tutela della azione
gestione privacy (specifica) istituziona
le
Processo Servizi e n. 3 Raccolta e ARS - O) Accesso | Urp -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' distribuzione di e Trasparenza Comunic
generali e di Altri servizi generall " | modulistica relativa | (specifica) azione
gestione alle procedure di istituziona
competenza degli le
Uffici
ATTIVITA': Innovazione tecnologica
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Pastore Annalisa
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL N DD
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Servizi Sl f el n. 1 AGID: ARS - S) Agenda Innovazio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Attivazione e Digitale, ne
generali e di Sl o geemt " | consegna firme digitalizzazione e tecnologi
gestione I ——— digitali informatizzazione ca
processi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Assistenza ARS - S) Agenda Innovazio
primario istituzionali, generali e di gestidne' utenti: Interventi di Digitale, ne
generali e di Altri servizi generali " | consulenza/addestr | digitalizzazione e tecnologi
gestione amento informatizzazione ca
processi (specifica)
Processo Servizi T n. 3 Gestione sito ARG - D) Contratti | Innovazio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' web: gestione in pubblici (generale) | ne
generali e di Altri servizi generali " | cloud tecnologi
gestione ca
ATTIVITA': PROGRAMMAZIONE RENDICONTAZIONE FINANZIARIA ECONOMICA
PATRIMONIALE PEG E FINANZA PUBBLICA
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALCIC T R Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi A Aee i f . n. 1 Bilancio di ARG - F) Gestione | PROGRA
primario istituzionali, Sgr:\grzé|lisgtgizézr]s?ilgne- previsione delle entrate, delle MMAZIO
generali e di Cestas ceaaries ’ spese e del NE
gestione finanziaria, ’ patrimonio RENDIC
programmazione e SE‘TAZIO
provveditorato FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A
Processo Servizi Ao et ; n. 2 Documento ARG - F) Gestione | PROGRA
primario istituzionali, Seer:\gfalllisgtgizg)enset‘il(l)’ne: Unico di delle entrate, delle MMAZIO
generali e di Cegions coane e Programmazione - | spese e del NE
gestione finanziaria, ’ DUP patrimonio RENDIC
programmazione e gETAZIO
provveditorato FINANZ
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE

FINANZA




PUBBLIC
A

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 3 Rendiconto

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

PROGRA
MMAZIO
NE
RENDIC
ONTAZIO
NE
FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 4 Certificazioni
del bilancio
preventivo e
consuntivo ed altre
certificazioni

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

PROGRA
MMAZIO
NE
RENDIC
ONTAZIO
NE
FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 5 Piano
esecutivo di
gestione - PEG

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

PROGRA
MMAZIO
NE
RENDIC
ONTAZIO
NE
FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 6 Variazioni al
bilancio di

previsione e P.E.G.

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

PROGRA
MMAZIO
NE
RENDIC
ONTAZIO
NE
FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE




PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 7 Inventario beni
mobili e immobili

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

PROGRA
MMAZIO
NE
RENDIC
ONTAZIO
NE
FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 8 Parere di
regolarita’ contabile

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

PROGRA
MMAZIO
NE
RENDIC
ONTAZIO
NE
FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 9 Parere sugli
atti con
finanziamenti in
conto capitale

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

PROGRA
MMAZIO
NE
RENDIC
ONTAZIO
NE
FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 10 Controllo
equilibri finanziari

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

PROGRA
MMAZIO
NE
RENDIC
ONTAZIO
NE
FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA




PATRIMO

NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A
Processo Servizi T n. 11 Controllo ARG - G) Controlli, | PROGRA
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sulle societa’ verifiche, ispezioni MMAZIO
generali e di e aon " | partecipate e sanzioni NE
gestione finanziaria ’ RENDIC
programmazione e SE‘TAZIO
provveditorato FINANZI
ARIA
ECONOM
ICA
PATRIMO
NIALE
PEGE
FINANZA
PUBBLIC
A
ATTIVITA': CONTROLLO DI GESTIONE CONTABILE COLLEGIO DEI REVISORI
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALCIC T R Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo di ARS - Q) CONTRO
primario istituzionali, generali e di gestidne' gestione ai sensi Progettazione LLO DI
generali e di V. " | degli artt. dal 196 (specifica) GESTION
gestione finanziaria ’ al 198-bis del E
programm’azione . D.Lgs. 267/2000 CONTABI
. LE
provveditorato COLLEGI
O DEI
REVISOR
|
Processo Servizi Sl f el n. 2 Controllo ARG - G) Controlli, | CONTRO
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' amministrativo verifiche, ispezioni LLO DI
generali e di e craseri s " | contabile e sanzioni GESTION
gestione finanziaria , E
programmazione e EI?NTABI
provveditorato COLLEGI
O DEI

REVISOR
|




ATTIVITA': ICI IMU TASI

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL N DS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1 Acpertamenti ARG_- H) Affari ICI IMU
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: tributari legali e . TASI
gengrall edi Gestione delle entrate contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi A A f . n. 2 Rateazione ARG - F) Gestione | ICI IMU
primario istituzionali, SEI |_st|tu_z|onall|, . pagamento tributi delle entrate, delle TASI
Lo generali e di gestione: )
gengrall edi Ceaitar ale crliE: accertati spese e (_jel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi A e : n. 3 Controllo ICI - | ARG - G) Controlli, | ICI IMU
primario istituzionali, S:r';‘grzél'is;'té‘izé%”s?i'gn o | MU-TASI verifiche, ispezioni | TASI
gene_rall edi Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 4 Controllo ARQ - G)_Contt_’olli_, ICI IMU
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: TRIBUTI MINORI venﬂche, ispezioni TASI
gengrall edi Gestione delle entrate € sanzion
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 5 Controllo ARQ - G)'Cont.rolli_, ICI IMU
primario istituzionali, A~ .. | Imposta comunale | verifiche, ispezioni | TASI
Lo generali e di gestione: o 0
gengrall e di Cantore cl o el suIIa_ pubbhqtg € e sanzioni
gestione R O SE ggstlpng dei diritti
- di affissione
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a ARG - F) Gestione | ICI IMU
primario istituzionali, P ... | ruolo entrate delle entrate, delle | TASI
Lo generali e di gestione: . .
gene_rall edi Cesiors aEle anfiE: tributarie spese e c_iel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 7 Agcertamenti ARG_— H) Affari ICI IMU
primario |st|tu2|o_nal|,- generali e di gestione: trlbutgrl con legali e . TASI
gengrall e di T S . adesione contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 8 Provvedimenti ARG_- H) Affari ICI IMU
primario istituzionali, C .. | in autotutela per legali e TASI
Lo generali e di gestione: " ; .
gengrall e di Cesiane <26 Al tributi comunali contenzioso
gestione (generale)

tributarie e servizi
fiscali




Processo Servizi A e . n. 9 Rimborsi a ARG - F) Gestione | ICIIMU
primario istituzionali, S:r:\grzéllisgtgizglgzns?ilgne' contribuenti - delle entrate, delle | TASI
generali e di I S entraté riversamenti a spese e del
gestione R (O S Comuni competenti | patrimonio
-t - sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo Servizi T n. 10 ARG - H) Affari ICI IMU
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Ravvedimento legali e TASI
generali e di Cegioakle entraté operoso contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Servizio di ARG - H) Affari ICI IMU
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' pagamento tributi legali e TASI
generali e di Cestams e entraté contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
ATTIVITA': CONTABILITA' DEL PERSONALE CONTROLLO DI GESTIONE CONTABILE
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL R HILED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi AR el e . n. 1 Rilascio ARG - F) Gestione | CONTABI
supporto istituzionali, ::,:\Qrz;fiséltgizézl?ilgne- certificato di delle entrate, delle LITA' DEL
generali e di A " | stipendio/certificato | spese e del PERSON
gestione di servizio patrimonio ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE
Processo di | Servizi A R : n. 2 Liquidazione ARG - F) Gestione | CONTABI
supporto istituzionall, Sg:gf;l'isé'tgizé?s?i'gn o | indennita' mensili | delle entrate, delle | LITA' DEL
generali e di SN Ve * | amministratori e spese e del PERSON
gestione missioni patrimonio ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE
Processo di | Servizi AR R . n. 3 Certificazione ARG - F) Gestione | CONTABI
supporto istituzionali, S::Qrz;'isgtgizéoel?ilgne- in materia di spesa | delle entrate, delle | LITA' DEL
generali e di R = " | di personale spese e del PERSON
gestione patrimonio ALE
CONTRO




LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 4 Liquidazione
periodiche
trattamenti
accessori

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

CONTABI
LITA' DEL
PERSON
ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 5 Liquidazione
trattamento fine
mandato

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

CONTABI
LITA' DEL
PERSON
ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 6 CUD

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

CONTABI
LITA' DEL
PERSON
ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 7 Modello 770

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

CONTABI
LITA' DEL
PERSON
ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 8 Stipendi e
Paghe

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

CONTABI
LITA' DEL
PERSON
ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 9 Certificazioni e
attestazioni
posizioni
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

CONTABI
LITA' DEL
PERSON
ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION




riscatti ed altro E
CONTABI
LE
Processo di | Servizi A R : n. 9 Certificazioni ARG - F) Gestione | CONTABI
supporto istituzionali, Servizi |_st|tu_2|ona.I|, . | stipendio per delle entrate, delle | LITA' DEL
Lo generali e di gestione: . .
generali e di SN U cessione quinto - spese e del PERSON
gestione prestiti e cessioni patrimonio ALE
CONTRO
LLO DI
GESTION
E
CONTABI
LE
ATTIVITA': Personale
Responsabile ATTIVITA":
Avv. Carlucci Cristina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL N i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so _S;a_:vi;i ; Servizi istituzionali, n. 1 Asslunzione di QRG - A) Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: personale _ cquisizione e e
generali e di e UE e mediante concorsi, | gestione del
gestione mobilita' e contratti | personale
di lavoro a tempo (generale)
determinato o
flessibile
Pr_oceslso .S?_trvizli ! Servizi istituzionali, n. 2 Attrit?uz_ione QRG - A) Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: progressioni cquisizione e e
generali e di . economiche gestione del
gestione orizzontali o di personale
carriera (generale)
Pr_oces.,so _S;a_{vi;i ; Servizi istituzionali, ;1._ 3 Prtlngradmma Q\R”G - Ft) (ies:jiolrre Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: riennale e elle entrate, delle | e
generali e di e Ve annuale del spese e del
gestione fabbisogno di patrimonio
personale
Pr'oces.so _Sﬁ;'vi;i ; Servizi istituzionali, n. 4 Asslunzione AR? -hG)_Cont_roIIi_, Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: personale verifiche, ispezioni | e
generali e di e UE e appartenente a e sanzioni
gestione categorie protette
(Legge 68/1999)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 5' Mobilita ARQ - G).COI’]tFO”I-, Personal
primario istituzionali, C o .° . | dall'esterno ex art. | verifiche, ispezioni | e
Co generali e di gestione: o
generali e di Sl Ve s 30 del D.Lgs. e sanzioni
gestione 165/2001




Pr_oceslso -S?-tmz-l ! Servizi istituzionali, p.t6 Mobilita AR$- —hG)'Cont.rolll', Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: interna verifiche, ispezioni | e
generali e di e U AE intersettoriale da e sanzioni
gestione P.E.G.
Pr_oces.,so _Stta_[vm ! Servizi istituzionali, n. 7ﬂCamb| di AR? -hG)_Cont_roIh_, Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: profilo - verifiche, ispezioni | e
generali e di e UETTa professionale e sanzioni
gestione
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n.8 _ ARQ - G)_Cont_rolll_, Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasformazione del | verifiche, ispezioni | e
generali e di e UE e " | rapporto di lavoro a | e sanzioni
gestione tempo parziale
Procesrtso di _S?_trvgl ; Servizi istituzionali, n.fgrtDer_wunﬁa iARGl_- H) Affari Personal
supporto isti u2|o|_na lj generali e di gestione: infortuni sul lavoro ega}[ e e
sererai e | Risorseumane contenzose
Proce?tso di .Sﬂ'vizli . Servizi istituzionali, n. 10 I\Qed{co ARG '.E) Incarichi Personal
supporto isti u2|c)|pa |d generali e di gestione: competente - e nomlnle e
g:gtei;;er]]ée i R — nomina (generale)
Processo di S(%_Nl;l . Servizi istituzionali, n. 11 Gestione ARQ - G)'Cont.rolll_, Personal
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: coperture INAIL venﬂche, ispezioni | e
g:gﬁg&:}lée di N e sanzioni
Proce?tso di _S(ta_[vgl ! Servizi istituzionali, 3: 1_2 I|:_>roced|mento iARGI_- H) Affari Personal
supporto isti u2|o|_na :j generali e di gestione: isciplinare ega}[ ie e
gostione | i (generale)
Processo di _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 13_Ver_s§ment|_ _ ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: contributivi datori di | delle entrate, delle | e
Gestione | Risorse umane e patimono.
Processo di _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 14 C_)omar_wdl e ARQ - G)_Contl_’olll_, Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: trasferimenti verifiche, ispezioni e
gggﬁ;ilée di e LrE e e sanzioni
Pr_oceslso S?:vi;i ! Servizi istituzionali, n. 15dRiIevazione AR$ -hG).Cont.roIIi_, Personal
primario isti u2|ol_na |d generali e di gestione: ecce enlze verifiche, ispezioni | e
gzgtei;ilee i = personale e sanzioni
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 16 Gest]one del ARQ - G).Contfolll_, Personal
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: rapporto di lavoro verlflche, ispezioni | e
g:gﬁgilée di e WTELTS e sanzioni
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 16 Periodo di ARG - B) _ Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: congedo parentale | Provvedimenti e
generali e di SN0 U (c.d. maternita' ampliativi della
gestione facoltativa) sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. j6 Permess! per | ARG - B) . Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: diritto allo studio Provvedimenti e
generali e di R . " | concessi ampliativi della
gestione conformemente ai sfera giuridica

requisiti

senza effetto
economico diretto




ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 16 Ac_cordi siglati [ ARG - B) _ Personal
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: in fase di _ Provye<_j|ment| e
generali e di Organi istituzionali contrattazione ampliativi della
gestione decentrata sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 17 ITinee, misura | ARS - Z) . Personal
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: de!le risorse ed Ammllnllstratorl e
gene_rall edi Organi istituzionali obiettivi d:_:l (specifica)
gestione osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 18_ Pensipni: ARG - F) Gestione Personal
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: L_|qU|d_aZ|on| INPS - | delle entrate, delle | e
gengrall e di SN Ve r!scattl_ - spese e (_jel
gestione ricongiunzioni patrimonio
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 19 Pensioni: AR_S -_P) Gestipng Personal
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: Pratiche dati e informazioni, | e
gengrall edi e e e e Futela della 3
gestione privacy (specifica)
Pr'oces.so _Se_rvm : Servizi istituzionali, n. 20 : . ARG - C.) . Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimento di Provvedimenti e
generali e di e UE e benefici connessi ampliativi della
gestione all'invalidita' civile sfera giuridica con
per il personale e effetto economico
all'invalidita’ diretto ed
derivante da cause | immediato (es.
di servizio, nonche' | erogazione
da riconoscimento contributi, etc.)
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n.21 ARG-B) Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: Aspettativa-Conces | Provvedimenti e
generali e di e UE e sione periodo di ampliativi della
gestione aspettativa sfera giuridica

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




ATTIVITA': PATRIMONIO MOBILIARE INVENTARIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

ResponsabileATTIVITA":

Dott.ssa Florio Maria Antonietta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A (it Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.1 Forn!tura ARG - D) Contratti | PATRIMO
primario istituzionali, Ao .. | cancelleria ed altro | pubblici (generale) | NIO
Lo generali e di gestione: , :
gene_rall e di Gestione economica, materiale di . MOBILIA
gestione finanziaria, consumo per gli RE
programmazione e uffici :Qll\éENTA
provveditorato PROVVE
DITORAT
O ED
ECONOM
ATO
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 2 Cpnsegna ARG - F) Gestione | PATRIMO
primario istituzionali, C .. | arredie delle entrate, delle NIO
Lo generali e di gestione: -
gene_rall e di Gestione economica, attrezzature uffici spese e c_iel MOBILIA
gestione T patrimonio RE
- INVENTA
programmazione e RIO
provveditorato PROVVE
DITORAT
O ED
ECONOM
ATO
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.3 C_on_segne ARQ - G)_Contt_’olli_, PATRIMO
primario istituzionali, S .. | materiali verifiche, ispezioni NIO
Lo generali e di gestione: 0
gengrall e di Gestione economica, e sanzioni MOBILIA
gestione finanziaria, RE
programmazione e :gll\éENTA
provveditorato PROVVE
DITORAT
O ED
ECONOM
ATO

ATTIVITA': Opere e Lavori pubblici

ResponsabileATTIVITA":
Dott. Caringella Michele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo Lavori pubblici T R n. 1 Piano triennale | ARG - D) Contratti | Opere e
primario generali e di gestio,ne: opere pubbliche pubblici (generale) Lavor_i _
Ufficio tecnico pubblici
Processo Lavori pubblici Servizi istituzionali n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti Opere e
primario generali e di gestio’ne: _appalto di Igvori di pubblici (generale) Lavor_i _
Uiiele (e |mporFo pari o pubblici
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Lavori pubblici S faf el n. 3 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario generali e di gestio,ne: gppalto di Ie_lvori di pubblici (generale) Lavorj .
Ui feine |mporlto pari o pubblici
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Lavori pubblici T n. 4 Progettazione | ARG - D) Contratti | Opere e
primario generali e di gestic;ne: esterng pubblici (generale) Lavor_i _
Ui e e (preliminare, pubblici
definitiva,
esecutiva)
Processo Lavori pubblici S fa e n. 5 Direzione ARG - D) Contratti | Opere e
primario generali e di gestio,ne: lavori pubblici (generale) Lavorj .
Ufficio tecnico pubblici
Processo Lavori pubblici Sy e fudianall n. 6 Varianti in ARG - D) Contratti Opere e
primario generali e di gestidne: corso d'opera lavori | pubblici (generale) | Lavori
U iriatte) (eariion in appalto pubblici
Processo Lavori pubblici S s e n. 7 Collaudo ARG - D) Contratti | Opere e
primario generali e di gestic;ne: pubblici (generale) Lavor_i _
Ufficio tecnico pubblici
Processo Lavori pubblici S e furaal n. 8 Autorizzazione | ARG - B) Opere e
primario generali e di gestio,ne: passo carrabile Provyec'iimenti Lavorj .
Uifiels (o permanente ampliativi della pubblici
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Lavori pubblici Servizi istituzionali, n. 9_Acquis_iz_ione di | ARG - I_D) Contratti Operg e
primario generali e di gestione: ta)?frc;aemssnr’llézcljic;gtr:o pubblici (generale) Lavor_| _
Ufficio tecnico pubblici

(importo inferiore a
euro 140.000)




Processo di | Servizi Sl f el n. 10 Sicurezza sul | ARG - G) Controlli, | Opere e
supporto istituzionali, A T .° . | lavoro e degli verifiche, ispezioni Lavori
Lo generali e di gestione: o 0 .
generali e di Uiitelia tea e ambienti di lavoro e sanzioni pubblici
gestione
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 11 Valutazione ARG - G) Controlli, | Opere e
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: dei rischi venﬂche, ispezioni Lavor_| _
generali e di Uiele (e e sanzioni pubblici
gestione
Processo Lavori pubblici A At e ; n. 12 ARG - D) Contratti | Opere e
primario Servizi |_st|tu_z|onalll, . | AFFIDAMENTO pubblici (generale) | Lavori
generali e di gestione: APPALTO SERVIZI bblici
Ufficio tecnico pubblici
E FORNITURE
SOPRA
L'MPORTO
DELLA SOGLIA
COMUNITARIA
Processo Servizi S ffufanal n. 13 ARG - B) Opere e
primario istituzionali, A= .° . | Autorizzazione Provvedimenti Lavori
Lo generali e di gestione: . o o
generali e di Uiiele (eerfss passo carrabile ampliativi della pubblici
gestione temporaneo per sfera giuridica
cantiere senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Lavori pubblici S R n. 14 INTERVENTI | ARG - D) Contratti | Opere e
primario Co .. | DI pubblici (generale) | Lavori
%if?ceigat“ein‘?éges“o”e' URBANIZZAZION pubblici
E PRIMARIA E
SECONDARIA
Processo Servizi S fef el n. 15 Variazioni al ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali, A= .° . | Programma pubblici (generale) | Lavori
Lo generali e di gestione: X o
generali e di Wi triennale e pubblici
gestione all'elenco annuale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 16 Perizie di ARS - Q) Opere e
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: lavori in economia Proge.t.ta2|one Lavor_| _
generali e di Ul e iies (specifica) pubblici
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 17 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali, C .’ | progettazione a pubblici (generale) | Lavori
o generali e di gestione: L .
generali e di Uiitieite (eaifion professionisti pubblici
gestione esterni
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 18. Affidamel_ﬁo ARG - I_D) Contratti Operg e
primario istituzionali, A .| direzione lavori in pubblici (generale) | Lavori
Lo generali e di gestione: .
generali e di Uieile (earion appalto a pubblici
gestione professionisti
esterni
Processo Servizi S e f el n. 19 Alta ARG - G) Controlli, | Opere e
primario istituziqnali,_ generali e di gestio,ne: sorvegl!gnza Igvori verifiche, !spezioni Lavorj .
generali e di Uil e esequiti in project e sanzioni pubblici
gestione financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo Servizi b e n. 20 Liquidazione ARG - G) Controlli, | Opere e
primario istituzionali, ’ acconti o rata di verifiche, ispezioni Lavori

generali e di gestione:




generali e di Ufficio tecnico saldo e omologa e sanzioni pubblici
gestione del certificato
Processo Servizi Sepvied sl n. 21 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' incarico esterno di pubblici (generale) | Lavori
generali e di Uiitelta e e " | coordinatore della pubblici
gestione sicurezza
Processo Servizi S e e e n. 22 Coordinatore | ARG - G) Controlli, | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestidne' della sicurezza in verifiche, ispezioni Lavori
generali e di Uiiette (oo | fase di e sanzioni pubblici
gestione progettazione
Processo Servizi Sl P e e n. 23 Subappalto ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituziopali,_ generali e di gestio’ne: pubblici (generale) Lavor_i _
gengrall edi Ueaile (e pubblici
gestione
Processo Servizi T n. 24 Redazione ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' cronoprogramma pubblici (generale) | Lavori
generali e di Ufficio tecnico ’ pubbilici
gestione
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 25. . ARG - B.) . Operg €
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione/con | Provvedimenti Lavori
generali e di Uiiele (eeiss " | cessione ampliativi della pubblici
gestione installazione mezzi | sfera giuridica
pubblicitari senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi T R n. 26 Piano delle ARG - F) Gestione | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: alienazioni e delle entrate, delle Lavori
generali e di Uieie (eaiion valorizzazioni spese e del pubblici
gestione patrimonio
ATTIVITA': Patrimonio e Manutenzioni
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e HILED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Manutenzioni S e el n. 1 Autorizzazione | ARG - B) Patrimoni
primario generali e di gestio’ne: allg manomissione Provye@imenti oe
Cesiome el e d_e| sedimi de_IIe ampllat_lw_d_ella _I\/Ia_nutenz
daaiEl @ vie, strade, piazze, sfera giuridica ioni
patrimoniali ecc. di proprieta’ senza effetto

comunale o di uso
pubblico

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo di | Manutenzioni Sl f el n. 2 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Patrimoni

supporto generali e di gestio,ne' verifiche, ispezioni | oe
Gestione dei beni ’ e sanzioni Manutenz
demaniali e lon
patrimoniali

Processo Manutenzioni S P s e T n. 3 Intervento sul ARG - G) Controlli, | Patrimoni

primario generali e di gestio,ne' bene - verifiche, ispezioni | oe
Sl el s " | Manutenzione € sanzioni Manutenz
derrariEl @ ordinaria ioni
patrimoniali

Processo di Manutenzioni b el n. 4 Pronta ARG - G) Controlli, | Patrimoni

supporto generali e di gestidne' reperibilita’ verifiche, ispezioni oe
Cestos el bt ' € sanzioni Manutenz
demaniali e loni
patrimoniali

Processo di | Manutenzioni S ffufanal n. 5 Manutenzione | ARG - D) Contratti | Patrimoni

supporto generali e di gestio,ne' impianti di pubblici (generale) | oe
Gestione dei beni " | riscaldamento - Manutenz
S ——— raffreddamento ioni
patrimoniali

Processo Servizi T R n. 6 Gestione ARG - F) Gestione | Patrimoni

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' canoni demaniali delle entrate, delle | oe

generali e di el all ser ’ spese e del Manutenz
gestione T patrimonio ioni

patrimoniali

Processo Lavori pubblici Sy e fudiaall n. 7 Procedure di ARS - P) Gestione | Patrimoni

primario generali e di gestidne' accatastamento dati e informazioni, | oe
Cestore el b " | immobili e tutela della Manutenz
el @ privacy (specifica) ioni
patrimoniali

ATTIVITA': Protezione Civile

Responsabile ATTIVITA":

Dott. Meli Marco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G GRIEEEND USE0

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Soccorso civile s G n. 1 ARS - Q) Protezion

primario Setaie of protézione Aggiornamento Progettazione e Civile
il Piano comunale (specifica)

per la protezione
civile
Processo Soccorso civile . n. 2 Censimento ARS - P) Gestione | Protezion
primario ' dei danni e dati e informazioni, | e Civile

Interventi a seguito di

individuazione

e tutela della




calamita' naturali

degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza

privacy (specifica)

Processo Soccorso civile ey n. 3 Interventi di ARS - R) Interventi | Protezion
primario [ —— seg.uito il somma urgenza di somma urgenza | e Civile
calamita' naturali (specifica)
ATTIVITA': Pianificazione del territorio
Responsabile ATTIVITA":
Arch. Fanelli Nlcola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £LIREED W RS D Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del AeEie dE e e n. 1 Certificato ARS - P) Gestione | Pianificaz
primario territorio ed e destinazione dati e informazioni, | ione del
edilizia abitativa Uriiaisten @ asset;(o urbanistica e tutela della territorio
del territorio privacy (specifica)
Processo Assetto del Aeslie CE B Eie n. 2 Varianti al ARS - L) Pianificaz
primario territorio ed ] CalTiore aivr e e Piano regolatore Pianificazione ione del
edilizia abitativa el residenzialé urbanistica territorio
pubblica e locale e (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del At @ it ie n. 3 Piano ARS - L) Pianificaz
primario territorio ed = celitzk sl teiher insediamenti Pianificazione ione del
edilizia abitativa Uimsiristen @ asset;[o produttivi - PIP urbanistica territorio
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Peaeie A (e e n. 4 Piano edilizia ARS - L) Pianificaz
primario territorio ed ) i 2lsfeer economica Pianificazione ione del
edilizia abitativa el residenzialé popolare - PEEP urbanistica territorio
pubblica e locale e (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aeslie G (B Eie n. 5 Piano di ARS - L) Pianificaz
primario territorio ed 2 afile 2l lottizzazione - P.L. Pianificazione ione del
edilizia abitativa Urseristen @ asset-to urbanistica territorio
del territorio (specifica)
Processo Assetto del At @ e n. 6 Proroga ARS - V) Titoli Pianificaz
primario territorio ed =2 el slsteie: termine inizio/fine abilitativi edilizi ione del
edilizia abitativa . lavori (specifica) territorio

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare




Processo Assetto del Aessie @ (EisEie n. 7 Gestione ARS - L) Pianificaz
primario territorio ed . tecnologica SIT: Pianificazione ione del
edilizia abitativa Ui e e @ asset-to Creazione banca urbanistica territorio
L dati geografica (specifica)
Processo Assetto del P A e ae n. 8 Contributo per | ARG - G) Controlli, | Pianificaz
primario territorio ed 52 celilizh elteiives abbattimento delle | verifiche, ispezioni ione del
edilizia abitativa Unieristen @ asset;co barriere e sanzioni territorio
el ferfier e architettoniche
Processo Assetto del At @ e n. 9 Gestione ARS - L) Pianificaz
primario territorio ed =2 el alsteier tecnologica SIT: Pianificazione ione del
edilizia abitativa Unarislen o asset;co Formazione GIS urbanistica territorio
del territorio (specifica)
Processo di | Assetto del A @ (EisEie n. 10 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Pianificaz
supporto territorio ed =2 calilizh elteiives verifiche, ispezioni | ione del
edilizia abitativa Ui e e @ asset-to e sanzioni territorio
del territorio
Processo Assetto del At @ it Te n. 11 Piano di ARS - L) Pianificaz
primario territorio ed =2 celitzh st lottizzazione Pianificazione ione del
edilizia abitativa Urimsiisten @ asset;[o d'ufficio - P.L.U. urbanistica territorio
del territorio (specifica)
Processo Assetto del P e (B e n. 12 Progettazione | ARG - D) Contratti | Pianificaz
primario territorio ed <) ceflide 2t esterna pubblici (generale) | ione del
edilizia abitativa Uimneiea e asset-to (preliminare, territorio
del territorio def|n|t|ya,
esecutiva)
Processo Assetto del At @ e n. 13 ARG - C) Pianificaz
primario territorio ed =2 etk sl Assegnazione di Provvedimenti ione del
edilizia abitativa Ursariaten @ asset;co aree per l'edilizia ampliativi della territorio
L — residenziale sfera giuridica con
pubblica effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 14 Affidamento ARG - D) Contratti | Pianificaz
primario territorio ed . progettazione a pubblici (generale) | ione del
edilizia abitativa Uimeien e asset-to professionisti territorio
del territorio esterni
ATTIVITA': Sportello Unico Edilizia
ResponsabileATTIVITA":
Arch. Fanelli Nlcola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el o UiiEo
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Assetto del Aessie @ (EisEie n. 1 Permesso di ARG - B) Sportello
primario territorio ed . costruire - Provvedimenti Unico
edilizia abitativa e residenzialé Autorizzazione ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e sfera gu;fn?;ca
piani di edilizia Zigf\zr(:iceo cci)iretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A G EE e n. 2 Permesso di ARG - B) Sportello
primario territorio ed =2 el a5ttt costruire in Provvedimenti Unico
edilizia abitativa (SR residenzialé sanatoria - ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e Autorizzazione sfera giuridica
piani di edilizia senzaeffette
economico-popolare ch?nmorrr?(;gioatér?eso.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A ie e et e n.3 ARS - V) Titoli Sportello
primario territorio ed =2 el elsteiie: Aggiornamento abilitativi edilizi Unico
edilizia abitativa U s fom @ asset;co annuale costo di (specifica) Edilizia
del territorio costruzione
Processo Assetto del A @ it ie n. 4 Sanzioni per ARG - G) Controlli, | Sportello
primario territorio ed =2 celitzh sl interventi eseguiti verifiche, ispezioni Unico
edilizia abitativa el e residenzialé in assenza o e sanzioni Edilizia
pubblica e locale e d|fforrr|uta_ dalla
piani di edilizia seghalazione
economico-popolare certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del A & [EitEie n. 5 Restituzione ARG - G) Controlli, | Sportello
primario territorio ed ) i 2lsteEer del contributo di verifiche, ispezioni | Unico
edilizia abitativa U s fez) @ asset-to costruzione/restituz | e sanzioni Edilizia
del territorio lone oner
Processo Assetto del Resate dall e n. 6 Manutenzione | ARG - G) Controlli, | Sportello
primario territorio ed o6 celiizh elteiies straordinaria verifiche, ispezioni Unico
edilizia abitativa Edilizia residenzialé (leggera) - CILA e sanzioni Edilizia
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Aesie @& EisEie n. 7 Manutenzione | ARG - B) Sportello
primario istituzionali, o el Al straordinaria Provvedimenti Unico
generali e di Edilizia residenzialé (pesante) - SCIA ampliativi della Edilizia
gestione pubblica e locale e sfera giuridica
e el cconomico et
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A G EiETe n. 8 Restauro e ARG - G) Controlli, | Sportello
primario territorio ed o e risanamento verifiche, ispezioni Unico
edilizia abitativa (SR residenzialé conservativo e sanzioni Edilizia
pubblica e locale e (leggero) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi At @ e n. 9 Restauro e ARG - G) Controlli, | Sportello
primario istituzionali, T risanamento verifiche, ispezioni Unico
generali e di ) conservativo € sanzioni Edilizia




gestione Edilizia residenziale (pesante) - SCIA
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces.,so .Se.rv'z.' . Assetto del territorio n. 10 . AR.G. - G)_Contl_'olh_, Spprtello
primario istituzionali, =) cehidie st Ristrutturazione verifiche, ispezioni Unico
generali e di =l residenzialé edilizia cosiddetta e sanzioni Edilizia
gestione pubblica e locale e nlsemphc‘(la gCIA
piani di edilizia eggera -
economico-popolare
Pr_oces.,so _Se_rvm . Assetto del territorio n. I . ARG - B.) . Spprtello
primario istituzionali, . Ristrutturazione Provvedimenti Unico
generali e di el residenzialé edilizia (cosiddetta | ampliativi della Edilizia
gestione pubblica e locale e "pesante" ) - sfera giuridica
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto
economico-popolare P.dC / . | economico diretto
silenzio-assenso ai | ed immediato (es.
sensi dell'art. 20, autorizzazioni e
d.p.r. 380/ 2001 e concessioni, etc.)
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Pr_oceslso .Se_rwzll . Assetto del territorio n. 12 Ngova . ARG - B.) . Spprtello
primario istituzionali, = el Al costruzione di un Provvedimenti Unico
generali e di Edilizia residenzialé manufatto edilizio - | ampliativi della Edilizia
gestione pubblica e locale e Autorizzazione sfera giuridica
piani di edilizia (PdC)/silenzio-asse | senza effetto
: nso ai sensi economico diretto
economico-popolare dell'art. 20 del d.p.r. | ed immediato (es.
380/ 2001 e SCIA autorizzazioni e
alternativa alla concessioni, etc.)
autorizzazione
Pr'oces.so .Se.rViZ.i . Assetto del territorio n. 13 Ngova ARG - B.) . Spprtello
primario istituzionali, = e sttt costruzione In Provvedimenti Unico
generali e di (ST residenzialé esecuzione di ampliativi della Edilizia
gestione pubblica e locale e strumento sfera giuridica
piani di edilizia urbanistico senza effetto
economico-popolare attuativo - SCIA economico diretto
alternativa alla ed immediato (es.
autorizzazione autorizzazioni e
(PdC) concessioni, etc.)
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . At @ e n. 1_4 Ampliamento | ARG - B) _ Spprtello
primario istituzionali, - Mo fuori sagoma - Provvedimenti Unico
. . ed edilizia abitativa: - . o e
generali e di el e e e Autorizzazione ampliativi della Edilizia
gestione pubblica e locale e PdC/silenzio-assen | sfera giuridica
piani di edilizia so ai sensi dell'art. | senza effetto
economico-popolare 20, d.p.r. 380/ 2001 | economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Se_rwp . A @ (EitEie n. 15 !nterv_enn di ARG - B) . Spprtello
primario istituzionali, . urbanizzazione Provvedimenti Unico
generali e di e residenzialé primaria e ampliativi della Edilizia
gestione pubblica e locale e secondaria - sfera giuridica
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto
(PdC) economico diretto

economico-popolare

/silenzio-assenso
ai sensi dell'art. 20

ed immediato (es.
autorizzazioni e




del d.p.r. 380/ 2001

concessioni, etc.)

Pr_oceslso As;ettg del Assetto del territorio n. 16. . . ARG - B.) . Spprtello
primario territorio ed . o Realizzazione di Provvedimenti Unico
dilizia abitati ed edilizia abitativa: infrastrutt liativi dell Edilizi
edilizia abitativa | Eqilizia residenziale infras rtg ure e a][np |a_|V|.d_e a ilizia
pubblica e locale e impranti - stera giuridica
Al o v HFf Autorizzazione senza effetto
piani di edilizia P4C ico dirett
economico-popolare ( : ). economico diretto
/silenzio-assenso ed immediato (es.
ai sensi dell'art. 20 | autorizzazioni e
del d.p.r. 380/ 2001 | concessioni, etc.)
Pr'oces.so Asgettp del A @B EiEie n. 17 T_orri e_tralicci ARG - B) . Spprtello
primario territorio ed - Mg - Autorizzazione Provvedimenti Unico
dilizia abitati ed edilizia abitativa: P4C) / liativi dell Edilizi
edlizia abitativa | Eilizia residenziale | (M) | ampratv cella lhzia
pubblica e locale e Si englo—a|ssenso ai | sfera giuridica
et o ol FF sensi dell'art. 20, senza effetto
piani di edilizia d 380/2001 ico dirett
economico-popolare PL economico diret’o
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Asgettq del PeaEie dE e e n. 18 I\_/Iarygfath_ ARG - B) _ Spprtello
primario territorio ed - o leggeri utilizzati Provvedimenti Unico
dilizia abitati ed edilizia abitativa: bitazi liativi dell Edilizi
edilizia abitativa | Eqiliia residenziale ;:ome 3_ I| azione o a][np |a_|V|_d_e a ilizia
pubblica e locale e uogo di lavoro o sfera giuridica
T T magazzini o senza effetto
piani di edilizia depositi - economico diretto
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC)/ autorizzazioni e
silenzio-assenso ai | concessioni, etc.)
sensi dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001
Pr_oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 19. . . ARG - B.) . Spprtello
primario territorio ed - e Realizzazione di Provvedimenti Unico
dilizia abitati ed edilizia abitativa: i liativi dell Edilizi
edilizia abitativa | Eqiliia residenziale '[:A)\etln_enze_- apwpla_lw_d_e a ilizia
pubblica e locale e utorizzazione sfera giuridica
o (PdC) senza effetto
piani di edilizia /silenzio-assenso economico diretto
economico-popolare ai sensi dell'art. 20 | ed immediato (es.
del d.p.r. 380/2001 | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Asgettq del A e EiETe n. ZQ Dgpolsm e ARG - B) . Spgrtello
primario territorio ed - PP impianti all'aperto - | Provvedimenti Unico
e o ed edilizia abitativa: . . o e
edilizia abitativa AP 3 : Autorizzazione ampliativi della Edilizia
Edilizia residenziale P4C f uridi
pubblica e locale e ( . ). stera giuridica
forefl 7Tl e FIFit /silenzio-assenso senza effetto
piani di edilizia ai sensi dell'art. 20 | economico diretto
economico-popolare | 4 /'y ' 380/2001 | ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so As;ettq del Al @ e n. 21 Ngova ARG - B) _ Spprtello
primario territorio ed e g costruzione Provvedimenti Unico
dilizia abitati ed edilizia abitativa: | I idual liativi dell Edilizi
edilizia abitativa | Eqilizia residenziale ((;\aL:sq aresidua e) a][np |a_|V|_d_e a ilizia
pubblica e locale e - Autorizzazione sfera giuridica
o (PdC) senza effetto
piani di edilizia /silenzio-assenso economico diretto
economico-popolare ai sensi dell'art. 20 | ed immediato (es.
del d.p.r. 380/2001 | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aesie GE B Ee n. 22 ARG - B) Sportello




primario territorio ed ed edilizia abitativa: Ristrutturazione Provvedimenti Unico
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto urbanistica - ampliativi della Edilizia
del territorio Autorizzazione sfera giuridica
(PdC) senza effetto
[silenzio-assenso economico diretto
ai sensi dell'art. 20, | ed immediato (es.
d.p.r. 380/2001 autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A @ ErEie n. 23 Eliminazione | ARG - B) Sportello
primario territorio ed = el sls e delle barriere Provvedimenti Unico
edilizia abitativa el residenzialé architettoniche ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e (pesanti) - CILA sfera giuridica
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Pearie A (B e n. 24 Opere ARG - B) Sportello
primario territorio ed ) cefli e 2t contingenti e Provvedimenti Unico
edilizia abitativa el residenzialé temporanee - ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e Comunicazione sfera giuridica
piani di edilizia (CIL) senza effe“g. o
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aealie eE (B Ee n. 25 CILA ARS - V) Titoli Sportello
primario territorio ed ] CreTiora e v (Clausola abilitativi edilizi Unico
edilizia abitativa Sl residenzialé residuale) (specifica) Edilizia
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del A @ it ie n. 26 Attivita' di ARS - V) Titoli Sportello
primario territorio ed 26 el 2l ricerca nel abilitativi edilizi Unico
edilizia abitativa SelTre eaeendele _sottosuollo in aree (specifica) Edilizia
pubblica e locale e mtgrne al centro
piani di edilizia edificato - CILA
economico-popolare
Processo Assetto del P A (et as n. 27 Movimenti di ARG - G) Controlli, | Sportello
primario territorio ed =2 celilzh elteiive: terra non inerenti verifiche, ispezioni Unico
edilizia abitativa =l residenzialé I'attivita' agricola - e sanzioni Edilizia
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del A 2 (EitEie n. 28 Serre mobili ARG - G) Controlli, | Sportello
primario territorio ed . stagionali (con verifiche, ispezioni | Unico
edilizia abitativa e residenzialé strutture in e sanzioni Edilizia
pubblica e locale e muratura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aassie eE EiE e n. 29 ARG - G) Controlli, | Sportello
primario territorio ed 20 el e Realizzazione di verifiche, ispezioni | Unico
edilizia abitativa ST residenzialé pertinenze minori - | e sanzioni Edilizia
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del n. 30 Varianti in ARG - B) Sportello

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera a Provvedimenti Unico
edilizia abitativa | Edilizia residenziale permessi di ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e costruire - CILA sfera giuridica
piani di edilizia senza effetto
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del At @ it ie n. 31 Varianti in ARG - B) Sportello
primario territorio ed 26 ol 2l corso d'opera che Provvedimenti Unico
edilizia abitativa el ressEmE non presentano i ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e cargttgri (_1elle sfera giuridica
piani di edilizia variazioni senza effetto_
economico-popolare essenziali - SCIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Resate dall mr e n. 32 Varianti in ARG - B) Sportello
primario territorio ed 52 celilizh elteiiver corso d'opera a Provvedimenti Unico
edilizia abitativa P residenzialé permessi di ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e costruire ch(_a sfera giuridica
piani di edilizia presentgnm senza effetto_
economico-popolare caratteri delle economico diretto
variazioni ed immediato (es.
essenziali - autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Peareie A (e e n. 33 Varianti a ARG - B) Sportello
primario territorio ed ) cefli e 2t permessi di Provvedimenti Unico
edilizia abitativa 2l residenzialé costruire ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e comp_ortanti sfera giuridica
piani di edilizia modifica della senza effetto_
economico-popolare sagoma nel centro | economico diretto
storico - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PdC)/ concessioni, etc.)
silenzio-assenso ai
sensi dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Aesaiie @l [Eitieie n. 34 Mutamento di | ARG - B) Sportello
primario territorio ed . destinazione d'uso | Provvedimenti Unico
edilizia abitativa B residenzialé avente rilevanza ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e urban_istica_ - sfera giuridica
piani di edilizia Autonzzgam_ne senza effetto_
economico-popolare (PdC)/silenzio-asse | economico diretto
nso dell'art. 20 del ed immediato (es.
d.p.r. 380/2001 autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A G EiETe n. 35 SCIA in ARG - B) Sportello
primario territorio ed o e sanatoria - SCIA Provvedimenti Unico
edilizia abitativa . ampliativi della Edilizia

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Aessie @ (EisEie n. 36 Attivita' di ARG - B) Sportello
primario territorio ed ) i Alstiarer utilizzo terre e Provvedimenti Unico
edilizia abitativa Edilizia residenzialé rocce da scavo ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e come sottoprodotti | sfera giuridica
piani di edilizia che provengano da | senza effettccj)_ "
. opere soggette a economico diretto
economico-popolare | v x' " AlA ed immediato (es.
Autorizzazione piu' | autorizzazioni e
autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Aesie GE (B Ee n. 37 Interventi ARG - B) Sportello
primario territorio ed = el Al edilizi che alterano | Provvedimenti Unico
edilizia abitativa e residenzialé lo stato dei luoghi o | ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e I'asp_etto_ fas_teriore sfera giuridica
piani di edilizia d_eg(ljl ed|f|.C| e che senza effettcoj_ "
: ricadono in zona economico diretto
economico-popolare sottoposta a tutela | ed immediato (es.
paesaggistica - autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo Assetto del Aaasie e (i Eie n. 38 Interventi che | ARG - B) Sportello
primario territorio ed 2 el 2ieiie: rientrano fra gli Provvedimenti Unico
edilizia abitativa ST residenzialé interventi di lieve ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e entita' elencati sfera giuridica
piani di edilizia e senza offette
o ell'Allegato | a economico diretto
economico-popolare | i 7545017, | ed immediato (es.
ricadenti in zone autorizzazioni e
sottoposte a tutela | concessioni, etc.)
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
paesaggistica
Processo Assetto del P A (e e n. 39 Interventi ARG - B) Sportello
primario territorio ed 22 celilizh elteiie: edilizi in zone Provvedimenti Unico
edilizia abitativa I residenzialé classificate come ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e localita’ _sisr.ni.che a | sfera giuridica
piani di edilizia passa sismictia - | senze eﬁettg. "
C utorizzazione piu' | economico diretto
economico-popolare SCIA (la ed immediato (es.
mappatura si autorizzazioni e
riferisce alla SCIA) | concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aealie CE (B Eie n. 40 Interventi ARG - B) Sportello
primario territorio ed ] Cafire aivra e aventi ad oggetto Provvedimenti Unico
edilizia abitativa . I'esecuzione di ampliativi della Edilizia

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

opere e lavori di
qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
(PdC) piu’

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)

concessioni, etc.)

Pr_oces.,so f‘ss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio n. 41 ll)r)lt_ervtetntl SL!(. 'SRG ) 3) i Spprtello
primario edr.rll_ orio tE:'t ” ed edilizia abitativa: immo III sottoposti rovl\_/et_ 'mdeql' Eg'll(':o'
edilizia abltativa | g ilizia residenziale %;’g’;‘;‘c’)l‘; gico - :][gr?a'agit’;i diecaa fizla
Eil;t;]?lgciaeg"l;?: lee Autorizzazione senza effetto
: PdC) piu’ economico diretto
-popol (PdC) piu’ NOMICC
economico-popoiare Autorizzazione ed immediato (es.
idrogeologica della | autorizzazioni e
Regione (La concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo [ paseto el [ assetodeltemiori | N 2menentsu [ ARG°D) | Sporelo
e o ed edilizia abitativa: o s
edilizia abitativa alle el ff(;tézzzs;tﬁsap(talggla :P;glztin/:igiecl;a Edilizia
E;;%?Igﬁaegi:;?:le © dei corpi idrici) - senza effetto
: Autorizzazione economico diretto
economico-popolare (PdC) piu’ ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
idraulica Regionale | concessioni, etc.)
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Pr_oceslso :[Asgtettg de(lj Aessiie e (EitEie n. 4|3 Interyentl da {;\RG - 13) . 3p9rtello
primario ed"l' orio g.t iva | ed edilizia abitativa: ety i der;l' EQ.'I‘?O.
edilizia abitativa | £ iizia residenziale naturali protette - ampliativi della ilizia
pubblica e locale e Autor|zz_a2|one sfera giuridica
piani di edilizia (PdC) piu’ senza effetto
: Autorizzazione economico diretto
economico-popolare Ente Parco (la ed immediato (es.
mappatura si autorizzazioni e
riferisce al PdC) concessioni, etc.)
Pr_oces.so f\sgiattg de(; Assetto del territorio Pq 47‘. . di éRG ) 3) " Sppr’tello
primario e(;"'l' orio g.t iva | €d edilizia abitativa: ealizzazione di r°"|‘.’et. 'F“der;l' Eg.'l‘?".
PR el gomersto | sfora giuridica
g:;?]?léﬁaegill;?: lee cementizio e senza effetto
economico-popolare armato normale, economico diretto
precompresso e a ed immediato (es.
struttura metallica - | autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Pr'oces.so f\sgfttq de(; Assetto del territorio nafll_S_lr!tervgnn.b_l_ 'SRG ) 5’) " Spgrtello
primario erritorio ed ] CrdTiare s vt edilizi riconducibili rovvedimenti nico
edilizia abitativa alla tabella di cui ampliativi della Edilizia

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

all'allegato | del
d.p.r. n. 151/2011,
categorie Be C -
CILA/SCIA piu'

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Pearei AR (B e n. 46 Attivita' di ARS - V) Titoli Sportello
primario territorio ed =2 calllizh elteiive: utilizzo terre e abilitativi edilizi Unico
edilizia abitativa el residenzialé rocce da scavo (specifica) Edilizia
pubblica e locale e come sottoprodotti
piani di edilizia ggeerzrg‘éggg?t?ada
economico-popolare VIA 0 AIA CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Pearie A (B e n. 47 interventi ARG - B) Sportello
primario territorio ed ) cefli e 2t edilizi che alterano | Provvedimenti Unico
edilizia abitativa el residenzialé lo stato dei luoghi o | ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e I'asp_etto_ gs_teriore sfera giuridica
piani di edilizia d_eglc; ed|f|.C| e che senza effettg_ o
: ricadono in zona economico diretto
economico-popolare sottoposta a tutela | ed immediato (es.
paesaggistica - autorizzazioni e
CILA/SCIA piu' concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del A @ (EitiEie n. 48 Interventi che | ARG - B) Sportello
primario territorio ed . rientrano fra gli Provvedimenti Unico
edilizia abitativa Edilizia residenzialé interventi di lieve ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e entita' elencati sfera giuridica
piani di edilizia e g | Soneacfiette
C ell'Allegato | a economico diretto
economico-popolare | 4 "1 "430/2010, | ed immediato (es.
ricadenti in zone autorizzazioni e
sottoposte a tutela | concessioni, etc.)
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del At @ eitE e n. 49 Interventi ARG - B) Sportello
primario territorio ed 26 el 2l edilizi in zone Provvedimenti Unico
edilizia abitativa el e classificate come ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e localita' _sisrlnilche a | sfera giuridica
piani di edilizia bassa S|§m|0|ta' - senza effetto_
economico-popolare SCIA unica economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del P A e e n. 50 Interventi ARG - B) Sportello
primario territorio ed aventi ad oggetto Provvedimenti Unico

ed edilizia abitativa:




edilizia abitativa | Edilizia residenziale I'esecuzione di ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e opere e lavori di sfera giuridica
piani di edilizia qualunque genere senza effetto
economico-popolare su beni culturali - economico diretto
CILA/SCIA piu' ed immediato (es.
autorizzazione (la autorizzazioni e
mappatura si concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Pr'oces.so As;ettg del At @ it ie n. 51 Iljt_erventi su ARG - B) . Spprtello
primario territorio ed - PP immobili sottoposti | Provvedimenti Unico
dilizia abitati ed edilizia abitativa: incol liativi dell Edilizi
edilizia abitativa | g jilizia residenziale %;’gg‘;‘(’)l‘(’) gico - zgfa'agi'a’;i diiaa fhizia
ppbt?llqa e.I_oc_:aIe © CILA/SCIA piu' senza effetto
piani di edilizia Autori ioni (1 ico dirett
economico-popolare utorizzazioni (la economico diretto
mappatura si ed immediato (es.
riferisce alla CILA) | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Assettp del Pearie A (B e n. 52 Ir_1t_e.rvent| su ARG - B) _ Spprtello
primario territorio ed - e immobili in area Provvedimenti Unico
dilizia abitati ed edilizia abitativa: it ta a tutel liativi dell Edilizi
edilizia abitativa | Eqilisia residenziale sfo opo(qua l:tea a][npla_lw_d_e a ilizia
pubblica e locale e ( asce di nspetio stera giuridica
piani di edilizia %?[%QE?R - senza eﬁettg
c piu’ economico diretto
economico-popolare Autorizzazione (la ed immediato (es.
mappatura si autorizzazioni e
riferisce alla CILA) | concessioni, etc.)
Pr_oceslso Asgettg del Aealie eE (B Ee n. 5_3 Interyentl da ARG - B) . Spprtello
primario territorio ed - PR realizzare in aree Provvedimenti Unico
o . ed edilizia abitativa: : o e
edilizia abitativa AP 3 : naturali protette - ampliativi della Edilizia
Edilizia residenziale CILA/SCIA pid! f iuridi
pubblica e locale e . + i stera giuridica
TR autorizzazioni (la senza effetto
Ll v mappatura si economico diretto
economico-popolare riferisce alla CILA) | ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so As;ettq del Assetto del territorio n. 54. . . ARG - B.) . Spprtello
primario territorio ed e Mg Realizzazione di Provvedimenti Unico
dilizia abitati ed edilizia abitativa: ) liativi dell Edilizi
edilizia abitativa | Eqilizia residenziale oper? in t afmp |a_|V|_d_e a ilizia
pubblica e locale e conglomerato sfera giuridica
P cementizio e senza effetto
piani di edilizia A | ico dirett
economico-popolare armato normale, economico diretto
precompresso € a ed immediato (es.
struttura metallica - | autorizzazioni e
SCIA UNICA concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Assettp del Peari e (B e n._55 Attivita' di ARS - V) Titp_li_ Spprtello
primario territorio ed - R utilizzo terre e abilitativi edilizi Unico
o o ed edilizia abitativa: e s
edilizia abitativa rocce da scavo (specifica) Edilizia

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

come sottoprodotti
che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia




libera

Processo Assetto del Aeasie dE ErEie n. 56 Interventi ARS - V) Titoli Sportello
primario territorio ed < el albiaiiver edilizi che alterano | abilitativi edilizi Unico
edilizia abitativa | S o coaiva: lo stato dei luoghi o | (specifica) Edilizia
Edilizia residenziale . !
pubblica e locale e LaeSFI)ie:doi fﬁzsiteer;f
piani di edilizia ricg Homo in son
economico-popolare sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Pr_oceslso Asgettg del Aealie G B Eie n. 57 Interventi_ che ARS - V) Titp_lil Spgrtello
primario terln'tquo eq _ 2 afile 2 .rlentrano' frg gll abﬂﬁaﬁw edilizi Un)(_:q
edilizia abitativa Sdlle s et |ntgw'ent| di Ilgve (specifica) Edilizia
pubblica e locale e enltll'tal elencati
piani di edilizia 32”,2'?;0;0 Lal
economico-popolare D.pr.n 931/2017
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
Pr_oces.,so Asgettq del Resate dall e e n. 5_8_I_nterventi ARS - V) Tit_o_li_ Spprtello
primario terr[tqr|o e_d _ T ed|llz! in zone ab|I|tqt!V| edilizi Un_|(_:o_
edilizia abitativa [ S S class_lflclzafte come (specifica) Edilizia
pubblica e locale e It?aC:slgasiSsI;rirc];Ii?:'e- a
piani di gdilizia SCIA in aggiunta
economico-popolare | ';ivita' edilizia
libera
Pr_oceslso Asgettg del Aeaie e (B Eie n. 59 .Interventi ARS - V) Titp_li_ Spprtello
primario terlnltquo eq _ 2 el 2t a'ventl aq ogge_tto abllltqt[V| edilizi Un)(_:()_
edilizia abitativa Sellia eadendels I'esecuzione gh . (specifica) Edilizia
pubblica e locale e Oﬁglrjne szognd;re
LGl v gu benﬁcult%rali -
economico-popolare Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del A @ ErtEie n. 60 Interventi su ARS - V) Titoli Sportello
primario territorio ed g Mg immobili sottoposti | abilitativi edilizi Unico
e e ed edilizia abitativa: . o e
edilizia abitativa Sl eaeendele gvmcolo _ (specifica) Edilizia
pubblica e locale e f&?gﬁ;zlgg:gﬂe' o
piani di edilizia attivita' libera
economico-popolare
Pr_oceslso Asgettg del Aealie G B Eie n. 61 iqt_ewenti su ARS - V) Titp_lil Spgrtello
primario territorio ed immobili in area abilitativi edilizi Unico

ed edilizia abitativa:




edilizia abitativa | Edilizia residenziale sottoposta a tutela | (specifica) Edilizia
pubblica e locale e (fasce di rispetto
piani di edilizia dei corpi idrici) -
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Pr_oces.,so As;ettg del At @ e n. 6_2 Inter\_/enti da ARS - V) Tit_o_li_ Spprtello
primario territorio ed e g realizzare in aree abilitativi edilizi Unico
e e ed edilizia abitativa: i e e
edilizia abitativa Sl edeendele naturgh prqtette - (specifica) Edilizia
pubblica e locale e Au.tquz'zazllplje €
piani di edilizia ajtmta edilizia
economico-popolare libera
Pr_oceslso Asgettg del Aeaie e B Eie n. 63 Relazjone a ARS - V) Titp_li_ Spprtello
primario territorio ed e o strutture ultimate abilitativi edilizi Unico
o . ed edilizia abitativa: . o s
edilizia abitativa Selira eacenele delle opere in (specifica) Edilizia
pubblica e locale e conglome?rato
piani di edilizia cementizio armato
economico-popolare normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Pr'oces.so Asgettq del A e EETe n. 64 Agibilita’ - ARG - B) . Spprtello
primario territorio ed - PR SCIA Provvedimenti Unico
o o ed edilizia abitativa: o e
edilizia abitativa SelTire eaeendele ampllat.|V|.d_eIIa Edilizia
pubblica e locale e sfera giuridica
stend el cconomico direti
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so As;ettg del At @ e n. 65 Relazjone a ARQ - G)_Contt_’olli_, Spprtello
primario territorio ed e g strutture ultimate verifiche, ispezioni Unico
e e ed edilizia abitativa: . 0 e
edilizia abitativa el e e e delle opere in € sanzioni Edilizia
pubblica e locale e conglomgrato
piani di edilizia cementizio armato
economico-popolare normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Pr_oces.,so Assettp del Peari e (B e n. 66 _C_ostruzione, ARS - V) Titp_li_ Spprtello
primario territorio ed - g esercizio e abilitativi edilizi Unico
o o ed edilizia abitativa: s L e s
edilizia abitativa T —— modlflca Q| |mp|_ant| (specifica) Edilizia
pubblica e locale e di pro<_:!u2|one_ di
economico-popolare | Lo L abili al di
sotto della soglia -
SCIA
Pr_oceslso Asgettg del Aeaie e (B Eie n. 67 sttruzione, ARS - V) Titp_li_ Spprtello
primario territorio ed 2 el et esercizio e abilitativi edilizi Unico
edilizia abitativa . modifica di impianti | (specifica) Edilizia

Edilizia residenziale
pubblica e locale e

di produzione di




piani di edilizia
economico-popolare

energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione

Pr_oces.,so Assettq del P A e ae n. _68 I.nstgllazione ARG - B) _ Spprtello
primario territorio ed - P di impianti Provvedimenti Unico
e o ed edilizia abitativa: . . . o e
edilizia abitativa e alimentati da fonti ampliativi della Edilizia
pubbla clocaiee | [TOVLIL. | fera s
gl(?onr: gr;iec?(;l-lsgpol 1 economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Asslett(l) del Assetto del territorio n. 69_ . . ARG - B.) . Spprtello
primario territorio ed . o Realizzazione di Provvedimenti Unico
o o ed edilizia abitativa: L ; o s
edilizia abitativa Sdlle s et impianti solari ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e termici, r_eal|zzat| sfera giuridica
] 7 v AP sul tetto in aree senza effetto
Ll P non soggette al economico diretto
economico-popolare 99 . :
campo di ed immediato (es.
applicazione del autorizzazioni e
codice dei beni concessioni, etc.)
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Pr_oceslso Asgettg del Assetto del territorio n. 70. . . ARG - B.) . Spprtello
primario territorio ed . o Realizzazione di Provvedimenti Unico
o . ed edilizia abitativa: L ; o e
edilizia abitativa Sellie eddendels impianti solari ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e term|c;|3 r'eah'zzanl sfera giuridica
fornfl 7T et su edifici esistenti e | senza effetto
glc?onr::r;?c?x;fpolare al di fuori della economico diretto
zona A) - ed immediato (es.
Comunicazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so As;ettg del At @ e n. _71 I_nstgllgzmne ARG - B) _ Spprtello
primario territorio ed e g di impianti di Provvedimenti Unico
e e ed edilizia abitativa: i . o e
edilizia abitativa el e e e produzione di ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e energia termlc_:g da | sfera giuridica
forefl =T TP fonti rinnovabili, senza effetto
piani di (.ad'“z'a incluse pompe di economico diretto
economico-popolare . . )
calore, destinate a | ed immediato (es.
produzione di autorizzazioni e
acqua calda - concessioni, etc.)
Comunicazione
Pr_oces.,so As;ettp del Assetto del territorio n. 72. . ARS N V) Titp_li_ Spprtello
primario territorio ed Tt . Realizzazione, abilitativi edilizi Unico
o o ed edilizia abitativa: X e s
edilizia abitativa T —— connessione e (specifica) Edilizia
pubblica e locale e esercizio Q|
impianti di

piani di edilizia
economico-popolare

produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,




come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione

Processo Assetto del AeEie dE e e n. 73 Denuncia ARS - V) Titoli Sportello
primario territorio ed =2 celilzh elteiie: dell'inizio dei lavori | abilitativi edilizi Unico
edilizia abitativa =i residenzialé relativi alle opere (specifica) Edilizia
pubblica e locale e volte al_ .
s ez consumi energetic
economico-popolare di cui agli artt, 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo Assetto del Pearie A (B e n. 74 ARG - G) Controlli, | Sportello
primario territorio ed ) cefli e 2t Autorizzazione verifiche, ispezioni | Unico
edilizia abitativa Uimnsiea e asset'to paesa_g_gistica e sanzioni Edilizia
del territorio semplificata
Processo Servizi e n.75 ARG - C) Sportello
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasformazione Provvedimenti Unico
generali e di Cesios cennaies " | diritto di superficie ampliativi della Edilizia
gestione e e ’ in diritto di sfera giuridica con
programm:azione . proprieta’ aree effetto economico
provveditorato ERP F:hretto e d
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del A & [EitEie n. 76 Rilascio della | ARG - B) Sportello
primario territorio ed . dichiarazione di Provvedimenti Unico
edilizia abitativa e residenzialé inagibilita’ ampliat_ivi.d_ella Edilizia
pubblica e locale e sfera gll#|d|ca
piani di edilizia Zigf\zriicec}tgiretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A e EiE e n. 77 Certificato di ARS - P) Gestione | Sportello
primario territorio ed = el sttt presenza di vincoli dati e informazioni, | Unico
edilizia abitativa Uierisles o asset-to sovracomunali e tutela della Edilizia
del territorio privacy (specifica)
Processo di Assetto del Resate dall e n. 78 Ordinanza di ARG - G) Controlli, | Sportello
supporto territorio ed o6 celiizh elteiie: ingiunzione verifiche, ispezioni Unico
edilizia abitativa ; e sanzioni Edilizia

Urbanistica e assetto
del territorio

ATTIVITA': Beni e Patrimonio culturale

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Caringella Michele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo Lavori pubblici S sl n. 1 Vendita beni ARG - D) Contratti Beni e
primario generali e di gestio,ne: pgtrimgnjo pubblici (generale) | Patrimoni
Gestione dei beni dlspgmblle 0
deieiial o medla}nte asta culturale
patrimoniali pubblica
Processo Lavori pubblici Sl fef el n. 2 Procedure di ARS - P) Gestione | Benie
primario generali e di gestio’ne: _accata_sf[amento dati e informazioni, | Patrimoni
T T - immobili e Futela della 3 o]
A P privacy (specifica) culturale
patrimoniali
ATTIVITA': Ambiente e qualita' della vita
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Perillo Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT R W3iED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Inquinamento ARG - B) Ambiente
primario sostenibile e R e —— acustico: Provvedimenti e qualita’
tutela del dallambientel@ualital Autorizzazione in ampliativi della della vita
territorio e el © FRlua e deroga per i sfera giuridica
dell'ambiente dellinquinamento cantieri edili - senza effetto
stradali - industriali | economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 2 Inquinamento | ARG - B) Ambiente
primario sostenibile e e el et © acustico: Provvedimenti e qualita’
tutela del dell'ambiente: Qualita’ Autorizzazione in ampliativi della della vita
territorio e . ridL;zione deroga per sfera giuridica
dell'ambiente dellinquinamento manifestazioni senza effetto
temporanee economico diretto
rumorose ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 3 Inquinamento ARG - B) Ambiente
primario sostenibile e e el mifete @ idrico: Provvedimenti e qualita’
tutela del Al e Guelis Autorizzazioni a ampliativi della della vita
territorio e AP & FEder s scarichi civili sfera giuridica
dell'ambiente dellinquinamento esistenti, non senza effetto
allacciati alla economico diretto

pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




sottosuolo

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 4 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Ambiente
primario sostenibile e e el e © rispetto limiti verifiche, ispezioni e qualita’
tutela del dellambiente: Difesa emissioni sonore e sanzioni della vita
territorio e TGS ’ per pubblici
dell'ambiente esercizi
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 5 Provvedimento | ARG - H) Affari Ambiente
primario sostenibile e . per l'esecuzione legali e e qualita’
tutela del territorio e NP . . .
tutela del Aillarisieriee Bices d'ufficio in caso di contenzioso della vita
territorio e P ’ mancata (generale)
dell'ambiente ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 6 Ricovero e ARG - B) Ambiente
primario territorio ed - custodia cani Provvedimenti e qualita’
i o tutela del territorio e ) o .
edilizia abitativa el e e Tk randagi ampliativi della della vita
valorizzazione e sfera gu;fn?tlca
recupero ambientale senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S Pl T e T n. 7 Tutela animali | ARG - G) Controlli, | Ambiente
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' verifiche, ispezioni | e qualita’
generali e di Altri servizi generall ’ e sanzioni della vita
gestione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 8 Inquinamento | ARG - B) Ambiente
primario sostenibile e - elettromagnetico: Provvedimenti e qualita’
tutela del territorio e X . o .
tutela del Pl ian Gl Autorizzazione per | ampliativi della della vita
territorio e e @ ridL;zione impianti di telefonia | sfera giuridica
dell'ambiente dellinquinamento mobile senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 8 Comunicazioni | ARG - B) Ambiente
primario economico e competitivita': in materia Provvedimenti e qualita’
competitivita' ' ambientale ampliativi della della vita

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

(inquinamento
acustico e gestione
di rifiuti)

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

ATTIVITA': Servizi sociali

ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Lenoci Antonella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A (D Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso Diri_t'Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche n. 1 Qonpessione ARG - C.) . Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: contributi Provvedimenti sociali
e famiglia Interventi per gli ' economici ampliativi della
et sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 2 Conpessione ARG - C.) _ Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provvedimenti sociali
e famiglia Interventi per gli ' per anziani disabili | ampliativi della
- sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.so Diri_tt.i sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 3 Procedure ARG_- H) Affari Ser_viz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: correlate alla legali e sociali
e famiglia Interventi per gl ' nomina contenzioso
S amministratore di (generale)
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Pr_oceslso Diri_t'Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 4 Serv_izi(_) . ARG - D) Contratti Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) | sociali
e famiglia Interventi per gli per anziani
anziani
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 5 Integrazione ARS -_P) Gesti_ong Seryiz_i
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: retta per RSA dati e informazioni, | sociali
e famiglia Interventi per gl e Futela deIIa_ _
- privacy (specifica)
Pr_oceslso Diri_t‘;i sociali,. | Diritti sociali, politiche n. 6 Iscriz!oni e ARQ - G)'Cont.rolli_, Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: graduatorie per verifiche, ispezioni | sociali
e famiglia Interventi per I'infanzia erogazione servizio | e sanzioni
€ i minori e per asili
nido
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n.7 Au_torizzazione ARG - F) Gestione Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: al funzionamento delle entrate, delle | sociali
e famiglia Interventi per soégetti dellg st.rutture SOCio spese e (_1el
a rischio di esclusione sanitarie patrimonio
sociale
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 8 Servizio di ARG - C.) _ Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. Provvedimenti sociali
e famiglia . per prestazioni ampliativi della

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e

sociali agevolate

sfera giuridica con
effetto economico




sociali

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr-oces.,so Diri-t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n.9 Pr_ogetti ARS -_P) Gestipng Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: educativi dati e informazioni, | sociali
e famiglia Interventi per I'im;anzia individualizzati e tutela della

e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Pr_oceslso Diri_t'Fi sociali,. . Diritti sociali, politiche n..10 !r)serimento AR_S -.P) Gestipng Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: minori in struttura dati e informazioni, | sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia © Futela delia o
€ i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Pr_oces.so Diri_t’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 11 Con.tributo ARG - C.) _ Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: canone di Provvedimenti sociali
e famiglia Interventi per il diritto locazione ampliativi della
P sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr-oces..so Diri-t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 12 _Reddito di ARS -_P) Gestipng Ser_viz_i
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: cittadinanza dati e informazioni, | sociali
e famiglia Programmazione e e Futela della_ _
governo della rete dei privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Pr_oceslso Diri_t‘Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche n. 13_Concessione ARG - C.) . Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: contributo Provvedimenti sociali
e famiglia Interventi per il diritto straordinario ampliativi della
- integrativo per il sfera giuridica con
pagamento di effetto economico
canoni di diretto ed
locazione, stanziati | immediato (es.
dalla Regione erogazione
territorialmente contributi, etc.)
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19
Pr-oces..so Diri-t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 14 Gestione ARS -_P) Gestipng Ser_viz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: delle emergenze dati e informazioni, | sociali
e famiglia ' sanitarie e delle e tutela della

Interventi per la
disabilita’

misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’

privacy (specifica)




competenti a
gestire I'emergenza
Pr_oceslso Assgttg del A & (EitEie n. 15 Cont'ributo ARQ - G)'Cont.rolli', Seryiz_i
primario territorio ed i PR per abbattimento verifiche, ispezioni | sociali
dilizia abitati ed edilizia abitativa: delle barri 0
edilizia abitativa | ;o ictica e assetto e r?‘t ?tme_ri e sanzioni
del territorio architettoniche
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 16 Cont_rib'uto ARG - C.) _ Seryiz_i
primario politiche sociali . S per morosita Provvedimenti sociali
farmiali sociali e famiglia: incol | liativi dell
€ famiglia Interventi per il diritto incolpevole ampliativi gefia
sfera giuridica con
alla casa )
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso D|r|_t‘F| socnall,. | Diritti sociali, politiche n. 17 C(.)_ntnt_)uto. _ ARG - C.) . Serylz_l
primario politiche sociali o cn per ausilio disabili Provvedimenti sociali
famiali sociali e famiglia: liativi dell
€ famiglia Interventi per la ampliativi gefla
fem il sfera giuridica con
disabilita .
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so D|r|'t’q somall,_ _ Diritti sociali, politiche n. 18_Conce35|one ARG - C.) . Serylz_l
primario politiche sociali . C, buoni spesa Provvedimenti sociali
famiali sociali e famiglia: liativi dell
€ famiglia Interventi per il diritto ampliativi defla
sfera giuridica con
alla casa )
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so D|r|_t’F| somall,_ _ Diritti sociali, politiche n. 19 ancessmne ARG - C.) _ Serylz_l
primario politiche sociali . T integrazione rette Provvedimenti sociali
L sociali e famiglia: - o o
e famiglia : : per diritti sociali a ampliativi della
Interventi per gli L S
o tutela famiglia sfera giuridica con
anziani )
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Politiche culturali
ResponsabileATTIVITA':
Dott.ssa Lenoci Antonella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL i
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Servizi Tl e velizedons | 1 Servizio ARG - D) Contratti Politiche
primario istituzionali, dei beni e attivita' manifestazioni ed pubblici (generale) | culturali
gen?rall ed culturali: Attivita' eventi
gestione culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
ATTIVITA': Biblioteca e museo
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Lenoci Antonella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO axcaidiischio Utlicio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Titela & valorizzazione | ™ 1 Servizio ARS - P) Gestione Biblioteca
primario istituzionali, el gestione sale di dati e informazioni, | e museo
generali e di sulturalE At lettura e e tutela della
gestione cuIturaIi.e . multimediale privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi ek e veliizedons | 2 Gestione ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario istituzionali, dei beni e attivita' patrimonio delle entrate, delle € museo
generali e di culturali: Attivita! documentario spese e del
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi R e n. 3 Servizio di ARS - P) Gestione Biblioteca
primario istituzionali, I P catalogazione dati e informazioni, | e museo
generali e di sl Al e tutela della
gestione sl o bpere privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi S T . 4 Gestione sito ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario istituzionali, S bl @ et '‘Balsignano’ delle entrate, delle | e museo
generali e di culturali: Attivita! spese e del
gestione patrimonio

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

ATTIVITA': Sport e turismo

ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Lenoci Antonella




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el 9o WiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl e furaal n. 1 Servizio di ARG - B) Sport e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sorveglianza Provvedimenti turismo
generali e di Altri servizi generali " | concessione in ampliativi della
gestione gestione impianti sfera giuridica
sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Servizi T R n. 2 Autorizzazione | ARG - B) Sport e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: per eventi e Provvedimenti turismo
generali e di Altri servizi generali manifestazioni ampliativi della
gestione negli impianti sfera giuridica

sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Autorizzazione | ARG - B) Sport e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' per uso Provvedimenti turismo
generali e di Altri servizi generall " | occasionale di ampliativi della
gestione impianti sportivi sfera giuridica

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Servizi S ffurarel n. 4 Servizio di ARG - B) Sport e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione impianti Provvedimenti turismo
generali e di Altri servizi generali " | sportivi comunali ampliativi della
gestione sfera giuridica

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Pubblica istruzione. trasporto e mensa scolastica
ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Lenoci Antonella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LU UiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | ™ 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Pubblica
primario diritto allo studio delle entrate, delle | istruzione




studio: Servizi ausiliari | allo studio spese e del .
all'istruzione patrimonio trasporto
e mensa
scolastica
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | ™ 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Pubblica
primario diritto allo studio i P ristoraz_ione pubblici (generale) | istruzione
all'istruzione scolastica :
trasporto
e mensa
scolastica
Processo Istruzione e N L. n. 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Pubbilica
primario diritto allo studio st Sl 2uaifat gestione tariffe e delle entrate, delle | istruzione
all'istruzione rette spese e (_1el :
patrimonio trasporto
e mensa
scolastica
Processo Istruzione e e e didie clls | T 4 Concessione ARG - C) Pubblica
primario diritto allo studio Lt I0hAe 2l contributo a istituti Provvedimenti istruzione
studio scolastici paritari ampliativi della .
sfera giuridica con | trasporto
effetto economico e mensa
diretto ed scolastica
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e e e difie el | 5 Concessione ARG - C) Pubblica
primario diritto allo studio st Sl ausifat contributo Provvedimenti istruzione
2l ieuene regionale ampliativi della .
buono-libri sfera giuridica con | trasporto
effetto economico e mensa
diretto ed scolastica
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e dititto allo. | M 6 Concessione ARG - C) Pubblica
primario diritto allo studio sl B 2 borse di studio Provvedimenti istruzione
Suels ampliativi della .
sfera giuridica con trasporto
effetto economico e mensa
diretto ed scolastica
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e e o didie el | 6 Servizio di ARG - D) Contratti | Pubblica
primario diritto allo studio Sle: S auslie trasporto scolastico | pubblici (generale) | istruzione
all'istruzione :
trasporto
e mensa
scolastica

ATTIVITA': Viabiliita' e traffico

ResponsabileATTIVITA":
Dott. Meli Marco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR CHITEENO Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza Sl el Regolamentazione | circolazione e traffico
el o e traffico stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Autorizzazioni | ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza g 1 al transito circolazione e traffico
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Pattugliamento | ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza Sleuree: Beltzk stradale circolazione e traffico
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Controllo ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza Sl el segnaletica circolazione e traffico
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Ritiro ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza SsliEee el documenti circolazione e traffico
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Ordinanze ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza Sl el regolamentazione circolazione e traffico
eslBe ahministrativa circolazione stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Rilascio ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza st 2alde contrassegno circolazione e traffico
T émministrativa invalidi stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Rimborso ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza sy somme versate circolazione e traffico
loesls @ a-mministrativa erroneamente per stradale (specifica)
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n.9 ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza Sleuree: Peltzk Acquisizione/mess | circolazione e traffico
a0 a'mministrativa a in funzione stradale (specifica)
apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Rilievo ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza Sy 1 incidente circolazione e traffico
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Accertamento | ARG - B) Viabiliita'
primario e sicurezza sl et Foltzk violazioni stradali Provvedimenti e traffico
locale e amministrativa amphat_lw_d_ella
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 ARG - B) Viabiliita'
primario e sicurezza Autorizzazioni in Provvedimenti e traffico




sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

deroga a divieti e
limitazioni
circolazione
stradale

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Viabiliita'
primario e sicurezza Souice: Pl manifestazioni, verifiche, ispezioni | e traffico
loesi @ a.mministrativa feste, processioni, € sanzioni
mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 ARG - G) Controlli, | Viabiliita'
primario e sicurezza ey Cooperazione con | verifiche, ispezioni | e traffico
locale e amministrativa aItrt'e for.ze € sahzioni
dell'ordine
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilascio ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza sicurezza: Polizia permessi ZTL circolazione e traffico
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Assistenza ARG - G) Controlli, | Viabiliita'
primario e sicurezza s organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | e traffico
S a-mministrativa Servizio ordine e sanzioni
consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Cambio di ARS - M) Controllo | Viabiliita'
primario e sicurezza et Ball custodia per veicoli | circolazione e traffico
T émministrativa sottoposti a stradale (specifica)
sequestro o fermo
amministrativo
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Violazioni ARG - G) Controlli, | Viabiliita'
primario e sicurezza sicurezza: Polizia CdS verifiche, ispezioni | e traffico
locale e amministrativa € sanzioni
ATTIVITA': Polizia giudiziaria
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Meli Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIGC RO Ol
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Trasmissione ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sleuree: Poltzk notizie di reato legali e giudiziari
a0 a'mministrativa all'A.G. e denunce | contenzioso a
infortuni sul lavoro (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza legali e giudiziari




sicurezza: Polizia delega Procura contenzioso a
locale e amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sleuree: Poltzk requisiti di dimora verifiche, ispezioni giudiziari
loezlo e a.mministrativa abituale delle e sanzioni a
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sleurcrer 2alizk oggetti smarriti verifiche, ispezioni giudiziari
locale e amministrativa € sanzioni a
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza ] . - veicoli rubati trovati | circolazione giudiziari
sicurezza: Polizia . o
| in sosta stradale (specifica) | a
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Gestione del ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia conte.ngloso in Iega}[h e giudiziari
locale e amministrativa | PrOPMo: contenzioso a
elaborazione (generale)
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Gestione del ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl Falla conten2|oso: legali e . giudiziari
el o e Udienze GdP contenzioso a
(generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Concessioni ARG - C) Polizia
primario e sicurezza . . e per occupazione Provvedimenti giudiziari
sicurezza: Polizia . o
el G erriTeire e temporanee di ampliativi della a
suolo pubblico - sfera giuridica con
Controllo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Servizi amministrativi cimiteriali
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A diasen® Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S ffufanal n. 1 Autorizzazione | ARG - B) Servizi
primario istituzionali, C o .° . | allatumulazione di | Provvedimenti amministr
Lo generali e di gestione: . . o L
generali e di Ceailtare clel el salme/resti/ceneri ampliativi della ativi
gestione S —— nel loculo sfera giuridica cimiteriali
patrimoniali assegnato senza effetto

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Servizi S f R anal n. 2 Autorizzazione | ARG - B) Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' ai custodi ad Provvedimenti amministr
generali e di e @ o © | effettuare ampliativi della ativi
gestione demaEl @ l'inumazione delle sfera giuridica cimiteriali
patrimonial salme senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi T R n. 3 Autorizzazione | ARG - B) Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: all'estumulazione e | Provvedimenti amministr
generali e di Gl el s traslazione delle ampliativi della ativi
gestione doierrall @ salme sfera giuridica cimiteriali
patrimoniali senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi b e n. 4 Concessione ARG - B) Servizi
primario istituzionali, generali e di gestidne' di loculi e aree Provvedimenti amministr
generali e di et el et " | cimiteriali ampliativi della ativi
gestione T sfera giuridica cimiteriali
patrimoniali senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S fefufanal n. 5 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' dislocamento delle | funebri e cimiteriali | amministr
generali e di Gestione dei beni " | salme (specifica) ativi
gestione S —— cimiteriali
patrimoniali
Processo Servizi T R n. 6 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: gestione delle entrate, delle | amministr
generali e di Cesio aEe aniEE lampade/luci votive | spese e del ativi
gestione TR B G patrimonio cimiteriali
fiscali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Autorizzazione | ARS - N) Attivita' Servizi
primario e sicurezza vy S al trasporto di _ funeb.ri. e cimiteriali ar_nr_ninistr
e T T e v cadavere, ceneri o | (specifica) ativi
resti mortali cimiteriali
ATTIVITA': Polizia Ambientale
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Meli Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLEU e UiiEo
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo - ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sare (el Ispezione verifiche, !spezioni Ambiental
locale e amministrativa € sanzioni e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Avvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl el a_ccert_amento legali e . Ambiental
el o e e violazione contenzioso e
(generale)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 3 Autorizzazione | ARG - B) Polizia
primario territorio ed e el Eireite @ per esposizione Provvedimenti Ambiental
edilizia abitativa e P ie iz Gualis: Iuminari.e elo _ ampliat_ivi.d_ella e
delfate @ teuEne addo_b_bl elsterm sfera giuridica
dellinquinamento elettrificati senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Polizia Annonaria e commerciale
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Meli Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el o WiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Commercio su | ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Saeras: Ballie aree putl)blliche con Provyec'iirnenti Annonari
el & ermlnsiEiie posteggio in ampliativi della ae
mercati - Controllo | sfera giuridica commerci
autorizzazioni senza effetto ale
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi T R n. 2 Fornitura ARG - D) Contratti Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: vestiario e pubblici (generale) | Annonari
generali e di Cegios coae e calzature ae
gestione finanziaria, ’ personale commerci
programmazione e ale
provveditorato
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 3 Contrassegni ARS - P) Gestione | Polizia
primario politiche sociali el @ fam,iglia' dati e informazioni, | Annonari
e famiglia Interventi per la ' e tutela della ae
sz ol privacy (specifica) c?mmerci
ale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 4 Pubblica ARG - B) Polizia
primario economipq e competitivita' sicu_lfgzza: falo' Provyec_iimenti Annonari
competitivita' CorEEs - [ tradlz_lonalg - ampllat.|V|.d_eIIa ae .
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica commerci
e senza effetto ale
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 5 Pubblica ARG - B) Polizia
primario econom_ipq e competitivita' sicur_e_z_za: fuochi Provyegiimenti Annonari
competitivita' il - e d'artificio - ampliativi della ae
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica commerci
S —— senza effetto ale
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Gabinetto del Sindaco ed assistenza Giunta
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Pastore Annalisa
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A R WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.1 _Indirizzi perla [ ARG -.E) Incarichi Gabinetto
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: nomina e la . € nomine dgl
generali e di Organi istituzionall designazione dei (generale) Sindaco
gestione rappresentanti del ed
Comune presso assistenz
enti, aziende ed a Giunta
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo Servizi T R n. 2 Gestione sito ARS - P) Gestione | Gabinetto
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: dati e informazioni, | del
generali e di Altri servizi generali " | Aggiornamento e tutela della Sindaco
gestione pagine privacy (specifica) ed
assistenz
a Giunta
Processo Servizi S fef el n. 3 Agenda ARS - P) Gestione | Gabinetto
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Sindaco ed dati e informazioni, | del
generali e di Organi istituzionali " | Assessori e tutela della Sindaco
gestione privacy (specifica) ed
assistenz
a Giunta
Processo Servizi b el n. 4 Ricevimento ARS - P) Gestione | Gabinetto
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' pubblico dati e informazioni, | del
generali e di Organi istituzionali ’ e tutela della Sindaco
gestione privacy (specifica) ed
assistenz

a Giunta




Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.5 Attr'ibuzi.on.e e | ARG '.E) Incarichi Gabinetto
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: revoca |ncar_|c_:h| al e nomine d_eI
generali e di Organi istituzionali personale dirigente | (generale) Sindaco
gestione ed
assistenz
a Giunta
Processo [ Servizi Servizi istituzionali, h. 6 Direttive ARS-Z) Gabinetto
primario istituzionali, generali e di gestione: indirizzi in ordine al | Amministratori del
generali e di Organi istituzionall funzionamento e (specifica) Sindaco
gestione all'attivita' ed
amministrativa assistenz
a Giunta
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Nomina e . ARG -.E) Incarichi Gabinetto
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: revoca assessori e nomine d_el
gene_rall e di Organi istituzionali (generale) Sindaco
gestione ed
assistenz
a Giunta
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.8 Nom_ina ARG -.E) Incarichi Gabinetto
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: Segretario e nomine dc_al
gengrall e di Organi istituzionali generale (generale) Sindaco
gestione ed
assistenz
a Giunta
SPL:oce?.tso di _S;a_:wzll ; Servizi istituzionali, n.9 Des%ngzmne ARG -.E) Incarichi dGe}blnetto
pporto istituzionali, generali e di gestione: e revoca dei € nomine e
generali e di Organi istituzionall rappresentanti del (generale) Sindaco
gestione Comune presso ed
enti, aziende e assistenz
istituzioni a Giunta
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Nomipa ARG _.E) Incarichi Gabinetto
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: compongntl del e nomine dgl
generali e di N Nucleo di (generale) Sindaco
gestione valutazione - OIV ed
assistenz
a Giunta
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 11_C_ostituzione ARG -.E) Incarichi Gabinetto
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: d! uff|C|o_ posto alle | e nomine dgl
generali e di Organi istituzionall dirette dipendenze | (generale) Sindaco
gestione del sindaco ai ed
sensi dell'art. 90, assistenz
TUEL a Giunta
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 12 Cong_essione ARG - C.) . Gabinetto
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: sala Consiliare Provyec_hrnenh d_el
gene_rall e di Organi istituzionali ampllat.|V|.d_eIIa Sindaco
gestione sfera giuridica con | ed
effetto economico assistenz
diretto ed a Giunta
immediato (es.
erogazione

contributi, etc.)

ATTIVITA': Attivita' trasversale

ResponsabileATTIVITA":




Responsabili P.O.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el o Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | trasversal
affidamento diretto e
(importo inferiore a
euro 140.000)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita’'
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo e
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo 14,
D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Pr_oces.,so _Sgrvizj . Tutti i macroprocessi n.3 Ade§iope ARG - I_D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di CONSIP o del e
gestione Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Proroga ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
scadenza e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 5 Accesso art. ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L. e Trasparenza trasversal
241/90 (specifica) e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Accesso art. ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 43, co. 2 del e Trasparenza trasversal
T.U.E.L. da parte (specifica) e
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali semplice e Trasparenza trasversal
concernente dati, (specifica) e
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza trasversal
concernente dati e | (specifica) e




documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Segnalazioni ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | trasversal
e tutela della e
privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 10 ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali Segnalazione-Espo | legali e trasversal
sto contenzioso e
(generale)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 11 Nomina ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
Unico del e
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo e
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo di | Servizi S e e n. 13 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di Gestione economica ’ spese e del e
gestione finanziaria, ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi T n. 14 Redazione ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delibera/determina | dati e informazioni, | trasversal
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della e
gestione ST e]ettorale privacy (specifica)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 15 Formazione ARS - P) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali sulla prevenzione dati e informazioni, | trasversal
della corruzione e e tutela della e
della illegalita’ privacy (specifica)
Processo di | Servizi Sy e fudisnall n. 16 Lavoro agile - | ARG - G) Controlli, | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestidne' Smart working verifiche, ispezioni | trasversal
generali e di Segreteria generale ’ e sanzioni e
gestione
Processo di | Servizi e n. 17 ARS - P) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Comunicazioni dati e informazioni, | trasversal
generali e di Saihsies @ @l " | obbligatorie (Bdap, | e tutela della e
gestione T a— Anac, CUP, CIG) privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 18 Avvio ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
mercato per e

manifestazione di




interesse
attraverso centrale

unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 19 Avvio della ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali procedura di gara pubblici (generale) | trasversal
attraverso la e
centrale unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 20 ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario istituzionali Comunicazione di verifiche, ispezioni | trasversal
conto corrente e sanzioni e
dedicato ad appalti
e commesse
pubbliche
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Annullamento | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali e archiviazione di dati e informazioni, | trasversal
una pratica e tutela della e
privacy (specifica)
Processo Servizi Sy e fudianall n. 22 Convenzioni ARS -T) Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestidne' Organismi di trasversal
generali e di Organi istituzionali ’ decentramentoedi | e
gestione partecipazione -
Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 23 Esecuzione ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal
e
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 24 Spese che ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, - " . | impegnano i bilanci | delle entrate, delle | trasversal
Lo generali e di gestione: 4 .
generali e di Organi istituzionali per gli esercizi spese e del e
gestione successivi, escluse | patrimonio
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 25 Autotutela ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario istituzionali verifiche, ispezioni | trasversal
e sanzioni e
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 26 Indirizzi, ARG - E) Incarichi | Attivita'
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: _crltfarl e_d . _ e nomine trasversal
generali e di Organi istituzionali indicazioni per il (generale) e
gestione conferimento di

incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di




commissioni

Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 27 ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | trasversal
e
Processo Servizi Sl f el n. 28 ARS - Z) Attivita'
primario istituzionali, A T .’ . | Esternalizzazione Amministratori trasversal
Lo generali e di gestione: AN : o
generali e di Organi istituzionali di attivita' comunali | (specifica) e
gestione e servizi
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 29 Procedura di | ARG - D) Contratti | Attivita'
supporto istituzionali affidamento pubblici (generale) | trasversal
appalto di lavori, e
servizi e forniture di
importo inferiore a
1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Servizi S fef el n. 30 Misure tariffe, | ARG - F) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, 3 T .’ . | canoni, tasse ed delle entrate, delle | trasversal
Co generali e di gestione: .
generali e di Organi istituzionali oneri per le utenze | spese e del e
gestione dei servizi patrimonio
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 31 Conferimento | ARG - A) Attivita'
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e trasversal
collaborazione, gestione del e
studio e ricerca personale
nonche' di (generale)
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 32 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | trasversal
forniture - D.Lgs. e
50/2016
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 33 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | trasversal
importo pari o e
superiore a
1.000.000 euro e
inferiore alle soglie
comunitarie (art. 14
DLgs 36/2023)
mediante il sistema
della procedura
negoziata, previa
consultazione di
almeno 10
operatori.
Processo Servizi Sl f el n. 34 Gestione e ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, A~ T .’ . | acquisizione degli dati e informazioni, | trasversal
Lo generali e di gestione: ) .
generali e di Altri servizi generall atti e della posta in | e tutela della e
gestione arrivo e in partenza | privacy (specifica)

per la registrazione
sul protocollo




informatico

ATTIVITA': SUAP Industria e Agricoltura

ResponsabileATTIVITA":
Dott. Perillo Marco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 1 Segnalazione ARG - G) Controlli, | SUAP
primario economico e competitivita' certificata di inizio verifiche, ispezioni Industria
competitivita' T e att!v!ta' (_SCIA) per | e sanzioni e
distributive - tutela dei | attivita’ ricettive Agricoltur
consumatori comp lementari: a
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 2 Segnalazione ARG - B) SUAP
primario economipq e competitivita' certificata di inizio Provye@imenti Industria
competitivita' . attivita' (SCIA) ampllat_lw_d_ella e
St BuivE - e el sfera giuridica Agricoltur
consumatori senza effetto_ a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 3 Segnalazione ARG - G) Controlli, | SUAP
primario economico e competitivita' certificata di inizio verifiche, ispezioni | Industria
competitivita' COr e - attivita' (SCIA) per | e sanzioni e
distributive - tutela dei | I'€Sercizio attivita’ Agricoltur
s di lavanderia a
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 4 Commercio ARG - B) SUAP
primario economico e competitivita' itinerante su aree Provvedimenti Industria
competitivita' L —— pubbliche - ampliativi della e
ST st — L e alet Autorizzazione sfera giuridica Agricoltur
consumatori senza effetto_ a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 5 Segnalazione ARG - B) SUAP
primario econom_ipq e competitivita” certificata di inizio Provyec'iirnenti Industria
competitivita' O e - e attivita' (SCIA): ampliativi della e
distributive - tutela dei commercio sfera giuridica Agricoltur
g all'ingrosso nel senza effetto a
consumatori . . .
settore alimentare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oceslso SV'IUpr Sviluppo economico e n. 6_$egnalg;|9r)e ARG - B.) . SUAP .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Industria
competitivita' St -.reti attivita' (SCIA) per | ampliativi della e
ST To BV T el esercizi di sfera giuridica Agricoltur
- commercio al senza effetto a
dettaglio - media economico diretto
struttura di vendita | ed immediato (es.
con superficie fino autorizzazioni e
a mq. 2.500 concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo economico e n. 7.369”3'?‘.2'9’?9 ARG - B.) . SUAP .
primario economico e competitivita® certificata di inizio Provvedimenti Industria
competitivita' " —.reti attivita' (SCIA): ampliativi della e
T T vendita al dettaglio | sfera giuridica Agricoltur
SRR senza effetto a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. 8_$egnalg_z|9qe ARG - B.) . SUAP .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Industria
competitivita' T — -.reti attivita' (SCIA): ampliativi della e
St BuiveE - L B el commercio sfera giuridica Agricoltur
SerElTE e elettronico, vendita | senza effetto a
per economico diretto
corrispondenza, ed immediato (es.
televisione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso SV'IUpr Sviluppo economico e n. 9.539”3'??'9(‘9 ARG - B.) . SUAP .
primario economico e competitivita” certificata di inizio Provvedimenti Industria
competitivita' Cormends -.reti attivita' (SCIA): ampliativi della e
distributive - tutela dei esercizio di sfera giuridica Agricoltur
i somministrazione senza effetto a
di alimenti e economico diretto
bevande - nuova ed immediato (es.
apertura autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppc_) Sviluppo economico e n. 1_0. Segne}l_elglqne ARG - B) _ SUAP .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Industria
competitivita' T T ——. —.reti attivita' (SCIA): ampliativi della e
distributive - tutela dei | ©S€rcizio di . sfera giuridica Agricoltur
SRR somministrazione senza effetto a
di alimenti e economico diretto
bevande - ed immediato (es.
trasferimento autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 1_1lSegne1lgzl|qne ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Industria
competitivita' ot -.reti attivita' (SCIA): ampliativi della e
ST - Tl esercizio di sfera giuridica Agricoltur
i s somministrazione senza effetto a
di alimenti e economico diretto
bevande - ed immediato (es.
subingresso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo economico e n. 1'2. Segne}lggiqne ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita” certificata di inizio Provvedimenti Industria
competitivita' T — —.reti attivita' (SCIA): ampliativi della e
T v o (ke G esercizio di sfera giuridica Agricoltur
somministrazione senza effetto a

consumatori

temporanea di

economico diretto




alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo economico e n. 1_3. Segna_l_adqne ARG - B) _ SUAP .
primario economico e competitivita” cerﬂﬂcata di inizio Provye<_j|ment| Industria
competitivita' e — attivita' (SCIA): ampliativi della e
ST BTt - e e ket spm_ministrazione sfera giuridica Agricoltur
e di alimenti e senza effetto a
bevande economico diretto
nell'ambito di altre ed immediato (es.
attivita' quali sale autorizzazioni e
giochi, sale concessioni, etc.)
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Pr-oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e n. 1-4. Segnglg;iqne ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita' cerﬂﬂcata di inizio Provye<_:i|ment| Industria
competitivita' e —— attivita' (SCIA): ampliativi della e
St BuivE - e el eserci;iq di . sfera giuridica Agricoltur
e somministrazione senza effetto a
in circolo privato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 1.5. Segnglg;iqne ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita” certlflcata di inizio Provye@menﬂ Industria
competitivita' e - attn_ntg' (SCIA): ampllat_lwld-ella e
distributive - tutela dei | Variazione dellg sfera giuridica Agricoltur
i superficie degli senza effetto a
esercizi pubblici di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
alimenti e bevande | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Sviluppc_) Sviluppo economico e n. 15. Segne}l_e\;iqne ARG - B) _ SUAP .
primario economico e competitivita' cerhﬂcata di inizio Provyec_hmentl Industria
competitivita' T attivita' (SCIA) per | ampliativi della e
S hatsuiveE - L i B < I'gsgrciz_io aFt_ivita' sfera giuridica Agricoltur
SRR di giochi leciti e senza effetto a
videogiochi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo economico e n. 1_7. Segna_l_adqne ARQ - G)_Cont_rolli_, SUAP .
primario economico e competitivita” cerﬂﬂcata di inizio venﬂche, ispezioni Industria
competitivita' e — ?tt|V|taf (_SCIA)_pe|r e sanzioni e
distributive - tutela dei | I'€Sercizio attivita Agricoltur
e di Acconciatore, a
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr'oces.so Sviluppq Sviluppo economico e n. 1'8. Segne}l_a\;iqne ARQ - G)_Contl_'olli', SUAP .
primario economico e competitivita® certlflcata di inizio venﬂche, ispezioni Industria
competitivita' P attmtaj (.SCIA) per | e sanzioni e
T I"esifcmo attivita' Agricoltur
circhi a

consumatori




Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 19 Commercio ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita” Su aree pubt_)llc_;he Provyec_j|ment| Industria
competitivita' il - i@ con pogtegglo in ampllat_lwld_ella e
ST To BV T el mercgh - sfera giuridica Agricoltur
T o Autorizzazione senza effetto a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo economico e n. 20 _E§ercizi ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita' pubbhq. apertu_ra e Provyec_hmenn Industria
competitivita' SO EE - [ trasferlmento d_| _ ampllat_|V|.d_eIIa e
T T pubbllco esercizio sfera giuridica Agricoltur
SeREUE e in zona sottoposta senza effetto' a
a tutela - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e n. 21 Dist_ributori di | ARG - B) _ SUAP .
primario economico e competitivita' carbu_rantl - Provye<_j|ment| Industria
competitivita' T Autorizzazione ampliativi della e
St BuiveE - L B el sfera giuridica Agricoltur
Sl senza effetto a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 22 Commercio ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita” |t|nerqnte Su aree Provyec_j|ment| Industria
competitivita' M — pubbliche e su ampliativi della e
ST To BV T e pos?eggio - sfera giuridica Agricoltur
P ——— subingresso - senza effetto a
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo economico e n. _23 Noleggio di ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita' veicoli con Provyec_hmenn Industria
competitivita' S et e condgcent_e - ampllat.|V|.d_eIIa e
S reltautive - L ie B e Autorizzazione sfera giuridica Agricoltur
consumatori senza effetto' a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e n. _24 Noleggio di ARG - B) _ SUAP .
primario economico e competitivita' veicoli senza Provye<_j|ment| Industria
competitivita' T ey — conducente - ampliativi della e
Sl BuiveE - (L e ol Autorizzazione sfera giuridica Agricoltur
el senza effetto a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 25 Pubp]ica ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita” sicurezza: |'struttore Provye@menh Industria
competitivita' il - i@ / direttore di tiro a ampllat_lwld_ella e
distributive - tutela dei | S€9NO - sfera giuridica Agricoltur
Autorizzazione senza effetto a

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 2§ Rlvgndlte di ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita® quotidiani e Provvedimenti Industria
competitivita' St -.reti periodici - SCIA ampliativi della e
e = e el sfera giuridica Agricoltur
- senza effetto a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo economico e n. 27 _TaX| - ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita” Autorizzazione Provvedimenti Industria
competitivita' Commercio - reti ampliativi della e
T v o (ke G sfera giuridica Agricoltur
SRR senza effetto a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. 28 Attivita ARG - B) _ SUAP .
primario economico e competitivita': funebre - Provvedimenti Industria
competitivita' T -.reti Autorizzazione ampliativi della e
Sl BuivE - L e ol sfera giuridica Agricoltur
el senza effetto a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n. 29. . ARG - B.) . SUAP .
primario sostenibile e e el e @ Autorizzazione Provvedimenti Industria
tutela del eEfarlsene: TieEkE unica ambientale - | ampliativi della e
territorio e lori Aprre ’ AUA sfera giuridica Agricoltur
dell'ambiente valorizzazione © senza effetto a
recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 30 M(_)d|f|cg ARG - B) . SUAP .
primario sostenibile e e el mireite @ sostanziale di Provvedimenti Industria
tutgla Qel dell'ambiente: Tutela, |mp|a_nto A_UA - ampllat_|V|.d_eIIa e
territorio e vallsr e & Autorizzazione sfera giuridica Agricoltur
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto_ a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 31 _Rmn_ovo ARG - C.) _ SUAP .
primario sostenibile e e e e @ autorizzazione Provvedimenti Industria
tutela del Al e e el unica ambientale - | ampliativi della e
territorio e valorizzazioné e ’ AUA - sfera giuridica con | Agricoltur
dell'ambiente recupero ambientale Autorizzazione effetto economico a
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n. 32 S'ospensmne ARQ - G).COI’]t!’O”I-, SUAP .
primario sostenibile e el el e o attivita verifiche, ispezioni | Industria
}[utg[[a Qel dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni i icolt
em, orio € dell'aria e riduzione gricoftur
dell'ambiente a

dell'inquinamento




Processo di Sviluppq Sviluppo economico e n. 32 . ARQ - G)'Cont.rolli_, SUAP .
supporto economico e competitivita': Convocazione verifiche, ispezioni Industria
competitivita' Commercio - reti della conferenza e sanzioni e
distributive - tutela dei | 4! Servizi per Agricoltur
- insediamento di a
impianti produttivi
in variante al piano
di governo del
territorio (PGT)
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo economico e n. 33 _Spgttacoh ARG - B) . SUAP .
primario economico e competitivita® viaggianti, Provvedimenti Industria
competitivita' " —.reti registrazione delle | ampliativi della e
T T itt;az_lom - sfera gu:cfm:tlca Agricoltur
consumatori utorizzazione senza effetto a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 34 Commercio ARG - B) SUAP
primario economico e competitivita': su aree pubbliche Provvedimenti Industria
competitivita' e -.reti in posteggio isolato | ampliativi della e
distributive - tutela dei sfera 9"#‘?{‘33 Agricoltur
consumatori senza efietio a
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 35 Emissioni in ARG - B) SUAP
primario sostenibile e . atmosfera: Provvedimenti Industria
tutela del territorio e - . . L
tutela del 0 ] . stabilimento in cui ampliativi della e
o dell'ambiente: Tutela, . . .
territorio e : : sono presenti sfera giuridica Agricoltur
. . valorizzazione e .
dell'ambiente recupero ambientale esclusivamente senza effetto a
impianti e attivita' in | economico diretto
deroga parte |, ed immediato (es.
allegato IV, D. Lgs. | autorizzazioni e
152/2006 concessioni, etc.)
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
ATTIVITA': Ufficio di piano
ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Maggio Beatrice
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR CHITEENO Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 1 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio di
primario politiche sociali ’ assistenza pubblici (generale) | piano

e famiglia

sociali e famiglia:




Interventi per gl

domiciliare

anziani
Pr_oces.,so Dirli_?i ﬁociali,_ ; Diritti sociali, politiche ?.IZ Se_rvtizio di ARb(f)l'_ I_Z)) Contra;tti U.fficio di
primario pc:c| icl (la_soma i | sodialie famiglia: eleassistenza pubblici (generale) | piano
€ famiglia Interventi per gl
anziani
Pr_oceslso :jgtrttizio“e et p e e difie s | 3. Stervizio di ARb%I'- p) Contraltti Ulfficio di
primario iritto allo studio | <4 dio: Servizi ausiliari :Zilga?iczaalunni pubblici (generale) | piano
allistruzione disabili in ambito
scolastico
Pr-oces.so Diri-tt.i sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 4 Servizjg di ARG - F) Gestione U.fficio di
primario politiche sociali o (F e inserimenti in delle entrate, delle | piano
famiali sociali e famiglia: trutt del
€ famiglia Interventi per gl strutture spfse e de
S patrimonio
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 5 Servizio di ARG - F) Gestione U.fficio di
primario politiche sociali . C. affidamento delle entrate, delle | piano
famiali sociali e famiglia: famili del
€ famiglia Interventi per l'infanzia amiliare sp?§e e de
e i minori e per asili patrimonio
nido
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 6 Servizio di ARG - C.) _ U.fficio di
primario politiche sociali . S controllo I.S.E.E. Provvedimenti piano
famiali sociali e famiglia: tazioni liativi dell
e famiglia Programmazione e per_plr_es aZ|o|n|t a][np |a_|V|_d_e a
governo della rete dei sociali agevolate sf(ferta: giuridica con
servizi sociosanitari e elietlo economico
o diretto ed
sociali ¢ _
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso D|r|_t‘F| socnall,. | Diritti sociali, politiche n. 7 Reddlto di AR_S -.P) Gestlpng Ulff|0|o di
primario politiche sociali o cn cittadinanza dati e informazioni, | piano
famiali sociali e famiglia: tutela dell
€ famiglia Programmazione e © tulela defla ii
governo della rete dei privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n.8 Ir?d.iviQua_zione ARQ - G)_Contl_'olli_, U.fficio di
primario politiche sociali o . beneficiari dei verifiche, ispezioni piano
famiali sociali e famiglia: - iali di .
e famiglia Interventi per linfanzia Ser\[;l'fl sociali di e sanzioni
e i minori e per asili ambrto
nido
Pr_oces.,so Tu_tte !e funzioni Tutti i macroprocessi n.9 _ _ ARG - I_Z)) Contratti U.fficio di
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | piano
finanziaria
regionale in tema
di SAD-ADI
Pr'oces.so Diﬁﬁ Eociali,_ i Diritti sociali, politiche n. t1 0_ Clentro ARb?)I'- I_D) Contra;tti U.fficio di
primario gofal:rc];igfiasomal sociali e famiglia: antiviolenza pubblici (generale) | piano

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione
sociale




ATTIVITA': Segretario Generale

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Nunziante Vittorio Francesco Ercole

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUEIC RN HILED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.,so _S;a_:vzl . Servizi istituzionali, n.1 Con_troll(;a_ AR? -hG)_Contl_'olll_, Segretari
primario isti u2|o|_na 1:1 generali e di gestione: succles?vlo i verifiche, ispezioni Cé |
generali e di Segreteria generale regolarita’ e sanzioni enerale
gestione amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Pr_oceslso .Sﬁ;:'VIZ.I ! Servizi istituzionali, ni 2thntroI!o . AR$ —hG).Cont.rolll_, Segretari
primario istituzionali, generali e di gestione: s ra' egico ai sensi verifiche, ispezioni | o
generali e di Segreteria generale dell'art. 147-ter del | e sanzioni Generale
gestione D.Lgs. 267/2000
Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 3_ Consulenza e ARS -_P) Gestpng Segretari
primario istituzionali, A .. | assistenza del dati e informazioni, | o
Lo generali e di gestione: ) .
generali e di ] Segretario agli e tutela della Generale
X Segreteria generale o X o
gestione organi di indirizzo privacy (specifica)
politico
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 4 Accc_)rdi siglati | ARG - B) _ Segretari
supporto istituzionali, A .. | infasedi Provvedimenti o]
Lo generali e di gestione: . o
generali e di 3 R - contrattazione ampliativi della Generale
; Organi istituzionali L
gestione decentrata sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Trasporto pubblico locale
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gty Uittt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Trasporti e 7 o A n. 1 RICEZIONE E | ARG -C) Trasporto
N . T I : . .
primario diritto alla rr:(?;ﬁi(t);! ?’rglsnpt)frti a TRASMISSIONE Provvedimenti pubblico
mobilita’ ' ISTANZE AL ampliativi della locale

pubblico locale

CONCESSIONARI

sfera giuridica con




O TPLPERIL
RILASCIO DEI
TITOLI DI
VIAGGIO
GRATUITI

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

ATTIVITA': Transizione al digitale e Uffici competenti - RTD

ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Pastore Annalisa

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio il
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S ffuanal n. 1 ARS - S) Agenda Transizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Digitalizzazione ed | Digitale, ne al
generali e di Altri servizi generall " | erogazione dei digitalizzazione e digitale e
gestione servizi on-line informatizzazione Uffici
processi (specifica) | competen
ti- RTD
Processo di | Servizi b el n. 2 ARS - S) Agenda Transizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' Approvazione/aggi | Digitale, ne al
generali e di Altri servizi generali " | ornamento Piano digitalizzazione e digitale e
gestione triennale per informatizzazione Uffici
I'informatica e la processi (specifica) | competen
transizione al ti- RTD
digitale
ATTIVITA': Servizio di supporto Segretario Generale ed OIV
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Pastore Annalisa
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AU HILED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T n. 1 Assistenza ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' attivita' di verifiche, ispezioni | di
generali e di Segreteria generale " | valutazione della € sanzioni supporto
gestione performance e Segretari
assegnazione o]
punteggi e premi Generale
degli OIV/Nuclei ed OIV




ATTIVITA': Assistenza presidenza del consiglio

Responsabile ATTIVITA":
dott.ssa Straziota Angela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL RN CiEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.1 Rapporti con ARS -_P) Gestipng Assistenz
primario istituzionali, C .. | Presidente dati e informazioni, | a
i e di generali e di gestione: tutela dell id
generat € di Organi istituzionali ©luteladetia presidenz
gestione privacy (specifica) a del
consiglio
Pr_oceslso .S?_trwzll ! Servizi istituzionali, In 2.t.AIbO e IPVItI: QR;S -.Pf) Gestpng Assistenz
primario isti u2|ol_na l:i generali e di gestione: nviti cor|1_3|g i at |te||nccljrlr|na2|on|, a y
generali e di Segreteria generale comunali e tutela della presidenz
gestione privacy (specifica) a del
consiglio
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n.3 A_s§|s_ten_za _ ARS -_P) Gestpng Assistenz
primario istituzionali, C oA .°__. | organiistituzionali: | dati e informazioni, | a
Lo generali e di gestione: . .
generali e di 3 R - Gestione sedute e tutela della presidenz
; Organi istituzionali N X e
gestione commissioni privacy (specifica) a del
consiliari consiglio
Pr'oces.so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 4 A_s§is_ten_za _ ARS -_P) Gestipng Assistenz
primario istituzionali, A .. | organiistituzionali: | dati e informazioni, | a
Co generali e di gestione: ) .
generali e di .- - Gestione sedute e tutela della presidenz
; Organi istituzionali X o
gestione conferenze privacy (specifica) a del
capigruppo consiglio
Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n.5 A_sl3|s.ten'za ' ARS -.P) Gestlpng Assistenz
primario istituzionali, C .. | organiistituzionali: | dati e informazioni, | a
S generali e di gestione: . .
generali e di .- - Gestione sedute e tutela della presidenz
X Organi istituzionali - . o
gestione Consiglio privacy (specifica) a del
comunale consiglio
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 6 A_sgs_ten_za _ ARS -_P) Ges’upng Assistenz
primario istituzionali, C A .° . | organiistituzionali: | dati e informazioni, | a
Lo generali e di gestione: L : .
generali e di g ; Trascrizione verbali | e tutela della presidenz
; Organi istituzionali -~ X .
gestione consiglio privacy (specifica) a del
consiglio
Pr_oces.so _S;a_:wzll ; Servizi istituzionali, n.7 A_sslts_;ten_za " AR? -hG)_Contl_”olll_, Assistenz
primario isti u2|o|!1a lj generali e di gestione: Cérgaml[zl uzionali: | verifiche, ispezioni | a y
generali e di Organi istituzionall onvalida e sanzioni presidenz
gestione consiglieri a del
consiglio
Pr_oceslso .Sﬂ'VIZlI ! Servizi istituzionali, n.8 A_sl3|ts.;cen.za " AR$ -hG).Cont.roIh_, Assistenz
primario isti u2|c)lpa |d generali e di gestione: grgam LS ituzionali: | verifiche, ispezioni | a y
generali e di Organi istituzionali urroghe e sanzioni presidenz
gestione a del
consiglio
Processo Servizi n. 9 Assistenza ARS - P) Gestione | Assistenz

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali: | dati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali Approvazione e tutela della presidenz
gestione verbali consiglio privacy (specifica) a del

consiglio

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Assistenza ARG - F) Gestione | Assistenz

primario istituzionali, generali e di gestio,ne' organi istituzionali: delle entrate, delle a
generali e di Organi istituzionali " | Determinazione spese e del presidenz
gestione indennita’ patrimonio a del

amministratori consiglio

Processo di | Servizi T n. 10 Rimborso ARG - F) Gestione | Assistenz

supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' oneri per datore di delle entrate, delle | a
generali e di e e e " | lavoro spese e del presidenz
gestione patrimonio a del

consiglio

ATTIVITA': Gestione albo pretorio - Conservazione atti - Ordinanze e decreti

Responsabile ATTIVITA":

dott.ssa Straziota Angela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIC TR HILED
supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Servizi S s e n. 1 Ordinanze in ARS - Z) Gestione

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' qualita’ di Ufficiale Amministratori albo
generali e di Organi istituzionall " | digoverno (specifica) pretorio -
gestione Conserva

zione atti
Ordinanz
ee
decreti

Processo Servizi Sl f el n. 2 Albo: ARS - P) Gestione | Gestione

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Pubblicazioni albo dati e informazioni, | albo
generali e di Altri servizi generali " | on-line e tutela della pretorio -
gestione privacy (specifica) Conserva

zione atti
Ordinanz
ee
decreti

Processo Servizi S Pl e e T n. 3 Tenuta archivio | ARS - P) Gestione | Gestione

primario istituzionali, generali e di gestio,ne' dati e informazioni, | albo
generali e di Altri servizi generall ’ e tutela della pretorio -
gestione privacy (specifica) Conserva

zione atti
Ordinanz
ee
decreti

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Archiviazione ARS - P) Gestione | Gestione

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' deliberazioni/deter | dati e informazioni, | albo
generali e di ) e tutela della pretorio -




gestione Anagrafe, stato civile e | minazioni privacy (specifica) Conserva
servizio elettorale zione atti
Ordinanz
ee
decreti
ATTIVITA': Albo Fornitori
ResponsabileATTIVITA":
dott.ssa Straziota Angela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az el o UiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Tu_tte !e fur)2|on| Tutti | macroprocessi n. 1 Formazmne ARG '.E) Incarichi Albo' _
primario istituzionali Albo dei € nomine Fornitori
professionisti (generale)
esterni
ATTIVITA': Statistica
ResponsabileATTIVITA":
dott.ssa Straziota Angela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el D WiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi G Fe e e T n. 1 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Statistica
primario |st|tu2|ollnal|é_ generali e di gestione: Adegue;me.nt.o ati venﬂche, ispezioni
generali e di Anagrafe, stato civile e anagrafe ai risultati | e sanzioni
gestione S S del censimento

ATTIVITA': Commercio fiere e mercati

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Perillo Marco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 1 Manifestazioni | ARG - B) Commerc
primario economico e competitivita' fieristiche-Fiere - Provvedimenti io fiere e
competitivita' " -.reti Autorizzazione ampliativi della mercati
distributive - tutela dei sfera giuridica
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Rapporti con ASI
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Perillo Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A diasen® U
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S fefufanal n. 1 Gestione ARS -T) Rapporti
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' convenzione con il | Organismi di con ASI
generali e di Organi istituzionali " | Consorzio per lo decentramento e di
gestione sviluppo industriale | partecipazione -
di Bari Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
ATTIVITA': Tutela acqua, aria, suolo e sottosuolo. bonifiche ambientali
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Perillo Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR AhEEEn 50
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Bonifica e ARS - 1) Tutela
primario sostenibile e e ———— ripristino di aree Smaltimento dei acqua,
tutela del cllaribt e Eru contaminate: rifiuti (specifica) aria,
territorio e ) suolo e




dell'ambiente approvazione sottosuol
0.
bonifiche
ambiental
i
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 2 Prggetto _ ARS - ) _ Tutela
primario sostenibile e - Operativo degli Smaltimento dei acqua,
tutela del tutela del territorio e Int H di fiuti i .
utela de e Tatinfbferiin B n efv_en.l i rifiuti (specifica) aria,
territorio e I sl Bonifica: suolo e
dell'ambiente approvazione sottosuol
0.
bonifiche
ambiental
i
ATTIVITA': Servizio igiene urbana
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Perillo Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL R Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so Swltuppl())_I Sviluppo sostenibile e !'1.'1 Servl|32|o di AR? -hG)_Cont_roIh_, _Sgrvmo
primario tSOtS Ien(; |Ie e e dEl @i e e igiene urbana verifiche, ispezioni |g|te)>ne
tgr(reit?)rioee dell'ambiente: Difesa € sanzioni urbana
. I I
dell'ambiente eIz
Pr_oceslso As;ettg del Sviluppo sostenibile e n. 2 Ritiro rlflutl ARS - ) . Sgrvmo
primario territorio ed - ingombranti Smaltimento dei igiene
dilizia abitati tutela del territorio e it i b
edilizia abitativa | yoiambiente: Rifiuti rifiuti (specifica) urbana
Pr_oces.,so As;ettq del Sviluppo sostenibile e n. 2 th_lro _del ARS - ) _ _S(_arV|Z|o
primario territorio ed . contenitori per la Smaltimento dei igiene
dilizia abitati tutela del territorio e it fiuti i b
edilizia abitativa | yo'ambiente: Rifiuti raccolta rifiuti (specifica) urbana
differenziata
ATTIVITA': Verde pubblico e decoro urbano
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Perillo Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIGC T RO Dl
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Autorizzazione | ARG - B) Verde
primario sostenibile e tutela del territorio & abbattimento e Provvedimenti pubblico
tutela del dell'ambiente: Qualita’ potatura alberi ampliativi della e decoro
territorio e B @ ridL;zione sfera giuridica urbano
dell'ambiente dell'inquinamento senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Manutenzioni T n. 1 Intervento sul ARG - G) Controlli, | Verde
primario generali e di gestio,ne' bene - verifiche, ispezioni pubblico
A " | Manutenzione € sanzioni e decoro
i ordinaria urbano
patrimoniali
ATTIVITA': Polizia edilizia
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Meli Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el o UiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo - ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sl el Ispezione verifiche, ispezioni | edilizia
locale e amministrativa € sanzioni
ATTIVITA': Asilo nido
ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Lenoci Antonella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az el o UiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 1 Iscrizioni e ARG - G) Controlli, | Asilo nido
primario politiche sociali sekll @ fam,iglia' graduatorie per verifiche, ispezioni
e famiglia c erogazione servizio | e sanzioni

Interventi per l'infanzia
€ i minori e per asili
nido




ATTIVITA': Servizi di supporto

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Lenoci Antonella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL e LN DS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so D|r|_t’F| somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 1 As_selgno ARG - C.) _ Servizi di
primario politiche sociali . S maternita Provvedimenti supporto
farmiall sociali e famiglia: | liativi dell
€ famigiia Interventi per soggetti comunaie afmp |a_|V|.d_e a
a rischio di esclusione stéra gluridica con
X effetto economico
sociale .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr-oces.,so D|r|-tt.| somall,_ _ Diritti sociali, politiche n. 2 Punto clienti ARG - C.) . Servizi di
primario politiche sociali e e INPS Provvedimenti supporto
tarmiali sociali e famiglia: liativi dell
€ famiglia Cooperazione e a][npla_lw_d_e a
associazionismo s'era giuridica con

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr_oceslso D|r|_t'F| somall,. | Diritti sociali, politiche n. 3 Bonus acqua, | ARG - C.) . Servizi di
primario politiche sociali o e luce e gas per Provvedimenti supporto
- sociali e famiglia: . . o
e famiglia ; diversamente abili ampliativi della

Interventi per la o .
i mhiliat attaccati ai sfera giuridica con
disabilita ; . )
respiratori effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Centri per anziani
ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Lenoci Antonella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLEU e UiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso Diri_ttli sociali,. ' Diritti sociali, politiche n. 1 Servizjg di ARG - F) Gestione Cenltri per
primario politiche sociali - e inserimenti in delle entrate, delle | anziani
famidli sociali e famiglia: trutt del
e famiglia Interventi per gl strutture spese e de
patrimonio




anziani

ATTIVITA': Politiche socio assistenziali ed abitative

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Lenoci Antonella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A (i Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 1_ Servizio di ARG - C.) . Poli_tiche
primario politiche sociali o cn assistenza Provvedimenti SOCio
famiali sociali e famiglia: logaiati liativi dell istenzi
e famiglia Interventi per l'infanzia ? oggiati afrnpla.|V|.d_e a als_3|?j enzi
e i minori e per asili emporanea sfera giuridica con | ali ed
. effetto economico abitative
nido .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Ufficio del piano
ResponsabileATTIVITA":
Arch. Fanelli Nlcola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO aasE el o UiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso As;ettg del Aessie 2 EitEie n. 1 Piano AlRS.-' L) ' Ulff|0|o del
primario territorio ed regolatore generale | Pianificazione piano

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

- Piano di governo | urbanistica
del territorio (specifica)

edilizia abitativa

ATTIVITA': Edilizia residenziale pubblica

ResponsabileATTIVITA":
Arch. Fanelli Nlcola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL R CIESY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so Sﬁ{vi;i ; Servizi istituzionali, EA1 BANDO PER QI‘\lS -_Pf) Gestipng Edi_Iina '
primane Igselnuezrflin: i generali e di gestione: | (o) biaroria | o utda et | A
gestione SeSt'or.‘e.de' beni AVENTI DIRITTO | privacy (specifica) | pubblica
emaniali e ALL'ASSEGNAZIO
patrimoniali NE
Pr_oceslso .Sf_trvizli . Servizi istituzionali, E 2 ISTRUTTORIA G\R;S -.Pf) Gestipng Edi!ijzia _
primario istituzionali, generali e di gestione: ati e informazioni, | residenzi
generali e di Ceaitlane el Benl APPROVAZIONE e tutela della ale
gestione d F DELLA privacy (specifica) pubblica
emaniali e GRADUATORIA
patrimoniali
Processo Servizi b el n. 3 Assegnazione | ARG - C) Edilizia
primario istituzionali, S .° . | Alloggi Edilizia Provvedimenti residenzi
generali e di generali e di gestione: Residenziale ampliativi della ale
gestione Sestlone_del beni Pubblica - E.R.P. sfera giuridica con pubblica
emaniali e frott .
patrimoniali girgttg 230“0'“'00
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': AMMINISTRAZIONE PROCEDENTE EX ART 2 LR 44 DEL 2012
Responsabile ATTIVITA":
Arch. Fanelli Nlcola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Svi A n. 1 Proposta di ARS - L) AMMINIS
, . e viluppo sostenibile e ; T
primario tsotstlen(;mlle e e el mireite @ _p|anoto programma P|2n|f|_c?2|one ERAZION
tu e.ta Je dell'ambiente: Tutela, In rg? etrle? ur anl|fsl Ica PROCED
derlrll‘ orlg.e t e ambientale (specifica) RO
elfambiente recupero ambientale ART 2 LR
44 DEL
2012
Processo Sviluppo ] - n. 2 Trasmissione ARG - G) Controlli, | AMMINIS
primario sostenibile e Sviluppo sost_enl_blle © di osservazioni o verifiche, ispezioni | TRAZION
tutela del tutela del territorio e trodeduzioni i L E
tu e.ta e dell'ambiente: Tutela, cont rode u§|_on|t|r|1 € sanzioni PROCED
derlrll‘ ong_e ¢ valorizzazione e ”llla en? a.rtn ; ientale ENTE EX
eltambiente recupero ambientale io%?):tzgtia ART 2 LR
44 DEL
2012
Processo Sviluppo Svi o n. 3 Pubblicazione | ARG - G) Controlli, | AMMINIS
o e viluppo sostenibile e . e . -
primario sostenibile e ek el mirete @ del piano o verlflche, ispezioni TRAZION
tutela del € sanzioni E




territorio e dell'ambiente: Tutela, programma PROCED
dell'ambiente valorizzazione e ENTE EX
recupero ambientale ART 2 LR
44 DEL
2012
Processo di | Sviluppo ] - n. 4 Convocazione | ARG - G) Controlli, | AMMINIS
supporto sostenibile e ,[Su\,:grapgglstgf;?gglg © della conferenza verifiche, ispezioni | TRAZION
tutgla Qel dell'ambiente: Tutela, dei servizi e sanzioni E
territorio e o f : PROCED
dellambiente | o0 ZEA2OR S ENTE EX
recupero ambientale ART 2 LR
44 DEL
2012
ATTIVITA': Espropri
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G GRIEEEN D IS0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Soesarse i n. 1 Espropri ARS - Q) Espropri
primario Sistema di protezione Progeft.tazione
il (specifica)
ATTIVITA': RILASCIO AUTORIZZAZIONI OCCUPAZIONE SULO PUBBLICO
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Lavori pubblici T R n. 1 Concessione ARG - B) RILASCI
primario M .’ . | di occupazione Provvedimenti 0]
%Zr:fifn'eedde'i %eesnti'one' suolo pubblico ampliativi della AUTORIZ
S sfera giuridica ZAZIONI
patrimoniali senza effetto OCCUPA
economico diretto ZIONE
ed immediato (es. SULO
autorizzazioni e PUBBLIC
concessioni, etc.) @)
Processo Servizi Sy e fudisnall n. 2 Autorizzazione | ARG - G) Controlli, | RILASCI
primario istituzionali, generali e di qestidne' per installazioni di verifiche, ispezioni 0]




generali e di Gestione dei beni cartelli e insegne e sanzioni AUTORIZ
gestione demaniali e ZAZIONI
patrimoniali OCCUPA
ZIONE
SULO
PUBBLIC
©)
ATTIVITA': Edilizia scolastica e ausiliarato nelle scuole
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GG D Uftficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_ocegso Manutenzioni Sl fe el n. 1 Intervento sul ARQ - G)_Cont_rolli_, EdiIizia_
primario generali e di gestic;ne' bene - verifiche, ispezioni | scolastica
Sesiere ol o Manute_nzmne e sanzioni e
sEranEll e ordinaria ausiliarat
patrimoniali o nelle
scuole
ATTIVITA': Strutture cimiteriali
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GG D Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Manutenzioni Sl fe el n. 1 Gestione ARG - G) Controlli, | Strutture
primario generali e di gestio’ne' strutture cimiteriali verifiche, ispezioni cimiteriali
Gestione dei beni € sanzioni
demaniali e
patrimoniali

ATTIVITA': RILASCIO MATRICOLA ASCENSORI PRIVATI

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Caringella Michele




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ST (A TS LR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Manutenzioni S ffufanal n. 1 Messa in ARG - G) Controlli, | RILASCI
primario generali e di gestio,ne' esercizio degli verifiche, ispezioni 0]
Gestione dei beni " | ascensori e sanzioni MATRIC
semEiEl @ montacarichi e OLA
patrimonial apparecchi di ASCENS
sollevamento ORI
rispondenti alla PRIVATI
definizione di
ascensore -
Comunicazione
ATTIVITA': SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £LIREED (W RS D e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi b el n. 1 Gestione ARG - G) Controlli, | SALUTE
primario istituzionali, generali e di gestidne' sicurezza luoghi di | verifiche, ispezioni E
generali e di R " | lavoro e sanzioni SICUREZ
gestione ZA SUI
LUOGHI
DI
LAVORO
ATTIVITA': POL. COMUN. E COORD. PNRR SU OPERE PUBBLICHE
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £LIREE W TR D iR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi AR el e . n. 1 Intercettazione | ARG - D) Contratti | POL.
. i R . Servizi istituzionali, . N .
primario istituzionali, qenerali e di gestione: fondi comunitari pubblici (generale) COMUN.




generali e di Altri servizi generali PNRR E
gestione COORD.
PNRR SU
OPERE
PUBBLIC
HE
Processo Servizi AR el e . n. 2 Partecipazione | ARG - D) Contratti | POL.
primario istituzionali, S:r:\grzélliséltgizg)er;?ilgne: a bandi ed avvisi pubblici (generale) | COMUN.
generali e di Altri servizi generali pubblici E
gestione COORD.
PNRR SU
OPERE
PUBBLIC
HE
Processo Servizi A e . n. 3 Redazione di ARS - Q) POL.
primario istituzionali, g:r:\grzéllisgtgizézr;?ilgn - progettazione di Progettazione COMUN.
generali e di Altri servizi generall | fattibilita' tecnica ed | (specifica) E
gestione economica COORD.
PNRR SU
OPERE
PUBBLIC
HE
Processo Assetto del . n. 4 Affidamentoa | ARG - D) Contratti | POL.
primario territorio ed Qgsee(;[?ﬁz?aegﬁg,:ﬁg? professionisti pubblici (generale) | COMUN.
edilizia abitativa Uiisiristes @ saeeie esterni di E
e (et redazione di COORD.
progettazione PNRR SU
definitiva ed OPERE
esecutiva, del PUBBLIC
coordinamento HE
della sicurezza,
della direzione
lavori
Processo Servizi AR Rl e . n. 5 Redazione ARG - D) Contratti | POL.
primario istituziol_nalic,i_ ggr:\grzéllisgtgizé%r;?ilgne: degli atti di gara pubblici (generale) EOMUN.
generali e di : o .
gestione Altri servizi generali COORD.
PNRR SU
OPERE
PUBBLIC
HE
Processo Tutte le funzioni 1 3 n. 6 Indizione gara | ARG - D) Contratti | POL.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi attraverso la pubblici (generale) | COMUN.
C.U.C. E
COORD.
PNRR SU
OPERE
PUBBLIC
HE
Processo Tutte le funzioni 1 : n.7 ARG - D) Contratti | POL.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi Aggiudicazione pubblici (generale) | COMUN.
appalti E
COORD.
PNRR SU
OPERE
PUBBLIC
HE
Processo Tutte le funzioni 1 3 n. 8 Esecuzione ARG - D) Contratti | POL.
primario istituzionali Tutti | macroprocessi lavori pubblici (generale) | COMUN.

E




COORD.

PNRR SU
OPERE
PUBBLIC
HE
Processo Servizi A R e . n.9 ARG - F) Gestione | POL.
primario istituzionali, Sg;gf;,'isgtgizg’el?ilgne- Rendicontazione delle entrate, delle | COMUN.
generali e di Cestos ceanaries " | della spesa spese e del E
gestione finanziaria ’ patrimonio COORD.
programmazione e gEEEESU
provveditorato PUBBLIC
HE
ATTIVITA': AVVOCATURA
Responsabile ATTIVITA":
Avv. Carlucci Cristina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G GRIEEEN D IS0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T R n. 1 Affidamento ARG - H) Affari AVVOCA
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' del contenzioso legali e TURA
generali e di Altri servizi generali " | GdP e Tribunale contenzioso
gestione alla difesa esterna (generale)
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
ATTIVITA': CONTENZIOSO
ResponsabileATTIVITA":
Avv. Carlucci Cristina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Autorizzazione | ARG - D) Contratti | CONTEN
primario istituzionali al ricorso a pubblici (generale) | ZIOSO
transazioni e altri
rimedi di

risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli




giurisdizionali

Processo Servizi S f R anal n. 1 Controversie e | ARG - H) Affari CONTEN
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contenziosi esterni | legali e Z10SO
generali e di Altri servizi generali " | edinterni, citazioni, | contenzioso
gestione costituzioni in (generale)
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
ATTIVITA': RELAZIONI SINDACALI E RAPORTI CON IL CUG
Responsabile ATTIVITA":
Avv. Carlucci Cristina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AGIC T RO Do
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Nomina ARG - E) Incarichi RELAZIO
primario istituzionali, C .’ . | componenti del € nomine NI
generali e di gR?;;rsa;I Sn?;g:shone. CUG (generale) SINDACA
gestione LIE
RAPORTI
CON IL
CUG
ATTIVITA': Servizio di ragioneria, tesoreria, fisco, mutui e prestiti
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A R W3iED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi b el n. 1 Mandati di ARG - F) Gestione | Servizio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: pagamento delle entrate, delle | di . _
generali e di Cestos ceananies spese e del ragioneria
gestione e e ’ patrimonio ,
programmazione e ]’E_esorerla,
provveditorato ISco,
mutui e

prestiti




Processo di | Servizi Sl f el n. 2 Inserimento e ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' controllo dati IVA verifiche, ispezioni di
generali e di S ’ e sanzioni ragioneria
gestione finanziaria, t .
programmazione e ffesorerla,
provveditorato 15CO,
mutui e
prestiti
Processo di | Servizi S P e e n. 3 Recupero e ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' registrazione delle entrate, delle | di
generali e di Cesios coareies " | giornaliera delle spese e del ragioneria
gestione SRR ’ operazioni del patrimonio ,
programm’azione . Tesoriere relative ai tesoreria,
provveditorato versamenti in fisco,
Tesoreria da parte mutui e
degli utenti e prestiti
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
ATTIVITA': TARSU TARES TARI
ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A dihasEn U
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl f el n. 1 Controllo tassa | ARG - G) Controlli, | TARSU
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sui rifiuti verifiche, ispezioni | TARES
generali e di Cesiliornm dele entrate: TARES/TARI/TARI | e sanzioni TARI
gestione tributarie e servizi P
fiscali
ATTIVITA': ALTRI TRIBUTI
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A alliatEng hiE0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S e e e n. 1 Gestione altri ARG - G) Controlli, | ALTRI
primario istituzionali, ’ verifiche, ispezioni | TRIBUTI

generali e di gestione:




generali e di
gestione

Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

tributi

e sanzioni

ATTIVITA': CONTENZIOSO TRIBUTARIO

ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el o UiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1 Cor?trqversieg ARG_— H) Affari CONTEN
primario istituzionali, 3~ T .° . | contenziosi esterni | legalie Z10SO
Lo generali e di gestione: . I .
generali e di Organi istituzionali ed interni, citazioni, | contenzioso TRIBUTA
gestione costituzioni in (generale) RIO
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
ATTIVITA': ATTIVITA' AMM. DEI TRIBUTI
ResponsabileATTIVITA":
Dott.ssa Florio Maria Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AEIC T RO Do
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.,so _Se_rviz.i . Servizi istituzionali, n. 1. Istituzioneg ARG - F) Gestione | ATTIVITA'
primario istituzionali, : : : . | ordinamento dei delle entrate, delle AMM.
S generali e di gestione: A
generali e di Organi istituzionali tributi, con spese e del DEI
gestione esclusione della patrimonio TRIBUTI
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di | Servizi AR R . n. 2 Contrazione ARG - F) Gestione | ATTIVITA'
supporto istituzionali, S [Pl dei mutui non delle entrate, delle | AMM.

generali e di gestione:




generali e di Organi istituzionali previsti spese e del DEI
gestione espressamente in patrimonio TRIBUTI
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale
ATTIVITA': ARO BA/2
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Perillo Marco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el o UiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Sviluppo i tenibil n. 1 Gestione ARS - 1) ARO
supporto sostenibile e tsu\‘iclelljapgglstgfri(tagrlitg Z © unitaria gara Smaltimento dei BA/2
tutela del el femlanie: EEu servizio igiene rifiuti (specifica)
territorio e ’ urbana
dell'ambiente
Processo Sviluppo Svil tenibil n. 2 Gestione ARS - 1) ARO
primario sostenibile e tu\’::alljapgglstgfri?grlic; Z © unitaria DEC Smaltimento dei BA/2
tutela del el e [Eul (direzione rifiuti (specifica)
territorio e ’ esecuzione del
dell'ambiente contratto)
Processo Sviluppo ' o n. 3 Gestione ARS - 1) ARO
primario sostenibile e tsu\;g?apgglstgf;?g;glg © unitaria Smaltimento dei BA/2
tutela del I T E ey . conferimento rifiuti (specifica)
territorio e ’ frazioni
dell'ambiente merceologiche
Processo Sviluppo i ibil n. 4 Gestione ARS - 1) ARO
primario sostenibile e i\a;apgglstgfrti?onrlitc))l : ® | amministrativa Smaltimento dei BA/2
tutela del el ferflamia BT stragiudiziale e rifiuti (specifica)
territorio e ’ giudiziale in merito
dell'ambiente agli impiantii
inquinanti
ATTIVITA': CENTRALE DI COMMITTENZA
ResponsabileATTIVITA":
Dott. Caringella Michele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Awvio indagine | ARG - D) Contratti | CENTRA
primario istituzionali di mercato per pubblici (generale) | LE DI
manifestazione di COMMIT
interesse TENZA
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Avvio della ARG - D) Contratti | CENTRA
primario istituzionali procedura di gara pubblici (generale) | LE DI
attraverso la COMMIT
centrale unica di TENZA

committenza
(CUC)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si

ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e

affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.




