PIANO DEGLI OBIETTIVI (PDO) / PIANO DELLA PERFORMANCE (PDP) 2024-2026

SETTORE I
Servizi istituzionali e risorse umane

Funzioni istituzionali del Settore
(ex Delibera Giunta Comunale n. 70/2024 di riorganizzazione della macrostruttura amministrativa e tecnica comunale)

2.1 | Servizio Transizione al digitale (tale servizio, collocato all'interno del Settore Il in riferimento ai
compiti allo stesso assegnati dall’art.17 del DLgs. n. 82/2005 ss.mm.ii., risponde direttamente
all’organo di vertice politico)

2.2 | Archivio e protocollo

2.3 | Servizio Informatico, in staff anche con gli altri Settori che utilizzano e sviluppano processi
informatizzati. Piattaforme digitali.

2.4 | Servizio Risorse umane, formazione e sicurezza sul lavoro, servizio rilevamento presenze (esclusa la
contabilita del personale), Contrattazione e relazioni sindacali.

2.5 | Servizi demografici, elettorale, statistica e censimento (Capoluogo e Delegazione)

2.6 | Gestione amministrativa dei Servizi cimiteriali (Capoluogo e Delegazione) e polizia mortuaria

2.7 | Gestione toponomastica stradale e numerazione civica

2.8 | Servizio sport

- temporanea direzione Azienda Teatri

DIRIGENTE DEL SETTORE Dott.ssa PAOLA RECCHI
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RISORSE UMANE ASSEGNATE AL SETTORE (al 15/05/2024)

AREA DI P.O.

SERVIZIO

NOMINATIVO

Pandolfi Marco

2.1 —Servizio Transizione al Digitale

2.2 — Archivio e protocollo

Giacometti Mariella
Mosca Angela
Fiorelli Gabriella
Mozzoni Edoardo
Pistone Maria Stella
Rossi Gianluca
Venanzi Giuseppa

2.3 = Servizio informatico

Pandolfi Marco
lualé Andrea
Fulli Roberto
Maoloni Roberto

Baiocco
Francesca

2.4 — Risorse umane

Baiocco Francesca
Negro Salvatore
Tondi Vincenzo

2.5 —Servizi demografici, elettorale, statistica, censimento
(Capoluogo e Delegazione)

Fazzini Carlo
Piccioni Cinzia
Quintavalle Andrea
Piergallini Francesca
Campanari Sara
Cesaretti Stefania
Damiani Catia
Matteucci Monica
Verdinelli Mauro
Vitrani Mariangela

2.6 — Gestione amministrativa dei Servizi cimiteriali e polizia
mortuaria

Pagnanini Antonella
Eldorado Annamaria
Luciani Domenico

2.7 — Gestione toponomastica stradale

Giulietti Massimo

2.8 — Servizio Sport

Luzi Pierfrancesco
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RIEPILOGO DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI DEL SETTORE E DELLE LINEE DI AZIONE

APPROVATI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (D.U.P.) 2024-2026
(DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE N. 99 DEL 28/12/2023)

n. Li-
Missio- Pro- Indirizzo strate- n. Obiet- | Descrizione Obiet- | Setto- | nea ..
. . X L . . . Descrizione LI- | Tem
ne di bi- gramma gico dell’Ammini- tivo STRA- | tivo STRATEGICO re di NEA DI AZIONE :
lancio di bilancio stra-zione TEGI-CO | 2022-2027 PDO | azio- P
ne
Rendere la mac- )
: o Prosecuzione
china amministra- )
A ) ) nel processo di
. tiva efficace, effi- o )
Servizi ) . : revisione dei
o - ciente, vicina ai ) )
istituzio- ) Efficienza ) c procedimenti
nali, ge Organi amministra cittadini e capace con il fine di 2024
01 ! g 01.01 istituzio- 1 ) ) 1 di ascolto, per ri- Il 1.1 - ) -
neralie A tiva, parteci- L semplificare gli
A nali : spondere ai biso- h ; 2026
di ge- pazione o - adempimenti
. gni dei cittadini e ) ) )
stione : in carico a cit-
attuare il pro- T
} tadini ed im-
gramma dell'Am-
. ) prese
ministrazione
Sostenere i co-
mitati “sponta-
Rendere la mac- o P
; o nei” dei quar-
china amministra- o )
A ) ) tieri in modo di
. tiva efficace, effi-
Servizi ciente. vicina ai avere un feed-
istituzio- ) Efficienza o back costrut-
nali, ge Organi amministra cittadini e capace tivo e creare 2024
01 ! g 01.01 istituzio- 1 ) ) 1 di ascolto, per ri- Il 1.2 -
neralie ) tiva, parteci- L un rapporto
. nali ) spondere ai biso- o . 2026
di ge- pazione S . con i cittadini
) gni dei cittadini e o
stione ) non politiciz-
attuare il pro- .
1 zato, atto a ri-
gramma dell'Am- -
- . solvere le criti-
ministrazione S e
cita di specifici
luoghi
Rendere gli uffici Rendere an-
Servizi comunali un cora piu effi-
istituzio- Efficienza luogo sempre piu cace e sem-
nali, ge- Segrete- amministra- acci Iientg coﬁlaf lice I'accesso 2024
01 8 01.02 | ria gene- 1 ) ) 2 g 1ente, | o2a | PleeTacees -
nerali e rale tiva, parteci- borativo e sereno dei cittadini 2026
di ge- pazione per avere con i agli uffici e agli
stione cittadini un rap- sportelli pub-
porto costruttivo blici
Rendere gli uffici
Servizi comunali un Aggiornamento
istituzio- Efficienza luogo sempre piu e implementa-
nali, ge- Segrete- amministra- acci Iients coﬁla— zions degli 2024
01 & 01.02 | riagene- 1 : . 2 glente, |22 & -
neralie rale tiva, parteci- borativo e sereno strumenti per 2026
di ge- pazione per avere con i le segnalazioni
stione cittadini un rap- all’ente
porto costruttivo
Aggiornamento
continuo degli
. . strumenti
. Semplificare i pro-
Servizi cessi interni ed hardware e
istituzio- Statistica Efficienza . , software in do-
nali, ge e sistemi amministra esterni dellEnte tazione alla 2024
01 g g 01.08 ) 1 ) ) 7 grazie alle tecno- Il 7.1 i -
neralie informa- tiva, parteci- . ) macchina co-
. . ) logie e agli stru- . 2026
di ge- tivi pazione o ’ munale e intro-
. menti di comuni- ) .
stione ) . duzione di
cazione digitale
nuove tecnolo-
gie di comuni-
cazione
Servizi . . )
P . - Semplificare i pro- Prosecuzione
istituzio- Statistica Efficienza e ) )
nali ge o sistemni amministra cessi interni ed nel processo di | 2024
01 ’ g 01.08 . 1 A ) 7 esterni dell'Ente Il 7.2 | digitalizzazione -
neralie informa- tiva, parteci- ) i i
. - ) grazie alle tecno- dei procedi- 2026
di ge- tivi pazione . ) ) -
) logie e agli stru- menti ammini-
stione
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menti di comuni-
cazione digitale

strativi con ac-
cesso diretto
dal sito inter-
net

Valorizzazione e
creazione del giu-
sto ambiente di
lavoro, assecon-
dando per quanto
possibile anche le
propensioni dei

Valorizzazione
delle risorse

umane che la-
vorano presso
I’ente comu-

nale con il du-
plice obiettivo

Servizi dipendenti affin- dello sviluppo
istituzio- Efficienza ché la soddisfa- della professio- 2024
01 nali, ge- 01.10 Risorse amministra- zione personale si I 81 nalita dei di-
nerali e ' umane tiva, parteci- traduca in mag- ' pendenti co- 9026
di ge- pazione gior qualita del la- munali e
stione voro a vantaggio dell’efficienza
di una macchina nell’erogazione
amministrativa dei servizi ai
che sia efficace, cittadini, se-
collaborativa, ac- guendo i criteri
cogliente, vicina ai della traspa-
cittadini e capace renza e della
di ascolto semplificazione
Potenziamento
dell’Ufficio Re-
lazioni con il
Pubblico per
dare risposte
. Favorire l'intera- dirette e di
Servizi . - )
istituzio Efficienza zione tra Ammini- orientamento
A Altri ser- - strazione e citta- e per aiutarele | 2024
nali, ge- h amministra- )
01 > 01.11 vizi gene- A ) dino per un rap- Il 9.1 | persone meno -
neralie : tiva, parteci- o S
A rali ) porto di vicende- digitalizzate ad | 2026
di ge- pazione -
. vole ascolto e dia- affrontare la
stione )
logo burocrazia on-
line, anche at-
traverso colla-
borazioni con
associazioni di
volontariato
Promozione
della circolarita
delle informa-
N zioni, finaliz-
- Favorire l'intera- .
Servizi . o zata all’effi-
N - zione tra Ammini- . -
istituzio- ) Efficienza ) . cienza e all’effi-
nali ge- Altri ser- amministra- strazione e citta- cacia dei bro- 2024
01 ’ g 01.11 vizi gene- ) ) dino per un rap- Il 9.2 ) p -
nerali e R tiva, parteci- . cedimenti per
A rali : porto di vicende- ) 2026
di ge- pazione - I’accesso alla
) vole ascolto e dia-
stione documenta-

logo

zione ammini-
strativa e per
lo scambio fra
P.A.
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2.1 —TRANSIZIONE AL DIGITALE

ASSESSORI DI Fabrizio Ciarapica
RIFERIMENTO SINDACO
PIAO 2024 — 2026
Obiettivo operativo Corrispondenza | Tempi Indicatori di Target Peso |Risorse |Stato di
con il DUP 24 - 26 raggiungimento % |umane |attuazione
coinvolte | (compilare
solo in fase
di report)
n. Obiettivo | n.Linea
STRATEGIC | di azione
0
1. [PNRR M1C1 - MISURA 1.4.1 7 7.2 Entro il Asseverazione Stato 10% | Pandolfi
Esperienza del Cittadino nei 19/08/24 positiva da parte | asseverazion
Servizi Pubblici del DTD (Il e
Dipartimento per
la trasformazione
digitale)
2. |PNRRM1C1 - MISURA 1.4.3 7 7.2 Entro il Asseverazione Stato 8% | Pandolfi
PAGOPA 24/08/24 positiva da parte | asseverazion
del DTD (Il e
Dipartimento per
la trasformazione
digitale)
3. |PNRRM1C1 - MISURA 1.4.4 7 7.2 Entro il Asseverazione Stato 5% | Pandolfi
SPID/CIE 21/03/24 | positiva da parte | asseverazion lualeé
del DTD (Il e
Dipartimento per
la trasformazione
digitale)
4. |PNRR M1C1 - MISURA 1.4.5 7 7.2 Entro il Asseverazione Stato 5% | Pandolfi
PND (piattaforma notifiche 09/04/24  |positiva da parte | asseverazion lualé
digitali) del DTD (Il e
Dipartimento per
la trasformazione
digitale)
5. |PNRR M1C1 - MISURA 1.2 7 7.2 Entro il Asseverazione Stato 2% | Pandolfi
CLOUD 19/11/24 | positiva da parte | asseverazion
del DTD (Il e
Dipartimento per
la trasformazione
digitale)




ASSESSORI DI
RIFERIMENTO
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2.2 - ARCHIVIO E PROTOCOLLO

Fabrizio Ciarapica

SINDACO

Francesco Caldaroni
ASSESSORE con deleghe a: Commercio, Attivita produttive, Pesca, Porto,

Sviluppo e valorizzazione del mare, Politiche giovanili, OSAP attivita

commerciali
PIAO 2024 — 2026
Obiettivo operativo Corrispondenza |Tempi Indicatori di Target | Peso |Risorse |Stato di
con il DUP 24 - 26 raggiungimento % |umane |attuazione
coinvolte |(compilare
solo in fase
di report
n. Obiettivo | n.Linea
STRATEGICO | di azione
Riordino dell'archivio deposito a 9 9.2 Entro il % di documenti Fatto/Non| 4% |Giacometti
seguito del trasloco in via 31/12/2024 |ricollocati > 90% fatto Rossi
Gobetti conclusosi a novembre
2023
Raccolta e fascicolazione 7 7.1 Entro il % di documenti Fatto/Non| 3% |Giacometti
informatica degli atti in 31/12/2024 |fascicolati > 80% fatto
giacenza presso la Palazzina
Tecnica dell'anno 2016
Approvazione manuale di 1 1.1 Entro il Approvazione DG |Fatto/Non| 5% |Pandolfi
gestione documentale e 30/06/2024 fatto Giacometti

formazione ai dipendenti
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2.3 - SERVIZIO INFORMATICO

ASSESSORI DI
RIFERIMENTO

Fabrizio Ciarapica

SINDACO

Claudio Morresi

ASSESSORE con deleghe a: Bilancio, Partecipate, Transizione al digitale nei
servizi comunali, Rapporti con le categorie economiche, Personale, Ufficio

Europa, Sport

PIAO 2024 - 2026

Obiettivo operativo Corrispondenza | Tempi Indicatori di Target | Peso |Risorse |[Statodi
con il DUP 24 - 26 raggiungimento % |umane |attuazione
coinvolte |(compilare
solo in fase
di report
n. Obiettivo | n. Linea
STRATEGICO | di azione
1. |MIGRAZIONE A S.O. WINDOWS 7 7.1 Entro il Completa Fatto/Non 4% | luale
11 del parco client comunale 14/10/202 |sostituzione dei fatto Maoloni
(132 PdL) 5 sistemi operativi
Microsoft
Windows 10
2. |SOSTITUZIONE STAMPANTI 7 7.1 Completa Fatto/Non| 3% [lualé
MULTIFUNZIONE (9 dispositivi) sostituzione e fatto Maoloni
con assegnazione di codice configurazione
stampa (stampa riservata) per ogni PdL
univoco per ogni utente
3. |ADOZIONE SISTEMA XDR / SOAR 7 7.1 Collaudo 5% | Pandolfi
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2.4 - SERVIZIO RISORSE UMANE

ASSESSORI DI Claudio Morresi

RIFERIMENTO ASSESSORE con deleghe a: Bilancio, Partecipate, Transizione al digitale nei
servizi comunali, Rapporti con le categorie economiche, Personale, Ufficio
Europa, Sport

PIAO 2024 - 2026

Obiettivo operativo Corrispondenza |Tempi Indicatori di Target | Peso [Risorse Stato di
con il DUP 24 - 26 raggiungimento % |umane attuazione

coinvolte |(compilare

solo in fase
direport

n. Obiettivo | n.Linea
STRATEGIC | di azione
0

Prosecuzione aggiornamento 7 7.1 31/12/2024 | n. posizioni Fatto/Non 4%, | Negro
programma aggiornate fatto Tondi
informatico dei fascicoli del almeno ulteriori Baiocco
personale: riduzione tempi di 50% S:)perv's'o'
consultazione e

accelerazione tempistica per
la predisposizione di atti nella
realizzazione del p.d.f.

Prosecuzione adeguamento 1 1.1 |31/12/2024 | Relazione Fatto/Non 5%, | Baiocco
delle attivita dei concorsi alla fatto Negro
normativa

per lo svolgimento procedure
selettive in modalita
telematica — riduzione tempi
di effettuazione dei concorsi.
Modifica Regolamento
comunale sui concorsi.
Prosecuzione attivita relative
alle progressioni tra le aree in
deroga, secondo il nuovo
regolamento.

Attivazione nuove
progressioni all’interno delle
Aree secondo il nuovo CCDI
2023-2025.

Proposte di
deliberazioni

Organizzazione logistica e 1 1.1 31/12/2024 | Relazione Fatto/Non 2% | Giulietti
razionalizzazione spazi in fatto
coerenza con le norme sulla
sicurezza
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2.5 - SERVIZI DEMOGRAFICI, ELETTORALE, STATISTICA E CENSIMENTO

ASSESSORI DI Fabrizio Ciarapica
RIFERIMENTO SINDACO
PIAO 2024 — 2026
Obiettivo operativo Corrispondenza |Tempi Indicatori di Target | Peso |Risorse Stato di
con il DUP 24 - 26 raggiungimento % |umane attuazione
coinvolte |(compilare
solo in fase
direport
n. Obiettivo | n. Linea
STRATEGICO di
azione
Razionalizzazione e 9 9.2 |31/12/2024 |Relazione Fatto/Non | 1% |Fazzini,
riorganizzazione fatto Cesaretti
dell’Archivio Vitrani
SSDD
Implemento della 1 1.1 [31/12/2024 |Relazione Fatto /Non | 3% |Campanari,
digitalizzazione dei Fatto Matteucci,
procedimenti e delle Piergallini,
certificazioni SSDD Cesaretti,
Fazzini
Damiani
Prosecuzione revisione 1 1.1 [31/12/2024 |Relazione Fatto/Non | 3% |Fazzini
scadenzario delle Fatto Campanari
assegnazioni temporanee di Matteucci
residenza Piergallini
Riduzione tempistica per 1 1.1 |31/12/2024 |n. procedimenti Fatto/Non | 2% |Piccioni,
procedimenti di 60% Fatto Fazzini
acquisizione cittadinanza
Implementazione di 1 1.1 [31/12/2024 |Relazione Fatto/Non | 5% |Fazzini,
informazioni sul sito per fatto Vitrani,
I'accesso agli istituti di Verdinelli,
stato civile Piccioni
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2.6 - GESTIONE AMMINISTRATIVA DEI SERVIZI CIMITERIALI E POLIZIA MORTUARIA

ASSESSORI DI Fabrizio Ciarapica
RIFERIMENTO SINDACO
PIAO 2024 — 2026
Obiettivo operativo Corrispondenza |Tempi |Indicatori di Target | Peso |Risorse |Stato di
con il DUP 24 - 26 raggiungimento % |umane attuazione
coinvolte |(compilare
solo in fase
di report
n. Obiettivo | n.Linea
STRATEGIC | di azione
(o]
Prosecuzione del programma di 2 2.1 31/12/24 |Numero di Fatto/Non| 5% |Pagnanini
estumulazioni ed esumazioni per pratiche 60% fatto Luciani
liberazione loculi e campi a terra Eldorado
Prosecuzione attivita di Piergallini
individuazione proprietari tombe Numero di Quintavalle
di famiglia fatiscenti ed eredi soggetti30%
concessioni perpetue
Informatizzazione programma 2 2.1 30/06/24 |Relazione Fatto/Non| 3% |Pagnanini
gestione cimiteri attuazione fatto Luciani
Eldorado
2.7 - GESTIONE TOPONOMASTICA STRADALE
ASSESSORI DI Fabrizio Ciarapica 5
RIFERIMENTO SINDACO
PIAO 2024 — 2026
Obiettivo operativo Corrispondenza | Tempi Indicatori di Target | Peso |Risorse |Stato di
con il DUP 24 - 26 raggiungimento % |umane |attuazione
coinvolte |(compilare
solo in fase
di report
n. Obiettivo | n.Linea
STRATEGIC | di azione
(]
Ricognizione numeri civici, 9 9.2 31.12.2024 [ 100% Fatto/Non | 4% |Giulietti
sovrapposizioni e fatto
disallineamenti, corrispondenza
con iscrizioni anagrafiche.
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2.8 — SERVIZIO SPORT

ASSESSORI DI Fabrizio Ciarapica
RIFERIMENTO SINDACO
PIAO 2024 - 2026
Obiettivo operativo del Corrispondenza | Tempi Indicatori di Target | Peso |Risorse |Stato di
P.E.G. con il DUP 24-26 raggiungimento % |umane |attuazio-
coinvol- |ne
te (compilar
esoloin
fase di
report)
n. n. Linea
Obiettivo di azione
STRATE
GICO
Realizzazione eventi, volti 18 1 31/12/2024 | Coinvolgimento di | Fatto/ 5% |Luzi
a promuovere (con almeno n. 10 Non
particolare riguardo alle Societd/Associazio | fatto
fasce piu giovani della ni Sportive
popolazione) gli sport che &
possibile praticare sul
territorio comunale (e zone
limitrofe), con il
coinvolgimento
dell’associazionismo
sportivo locale
Progetto Sport-Disabilita 18 3 2024 Attuazione del Fatto/ | 4% |Luzi
cofinanziato dalla Regione progetto mediante Non
Marche. ultimazione fatto
acquisti
attrezzature e
messa a
disposizione alle
Societa Sportive
coinvolte con
approvazione
accordo




