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SETTORE III  
Servizi Sociali e Culturali 

 
 
 

Funzioni istituzionali del Settore 
(ex Delibera Giunta Comunale n. 70/2024 di riorganizzazione della macrostruttura amministrativa e tecnica comunale)  
 
 

3.1 Servizi Socio-assistenziali, gestione servizi socio assistenziali, gestione dei rapporti con l’ambito 
sociale e con l’A.S.P. “Paolo Ricci” 

3.2 Ambito Territoriale Sociale 14 

3.3 Politiche comunitarie, valutazione delle opportunità di finanziamento della Comunità Europea, 
progettazione e partecipazione ai bandi comunitari, ricerca e progettazione per l’accesso ad altre 
fonti di finanziamento pubblico 

3.4 Problematiche delle pari opportunità tra i sessi  

3.5 Servizio Informa-giovani e le politiche giovanili 

3.6 Servizi educativo/formativi, gestione delle funzioni comunali in ambito scolastico, trasporto con 
scuolabus e relativa assistenza 

3.7 Servizio Cultura, organizzazione iniziative e gestione eventi culturali, rapporti con l’Azienda Teatri 
Civitanova, anche ai fini della sua riorganizzazione, nonché con la Biblioteca comunale. Rapporti 
con l’Università 

3.8 Servizio Turismo compresi gli adempimenti connessi alla Bandiera Blu 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
DIRIGENTE DEL SETTORE 

  
  Dott.ssa MARIA ANTONIETTA CASTELLUCCI 
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RISORSE UMANE ASSEGNATE AL SETTORE (al 15/05/2024) 

AREA DI P.O. SERVIZIO NOMINATIVO 

 
Laura Tittarelli 

 

3.1 – Servizi Socio-assistenziali 
 

Schiavi Federica 
Bascelli Sabrina 
Giorgetti Serena 
Lufrano Stefania 
Pizzarullo Cristina 
Trobbiani Oliana 
Cofone Maria Rita 

3.2 – Ambito Territoriale Sociale 14 
 

Tittarelli Laura (dal 15/05/2024) 
Bascelli Cecilia 
Mancini Federica 
Proietti Stefania 
Nocelli Laura 
Romitelli Laura 
Carnevali Rosaria 
Ruffini Sara 
Schiavi Federica 

3.3 – Problematiche comunitarie ---- 

3.4, - Problematiche delle pari opportunità 
tra i sessi  

Servizio di nuova istituzione, con funzioni al momento 
assorbite dal personale dei Servizi Socio-assistenziali 

Carla Paniconi  3.5 – Informa-Giovani e politiche giovanili  

3.6 – Servizi educativo/formativi Russo Paolo Manuel 
Tartufoli Pedro Luciano 
Santini Monica 

3.7 – Cultura 
3.8 – Turismo 

Paniconi Carla 
Tittarelli Laura (dal 15/5/24 collaborazione 
trasversale) 
Colò Alessandro 
Cecarini Selvaggia 
Ercoli Lucia 
Cabassi Giorgio 
Ricciardi Bernarda  
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RIEPILOGO DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI DEL SETTORE E DELLE LINEE DI AZIONE 

APPROVATI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (D.U.P.) 2024-
2026 

(DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE N. 99 DEL 28/12/2023) 

 
 

Missio-
ne di 

bilancio 
  

Pro-
gram-
ma di 
bilan-

cio 

  

Indirizzo 
strategico 
dell'Ammi-
nistrazione 

  

n. 
Obiettivo 
STRATEGI-

CO 

Descrizione 
Obiettivo 
STRATEGICO 
2022-2027 

Set-
tore 
PDO 

n. 
Linea 

di 
azione 

Descrizione 
LINEA DI 
AZIONE 

Tem-
pi 

04 

Istruzi
one e 
diritto 
allo 
studio 

04.02 

Altri ordini 
di 

istruzione 
non 

universitari
a 

11 Scuola 12 

Supportare e 
valorizzare la 
scuola in quanto 
aspetto 
fondamentale ed 
essenziale per la 
crescita culturale 
della comunità 
cittadina, 
promuovendo un 
ambiente sempre 
più digitale ed 
inclusivo  

III 12.1 

Incentivare 
progetti 
tendenti a 
coinvolgere 
gli studenti in 
attività 
riguardanti la 
riscoperta 
della storia e 
della cultura 
locale 

2024-
2026 

04 

Istruzi
one e 
diritto 
allo 
studio 

04.02 

Altri ordini 
di 

istruzione 
non 

universitari
a 

11 Scuola 12 

Supportare e 
valorizzare la 
scuola in quanto 
aspetto 
fondamentale ed 
essenziale per la 
crescita culturale 
della comunità 
cittadina, 
promuovendo un 
ambiente sempre 
più digitale ed 
inclusivo  

III 12.2 

Creare 
progetti per 
le scuole 
prevedendo 
incontri 
diretti con 
personale 
qualificato al 
fine di 
combattere la 
discriminazio
ne 

2024-
2026 

04 

Istruzi
one e 
diritto 
allo 
studio 

04.02 

Altri ordini 
di 

istruzione 
non 

universitari
a 

11 Scuola 12 

Supportare e 
valorizzare la 
scuola in quanto 
aspetto 
fondamentale ed 
essenziale per la 
crescita culturale 
della comunità 
cittadina, 
promuovendo un 
ambiente sempre 
più digitale ed 
inclusivo  

III 12.3 

Investire nella 
sicurezza a 
scuola in 
termini 
educativi, con 
progetti in 
collaborazion
e con forze 
dell'ordine, 
psicologi, 
avvocati, per 
la 
prevenzione 
ed il 
contrasto di 
fenomeni di 
bullismo e 
vandalismo, 
nonché 
sull'uso 
consapevole 
dei social e 
sul contrasto 
alle 
dipendenze 

2024-
2026 
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04 

Istruzi
one e 
diritto 
allo 
studio 

04.02 

Altri ordini 
di 

istruzione 
non 

universitari
a 

11 Scuola 12 

Supportare e 
valorizzare la 
scuola in quanto 
aspetto 
fondamentale ed 
essenziale per la 
crescita culturale 
della comunità 
cittadina, 
promuovendo un 
ambiente sempre 
più digitale ed 
inclusivo  

III 12.4 

Rafforzare il 
servizio di 
orientamento 
per scuole e 
famiglie 

2024-
2026 

04 

Istruzi
one e 
diritto 
allo 
studio 

04.02 

Altri ordini 
di 

istruzione 
non 

universitari
a 

11 Scuola 12 

Supportare e 
valorizzare la 
scuola in quanto 
aspetto 
fondamentale ed 
essenziale per la 
crescita culturale 
della comunità 
cittadina, 
promuovendo un 
ambiente sempre 
più digitale ed 
inclusivo  

III 12.5 

Realizzazione 
del progetto 
"Anziani che 
trasmettono 
il testimone": 
un 
programma 
nell'ambito 
dell'educazio
ne scolastica 
che favorisca 
la 
trasmissione 
dei ricordi 
storici e delle 
tradizioni 
locali 
attraverso 
l'incontro fra 
vecchie e 
nuove 
generazioni 

2024-
2026 

05 

Tutela 
e 
valoriz
zazion
e dei 
beni e 
delle 
attivit
à 
cultur
ali 

05.02 

Attività 
culturali e 
interventi 
diversi nel 

settore 
culturale 

10 
Turism

o e 
cultura 

15 

Organizzare e 
promuovere 
eventi culturali 
che facciano 
crescere 
Civitanova anche 
a livello nazionale, 
nonché favorire 
eventi ed 
iniziative che 
sostengano 
l'opera di 
socializzazione 
della città anche 
attraverso il 
contributo delle 
realtà locali in 
campo artistico e 
culturale 

III 15.1 

Potenziament
o 
dell'Osservat
orio Annibal 
Caro 

2024-
2026 

05 

Tutela 
e 
valoriz
zazion
e dei 
beni e 
delle 
attivit
à 
cultur
ali 

05.02 

Attività 
culturali e 
interventi 
diversi nel 

settore 
culturale 

10 
Turism

o e 
cultura 

15 

Organizzare e 
promuovere 
eventi culturali 
che facciano 
crescere 
Civitanova anche 
a livello nazionale, 
nonché favorire 
eventi ed 
iniziative che 
sostengano 
l'opera di 
socializzazione 
della città anche 
attraverso il 
contributo delle 
realtà locali in 
campo artistico e 

III 15.2 

Valorizzazion
e 
dell'Archivio 
storico 
comunale 

2024-
2026 



PIANO DEGLI OBIETTIVI (PDO) / PIANO DELLA PERFORMANCE (PDP) 2024-2026 

5 
 

culturale 

05 

Tutela 
e 
valoriz
zazion
e dei 
beni e 
delle 
attivit
à 
cultur
ali 

05.02 

Attività 
culturali e 
interventi 
diversi nel 

settore 
culturale 

10 
Turism

o e 
cultura 

15 

Organizzare e 
promuovere 
eventi culturali 
che facciano 
crescere 
Civitanova anche 
a livello nazionale, 
nonché favorire 
eventi ed 
iniziative che 
sostengano 
l'opera di 
socializzazione 
della città anche 
attraverso il 
contributo delle 
realtà locali in 
campo artistico e 
culturale 

III 15.3 
Potenziament
o Biblioteca 
"Zavatti" 

2024-
2026 

05 

Tutela 
e 
valoriz
zazion
e dei 
beni e 
delle 
attivit
à 
cultur
ali 

05.02 

Attività 
culturali e 
interventi 
diversi nel 

settore 
culturale 

10 
Turism

o e 
cultura 

15 

Organizzare e 
promuovere 
eventi culturali 
che facciano 
crescere 
Civitanova anche 
a livello nazionale, 
nonché favorire 
eventi ed 
iniziative che 
sostengano 
l'opera di 
socializzazione 
della città anche 
attraverso il 
contributo delle 
realtà locali in 
campo artistico e 
culturale 

III 15.4 

Ridefinizione 
di aspetti 
funzionali in 
relazione 
all'Azienda 
speciale 
Teatri di 
Civitanova 

2024-
2026 

06 

Politic
he 
giovan
ili, 
sport 
e 
tempo 
libero 

06.01 
Sport e 
tempo 
libero 

18 Sport 18 

Riconoscere allo 
sport un 
significato 
universale, legato 
non soltanto 
all'attività 
agonistica ma 
anche come 
promotore di uno 
stile di vita sano, 
fattore di crescita 
per ogni persona, 
volano di 
interazione, 
integrazione, 
partecipazione 
alla vita sociale, 
tolleranza, 
accettazione delle 
differenze e di 
rispetto delle 
regole 

III 18.1 

Aumentare la 
collaborazion
e tra le 
associazioni 
sportive della 
città e le 
scuole di ogni 
ordine e 
grado per 
incrementare 
il piano 
dell'offerta 
formativa 
motoria e 
collaborare 
anche 
all'interno 
della stessa 
didattica 
scolastica 

2024-
2026 

06 

Politic
he 
giovan
ili, 
sport 

06.01 
Sport e 
tempo 
libero 

18 Sport 18 

Riconoscere allo 
sport un 
significato 
universale, legato 
non soltanto 

III 18.2 

Sviluppare 
ulteriormente 
i rapporti con 
le Federazioni 
sportive al 

2024-
2026 
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e 
tempo 
libero 

all'attività 
agonistica ma 
anche come 
promotore di uno 
stile di vita sano, 
fattore di crescita 
per ogni persona, 
volano di 
interazione, 
integrazione, 
partecipazione 
alla vita sociale, 
tolleranza, 
accettazione delle 
differenze e di 
rispetto delle 
regole 

fine di 
elaborare un 
programma 
di eventi 
importanti e 
di qualità 
durante tutto 
l'anno 

06 

Politic
he 
giovan
ili, 
sport 
e 
tempo 
libero 

06.01 
Sport e 
tempo 
libero 

18 Sport 18 

Riconoscere allo 
sport un 
significato 
universale, legato 
non soltanto 
all'attività 
agonistica ma 
anche come 
promotore di uno 
stile di vita sano, 
fattore di crescita 
per ogni persona, 
volano di 
interazione, 
integrazione, 
partecipazione 
alla vita sociale, 
tolleranza, 
accettazione delle 
differenze e di 
rispetto delle 
regole 

III 18.3 

Porre 
particolare 
attenzione 
all'avvio dei 
bambini alla 
pratica 
sportiva 
individuando 
forme di 
agevolazione 
per l'accesso 
dei figli di 
famiglie a 
basso reddito 
nelle attività 
rpoposte 
dalle società 
sportive, 
anche 
favorendo 
l'associazionis
mo sportivo 
popolare e di 
base 

2024-
2026 

06 

Politic
he 
giovan
ili, 
sport 
e 
tempo 
libero 

06.02 Giovani 12 
Famigli

a, 
giovani 

19 

Coinvolgimento 
dei giovani nella 
vita della 
collettività in 
alcuni spazi della 
città in funzione 
delle loro 
esigenze 

III 19.1 

Valorizzazion
e dei giovani 
talenti: 
celebrazione 
con premi 
e/o borse di 
studio dei 
successi 
(scolastici, 
sportivi, 
culturali, 
artistici, etc) 
dei ragazzi 
come 
successi 
dell’intera 
comunità 

2024-
2026 

06 

Politic
he 
giovan
ili, 
sport 
e 
tempo 
libero 

06.02 Giovani 12 
Famigli

a, 
giovani 

19 

Coinvolgimento 
dei giovani nella 
vita della 
collettività in 
alcuni spazi della 
città in funzione 
delle loro 
esigenze 

III 19.2 

Implementar
e azioni di 
contrasto alla 
diffusione 
delle droghe, 
soprattutto 
tra i giovani, 
oltre che con 
il presidio e il 
controllo del 
territorio da 
parte delle 
Forze 
dell’Ordine, 

2024-
2026 
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anche 
mediante 
campagne di 
informazione 
e 
sensibilizzazio
ne ad 
esempio con 
comunità di 
recupero 
capaci di forti 
testimonianz
e e riflessioni 
da proporre 
ai giovani a 
partire dalla 
scuola media 
inferiore 

06 

Politic
he 
giovan
ili, 
sport 
e 
tempo 
libero 

06.02 Giovani 12 
Famigli

a, 
giovani 

19 

Coinvolgimento 
dei giovani nella 
vita della 
collettività in 
alcuni spazi della 
città in funzione 
delle loro 
esigenze 

III 19.3 

Creare eventi 
ludici, 
sportivi, 
culturali, 
musicali, nei 
quali i 
cittadini 
possano 
sentirsi 
coinvolti: 
eventi 
aggregativi 
per i giovani 
in cui si 
valorizzi il 
divertimento 
“pulito” 
realizzando 
un accordo 
con gli 
esercizi 
commerciali 
per non 
vendere 
alcolici in 
quel contesto 
e slogan 
pensati per 
educare al 
divertimento 
senza sballo 

2024-
2026 

07 
Turis
mo 

07.01 

Sviluppo e 
valorizzazio

ne del 
turismo 

10 
Turism

o e 
cultura 

20 

Perseguire 
l'obiettivo dello 
sviluppo turistico 
come volano di 
grande valore 
economico 
strategico, 
mettendo a frutto 
il patrimonio di 
risorse territoriali 
(storico-culturale, 
climatico, 
balneare, 
enogastronomico, 
etc.) coinvolgendo 
gli operatori come 
soggetti attivi 

III 20.1 

Proporre 
un'offerta 
turistica 
complessiva 
che valorizzi 
non soltanto 
la bellezza 
della città e 
del territorio 
circostante, 
ma anche 
cultura, 
spettacoli, 
natura, arte, 
sport 

2024-
2026 

07 
Turis
mo 

07.01 

Sviluppo e 
valorizzazio

ne del 
turismo 

10 
Turism

o e 
cultura 

20 

Perseguire 
l'obiettivo dello 
sviluppo turistico 
come volano di 
grande valore 
economico 

III 20.2 

Esplorare la 
possibilità di 
avviare una 
collaborazion
e con le 
grandi 

2024-
2026 
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strategico, 
mettendo a frutto 
il patrimonio di 
risorse territoriali 
(storico-culturale, 
climatico, 
balneare, 
enogastronomico, 
etc.) coinvolgendo 
gli operatori come 
soggetti attivi 

aziende del 
territorio, per 
la 
promozione 
turistica 

07 
Turis
mo 

07.01 

Sviluppo e 
valorizzazio

ne del 
turismo 

10 
Turism

o e 
cultura 

20 

Perseguire 
l'obiettivo dello 
sviluppo turistico 
come volano di 
grande valore 
economico 
strategico, 
mettendo a frutto 
il patrimonio di 
risorse territoriali 
(storico-culturale, 
climatico, 
balneare, 
enogastronomico, 
etc.) coinvolgendo 
gli operatori come 
soggetti attivi 

III 20.3 

Supportare la 
rete 
enogastrono
mica della 
città 

2024-
2026 

07 
Turis
mo 

07.01 

Sviluppo e 
valorizzazio

ne del 
turismo 

10 
Turism

o e 
cultura 

20 

Perseguire 
l'obiettivo dello 
sviluppo turistico 
come volano di 
grande valore 
economico 
strategico, 
mettendo a frutto 
il patrimonio di 
risorse territoriali 
(storico-culturale, 
climatico, 
balneare, 
enogastronomico, 
etc.) coinvolgendo 
gli operatori come 
soggetti attivi 

III 20.4 

Differenziare 
l'offerta 
turistica e 
destagionalizz
arla 
attraverso 
eventi 
culturali, 
d'intrattenim
ento, 
enogastrono
mici e sportivi 
che possano 
rappresentar
e 
un'attrattiva 
importante 
per un'ampia 
porzione di 
fruitori e 
visitatori 

2024-
2026 

07 
Turis
mo 

07.01 

Sviluppo e 
valorizzazio

ne del 
turismo 

10 
Turism

o e 
cultura 

20 

Perseguire 
l'obiettivo dello 
sviluppo turistico 
come volano di 
grande valore 
economico 
strategico, 
mettendo a frutto 
il patrimonio di 
risorse territoriali 
(storico-culturale, 
climatico, 
balneare, 
enogastronomico, 
etc.) coinvolgendo 
gli operatori come 
soggetti attivi 

III 20.5 

Programmare
, in 
collaborazion
e con 
professionisti 
accreditati, 
una 
formazione 
costante per 
gli operatori 
del settore 
per 
contribuire a 
migliorare 
sempre più 
l'accoglienza 

2024-
2026 

10 

Trasp
orti e 
diritto 

alla 
mobili

tà 

10.02 
Trasporto 
pubblico 

locale 
4 

Viabilit
à e 

traspor
ti 

25 

Miglioramento 
del servizio di 
trasporto 
pubblico locale, 
anche stagionale 

III 25.2 

Implementazi
one dei 
servizi 
navetta, 
soprattutto in 
estate 

2024-
2026 
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12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.02 
Interventi 

per la 
disabilità 

14 
Diversa
mente 

abili 
28 

Promuovere 
progetti e servizi 
finalizzati 
all'autodetermina
zione e 
all'autonomia 
delle persone con 
disabilità, 
favorendo la 
piena inclusione e 
la partecipazione 
effettiva in tutti 
gli ambiti della 
vita sociale, con 
particolare 
riguardo 
all'inserimento 
lavorativo, ai 
percorsi di 
autonomia 
abitativa, 
all'integrazione 
scolastica, al 
potenziamento 
dell'offerta di 
trasporto e al 
superamento 
delle barriere 
architettoniche 

III 28.2 

Conduzione 
del servizio di 
sollievo per le 
famiglie in 
collaborazion
e con le 
associazioni 
locali 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.02 
Interventi 

per la 
disabilità 

14 
Diversa
mente 

abili 
28 

Promuovere 
progetti e servizi 
finalizzati 
all'autodetermina
zione e 
all'autonomia 
delle persone con 
disabilità, 
favorendo la 
piena inclusione e 
la partecipazione 
effettiva in tutti 
gli ambiti della 
vita sociale, con 
particolare 
riguardo 
all'inserimento 
lavorativo, ai 
percorsi di 
autonomia 
abitativa, 
all'integrazione 
scolastica, al 
potenziamento 
dell'offerta di 
trasporto e al 
superamento 
delle barriere 
architettoniche 

III 28.3 

Stanziamento 
di fondi 
specifici per 
favorire il 
trasporto e la 
mobilità 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.02 
Interventi 

per la 
disabilità 

14 
Diversa
mente 

abili 
28 

Promuovere 
progetti e servizi 
finalizzati 
all'autodetermina
zione e 
all'autonomia 
delle persone con 
disabilità, 
favorendo la 
piena inclusione e 
la partecipazione 
effettiva in tutti 
gli ambiti della 
vita sociale, con 

III 28.4 

Aumento dei 
fondi 
destinati 
all’inclusione 
scolastica e 
nei 
doposcuola 

2024-
2026 
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particolare 
riguardo 
all'inserimento 
lavorativo, ai 
percorsi di 
autonomia 
abitativa, 
all'integrazione 
scolastica, al 
potenziamento 
dell'offerta di 
trasporto e al 
superamento 
delle barriere 
architettoniche 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.03 
Interventi 

per gli 
anziani 

13 Anziani 29 

Promuovere 
nuovi modelli di 
risposta ai bisogni 
della terza età, 
nell'ottica di 
affrontare 
l'invecchiamento 
della popolazione 
non come 
emergenza, bensì 
mediante un 
approccio 
preventivo e una 
programmazione 
puntuale 

III 29.1 

Potenziare 
l’offerta di 
servizi 
residenziali 
pubblici 
rivolti agli 
anziani e, 
parallelament
e, potenziare 
anche 
percorsi 
alternativi 
intesi come 
luoghi e 
servizi capaci 
di intervenire 
in modo 
preventivo, 
accogliendo 
anziani soli o 
a rischio, 
offrendo loro 
soluzioni 
alternative al 
ricovero e 
sostenendo i 
processi 
orientati alla 
conservazion
e 
dell’autonomi
a e al 
manteniment
o di una 
buona qualità 
di vita, 
incrementand
o i servizi 
domiciliari, di 
promozione 
della socialità 
e 
dell’aggregazi
one 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.03 
Interventi 

per gli 
anziani 

13 Anziani 29 

Promuovere 
nuovi modelli di 
risposta ai bisogni 
della terza età, 
nell'ottica di 
affrontare 
l'invecchiamento 
della popolazione 
non come 
emergenza, bensì 
mediante un 
approccio 
preventivo e una 

III 29.2 

Dotare la 
comunità di 
una nuova 
struttura 
residenziale 
comunale 
polifunzional
e per anziani 
(da 
autosufficient
i a non 
autosufficient
i 

2024-
2026 
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programmazione 
puntuale 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.03 
Interventi 

per gli 
anziani 

13 Anziani 29 

Promuovere 
nuovi modelli di 
risposta ai bisogni 
della terza età, 
nell'ottica di 
affrontare 
l'invecchiamento 
della popolazione 
non come 
emergenza, bensì 
mediante un 
approccio 
preventivo e una 
programmazione 
puntuale 

III 29.3 

Integrare 
l’attuale 
offerta di 
servizi rivolti 
alle persone 
affette da 
Alzheimer sia 
per quanto 
riguarda la 
residenzialità 
sia per 
quanto 
riguarda il 
diurno 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.03 
Interventi 

per gli 
anziani 

13 Anziani 29 

Promuovere 
nuovi modelli di 
risposta ai bisogni 
della terza età, 
nell'ottica di 
affrontare 
l'invecchiamento 
della popolazione 
non come 
emergenza, bensì 
mediante un 
approccio 
preventivo e una 
programmazione 
puntuale 

III 29.4 

Aumentare 
gli spazi 
dedicati 
all’aggregazio
ne e 
socializzazion
e (centri 
diurni di 
accoglienza 
per anziani e 
centri di 
riabilitazione 
specializzati) 
per 
l’accoglienza, 
la cura e 
l’alloggio 
vicino alla 
famiglia in 
caso di 
necessità 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.03 
Interventi 

per gli 
anziani 

13 Anziani 29 

Promuovere 
nuovi modelli di 
risposta ai bisogni 
della terza età, 
nell'ottica di 
affrontare 
l'invecchiamento 
della popolazione 
non come 
emergenza, bensì 
mediante un 
approccio 
preventivo e una 
programmazione 
puntuale 

III 29.5 

Sviluppo delle 
attività 
sociali, 
ricreative e 
sportive volte 
a rafforzare la 
salute psico-
fisica degli 
anziani e ad 
evitare la 
solitudine 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.03 
Interventi 

per gli 
anziani 

13 Anziani 29 

Promuovere 
nuovi modelli di 
risposta ai bisogni 
della terza età, 
nell'ottica di 
affrontare 
l'invecchiamento 
della popolazione 
non come 
emergenza, bensì 
mediante un 
approccio 
preventivo e una 
programmazione 
puntuale 

III 29.7 

Istituzione 
dello 
sportello 
INFORMANZI
ANI per le 
persone con 
più di 60 anni, 
per dare 
assistenza 
alle persone 
meno 
giovani, 
spesso con 
poca 
familiarità 
con la 
tecnologia, 

2024-
2026 
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anche per la 
spiegazione e 
compilazione 
di domande e 
certificazioni 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.05 
Interventi 

per le 
famiglie 

12 
Famigli

a, 
giovani 

30 

Promuovere 
sempre più 
interventi che 
abbiano come 
fulcro gli interessi 
di bambini e 
famiglie, 
implementando 
servizi già 
operativi sul 
territorio e 
potenziando 
forme di raccordo 
e integrazione 
anche 
extracomunali, 
muovendo dalla 
convinzione che la 
famiglia è il fulcro 
della comunità 

III 30.1 

Potenziament
o del “Centro 
per la 
Famiglia” e 
ricollocazione 
in una sede 
più ampia e 
facilmente 
raggiungibile 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.05 
Interventi 

per le 
famiglie 

12 
Famigli

a, 
giovani 

30 

Promuovere 
sempre più 
interventi che 
abbiano come 
fulcro gli interessi 
di bambini e 
famiglie, 
implementando 
servizi già 
operativi sul 
territorio e 
potenziando 
forme di raccordo 
e integrazione 
anche 
extracomunali, 
muovendo dalla 
convinzione che la 
famiglia è il fulcro 
della comunità 

III 30.2 

Potenziare il 
sostegno alla 
genitorialità 
creando una 
rete di servizi 
orientata a 
valorizzare e 
sostenere le 
capacità 
educative, di 
accudimento 
e crescita dei 
figli, nonché 
ad 
intercettare i 
potenziali 
fattori di 
rischio e di 
trascuratezza 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.05 
Interventi 

per le 
famiglie 

12 
Famigli

a, 
giovani 

30 

Promuovere 
sempre più 
interventi che 
abbiano come 
fulcro gli interessi 
di bambini e 
famiglie, 
implementando 
servizi già 
operativi sul 
territorio e 
potenziando 
forme di raccordo 
e integrazione 
anche 
extracomunali, 
muovendo dalla 
convinzione che la 
famiglia è il fulcro 
della comunità 

III 30.3 

Incremento 
delle 
postazioni 
“baby pit 
stop” nei 
luoghi 
pubblici 
presenti in 
città 

2024-
2026 
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12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.07 

Programma
zione e 

governo 
della rete 
dei servizi 

sociosanita
ri e sociali 

16 

Politich
e 

sociale 
ed 

adolesc
enziali 

31 

Sostenere la 
comunità locale, 
soprattutto se 
dotata di risorse 
limitate 

III 31.1 

Rafforzare le 
azioni 
concrete per 
sostenere le 
famiglie che 
si trovano in 
situazione di 
particolare 
fragilità e che 
non riescono 
a soddisfare 
neanche i 
bisogni 
essenziali 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.07 

Programma
zione e 

governo 
della rete 
dei servizi 

sociosanita
ri e sociali 

16 

Politich
e 

sociale 
ed 

adolesc
enziali 

31 

Sostenere la 
comunità locale, 
soprattutto se 
dotata di risorse 
limitate 

III 31.2 

Individuare e 
contrastare le 
nuove 
povertà nate 
dalla 
pandemia 
Covid-19 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.07 

Programma
zione e 

governo 
della rete 
dei servizi 

sociosanita
ri e sociali 

16 

Politich
e 

sociale 
ed 

adolesc
enziali 

31 

Sostenere la 
comunità locale, 
soprattutto se 
dotata di risorse 
limitate 

III 31.3 

Prevedere 
interventi di 
sostegno non 
soltanto per 
le fasce più 
bisognose, 
ma anche per 
le fasce 
medie in 
momentanea 
difficoltà 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.07 

Programma
zione e 

governo 
della rete 
dei servizi 

sociosanita
ri e sociali 

16 

Politich
e 

sociale 
ed 

adolesc
enziali 

31 

Sostenere la 
comunità locale, 
soprattutto se 
dotata di risorse 
limitate 

III 31.4 

Trasformazio
ne graduale 
delle politiche 
di welfare da 
assistenzialist
iche a modelli 
di supporto 
ed 
accompagna
mento per 
l’attivazione 
di risorse 
individuali al 
fine di 
promuovere 
un 
cambiamento 
positivo in 
momenti di 
particolare 
fragilità e non 
di assistenza 
fine a se 
stessa 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.07 

Programma
zione e 

governo 
della rete 
dei servizi 

sociosanita
ri e sociali 

17 Sanità 32 

Rivendicare il 
ruolo di controllo, 
proposta e 
richiesta in tema 
sanitario  di cui il 
Comune è titolare 
nei confronti del 
livello regionale e 
delle aziende 
sanitarie 

III 31.1 

Collaborazion
e con ASP 
Palo Ricci e 
AST per 
attività di 
sostegno a 
persone con 
problematich
e di autismo e 
alzheimer 
prevedendo 
anche 
l’apertura di 
centri 

2024-
2026 
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dedicati  

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.07 

Programma
zione e 

governo 
della rete 
dei servizi 

sociosanita
ri e sociali 

17 Sanità 32 

Rivendicare il 
ruolo di controllo, 
proposta e 
richiesta in tema 
sanitario  di cui il 
Comune è titolare 
nei confronti del 
livello regionale e 
delle aziende 
sanitarie 

III 31.2 

Fornire servizi 
di supporto ai 
cittadini con 
patologie e 
problematich
e sanitarie 

2024-
2026 

12 

Diritti 
sociali

, 
politic

he 
sociali 

e 
famigl

ia 

12.07 

Programma
zione e 

governo 
della rete 
dei servizi 

sociosanita
ri e sociali 

17 Sanità 32 

Rivendicare il 
ruolo di controllo, 
proposta e 
richiesta in tema 
sanitario  di cui il 
Comune è titolare 
nei confronti del 
livello regionale e 
delle aziende 
sanitarie 

III 32.1 

Sviluppare la 
diffusione dei 
defibrillatori 
per il pronto 
intervento 
nelle zone 
strategiche 
della città 

2024-
2026 

14 

Svilup
po 

econo
mico e 
comp
etitivit

à 

14.04 

Reti e altri 
servizi di 
pubblica 

utilità 

19 

Comm
ercio, 

attività 
produt

tive, 
lavoro, 
pesca 

35 

Promuovere la 
pesca in quanto 
settore 
economico 
strategico della 
comunità locale, 
anche 
valorizzando le 
eccellenze ittiche 
gastronomiche 
locali 

III 35.4 

Supportare le 
iniziative in 
grado di 
creare 
sinergia tra 
pesca e 
ristorazione 

2024-
2026 

14 

Svilup
po 

econo
mico e 
comp
etitivit

à 

14.04 

Reti e altri 
servizi di 
pubblica 

utilità 

19 

Comm
ercio, 

attività 
produt

tive, 
lavoro, 
pesca 

35 

Promuovere la 
pesca in quanto 
settore 
economico 
strategico della 
comunità locale, 
anche 
valorizzando le 
eccellenze ittiche 
gastronomiche 
locali 

III 35.5 

Promuovere 
progetti di 
pesca-
turismo per lo 
svolgimento 
di attività 
turistico-
ricreative 

2024-
2026 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



PIANO DEGLI OBIETTIVI (PDO) / PIANO DELLA PERFORMANCE (PDP) 2024-2026 

15 
 

OBIETTIVI OPERATIVI ASSEGNATI AI SERVIZI AFFERENTI AL SETTORE 

NEL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2024-2026 
 

3.1 – SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI 

ASSESSORI DI 
RIFERIMENTO 

Barbara Capponi 
ASSESSORE con deleghe a: Servizi sociali, Famiglia, Infanzia, Pari 
Opportunità, Scuola, Edilizia sociale popolare  

 

PIAO 2024 - 2026 

 Obiettivo operativo     Corrispondenza con 
il DUP 24-26 

Tempi Indicatori di 
raggiungimen
to 
 

Target Peso 
% 

Risorse 
umane 
coinvol
te 

Stato di 
attua-
zione 
 

  n. 
Obiettivo 
STRATEGI

CO 

n. 
Linea 

di 
azione 

      

1. Promuovere  interventi di 
rete e servizi in favore della 
famiglia , dei bambini e dei 
ragazzi  

30 2 

 

31/12/24 

 

 

 

 

 

 

 

- Avvio progetto 
“Educare in 
Comune” 
finanziato dalla 
Presidenza del 
Consiglio  con 
attività  
trasversali con i 
Servizi Educativi 
e lavori Pubblici 
limitatamente 
alle azioni 
afferenti: 
-il sostegno alla 
nascita e alla 
genitorialità alla 
socializzazione 
dei bambini   
- servizi 
educativi 
personalizzati   

Fatto/ 
Non 
fatto 

7% Tittarelli 
L. 
Bascelli 
S. 
Lufrano 
Giorget-
ti 
Schiavi  
Cofone 

 

2. Promuovere interventi di 
accompagnamento  e 
supporto per adolescenti e 
giovani in condizione di 
fragilità   

31 4 31/12/24 

 

Avvio progetto 
per l’attivazione 
di un presidio 
multifunzionale 
per il contrasto 
del disagio di 
adolescenti e 
giovani in 
coprogettazione  
finanziato dalla 
Regione Marche 

Fatto/ 
Non 
fatto 

6% Bascelli 
S.  
Lufrano 
Trobbia
ni 
 
 

 

3. Sviluppo delle attività socio 
riabilitativa e , ricreative  
volte a promuovere il 
benessere  degli  anziani  

29 5 31/12/24 

 

Attivazione di 
iniziative e 
progetti   

> 2  4% Pizzarul-
lo 
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3.2 – ATS 14 

ASSESSORI DI 
RIFERIMENTO 

Sindaco pro tempore - Presidente del Comitato dei Sindaci ATS 14 
Fabrizio Ciarapica 

 

PIAO 2024 - 2026 

 Obiettivo operativo   Corrispondenza 
con il DUP 24-26 

Tempi Indicatori di 
raggiungimento 
 

Targ
et 

Peso 
% 

Risorse 
umane 
coinvolte 

Stato di 
attuazi
one 
 

  n. 
Obiettivo 
STRATEGI

CO 

n. 
Linea 

di 
azione 

      

1. Agevolare e  flessibilizzare 

la ricerca delle strutture 

per minori  ad opera  del 

Servizio Sociale 

Professionale in una logica 

di protezione e  tutela dei 

minori e di snellimento 

dell’attività 

amministrativa  

31 31.1 31/12/24 

 

Approvazione 

Catalogo di Ambito 

delle strutture 

/soggetti 

autorizzati per 

l’accoglienza di 

minori, gestanti, 

madri con minori e 

donne vittime di 

violenza 

Fatto/ 

Non 

fatto 

6% Tittarelli 

Romitelli 

Nocelli 

 

 

 
2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interventi di contrasto alla 

povertà, alla fragilità e 

all’esclusione sociale delle 

fasce deboli 

31 31.3 31/12/202 Stipula accordo tra 

i comuni dell’ATS 

14  per la gestione 

associata della 

funzione presa in 

carico in favore dei 

beneficiari della 

misura assegno di 

inclusione 

 

Attivazione di 

almeno n. 40 

sostegni  socio 

educativi 

domiciliari o 

territoriali 

 

Svolgimento di 

almeno n. 40 

tirocini finalizzati 

all’inclusione 

sociale, 

all’autonomia 

delle persone e 

alla riabilitazione 

Fatto/ 
Non 
fatto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fatto/ 
Non 
fatto 

 
 
 
 
 
 
 

Fatto/ 
Non 
fatto 

6% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6% 

 

 

 

 

 

 

 

6% 

Carnevali 

Proietti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bascelli C. 

Mancini 

 

 

 

 

 

 

Ruffini 
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3.3 – POLITICHE COMUNITARIE 
 

ASSESSORI DI 
RIFERIMENTO 

Sindaco pro tempore - Presidente del Comitato dei Sindaci ATS 14 
Fabrizio Ciarapica 

 

 
 

PIAO 2024 - 2026 

 Obiettivo operativo 
Trasversale con le Politiche 
Giovanili 

Corrispondenza 
con il DUP 24-26 

Tempi Indicatori di 
raggiungimento 

 

Target Peso 
% 

Risorse 
umane 
coinvolte 

Stato di 
attuazione 

(compilare 
solo in fase 
di report) 

  n. Obiettivo 
STRATEGICO 

n. Linea di 
azione 

      

1.  Rinnovo adesione alla “Rete 
Nazionale Italian Eurodesk” 
  

 Attivazione Sportello 
“Eurodesk” 

4 4.1 30/04/2
024 

 Determinazio
ne di 
adesione 

 Stipula 
Convenzione 
con 
Organismo 
specializzato 

Fatto/Non 
fatto 

2% 
 
 
 

2% 

Tittarelli 
Laura 

Det. RG 24 
del 
7/02/2024 

 
 
 
 
 
 

3.4 – PROBLEMATICHE DELLE PARI OPPORTUNITA’ TRA I SESSI 
 
 

PIAO 2024 - 2026 

 Obiettivo operativo Corrispondenza 
con il DUP 24-26 

Tempi Indicatori di 
raggiungimento 

 

Target Peso 
% 

Risorse 
umane 
coinvolte 

Stato di 
attuazione 

(compilare 
solo in fase 
di report) 

  n. Obiettivo 
STRATEGICO 

n. Linea di 
azione 

      

1. Realizzazione Progetto “Domina 
Festival” in collaborazione con la 
Provincia di Macerata – Servizio 
pari Opportunità 

  Luglio 
2024 

Svolgimento 
evento 

Fatto/Non 
Fatto 

2% Paniconi  
Colò 
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3.5 – SERVIZIO INFORMA-GIOVANI E POLITICHE GIOVANILI 

PIAO 2024 - 2026 

 Obiettivo operativo 
trasversale con Politiche 
Comunitarie 

Corrispondenza 
con il DUP 24-26 

Tempi Indicatori di 
raggiungimento 

 

Target Peso 
% 

Risorse 
umane 
coinvolte 

Stato di 
attuazione 

(compilare 
solo in fase 
di report) 

  n. Obiettivo 
STRATEGICO 

n. Linea di 
azione 

      

1. Sportello “Eurodesk” 
 

19 19.1 31/12/2
024 

Funzionamento 
sportello con 
apertura 
bisettimanale 

Fatto/Non 
Fatto 

2% Paniconi  
 

 

 
 

3.6 – SERVIZI EDUCATIVO/FORMATIVI 
 

 

ASSESSORI DI 
RIFERIMENTO 

Barbara Capponi 
ASSESSORE con deleghe a: Servizi sociali, Famiglia, Infanzia, Pari 
Opportunità, Scuola, Edilizia sociale popolare 

 
PIAO 2024 - 2026 

 Obiettivo operativo Corrispondenza con 
il DUP 24-26 

Tempi Indicatori di 
raggiungimento 
 

Target Peso 
% 

Risorse 
umane 
coinvolte 

Stato di 
attuazi
one 
(compil
a-re 
solo in 
fase di 
report) 

  n. 
Obiettivo 
STRATEGI

CO 

n. 
Linea 

di 
azione 

      

1. Investire nella sicurezza a 
scuola in termini educativi, 
con progetti  
di rete  per la prevenzione 
 

12 12.3 31/12/20
24 

Avvio progetto 
“Educare in 
Comune” 
finanziato dalla 
Presidenza del 
Consiglio  con 
azioni trasversali 
con i Servizi 
Sociali  e lavori 
Pubblici per le 
Azioni da 
effettuare  :   

- laboratori di 

Fatto/ 
Non 
fatto 

6% Russo 
Tartufoli  
Santini  
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supporto allo 
studio ; 

- screening DSA  

2. 

Rafforzare il servizio di 
orientamento per scuole e 
famiglie 

12 12.4 31/12/20
24 

 

Organizzazione 
evento pubblico 
aperto agli Istituti 
superiori del 
territorio 
comunale e 
limitrofo  

Fatto/ 
Non 
fatto 

5% Paniconi 
Russo  

 

3. Obiettivo di 
mantenimento  
Rinnovo procedura di 
appalto per la refezione 
scolastica  

12 12.5 30/09/20
24  

Aggiudicazione 
appalto  

Fatto/ 
Non 
fatto 

6% Paniconi  
Russo 

 

 

 
 
 
 

3.7 – SERVIZIO CULTURA 

ASSESSORI DI 
RIFERIMENTO 

Fabrizio Ciarapica  
SINDACO  

 

PIAO 2024 - 2026 

 Obiettivo operativo  Corrispondenza 
con il DUP 24-26 

Tempi Indicatori di 
raggiungimento 
 

Target Peso 
% 

Risorse 
umane 
coinvol-
te 

Stato di 
attuazion
e 
(compila-
re solo in 
fase di 
report) 

  n. 
Obiettivo 
STRATEGI

CO 

n. 
Linea 

di 
azione 

      

1. Realizzazione di interventi 
di riordino e scarto per la 
valorizzazione 
dell’Archivio Storico 
comunale di Civitanova 
Alta 

15 15.2 31/12/202
4 

Adozione della 
Determina di 
avvio del 
progetto e 
impegno della 
spesa 

Fatto/ 
Non 
fatto 

6% Paniconi 
Tittarelli 
 
 

 

2. Realizzazione e 
conclusione dei seguenti 
3 progetti per la 
valorizzazione della 
lettura e il potenziamento 
della rete biblioteca-
scuola-operatori: 

- BLink 
- Bibliocoding 
- Terre che leggono 

15 15.3 31/12/202
4 

Invio rendiconti  Fatto/ 
Non 
fatto 

6% Paniconi 
Colò 
Ercoli 
Cabassi 

 

 



PIANO DEGLI OBIETTIVI (PDO) / PIANO DELLA PERFORMANCE (PDP) 2024-2026 

20 
 

 
3.8 - SERVIZIO TURISMO 

ASSESSORI DI 
RIFERIMENTO 

Fabrizio Ciarapica  
SINDACO  

 

PIAO 2024 - 2026 

 Obiettivo operativo   Corrispondenza con 
il DUP 24-26 

Tempi Indicatori di 
raggiungi-
mento 
 

Target Peso 
% 

Risorse 
umane 
coinvol-
te 

Stato di 
attuazion
e 
(compila-
re solo in 
fase di 
report) 

  n. 
Obiettivo 
STRATEGI 

CO 

n. 
Linea 

di 
azione 

      

1. Aggiornamento 
contenuti di 
informazione turistica 
nel portale internet e 
nei canali social  

20 20.3 31/12/2024 Pubblicazione in 
rete 

Fatto/ 
Non 
fatto 

7% Paniconi 
Tittarelli 
Colò  
Cecarini 
Ercoli 
Ricciardi 

 

2. Redazione di un 
progetto in risposta al 
Bando regionale sui 
Servizi digitali integrati 
per il Turismo 

20 20.1 31/12/2024 Presentazione 
dell’istanza 
secondo le 
modalità previste 
dal Bando 

Fatto/ 
Non 
fatto 

7% Paniconi 
Tittarelli 
Colò 
 

 

3. Attività di raccolta e 
organizzazione dei dati 
relativi agli accessi 
all’Ufficio Informazioni 
Turistiche e al 
gradimento del servizio 
da parte dell’utenza 
(customer statisfaction) 

20 20.1 31/12/2024 Inserimento in 
cartella condivisa 
del file aggiornato 

Fatto/ 
Non 
fatto 

3% Tittarelli 
Cecarini 
Ricciardi 

 

4. Definizione di forme di 
collaborazioni 
strutturate con 
organismi territoriali di 
promozione turistica   

20 20.2 31/12/2024 Approvazione e 
stipula Accordo di 
Programma con la 
D.M.O.  

Fatto/ 
Non 
fatto 

5% Paniconi 
 

 

 


