Comune di
CAVENAGOD’ADDA

Via Emilio Conti, 2
26824 Cavenago d’Adda (LO)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026

Servizio: Servizio Economico Finanziario e Personale, Amministrazione Generale, Servizi alla Persona

Responsabile Servizio:
Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO "treﬁ,d‘ Ufficio
supporto/pro istituzionali TISChIo
cessi primari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Albo e H) Affari Egrvizip Economico
istituzi i . . L i oo i inanziario e
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | notifiche: Notifiche legali & .

Personale
generalie di Segreteria generale contenzi naie,
gestione 0S0 gmmlnllstraSZIon'e.

enerale, servizi
ég)eneral alla Persona
Processo Servizi S Pl S T n. 2 Albo: P) Gestione [Servizio Economico
i i istituzi i . . L S i Finanziario e
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Pubblicazioni albo qat' e Personale
generalie di Altri servizi generali y informazion onaie,
gestione on-line i, e tutela Ammlnlstrazmn'e.
della Generale, Servizi
. alla Persona
privacy
(specifica)
Processo Servizi T L . n. 3 Archiviazione | P) Gestione Egrvizip Economico
i i istituzi i . . L . _— i inanziario e
primario ;;Sélggflin:lgi generali e di gestione: | deliberazioni/deter i(il‘l?’gr(ranazion Personale
gestione Anagrafe, stato civile | minazioni i etutela  Amministrazione
e servizio elettorale c]ella Generale, Servizi
. alla Persona
privacy
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Assistenza P) Gestione Servizio Economico
primario istituzionali T .y e . dati e Finanziario e
i d generali e di gestione: | organi istituzionali: | . f . Personale
gensrai e d Organi istituzionali Gestione sedute niormazion Amministrazione
gestione i, e tutela G le. Servivi
comunale privacy
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Albo e inviti: P) Gestione Servizio Economico
primario istituzionali T "y o -~ dati e Finanziario e
C generali e di gestione: | Inviti consigli ) . Personale
gengrah edi Segreteria generale i informazion Arministiazi
gestlone comunailil i, e tutela mminis ra2|on.e.
della Generale, Servizi
privacy alla Persona
(specifica)




izi R . i i Servizio Economico
Prricrﬁﬁgo iﬁzlzzi:)nali et R n. 6 Assistenza z;t(i;eesuone Finanziario e
P enerali d’i generali e di gestione: | organi istituzionali: informazion Personale
gene Organi istituzionali Gestione sedute ; Amministrazione
gestione i, e tutela G lo. Servizi
conferenze enerale, servizi
. deﬂla alla Persona
capigruppo privacy
(specifica)
izi R . i i Servizio Economico
P enuerali o cii generali e di gestione: | organi istituzionali: informazion Personale
gene Organi istituzionali Trascrizione ; Amministrazione
gestione i, e tutela G le. Servizi
verbali consiglio enerale, Servizi
9 g:'ail\ECy alla Persona
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza G) Controlli, Servizio Economico

Finanziario e
Personale,
Amministrazione
Generale, Servizi
alla Persona




primario

istituzionali,
generali e di
gestione

generali e di gestione:

Organi istituzionali

organi istituzionali:
Convalida
consiglieri

verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 9 Assistenza
organi istituzionali:
Surroghe

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 10 Assistenza
organi istituzionali:
Approvazione
verbali consiglio

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 11 Assistenza
organi istituzionali:
Nomina Presidente
e vicepresidenti

E) Incarichi e
nomine (generale)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 12 Assistenza
organi istituzionali:
Decadenze

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 13 Concessione
sala Consiliare

C) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 14 Assistenza
organi istituzionali:
Fornitura servizi ai
gruppi consiliari

D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 15 Anagrafe
degli eletti:
Pubblicazione e
aggiornamento dati
on line

O) Accesso e
Trasparenza
(specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla




Persona

Pr.oces_,so _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza P) Gestlc_)ne_ dati & ngiﬁico
primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali: informazioni, & Finanziario e
generalie di Organi istituzionali Gesti tutela della privacy

gestione estione sedute (specifica) Persqngle, '
Giunta comunale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Prloces_,so _Se:rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 17 Agenda P) Gesthne_ dati e Eixﬁﬁico
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Sindaco ed informazioni, e e
generalie di Organi istituzionali i tutela della privacy
gestione Assessori (specifica) Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 18 Rapporti con | P) Gestione dati e ngﬁ'ﬁ]icc
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Presidente informazioni, e Finanziario e
generali e di O tutela della privacy
gestione 9 (specifica) Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 19 Consulenzae | P) Gestione datie - Servizio
primario |st|tu2|o'nal|,. generali e di gestione: | assistenza del informazioni, N F-Conor-mqo
generali e di Segreteria generale s . tutela della privacy [Ihanziario e
gestione egretario/Direttor (specifica) Personale,
e agli organi di ﬁ\:;mmstram
indirizzo politico Generale,
Servizi alla
Persona
Prloces_,so _Se:rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza G) _C_ontrqlll, . Eervmo.
primario Ig;sél:]l:ezr:)lrslgi generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esrglrfzzhig,n:spezwm Fi(r:;r:?zriglr(i;ge
gestione Organi istituzionali Convalida Personale,
consiglieri Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N-19Rogitoatti | G) Controlli, - Servizio
primario 'Sé'r:lézr;)”n:lc'j’i generali e di gestione: | segretario \ée”f'Ch_e’ ISpezion F;‘;ﬁﬁgﬁg .
gestione Altri servizi generali comunale sanzionl Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 G) Controlli, Eervmo.
primario |st|tu2|o|.nal(|j,. generali e di gestione: | Autenticazione verlflch_e, Ispezioni Fi?g:f;gﬁge
generaled Altri servizi generali scritture private © sanzion Personale
gestione Lo
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Sportello G) Controlli, ~— Servizio
primario gé':luezr;)”n:lgi generali e di gestione: | RAO pubblico per \ée;glriz:ig,n:spezmm FiCnC;r:]ozT;ﬁg .
gestione Altri servizi generali ottenere Personale,
credenziali SPID Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Trascrizione | G) Controlli, Eemz'o.
primario Isél:lizrg?slclii generali e di gestione: | decreti esproprio e \ée;gl:he,n!spezmm FiCnC;r:]ozrigﬁg e
gestione Altri servizi generali altri zionl Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Liquidazione | F) Gestione delle Eervuzuo_
primario |st|tu2|c:_nal(|j,_ generali e di gestione: | diritti di segreteria entrate, delle Fi(;]()arl]ozrir;lgg e
generall e di Altri servizi generali spese e c_iel =] |
gestione patrimonio ersonale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Prloces_so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 22 Registrazione G) Qontrqlll, . Eerwmq
primario |st|tu2|o|_nal(|j,_ generali e di gestione: | contratt verlflche, ispezioni Fi(;]oalozrigﬁge
gzgﬁcﬁ;e ! Altri servizi generali € sanzioni Personale,
Amministrazi
one
Generale,

Servizi alla




Persona

izi T . i i i Servizio
Prrlcr):e?so .S$:V'Z.' Nl Servizi istituzionali, n. 23 Adempimenti G)rgostr‘?”" i Esonomico
primario gelnl:ezrfli :gi generali e di gestione: | conseguenti alla \eles;fziihzspezm D arriare
gestione Altri servizi generali stipula del Personale,
contratto: Amministrazi
: . . one
registrazione anni Generale,
successivi Servizi alla
Persona
izi e . i i i Servizio
Prrlcr):e?so .S$:V'Z.' nali Servizi istituzionali, n. 24 Rilascio G)rgostr‘?”" i Esonomico
primario gelnl:azr:)li eaclji generali e di gestione: | copia dei contratti \éeslalrfziih:spezm ' Finanziario e
gestione Altri servizi generali stipulati con Personale,
I'amministrazione Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . idi i i Servizio
rmare. | iitgonal | Senviisttuzionali, | 026 Vidimazione | BERIEL L B
P enerali e d’i generali e di gestione: | repertorio e sanzio’ni P Finanziario e
gestione Altri servizi generali Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Servizio: SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO E PERSONALE, AMMINISTRAZIONE GENERALE, SERVIZI
ALLA PERSONA

Responsabile Servizio:
Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Aurn (ke Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 1 Progetti di '(I?) Accesso e Eervizio.
primario istituzionali, " o L : rasparenza conomico
enerali e di gen_erall e _d| gestlor_1e. comunicazione e di (specifica) Finanziario e
9 Altri servizi generali icazi P
gestione 9 comunicazione Personale,
integrata Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr_oceslso _Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 2 Raccolta, ritiro, P)f Gestlc_)ne. datie Eervuzuo.
primario istituzionali, . . . . . informazioni, e conomico
lie di generali e di gestione: | catalogazione e tutela della ori Finanziario e
generalie di Altri servizi generali distribuzi | utela della privacy A |
gestione istribuzione a (specifica) Aerso.n.a te, .
pubblico di orr]nemlnls razi
materiale Generale,
informativo e Servizi alla
divulgativo su Persona
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo | Senvizl | geryiziisftuzionali, | n.3Monitoraggio | P) Gestione datie  Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | contatti sito web informazioni, e EPOHOWIQO
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy Elnanmalno e
gestione (specifica) ersonase,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr_ocegso .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 4 Comunicazioni P) Gestpne_ dati e Serv'z'o.
primario istituzionali, generali e di gestione: | di pubblica utilita’ informazioni, e E-Conor-mgo
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy [inanziario e
gestione (specifica) personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Newsletter P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: informazioni, e Economico
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy [Finanziario e
gestione (specifica) Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Servizio

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Carte dei ch Gestione dati e E conomico
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Servizi informazioni, e = mic
generali e di Altri servizi : tutela della privacy [Finanziario e
X generali - Personale
gestione (specifica) o
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizl Servizi istituzionali, | n-7Rilevazionedi | O)Accessoe  Servizio
primario 'Sé';lézrgrslgi generali e di gestione: | Customer ;I'Sra:gi?igzr;za Finanziario e
gestione Altri servizi generali Satisfaction P Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo [ Servil [ seryizi istituzionali, | N 8 Rilevazione | O)Accessoe  [Senizio
primario 'Sé';ueifl?glgi generali e di gestione: | soddisfazione ;rsraggizzg;za Finanziario e
gestione Altri servizi generali interna dagli uffici P Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




dell'ente

izi e . i Servizio
rimero | ittusionay, | Senvzistiuzionali, . OProgetiodi R EREEE  BEL
P S generali e di gestione: | semplificazione del pa i o
generalie di Altri - li i ) (specifica) Finanziario e
gestione ri servizi generali linguaggio Personale.
utilizzato per la ﬁ‘:;m'“'s"az'
redazione dei Generale,
documenti Servizi alla
Persona
izi TR . i i Servizio
Prrlcr):e?so .S$:V'Z.' nall Servizi istituzionali, n. 10 Fr::‘ (?r?ft'c_)nr?_ dati e E onomico
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | Consultazione Informaziont, & i -
enerali e di tutela della privacy [Finanziario e
gen Altri servizi generali Gazzetta Ufficiale eaPIVACY  oersonale
gestione * | (specifica) Ammini trazi
Bollettino Ufficiale mministrazl
. - one
Regione, bandi di Generale,
concorso, bandi e Servizi alla
awvisi pubblici, Persona
bandi di gara
izi TR . Servizio
rimaro. | isttusionayi | Servizistiuzionali, - n. 11 Raccoltae | SREEREES - EOCh,
P uztonatl, generali e di gestione: | distribuzione di pa i i
generali e di Altri . i . . (specifica) Finanziario e
gestione ri servizi generall modulistica relativa Personale,
alle procedure di er]\;mlmstrazu
competenza degli Generale,
Uffici Servizi alla
Persona
izi e . ; i i i Servizio
rimero | ittusionay, | Serviziistiuzionali, - 1. 12 Riascio | 0 AR AN BNEn
P S generali e di gestione: | codice di pliativi d i .
enerali e di sfera giuridica con  Finanziario e
gon Altri servizi generali registrazione per g - |Personale
gestione . | effetto economico Amministrazi
accedere ai servizi | diretto ed OITemInIS razi
online |mmed|_ato (es. Generale,
erogazione Servizi alla
contributi, etc.) Persona
izi TR . i~avi i i Servizio
rimaio. | istiusionai, | Serviiistiuzionali, - n. 13 Ricevimento | [} EERAR RS BCNER.
P Lo generali e di gestione: | pubblico . Finanziario e
gengrall edi Organi istituzionali tutela'QeIIa privacy A |
gestione (specifica) ersonale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi o . - i i Servizio
P L generali e di gestione: | Gestione del flusso - Fi iari
enerali e di e . tutela della privac inanziario e
gens Organi istituzionali delle telefonate SeTAPIVACY b sonale
gestione (specifica) SO
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Servizio: Servizio Economico Finanziario e Personale, Amministrazione Generale, Servizi alla Persona

Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi | Funzioni MACRO PROCESSO | PROCESSO UGG W50
supporto/pro istituzionali
izi PP . ; i Servizio
orimario. | ittusionali, | Servziistiuzionali, | n. 1 Rendiconto | 0} FERCRTENe SIS,
P uzionai, generali e di gestione: ’ ; o
generali e di ] . spese e del Finanziario e
; Gestione economica, ; X P |
gestione N patrimonio ersona'e,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
i izi . . o N i Servizio
Supporio. | isttuzionali, | Serviaiistuzionali, | n. 2 Certficazioni | ) FHRCIE - BCUE
PP L generali e di gestione: | del bilancio ’ : o
generali e di ] . spese e del Finanziario e
; Gestione economica, ti ; : p |
preventivo e ersonale,
gestione e cef e e _ patrimonio Amministrazi
i consuntivo ed altre mministraz
programmazione e ficazioni one
provveditorato certificazioni Generale,
Servizi alla
Persona
i izi PP . i di i Servizio
cupporio. | istuzionali, | Servaistuzionali, | n- 3 Mandatidi | ) RRERCE - BCUC
upp uzlonal, generali e di gestione: | pagamento ’ i i
generali e di ' ) spese e del Finanziario e
; Gestione economica, ; ; p |
gestione S patrimonio ersona'e,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
i izi PP . ia7ioni i Servizio
upp uzionatl, generali e di gestione: | bilancio di ’ i o

generali e di Gesti . Rl spese e del Finanziario e

gestione Sestione economica, | previsione e P.E.G. patrimonio Personale,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,

Servizi alla
Persona
i izi P . ; i Servizio
cupporio. | istuzionali, | Serviaistuzionali, | n.6 Gestione | ) IEECIE  BCUC
upp uziona, generali e di gestione: | cauzioni e ' ; P
generalie di . : spese e del Finanziario e
; Gestione economica, | fideiussioni ; : P |
gestione S Idelussiont patrimonio ersona'e,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
i izi R . ; i Servizio
Proce?tso di S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 6 Inserimentoe | G) _(;orr]ltro_lh, . Economico
supporto istdzionat, generali e di gestione: | controllo dati IVA verttiche, ispeziont iari

generalie di . : e sanzioni Finanziario e

estione Gestione economica, Personale,

9 finanziaria, Amministrazi
programmagzione e one
provveditorato Generale,

Servizi alla
Persona




Processo di | Servizi s Pt e n. 7 Inventario beni | F) Gestione delle Eervizio.
istituzi i . . L S - conomico
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | mobili e immobili entrate, delle Finanziario e
generalie di 3 : spese e del
. Gest|one economica, . . Personale
gestione fi o patrimonio L
Inanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di | Servizi e L n. 8 Pagamento F) Gestione delle Eervizio.
i i . . L . . conomico
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | premi e gestione entrate, delle Finanziario e
generalie di e : i spese e del
. estione economica, po“zze . . Persona|e,
gestione Fog e patrimonio Amministrazi
- assicurative mministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Parere di F) Gestione delle Eervizio.
.y . . " - . conomico
supporto |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | regolarita’ entrate, delle e
generalie di Gestione economica } spese e del
gestione - e » | contabile atrimonio Personale,
finanziaria, P Amministrazi
programmagzione e one
Generale,
Servizi alla
Persona




provveditorato

i izi TR . i i Servizio
Supporto | isttugionay, | Sevizistiuzionali, - n. 10 Parere sugli | 0 FERCRCELS PSSO
PP enerali e d’i generali e di gestione: | atti con cpese é gel Finanziario &
o Gestione economica, | finanziamenti in pse & Personale
gestione AT patrimonio Amministrazi
programm;azione e conto capitale o::ammls b
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
i izi TR . i Servizio
PP enl:arali o d’i generali e di gestione: | registrazione cpese é gel Finanziario e
gone Gestione economica, | giornaliera delle pese © ¢ Personale
gestione e o patrimonio Amministrazi
programm:azione e operazioni del or?:amlms el
provveditorato Tesoriere relative Generale,
ai versamenti in Servizi alla
Tesoreria da parte Persona
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
i izi TR . i Servizio
Eroci?’tsoo . ZEIVIZZilonaIi Senvizilistituzionall, n. 12 E&S;Z“?jr;ﬁge"e Economico
upp en:rali o d’i generali e di gestione: | Rendicontazione cpese é gel Finanziario e
gene Gestione economica, | diritti di teri pes ; P |
iritti di segreteria ersonale,
gestione e patrimonio Amministrazi
programm:azione e e stato civile orr::amlms e
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
i izi TR . i i i Servizio
Supporto, | inttuziona, | SerVid isttuzionall, | n. 13Monitoraggio | B ERIqL L L ESon,
PP L generali e di gestione: | patto di stabilita’ ', ISP i iari
generali e di : ; e sanzioni Finanziario e
X Gestione economica, P |
gestione finanziaria Aﬂ;ﬁ:;ﬁézi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . i Servizio
rimaro. | isttusionaii | Servizistiuzionali, 0. 14 Gontralle | CREAEL B
P natl, generali e di gestione: | equilibri finanziari 'S, ISP i
generali e di ] ; e sanzioni Finanziario e
X Gestione economica, P |
gestione - L ersonale,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
i izi e . ; i Servizio
cupporto, | sttuionayi, | Sevizitiuzionali, - n. 16 Contrazione | 0 FERCRZEIS - ECC,
PP R generali e di gestione: | dei mutui non ’ i o
generali e di o) {istituzionali o spese e del Finanziario e
gestione rgani istituzionall previsti patrimonio Personale,
espressamente in 'g‘r?;m'”'Straz'
atti fondamentali Generale,
del Consiglio Servizi alla
Persona

Comunale ed
emissione dei
prestiti

obbligazionari




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 16 Spese che
impegnano i bilanci
per gli esercizi
successivi, escluse

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo

Prloces_,so _Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza F) Gestione delle Servizio.
primario |st|tuz|o_nal|,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: entrate, delle Eponomlqo
gengrall edi Organi istituzionali Determinazione spese e <_:1e| emanZIano
gestione patrimonio
indennita’ Personale,
- . Amministr
amministratori azione
Generale,
Servizi alla
Persona
Servizio: Attivita' trasversale
Responsabile Servizio:
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.,so Tl.|_tte !e fun_zioni Tutti i macroprocessi n. 1 Affidamento D) Co_nf[ratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori, pubblici (generale) | trasversal
servizi e forniture ©
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Pr_oces.so TLJ_tte !e fur!zioni Tutti i macroprocessi n. 2 Affidamento D) Co.n.tratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo ©
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | N- 3 Adesione D) Contratti Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e




gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Piani formativi | P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali e corsi di informazioni, e trasversal
. tutela della privacy | e
formazione (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Proroga D) Contratti Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Nomina D) Contratti Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Formazione E) Incarichi e Attivita'
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | trasversal
e
professionisti
esterni
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 9 Liquidazione F) Gestione delle Attivita'
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | fatture entrate, delle trasversal
generali e di Cesions ceonaies spese e del e
gestione e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S et n. 10 Controversie | H) Affari legali e Attivita'
primario Igsél:ml:ezr;)lrslgi genere_ll_i e_di gestiqne: e contenziosi f;::;?az;g)so terasversal
gestione Organi istituzionali esterni ed interni,
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni n. 11 D) Contratti Attivita'

Tutti i macroprocessi




primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | trasversal
ricorso a €
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni | 14 i macroprocessi | N- 12 Segnalazioni | P) Gestione datie | Attivita’
primario istituzionali di illecito informazioni, e trasversal
tutela della privacy | e
(specifica)
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 13 H) Affari legali Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- contenzioso trasversal
Esposto (generale) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L. Trasp_a_renza trasversal
241/90 (specifica) e
Pr.oces_,so _Tu_tte I_e funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 43, co. 2 del Trasp_a_renza trasversal
T.U.E.L. da parte (specifica) ©
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Accesso 0O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasp_a_renza trasversal
concernente dati, (specifica) ©
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Accesso 0O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico Trasp'a'renza trasversal
generalizzato (specifica) ©
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Servizi ey e e n. 18 Sistema di P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali, C NI ; i informazioni, e trasversal
generali e di generali e di gestione: | gestione del rischio tutela della privacy | e

gestione

Altri servizi generali

di corruzione-

(specifica)




PTPCT

Pr.oces_so _Tu_tte I_e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Trasparenza !9) Gestic_me_ datie | Attivita'
primario istituzionali e promozione informazioni, e trasversal
tutela della privacy | e
trasparenza smart (specifica)
2.0
Prloces.,so Tu_tte !e fun;ioni Tutti i macroprocessi n. 20 Conferimento | A) quuisizione e Attivita'
primario istituzionali di incarichi di gestione del trasversal
collaborazione, ?;;Z?;f) ©
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Prloces_,so thte I_e funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Sorveglianza | G) Qontrqlli, o Attivita'
primario istituzionali sanitaria a cura del verlflch_e, ispezioni trasversal
. e sanzioni e
medico
competente
Prloces_so _Tu_tte I_e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Front office: !3) Gestiqne_ datie | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e trasversal
L tutela della privacy | e
comunicazioni (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 23 Assistenza H) Affari legali e Attivita'
primario istituzio_nali,_ generali e di gestio’ne: utenti: Invio contenzioso trasversal
gggﬁg?‘“ee di Altri servizi generali denunce (generale) e
all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Pr.oces_so _thte I_e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasp'a'renza trasversal
concernente dati, (specifica) ©
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr.oces_,so thte I_e funzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Awvio D) Co_n_tratti Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) gasversal

mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza




(CUC)

rimero. | isttusionayi | Servizistiuzionali, - 1. 24 Redazione [ B ERRRCANE N
primari IStituzl i ('j generali e di gestione: | delibera/determina ![ tel dZIII h v
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprivacy | ¢
gestione e servizio elettorale (specifica)
e’ ooy, | Sonisttzinat, | .25 Pagamerto | D8eiedole T fe
P genl:arali o d’i generali e di gestione: | delle spese di spese é del e
X Altri servizi generali i i ) :
gestione 9 registrazione patrimonio
Servizio: Servizio Economato
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO TG CHTRET CHES
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so .S(t?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Consegna F)tGetSt'%nT’l delle Eixﬁﬁm
primario Istituzionall, generali e di gestione: | arredi e entrate, aelle Finanziario e
generali e di Gt : . spese e del

gestione oestione economica, | attrezzature uffici patrimonio Personale,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,

Servizi alla

Persona
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Fornitura D)bCé)?nfrrattl | Eggﬂﬁ'ﬁ]ico
primario Istituzionat, generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) Fi i

generali e di ! - _ _ inanziario e

gestione Gestione economica, | materiale di Personale,
programmazione e | cCnsumo per g e
provveditorato uffici Generale,

Servizi alla
Persona
Processo .S?["'Z.' i Servizi istituzionali, | N 3 Consegna F)fets“‘(’j”i delle  gervizio
primario Istituzionall, generali e di gestione: | arredi e entrate, detle Finanziario e
generalie di it : spese e del

gestione Sestione economica, | attrezzature scuole patrimonio Personale,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,

Servizi alla

Persona
Processo .Sﬁ[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Consegne G) _(;ogtro_lll, - Egmiﬁim
primario istituzionafl, generali e di gestione: | materiali verliicne, Ispeziont - iari

generali e di : : e sanzioni Finanziario e

est|0ne GeStlone economica, Persona|e,

g finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,

Servizi alla
Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e

n. 5 Carico
magazzino beni di
facile consumo

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




provveditorato
Processo _S(ta_trviz_i i Servizi istituzionali n. 6 Fornitura D)b(écln_n_tr(atti le) Eervizio.
primario istituzionali, A oo o o pubblici (generale conomico
generali & di gene.rall edi gestpne. vestiario e Finanziario e
X Gestione economica, calzature Personale
gestione finanziaria Amministrézi
- personale
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 7 Servizi postali | D) Contrati Servizio
primario istituzionali, iy, fi . pubblici (generale) [Economico
generali e di generali e di gestione: Finanziario e
; Organi istituzionali Personale
gestione Lo
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Senvizl Servizi istituzionali, | -8 Gestione S.I.e | S)Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali, C A L ) - digitalizzazione e conomico
liedi genere_zl_l e_dl gesthne. rete: Gestione - " : Finanziario e
generali e di Organi istituzionali di informatizzazione
gestione server di rete processi (specifica) Fersonale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Servizio: Prevenzione della corruzione e illegalita’
Responsabile Servizio:
dott. Faiello Marcello
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT G R UiE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S il n. 1 Monitoraggio G) Controlli, Eervizio.
i i istituzi i . . L . ifi i ioni conomico
primario |st|tu2|cinalclj,_ generali e di gestione: | funzionamento venﬂch_e, Ispezioni Finanziario e
generall e di Altri servizi generali PTPCT € sanzioni ) |
gestione € Aersqngte, _
monitoraggio o:;m'”'s razi
singole misure Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Attivazione del | P) Gestione dati e Eervizio_
primario istituzionali, o L . . informazioni, e conomico
enerali e di gen.erallc_e_dl gestlor_me. sistema di tutela tutela della privacy  Finanziario e
gene Altri servizi generali del dipendente che e b y Personale
gestione P (specifica) Amministrazi
segnala illeciti or:”em'”'StraZ'
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi i Servizi istituzionali n. 3 Giornate della _(I?) Accesso e Eew'z'o.
primario istituzionali, T A rasparenza conomico
generali e di g\i?ie;:kfzségﬁ:t:;?e. Trasparenza (specifica) Finanziario e
gestione Personale,
Amministrazi
one
Generale,




Servizi alla
Persona

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 4 Formazione
sulla prevenzione
della corruzione e
della illegalita’

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Servizio: Servizi informatici

Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi PR n. 1 AGID: S) Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali, SERE ||-Stltdu-2|on?“' - | Attuazi i digitalizzazione e ~ [Economico
enerali e di generall € di gestione: Uazione progetit | formatizzazione  Finanziario e
9 Statistica e sistemi i
gestione : )¢ di e-government processi (specifica) Personale,
informativi Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi S Pl S T n. 2 AGID: S) Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Implementazione digitalizzazione e ~ [Economico
generali e di Statistica e sistemi dei L informatizzazione ~ [Finanziario e
; ei programmi di : y? Personale,
gestione TI——— processi (specifica) Ammini .
Amministrazione orr]nemlnlstram
digitale per lo Generale,
sviluppo dei servizi Servizi alla
digitali per i Persona
cittadini e le
imprese
Processo Servizi AR g f : n. 3 AGID: S) Agenda Digitale, [Servizio
rimario istituzionali ] [ AeE) . digitalizzazione e ~ [Economico
P Lo generali e di gestione: | Attivazione e a9 . . Fi i
generali e di Statistica e sistemi _ informatizzazione ~ F!nanziario e
gestione : A consegna firme processi (specifica) Personale,
informativi diaitali IAmministrazi
gitali e
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi AR e f . n. 4 AGID: S) Agenda Digitale, [Servizio
imari istituzionali S SR ' L digitalizzazione e~ [Economico
primario ISt : generali e di gestione: | Implementazione 9 ; o
generali e di Statistica e sistemi _ informatizzazione ~ Finanziario e
; delle strategie e ; p” Personale,
gestione e processi (specifica) Amministrazi
delle azioni orr:em'”'s razi
dell'Agenda Generale,
digitale dell'ente Servizi alla
Persona
Processo Servizi PR n. 5 AGID: S) Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali, Sz Il'stltdu_2|on?h, - D teriall . digitalizzazione e ~ Economico
Lo generali e di gestione: ematerializzazion | . ) . Finanziario e
generalie di (el & S e . . informatizzazione
gestione - iy e dei documenti processi (specifica) .ersonale,
informativi Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 AGID: S) Agenda Digitale, Servizio
i i istituzi i S L . . iqitali i Economico
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | Sviluppo progetti fj|g|tallz;aZ|or)e e Finanziario e
generalie di Altri servizi generali ii informatizzazione
gestione wifi & open data processi (specifica) Fersonale,
Amministrazi
one
Generale,




Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 7 DIGIT:
Progetto Open
Government e
Smart city

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

n. 8 Gestione S.l. e
rete: Analisi dei

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




generali e di Altri servizi generali fabbisogni, informatizzazione
gestione programmazione e processi (specifica)
gestione della rete
informatica
izi e . ; igi Servizio
Plri(r):;aliio iﬁil\jlzzilonali S L n. 9 Sviluppo gi) ﬁgl?zr\;aazglﬁ}:ile, Economico
P enerali 6 d,i generali e di gestione: | software: Studi e in?ormatizzazione Finanziario e
gene Altri servizi generali analisi . o Personale
gestione . . . processi (specifica) Amministrazi
informatizzazione O:;m'“'s razi
serviZi Generale,
Servizi alla
Persona
izi TR . i i i Servizio
Prricrf:fi‘zo zﬁtmzzil)nali SEIR (U] n. 10 Sicurezza de \?ta)rﬁ‘:igrr:(taroilslzl, ezioni |[Economico
P genl:arali o d’i generali e di gestione: | processi - servizi R sanzio7ni P Finanziario e
gestione Altri servizi generali informatici Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi TR . ; igi Servizio
Prri(r)ﬁ:lits)o ZEIVIZZilonaIi SErE iLEOE ] n. 11 Sviluppo gi) ﬁgﬁ;;aazi?)feltzle, Economico
P uztonatl, generali e di gestione: | software: a9 . : Finanziario e
generali e di Altri servizi generali Installazione/confi informatizzazione b I
gestione nstallazione/conlig | processi (specifica) [ crsonale,
urazione NuUoOvo er]\;mlmstrazn
software Generale,
applicativo Servizi alla
Persona
izi e . i i Servizio
P general & d’i generali e di gestione: | software: P 9 Finanziario e
gestione Altri servizi generali Acquisizione Personale,
servizio di Amministrazi
. one
manutenzione Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . ; igi Servizio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. | S)Agenda Digitale, E ,
primario istituzionali, . . . . . digitalizzazione e conomico
Lo generali e di gestione: | e rete: ) . . Finanziario e
generali e di Altri servizi generali Acquisizi informatizzazione A |
gestione cquisizione processi (specifica) Aersqng te, .
fornitura mministrazi
S one
connettivita Generale,
Servizi alla
Persona
izi . . ; igi Servizio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. | S)Agenda Digitale, E :
primario istituzionali, S . ) ] digitalizzazione e conomico
Lo generali e di gestione: | e rete: ) . . Finanziario e
generali e di Altri servizi generali Confi . informatizzazione
gestione onfigurazione processi (specifica) Fersonale,
connettivita' Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . ; igi Servizio
rimero. | isttusionayi | Serviziistiuzionali, - 1. 16 Gestione S.. | U BOERR TOIEE PONCL,
P uzlonafl, generali e di gestione: | e rete: Backup dei | . 9 . . Finanziario e
generali e di ; . ; ) informatizzazione
X Altri servizi generali dati : o Personale
gestione processi (specifica) o
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 16 Gestione S.I.

e rete:
Aggiornamento
backup

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 17 Gestione S.I.

e rete:
Configurazione

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




utenti di rete

izi e . i igi Servizio
rimero | ittusionayi | Serviziistiuzionali, - 1. 18 Gestione .1 | U BOEER PRIEE PONC
P L generali e di gestione: | e rete: dg . . ; iari
generali e di Altri servizi generali Confi . informatizzazione Elnanmalrloe
gestione onfigurazione processi (specifica) |, > 52000
apparati di rete o:;m'“'s razi
Generale,
Servizi alla
Persona
izi TR . ; igi Servizio
rimaro. | isttusionali | Servizistiuzionali, - 0. 19 Gestione .1 | AR SRR PCNC
P enl:arali o d’i generali e di gestione: | e rete: Creazione im?ormatizzazione Finanziario e
gene Altri servizi generali caselle di posta : s Personale
gestione processi (specifica) Amministrazi
elettronica or?;mlnls razi
Generale,
Servizi alla
Persona
izi TR . i igi Servizio
P enLéraIied’i generali e di gestione: | e rete: in?ormatizzazione Finanziario e
9 . Organi istituzionali Aggiornamenti . i Personale
gestione processi (specifica) Amministrazi
automatici sw di orr]‘:am'”'s razi
base e produttivita Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . ; igi Servizio
0 | Simtopay, | Servasiuonal, 121 Gesione 1. | £)3gende Dela B,
P eneraliedi generali e di gestione: | e rete: in?ormatizzazione Finanziario e
gene Altri servizi generali Aggiornamento . e Personale
gestione processi (specifica) o
antivirus Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . ; igi Servizio
rimaro. | istiusionai, | Serviziistiuzionali, 122 Gestione S | BT SRES oo
R enerali e di gestione: | e rete: ) . . i iari
g | lied t t ) Finanziario e
generali e di Altri servizi generali | llazi informatizzazione
gestione nstallazione processi (specifica) iersc.’n?'te’ .
stampanti di rete orr]':am'”'s razi
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . ; i Servizio
rimario. | istiusionai, | SCrViziistiuzionali, .23 Gestione S | FERIIGL L oo
P R generali e di gestione: | e rete: Custodia e ', 1SP i iari
generali e di Altri . l ) e sanzioni Finanziario e
gestione rl servizi generall gestione delle Personale,
password Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . i igi Servizio
rimario. | istiusiona, | Serviziistiuzionali, 124 Gestione S BT SREE BOC e
P enerali e d,i generali e di gestione: | e rete: Manuale in?ormatizzazione Finanziario e
gene Altri servizi generali sicurezza ; o Personale
gestione _ ‘ processi (specifica) |, =20 C
informatica ”ém'"'s razi
on
Generale,
Servizi alla

Persona




Prloces_so _Sng|z_| . Servizi istituzionali, n. 25 Assistenza S.) Aggnda _Dlgltale, Eerwmq
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | utenti: Interventi di Q|g|tal|zz_a2|orje e FONOmIco
generali e di Altri servizi generali informatizzazione  [Finanziario e
gestione g consulenza/addest processi (specifica) Fersonale,
ramento Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N-26 Assistenza | S)AgendaDigitale, Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | utenti: Interventi _dlgltallzz_a2|orje e ronomico
generali e di Altri servizi generali ; informatizzazione  [Finanziario e
gestione manutenzione processi (specifica) Persqngle, '
hardware/software Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza G) Controlli, Eervmo.
primario istituzionali, generali e di gestione: | utenti: Gestione verifiche, ispezioni  [=Conomico
generali e di Altri . . ) e sanzioni Finanziario e
gestione ri servizi generali banche dati Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




esterne

izi e . i igi ervizio
o o, | Sonumsioral, 0 ZAssierca | € Agends gl BT,
pri ' Istiuzionatl, generali e di gestione: | utenti: Interventi digitalizzazion Finanziario e
generalie di Altri servizi generali informatizzazione
gestione supsorto getr' la processi (specifica) iﬂfﬂ?g;ﬁézi
estione dati
J o one
applicativi Generale,
Servizi alla
Persona
Processo  Senizi | servigistituzionali, | n20Assistenza | S)Agenda Digitale, Berviro
primario Istituzionall, generali e di gestione: | utenti: INA SAIA digitalizzazione € Finanziario e
generali e di Altri servizi generali informatizzazione
gestione processi (specifica) Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Sewizl Serviziistituzionali, | .30 Assistenza | S)AgendaDigitale, BevEe,
primario Istituzionall, generali e di gestione: | utenti: Invio dati digitalizzazione € Finanziario e
generali e di Altri servizi generali . . informatizzazione b I
gestione mowme.n’Fl processi (specifica) | ersonae,
anagrafici alla er]\:amlmstrazn
GEOFOR Generale,
Servizi alla
Persona
rimario. | istiusonai, | Serviiistiuzionali, .31 Gestone | BITEIEC R o
P uzionat, generali e di gestione: | tecnologica SIT: pu 9 Finanziario e
generali e di . i ) _
gestione Altri servizi generali Affidamento Personale,
censimento edifici, ﬁ\rr]r;mlnlstram
foto, numerazione Generale,
interna Servizi alla
Persona
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Gestione g.) ,.At\glt_anda Digitale, Esor:gr(;ico
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | tecnologica SIT: digitalizzazione € Finanziario e
generali e di Altri servizi generali ) informatizzazione
gestione Crgazmne b.anca processi (specifica) Fersonale,
dati geografica 'g‘rr]';m'”'svaz'
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Senizi | Sengiistituzionali, | "33 Gestione | 8) Agenda Digiale, Servizo
primario Istituzionati, generali e di gestione: | tecnologica SIT: digitalizzazione € Finanziario e
generali e di Altri servizi generali | ) | informatizzazione
gestione ntervel.ntl peria processi (specifica) Zﬂ;"i:;ﬁézi
normalizzazione
. one
delle banche dati Generale,
Servizi alla
Persona
Processo .Sf.t“"z.' ! Servizi istituzionali, | N- 34 Gestione 3) /_?gf?”da Digitale, Servizio
primario Istituzionat, generali e di gestione: | tecnologica SIT: digitalizzazione € Finanziario e
generali e di Altri servizi generali - informatizzazione
gestione Formazione GIS processi (specifica) Fersonale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo | Servizi Senvizi istituzionali, | n-35 Progettidi | Q) Progettazione  Servzio
primario 'gsé'lilézrzrslgi gen'erali e fji gestior_1e: innovazione (specifica) Finanziario e
gestione Altri servizi generali dell'informazione, Personale,
comunicazione e 'g‘r:';m'“'s"az'
partecipazione Generale,
civica tramite le Servizi alla
ICT Persona
Processo di _Se:rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 36 S.) Aggnda _D|g|tale, Egg\giﬁico
supporto istituzionali, generali e di gestione: | Digitalizzazione ed digitalizzazione e - iari
generali e di Altri servizi generali ] ) informatizzazione  Finanziario e
gestione 9 erogazione dei processi (specifica) Fersonale,
servizi on-line Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo Servizi T n. 36 Gestione sito | P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Software per informazioni, e 590n0m|90
generali e di Altri servizi qenerali - : tutela della privacy Finanziario e
gestione 9 la gestione dei (specifica) Personale,
contenuti Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 37 Gestione sito | P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: informazioni, e Economico
generali e di Altri servizi generali ' ; tutela della privacy Finanziario e
gestione 9 Aggiornamento (specifica) Personale,
pagine Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi S s e n. 38 Gestione sito | P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Creazione informazioni, e EPOHOWIQO
generali e di Altri servizi generali ' ) tutela della privacy Finanziario e
gestione 9 pagine (specifica) Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi S e e n. 39 Gestione sito | D) Contratti SerV|2|o.
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: gestione in pubblici (generale) EPOHOWI9O
i i ’ ’ Inanziario e
g:rs]tei(;?\“ee di Altri servizi generali hosting Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Servizio: Servizio tenuta protocollo e archivio corrente
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CLESM e WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S i n. 1 Gestione e P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' acquisizione degli informazioni, e E_COHOT_T"(?O
generali e di Altri servizi generali , .| tutela della privacy [inanziario e
gestione g atti e della posta in (specifica) Personale,
arrivo e in partenza ﬁr:rémlmstrazn
per la registrazione Generale,
sul protocollo Servizi alla
informatico Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 2 Accettazione,
protocollazione e
smistamento delle
partecipazioni a
gare

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 3 Annullamenti
di protocollo per
errata
assegnazione

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo

Servizi

Servizi istituzionali,

n. 4 Stampa

P) Gestione dati e

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




primario istituzionali, generali e di gestione: | giornaliera ed informazioni, e Servizio
generali e di Altri servizi generali le del tutela della privacy |[Economico
gestione annuale de (specifica) Finanziario e
registro di Personale,
protocollo Amministrazi
. . one
informatico Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n.5 P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, . L . informazioni, e Economico
enerali e di gen_erall e _dl gestione: Protocollazione e tutela della privacy Finanziario e
e Altri servizi generali smistamento agli Senap Y Personale
gestione g (specifica) IArministrazi
uffici della or?:amlms razi
documentazione Generale,
protocollata Servizi alla
Persona
Processo Servizi g e n. 6 Tenuta P) Gestione datie Servizio
rimario istituzionali SER istituzionall, . informazioni, e Economico
P S generali e di gestione: | archivio corrente - Fi iari
generali e di Altri o i tutela della privacy ['nanziario e
; ri servizi generali . Personale,
gestione (specifica) nae,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n.7 P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Aggiornamento informazioni, e Economico
generalie di Altri servizi generali ' . tutela della privacy [inanziario e
gestione manuale di (specifica) Kersqnglte, '
gestione orr]r;mlnls razi
Generale,
Servizi alla
Persona
Servizio: Servizio tenuta archivio storico e di deposito
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Archiviazione | P) Gestione datie  Servizio
primario istituzionali generali e di gestio,ne' atti in archivio di informazioni, e Eponom|go
generali e di I e _ tutela della privacy Finanziario e
gestione deposito (specifica) Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi e . n. 2 Scarti di P) Gestione dati e [Servizio
rimario istituzionali SEE I_S’[ItU.ZIOHa_h, o informazioni, e Economico
P L generali e di gestione: | archivio - Fi i
generali e di Altri . i tutela della privacy [Finanziario e
; ri servizi generali . Personale,
gestione (specifica) L .
Amministrazi
one
Generale,




Servizi alla
Persona

Servizio: Servizi Demografici

Responsabile Servizio:
Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G T Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Certificati verifiche, ispezioni  [Economico
generali e di Anagrafe, stato civile fici e sanzioni Elnanmalrlo e
; ; anagrafici ersonale,
gestione e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) Controlli, = Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Iscrizioni registri verifiche, ispezioni EFOHOWIQO
generali e di Anagrafe, stato civile fici e sanzioni Elnanmalrlo e
; ; anagrafici ersonale,
gestione e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) Controlli, ~~ ~ Servizio
primario istituzionali generali e di gestione: | Cancellazioni verifiche, ispezioni  [Economico
enerali e di L o o e sanzioni Finanziario e
gestione Anagrgf_e, stato civile registri anagrafici Personale,
e servizio elettorale per irreperibilita’ Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: G) ?orr:tro_lll, o Eervmo.
primario istituzionali, RSN L _ . verifiche, ispezioni [Economico
liedi generali e di gestione: | Variazione di L Finanziario e
generaliedi Anagrafe, stato civile indiri € sanzioni P |
H ’ INdirizzo ersonale,
gestione e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 5 Anagrafe: G) Controlli, ~  [ervizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Adeguamento verifiche, ispezioni EFOHOWIQO
enerali e di L o | e sanzioni inanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati Personale,
e servizio elettorale del censimento IAmministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr_oces.so Se_wi;i . Servizi istituzionali n. 6 Anagrafe: .P) Gesti(_)ne_ datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Rilascio carta di informazioni, e E_COHOT_nlC_O
generali e di Anagrafe, stato civile | igentita’ tutela della privacy ~ Finanziario e
gestione g L identita (Specifica) Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Anagrafe: P) Gestione dati e Eervizio_
primario istituzionali, T A o informazioni, e conomico
enerali e di generali e di gestione: | Certificati tutela della orivacy Finanziario e
gens Anagrafe, stato civile | anagrafici storici SSTAPIVACY b rsonale
gestione - (specifica) L
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 8 Anagrafe:
Comunicazioni
all'ufficio tributi

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 9 Anagrafe:
Comunicazioni
Prefettura

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 10 Anagrafe:
Tenuta registro
unioni civili

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo

Servizi

Servizi istituzionali,

n. 11 Anagrafe:

O) Accesso e

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




primario istituzionali, generali e di gestione: | Accettazione e Trasparenza Eerviziol
i i ivi L . ifi conomico
generali e di Anagrafe, stato civile | . o dichiarazioni | (SPecifica) e
gestione e servizio elettorale .
di testamento Personale,
biologico Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi A A ] . i Servizio
imaro. | mitugonal, | SNV istiuzionali, 012 Anagrafe: B EEICL B
P generalie d,i generali e di gestione: | Iscrizione AIRE o sanziohi P Finanziario &
gestione Anagrafe, stato civile | (Anagrafe Italiani Personale,
e servizio elettorale Residenti ﬁ\:;mlnlstram
. ,
all'Estero) dei Generale,
cittadini italiani per Servizi alla
trasferimento da Persona
AIRE o APR di
altro Comune
izi e . . . i Servizio
imario. | itugonal, | SNV isttuzionali, 013 Anagrafe: B ERUGL BRI
P gen:rali o d’i generali e di gestione: | Variazioni o sanzio7ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafiche AIRE Personale,
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani ﬁrr:;mumstrazn
Residenti Generale,
all'Estero) Servizi alla
Persona
izi e e . . i Servizio
Prri%:::rsics)o zztmzzilonali SEIRA (UL n. 14 Anagrafe: \C/;e)rﬁ‘:igﬁteroiil’ ezioni |[Economico
P gentérali o d’i generali e di gestione: | Cancellazione o sanzio7ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafiche AIRE Personale,
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani ﬁrr:;mumstrazn
Residenti Generale,
all'Estero) Servizi alla
Persona
izi e e . ilas i Servizio
Prricr)r?:rsizo zﬁxlzzi;nali St [Tt ] n. 15 Stato civile: \(/;(-:?rﬁ:‘igagoiil, ezioni [Economico
P L generali e di gestione: | Acquisto della 'S, ISP ; o
generall edi . e sanzioni Finanziario e
gestione Anagrgafe, stato civile cittadinanza per Personale,
e servizio elettorale matrimonio Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile

e servizio elettorale

n. 16 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




mantenimento o Eerv'z'ol
P . . conomico
agli alimenti, di Finanziario e
minore straniero Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e ey s . S i Servizio
imario. | ittusionaii | STV istiuzionali, .17 Statocivle: - FCERICL L BIEn
P S generali e di gestione: | Acquisizione della 1°, 15P i iari
generali e di . e sanzioni Finanziario e
gestione Anagrgf_e, stato civile cittadinanza Personale,

e servizio elettorale italiana per ﬁ\:;mlnlstram
riconoscimento o Generale,
dichiarazione Servizi alla
giudiziale della Persona
filiazione o nel
caso in cui la
paternita’' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero

izi e . . i Servizio
imatio. | tusona, | SV istiuzionall, | n- 18 Anagrafe: B ERUGL BEE
P generalie d’i generali e di gestione: | Attestazione di o sanzio7ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | regolarita’ di Personale,
e servizio elettorale soggiorno Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi A R e ] . i Servizio
P:i(r)::rsizo iztrxlzzilonali S [ n. 19 Anagrafe: \?e)rﬁ‘:igrr:goiil, ezioni |[Economico
P generali e d’i generali e di gestione: | Attestazione di o sanzio7ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | soggiorno Personale,
e servizio elettorale permanente Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi A g ] . i Servizio
P:i?::ﬁio iitrv Izzilanali SEm [ n. 20 Anagrafe: \?e)ri(f:igagoi!l’ ezioni [Economico
P genl:erali o d’i generali e di gestione: | Ripristino o sanzio;'li P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | immigrazione Personale,

e servizio elettorale Amministrazi

one
Generale,
Servizi alla
Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 21 Anagrafe:
Verifica
dichiarazione di
rinnovo della
dimora abituale

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 22 Anagrafe:
Autentica di firma

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile

n. 23 Anagrafe:
Autentica di copia

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




gestione e servizio elettorale
Processo | Serviz Servizi istituzionali, | N 24 G) Controlli Servizio
i i istituzionali R ! ifiche. i ioni |[Economico
primario istituzionali, generali e di gestione: | Accertamento verifiche, ispezioni |E mic
enerali e di AR S e e sanzioni Finanziario e
gestione Organi istituzionali requisiti di dimora Personale,
abituale delle ﬁ‘:;m'“'s"az'
variazioni di Generale,
residenza Servizi alla
Persona
Processo | Senvizi Servizi istituzionali, | N 25 Registro P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generalie di gestio’ne' convivenze di fatto informazioni, e Eponomugo
generali e di Anagrafe, stato civile. tutela della privacy Elnanmalno e
gestione o (specifica) ersonale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Assetto del At QT e n. 26 L) Pianificazione Servizio
i i territorio ed . e banisti Economico
primario erritorio € ed edilizia abitativa: Accertamento urbanistica : -
edilizia abitativa Urbanisti t’; e (specifica) Finanziario e
rbanistica e assetto requisiti di dimora Personale,
del territorio abituale delle ﬁ\rr]r;mlnlstram
variazioni di Generale,
residenza Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 27 L) Pianificazione Servizio
rimari istituzionali A L . rbanisti Economico
primario stituzlona, generali e di gestione: | Toponomastica: urbanistica e
generali e di Anagrafe, stato civile | p . (specifica) Finanziario e
gestione “@isy lettoral enominazione Persc?ngle, -
e servizio elettorale nuove strade e Amministrazi
. one
plazze Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi L n. 28 L) Pianificazione Servizio
rimario istituzionali o L . rbanistica Economico
P u ’ generali e di gestione: | Toponomastica: u Fi i
generali e di Anagrafe, stato civile o (specifica) Inanziario &
gestione = lett | Attribuzione Persoln.a|e, .
e servizio elettorale nUMeEro civico Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali n. 29 Leva: G) Q_ontrqlli, L Eervizio.
primario istituzionali, 1 L T verifiche, ispezioni conomico
generali e di generali e di gestl_o_ne. Certificati di leva e sanzioni Finanziario e
Anagrafe, stato civile
gestione L Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 30 Leva: G) Q_ontrqlli, . Eervizio_
primario istituzionali, A~ S PR . verifiche, ispezioni conomico
generali e di generali e di gest!o_ne. Variazioni liste di e sanzioni Finanziario e
Anagrafe, stato civile
gestione o leva Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so _Se_rV|z_| . Servizi istituzionall, n. 31 Stato civile: !3) Gesthne_ datie EGNIZIO'
primario istituzionali, R . . . . informazioni, e conomico
lie di generali e di gestione: | Atto di nascita tutela della ori Finanziario e
generali e di A | utela della privacy
gestione nagrate, stato civile (specifica) Personale,
e servizio elettorale Amministrazi

one




Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 32 Stato civile:
Trascrizione atti di
nascita rese dalla
Direzione Sanitaria

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 33 Stato civile:
Trascrizione atti di
nascita formati

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




all'estero

izi e e . ivila- i Servizio
imario. | ittusionali | STV istiuzionali, .34 Statocivle: | FCRRIGL L BIET
P generali e d,i generali e di gestione: | Trascrizione atto di e sanziohi P Finanziario e
gestione Anagrgaf_e, stato civile | npascita neo- Personale,
e servizio elettorale cittadino Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi R . . ila. i i Servizio
P uzionat, generali e di gestione: | Cambio . Finanziario e
generali e di A R — tutela della privacy
gestione nagrate, stato civile | nome/cognome (specifica) Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . vila i Servizio
imaro. | Ritugonal, | SeNVdistiuzionali, | n.30 Statocivle: | B ERUCL B
P gen:rali o d’i generali e di gestione: | Annotazione e sanzio7ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | sentenza di Personale,
e servizio elettorale rettificazione Qr?;m,n,straz,
attribuzione di Generale,
Sesso Servizi alla
Persona
izi e ey . . S ila. i Servizio
imario. | ittusionali | STV istiuzionali, .37 Statocivle: | FERRICL L BIET
P generali e d’i generali e di gestione: | Comunicazioni o sanzio’ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | a|'Ufficio anagrafe Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . ila i Servizio
imatio. | tusona, | SeNVdistiuzionali, - n-38 Stato Civile: | B ERUGL L BEE
P generali e d’i generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanziohi P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | matrimonio Personale,
e servizio elettorale concordatario Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ila Servizio
imaro. | itgonal, | SeNVdistiuzionali, | n.39 Statocivle: | THEEEEEE - BEE
P genl:arali o d’i generali e di gestione: | Pubblicazioni di (specF:)ifica) Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | matrimonio Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ila: i Servizio
P:i?::ﬁio iitrv Izzilanali SEm [ n. 40 Stato civile: \?e,\)ri?igagoigh ezioni [Economico
P genl:erali o d’i generali e di gestione: | Celebrazioni o sanzio;'li P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | matrimoni civili Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo izi e . i izi
rimario iﬁglzzilonali S (e P BIEN, n. 41 Stato clvie: " _(]Eor?trqlh, ioni Egmﬁﬁm
P generali e d’i generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esr;:fziihzspezmm Finanziario &

gestione Anagr_af_e, Sltattto C'T"Ie matrimonio Personale,
e servizio elettorale celebrato in altro Amministrazi
T one
comune italiano Generale,
Servizi alla
Persona
mato. | ituona, | Servziisttuzionali - n.42Stato Civiler | B EERICE LB
P generalie d,i generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesr;'rfzig’n:Spez'om Finanziario e
gestione ATEE[E G, sltattto C'?"Ie matrimonio Personale,
e servizi 7 . ini i
se o elettorale celebrato all'estero Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
e, | itugonai, | Servdziisttuzionali, - n.43 Statocivile: | BEERCE LB
P generali e di generali e di gestione: | Annotazione \éesr;': _i,n!spezmnl Finaniario e
. ) zioni
gestione Anagr_af_e, stato civile sentenze di Personale,
e servizio elettorale scioglimento del Amministrazi
i L one
matrimonio civile, Generale,
Servizi alla

Persona




di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni

izi e . i i Servizio
rimero | ittusionayi | Serviziistiuzionali, - 1. 44 Separezione | BPESIEL L BOCh
P generali e d’i generali e di gestione: | consensuale, o sanzio’ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto Personale,

e servizio elettorale e modifica delle QrTemlmStraZI
condizioni di Generale,
separazione o di Servizi alla
divorzio innanzi Persona
all'Ufficiale di Stato
Civile

izi o . ivile: i i Servizio
Prrl(r)]::ers_so .Si::'VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: Fr’]} C:;-risthnr?_ dati e Senvizio
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Affiliazioni Informazion, € Finanziario e
generali e di e tutela della privacy
; Anagrafe, stato civile oo p I
gestione - (specifica) ersonale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi o . ila i i Servizio
rimao. | istiusionai, | Serviziistiuzionali, 0. 46 Stetocivle: | [} FEERCRCANE BCUCT
P S generali e di gestione: | Adozione . Finanziario e
generalie di e tutela della privacy
; Anagrafe, stato civile o p I
gestione - (specifica) ersonale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . il i i Servizio
rimao. | istiusionai, | Serviziistiuzionali, .47 Statoivle: | [} FEERERCANE BCUCT
P R generali e di gestione: | Riconoscimenti . Finanziario e
generali e di o tutela della privacy
; Anagrafe, stato civile o P I
gestione - (specifica) ersona’e,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . ila i i Servizio
rimario. | istiusiona, | Serviziistiuzionali, 1. 48 Stetocive: | [} FEERERCANE BONET.
P S generali e di gestione: | Disconoscimenti . Finanziario e
generali e di o tutela della privacy
; Anagrafe, stato civile oo P I
gestione - (specifica) ersonale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 49 Stato civile:
Tutela/Curatela

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 50 Stato civile:
Redazione atto di
morte

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile

n. 51 Stato civile:
Trascrizione atto di
morte avvenuta

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




e servizio elettorale all'estero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 52 Stato civile: | G) Controlli, - Senvizio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di ver|f|ch_e, Ispeziont =, o
generali e di A f Vil e sanzioni Finanziario e
gestione nagrafe, stato civile morte pervenuto Persqngle, '
e servizio elettorale da altro Comune Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N-53 Statocivile: | G) Controlli, - Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Autorizzazione alla verifiche, ispezioni Z89n0me
generali e di . ) e sanzioni Finanziario e
gestione Anagr_af_e, stato civile cremazione Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 54 G) Controll, ~ — Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Autorizzazione alla verifiche, ispezioni = iari
generali e di A f ivil ) ) e sanzioni Finanziario e
gestione nagrafe, stato civile | dispersione delle Personale,
e servizio elettorale ceneri Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 55 Stato Civile: | G) Controlli, Eixﬁﬁm
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | Rilascio verlflch_e, ispezioni = mic
generali e di A f Vil e sanzioni Finanziario e
gestione nagrafe, stato civile | passaporto Personale,
e servizio elettorale mortuario Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so _Sng|z_| . Servizi istituzionali, n. 56 Stato civile: G) Qontrqlll, . ngéﬁico
primario istituzionali, generali e di gestione: | Trasmissioni alla verifiche, ispezioni = iari
generalie di f . e sanzioni Finanziario e
gestione Anagrga e, stato civile Procura della Personale,
e servizio elettorale Repubblica Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Senizl | seryizi isituzionali, | - 57 B) Provvedimenti  Sevisio
primario Istituzionali, generali e di gestione: | Autorizzazione alla ampliativi della i iari
generali e di o sfera giuridica Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle | ¢onrq effetto Personale,
e servizio elettorale ceneri Lo Amministrazi
economico diretto one
ed |m_med|_ato_(es. Generale,
autorlzzgzpm e Servizi alla
concessioni, etc.)  |persona
Processo | Senvizl | senyizijstuzionali, | .58 Sorveglianza | G) Controlli, - Senizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | sul collocamento verifiche, ispezioni = iari
generali e di . - e sanzioni Finanziario e
gestione Anagr_af_e, stato civile delle ceneri in Personale,
e servizio elettorale sepoltura o Amministrazi
I'affidamento delle oGneeneram,
stesse ai familiari Servizi alla

Persona




Servizio: Servizio Elettorale

Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSO Aurn (ke Ufficio
izi i et 1o ; - i Servizio
P:icr)r?:rsigo EE[VIzZiIonali SR (U, n. 1 Elettorale: \?e)rﬁgr?(taroilgyezioni Economico
P genlé:rali o d’i generali e di gestione: | rilascio tessera o sanzio,ni P Finanziario e
gestione Anagr_af_e, stato civile elettorale Personale,
e servizio elettorale IAmministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi i et o ; . i Servizio
Prriz:::rsizo iﬁ‘:\”zzilonali S (il teell, n- 2 Elettorale: \C/;e)r%grr:goilg, ezioni [Economico
P genuerali o d’i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo e sanzio,ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | degli scrutatori Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . . i Servizio
Prriz:::rsizo iﬁ‘:\”zzilonali SEA SO n. 3 Elettorale: \C/;e)r%grr:goilg, ezioni [Economico
P genuerali o d’i generali e di gestione: | revisione o sanzio,ni P Finanziario e
gestione Anagrgf_e, stato civile semestrale liste Personale,
e servizio elettorale elettorali Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi it it o : . i Servizio
imario. | istiusonal, | Seviaiisttuzionall, 0.4 Elettorale: | B PTG BETE
P generali e d’i generali e di gestione: | revisione dinamica e sanzio,ni P Finanziario e
gestione Anagrafe, stato civile | jiste elettorali Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi A At sf ; . i Servizio
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: G) ?otr:trqlll, N oM
L enerali e di gestione: | aggiornamento L i i
PITER generalie Jodlgeaia o o " Finaniario o
gestione Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori Personale,
e servizio elettorale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi i iatit 1o : . i Servizio
imaro. | istiusonal, | Seviaiisttuzionali, - n. 8 Eletorale: | B EEI0L L BETE
P generali e d’i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo o sanzio’ni P Finanziario e
gestione Anagr_af_e, stato civile | dej Presidenti di Personale,
e servizio elettorale seggio Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 7 Elettorale:
aggiornamento
Albo Presidenti di
seggio

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 8 Elettorale:
supporto
commissioni
elettorali

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 9 Elettorale:
autorizzazione al
voto fuori sezione

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 10 Elettorale:
voto domiciliare

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 11 Elettorale:
voto assistito

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 12 Elettorale:

G) Controlli,
verifiche, ispezioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




generali e di generali e di gestione: | iscrizione nell'albo | € Sanzioni
gestione Anagrgf_e, stato civile dei Giudici Popolari
e servizio elettorale
Processo Servizi I n. 13 Elettorale: G) Controlli, EeNiZio'
i i istituzi i . . L . ifi i ioni conomic
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | aggiornamento verlflch_e, ispezioni :
generali e di A T ——" o e sanzioni ) L
gestione nagraie, stato civiie | Albo Giudici Finanziari
e servizio elettorale Popolari oe
Personale
Amministr
azione
Generale,
Servizi
alla
Persona
Servizio: Servizio vigilanza e circolazione stradale
Responsabile Servizio:
Sig. Palmisano Natale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO TG CHTRET CHES
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so Orgline pubblico | 5 e pubblico e n. 1 Controllo - G) Qontrqlli, o S_ervizio
primario e sicurezza Seviezer el Ispezione verlflche, ispezioni vigilanza
- e sanzioni e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Pr_oces.,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Accertamento | G) _Cpntro_lli, o Sewizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia requisiti di dimora ;esrgl:zf}g,nlispezmnl :gnanza
localee abituale delle circolazio
amministrativa variazioni di ne
residenza stradale
Pr_oces.so Orgline pubblico Ordine pubblico e n. 3 Cooperazione G) _C_ontro_lli, o S_ervizio
primario e sicurezza e [ con altre forze ;esrglrfzr}g,nlispezmnl ;lgllanza
locale e dell'ordi . ;
- ellordine circolazio
amministrativa
ne
stradale
Pr_oces.so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Servizi G) Qontrqlli, o Sewizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia rappresentanza in ;esr;ﬂrfzhig,nlispezmm élgllanza
localee celebrazioni e circolazio
ErMIATEELDE manifestazioni ne
stradale
Pr_ocegso Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Anagrafe G) _Cpntro_lli, o S_e['vizio
primario e sicurezza SleuiEzer Belida canina verifiche, ispezioni | vigilanza
locale e ’ e sanzioni e
amministrativa circolazio
ne
stradale




Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 6 Rinvenimento
oggetti smarriti

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
vigilanza
e
circolazio




ne

stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Interventi per il G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza SllEeE: 2l contrasto del verifiche, ispezioni | vigilanza
' i e sanzioni e
localee randagismo circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Recupero M) Controllo Servizio
primario e sicurezza SaliGss: (2l veicoli abbandonati circolazione vigilanza
local ' i stradale (specifica) | e
ocaee su area pubblica circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 9 Recupero M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione e vigilanza
ozl : stradale (specifica) | e
ocalee in sosta circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Servizi S e e n. 10 Sportello P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tutela animali informazioni, e vigilanza
generalie di Altri servizi generali ' tutela della privacy | e
gestione (specifica) circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 11 Servizio ai N) Attivita' funebri Servizio
primario e sicurezza sl [Pafide funerali - e cimiteriali vigilanza
' ) (specifica) e
localee affidamento del circolazio
amministrativa servizio ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 12 G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza sieurEzee: Palfide Programmazione/i verifiche, ispezioni | vigilanza
ol ' ) e sanzioni e
ocalee mplementazione circolazio
amministrativa ;
piano per la ne
sicurezza stradale stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 13 Assistenza G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Sl el organi istituzionali: verifiche, ispezioni | vigilanza
local ' o i " | e sanzioni e
el Servizio ordine circolazio
amministrativa consiglio comunale ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl el Accertamento circolazione vigilanza
local ' ) o ) stradale (specifica) | e
el violazioni stradali circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Avvisi di H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Sl | Tl accertamento contenzioso vigilanza
locale e iolazi (generale) e .
N violazione circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Emissioni H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Ty ruoli riscossione contenzioso vigilanza
' enerale) e
locale e ioni (9 . .
sanzioni circolazio

amministrativa

ne




stradale

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza e Pale Rateizzazione contenzioso vigilanza
loeels @ sanzioni (generale) e -
- . circolazio
BRI amministrative ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Rimborso M) Controllo Servizio
primario e sicurezza e Palfe somme versate circolazione vigilanza
stradale (specifica) | e
localee erroneamente per circolazio
amministrativa ; -
violazioni ne
amministrative stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 Annullamento | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza e Palfe d'ufficio di verbali contenzioso vigilanza
) . enerale e
localee per violazioni a (@ ) circolazio
amministrativa dil
norme di legge ne
nazionale o stradale
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl el Regolamentazione circolazione vigilanza
ela0 traffico stradale (specifica) | e
amministrativa gircolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Rilascio M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl el contrassegno circolazione vigilanza
, . stradale (specifica) | e
locale e invalidi ; ;
amministrativa gircolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza g =y Autorizzazioni al circolazione vigilanza
[ - transito stradale (specifica) | e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 23 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza e T Pattugliamento circolazione vigilanza
stradale (specifica) | e
locale e stradale ; ;
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 24 Controllo M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Seuresa: 2l segnaletica circolazione vigilanza
locale e stradale (specifica) | e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 25 Sorveglianza | M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl | Tl degli circolazione vigilanza
i stradale (specifica) | e
Iocale_ e attraversamenti circolazio
amministrativa ; .
pedonali davanti ne
alle scuole stradale
Processo Ordine pubblico | 5 gine pubblico e n. 26 Ordinanze M) Controllo Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia circolazione vigilanza

regolamentazione




Iocalt_a e circolazione stradale (specifica) e '
amministrativa circolazio
ne
stradale
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 27 Nulla osta M) Cont_rollo Sewizio
primario e sicurezza L T per trasporti circolazione 3 vigilanza
ozl ) , stradale (specifica) | e
deelse eccezionali circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza e Palfe Autorizzazione circolazione 3 vigilanza
loreal , stradale (specifica) | e
deelse passo carrabile circolazio
amministrativa
permanente ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 29 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza = T Autorizzazione circolazione 3 vigilanza
ela0 . stradale (specifica) | e
ocale € _ passo carrabile circolazio
amministrativa temporaneo per e
cantiere stradale
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 30 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza sl [Pafide Acquisizione/mess circolazione 3 vigilanza
o] i ) stradale (specifica) | e
eezllse a in funzione circolazio
amministrativa apparecchiature e
per controllo dei stradale
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 31 C) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza L o Contrassegno per ampllatllwld_ella vigilanza
a0 ol sfera giuridica con e
amministrativa veicoll effetto economico | circolazio
esclusivamente diretto ed ne
elettrici immediato (es. stradale
erogazione
contributi, etc.)
Processo Or(_jine pubblico | 5 qine pubblico e n. 32 Rilievo M) Cont_rollo S_ervizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia incidente circolazione 3 vigilanza
loeels @ stradale (specifica) | e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Pr.oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Ritiro M) Cont_rollo Sewizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia documenti circolazione 3 vigilanza
loezl @ stradale (specifica) | e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Pr.oces_,so Orc:iine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Sequestro di M) Cont-rollo S_ervizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel circolazione o vigilanza
loesls @ Sinistro stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 Ordinanze di | H) Affarilegali e Servizio
primario e sicurezza contenzioso vigilanza




sicurezza: Polizia confisca e (generale) e
Iocalt_a e . provvedimenti di circolazio
amministrativa . ne
dissequestro stradale
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 36 Gestione del | H) Affari legali e Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in ?OQ;Z?;;Z)SO :gllanza
locale e proprio: ] circolazio
amministrativa elaborazione ne
controdeduzioni stradale
per GdP
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 37 Gestione del | H) Affarilegali e Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso: E:oenr:zr:ezﬂlg)so ;lgnanza
localee Udienze GdP ° circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 38 Affidamento | H) Affarilegali e Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso E:ogrt](zr:;;g)so :gnanza
localee GdP e Tribunale | Circolazio
amministrativa :
alla difesa esterna ne
mediante il sistema stradale
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 39 Convenzione | H) Affarilegalie Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per adesione E:ogr:eer:;g)so ;lgllanza
localee all'utenza per il 9 circolazio
amministrativa servizio di e
consultazione del stradale
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Pr.oces_so Orc:iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 40 Convenzione | D) Co_n_tratti Sewizio
primario e sicurezza Sl el per adesione al pubblici (generale) :gnanza
localee servizio di circolazio
amministrativa :
consultazione ne
Archivio Veicoli stradale
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Convenzione | H) Affarilegalie Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per la fornitura, E:o:r’t](;?;;g)so élgnanza
localee mediante supporto | circolazio
Sl informatico, di dati ne
contenuti nel stradale

sistema informativo




del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 42 Denunce H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Serioern (2l infortuni sul lavoro contenzioso vigilanza
locale e (generale) e .
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo di | Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 43 Calcolo e F) Gestione delle Servizio
supporto e sicurezza SeliGss: 2l stima entrate da entrate, <<:Ijellle vigilanza
localee sanzioni per ;S)g?risr?]sni: iircolazio
BRI formazione bilancio ne
stradale
Prloces:so Orc}ine pubblico Ordine pubblico e n. 44 Sequestri H) Affari. legali e Slelrvizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai ?ogri?;;g)so ;lgllanza
localee sensi del Reg. di 9 circolazio
amministrativa P.U
U. ne
stradale
Processo di _Tu_tte I_e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 45 Ordinanzadi | G) p_ontro]li, o Servizio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | vigilanza
€ sanzioni e
circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 46 Controllo H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza et Bl Green Pass contenzlloso vigilanza
Iocalg e lavoratori (generale) (caircolazio
amministrativa
ne
stradale
Pr.oces_so Orc:iine pubblico Ordine pubblico e n. 46 Rinvenimento | G) Qontrqlli, o Sewizio
primario e sicurezza Foulst Bl oggetti smarriti \éesrglrt]:zr}g,n:spezmm :gnanza
locale e : .
amministrativa circolazio
ne
stradale
Servizio: Servizio programmazione economica
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLEOISEnIC i 50
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_ocegso Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 1 Documento F) Gestione delle Servizio
primario 5;';%?;?:'& generali e di gestione: | Unico di :gg:éeé ((jjzllle fr:ggir:nrg
; Gestione economica, i - . X :
gestione finanziaria Programmazione - | natrimonio economic




programmazione e DUP a
provveditorato
Pr.oces_so _Sf,::wz_| ; Servizi istituzionali, n. 2 Bilancio di F)tGe:[stuzjncﬁ delle Servizio
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | previsione entrate, dele program
gentgra 1ed Gestione economica, spte_se ede mazione
gestione finanziaria, patrimonio economic
programmazione e a
provveditorato
Processo | Senvizl | geryizistiuzionali, | N 3 Piano G) Controll, | Senvizio
primario gelnl:azrg)lreagi generali e di gestione: | esecutivo di \éesrzalrt]:zs,n:spezmm g:ggir;:g
Gestione economica i
; : e » | gestione - PEG ;
gestione finanziaria, economic
programmazione e a
provveditorato
Servizio: Servizio Tributi
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO TG CHTRET CHES
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti | H) '?ffa”, legali e Eixﬁﬁico
primario ISt u2|0|.na(|j,' generali e di gestione: | tributari con enzlloso Finanziario e
gente_ra led Gestione delle entrate (generale) Personale,
gestione tributarie e servizi Amministrazi
fiscali one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo .Sﬁ'v'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F) tGP:tStl(zjn?l delle Egg\ll‘:ﬁll’?] N
primario IStituzionall, generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, detle Finanziario e
generalie di ] . spese e del
f Gestione delle entrate | gccertati i X Personale,
gestione tributarie e servizi patrimonio Amministrazi
fiscali one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo .Sf.,["'z.' ' Servizi istituzionali, | n-3 ControlloICI - | G) .‘]Eol':tro."" T
primario istituzionali, generali e di gestione: | IMU - TASI verifiche, ispezioni e
generalie di 3 e sanzioni
y Gestione delle entrate Personale,
gestione tributarie e servizi Amministrazi
fiscali one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo .Sf.,["'z.' ' Servizi istituzionali, | N-4 Controllo G) .‘]EOQ”O."" - pomvido.
primario istituzionali, generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni e
generalie di 3 e sanzioni
i Gestione delle entrate Personale,
gestione tributarie e servizi Amministrazi
fiscali one
Generale,




Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi

n. 5 Controllo

Imposta comunale
sulla pubblicita' e
gestione dei diritti

G) Controlli,

verifiche, ispezioni

e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




fiscali di affissione
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | -6 lscrizionea | F) Gestione delle  Servizio
primario 'S;'rt]l;zr:lrslgi generali e di gestione: | ruolo entrate :ng:;eé Céillle Finanziario e
geStione Gestione delle entrate tributarie Ztrimonio Personale,
g tributarie e servizi P Amministrazi
fiscali one
Generale,
Servizi alla
Persona
Prloces.so .se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 7 Accertamenti H) Affan. legali e Eimﬁﬁim
primario 'S;'rt]:zrg)”neal('j’i generali e di gestione: | tributari con ?OQ;Z?;;Z)SO Finanziario e
gestione G_estlone delle e_n_trate adesione 9 Personale,
tributarie e servizi Amministrazi
fiscali one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo [ Sevid [ serizistituzionali, | N8 Servizio F) Gestione delle  Servzio
primario 'Sé'rt;zr';?:gi generali e di gestione: | rilascio certificati :ng:éeé (gjeellle Finanziario e
gestione Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni pgtrimonio Personale,
t!'lbutgne e servizi tributarie Amministrazi
fiscali one
Generale,
Servizi alla
Persona
Prloces_,so .Sth'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9 Servizio H) Affar|. legali e ngzﬁico
primario Isélrt:Jezrflinslclj’i generali e di gestione: | informativo ?Ogr:ee?az;gfo Finanziario e
gestione G_estlone delle e_n_trate risposte a istanze, 9 Personale,
t!'lbutgne e servizi comunicazioni, Amministrazi
fiscali o - one
r|Ch|eSte d| Genera|e,
informazioni Servizi alla
opposizioni Persona
Processo [ Sevizi [ seryizi istituzionali, | N- 10 H) Affarilegalie  Servizio
primario Isél:luezrgjlrslclj’i generali e di gestione: | Provvedimenti in ?O(::]Z?;;Z)SO Finanziario e
gestione Gestione delle entrate | aytotutela per g Personale,
tributarie e servizi tributi comunali Amministrazi
fiscali one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Istanze H) Affari legali e ngiﬁm o
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | interpello contenzioso . mic
generali e di Gestione delle entrat (generale) Finanziario e
gestione _es |Of.1€ elle e_n_ rate Personale,
tributarie e servizi Amministrazi
fiscali one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_,so _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 12 Rimborsi a F) Gestione delle Eiméﬁico
primario Isél:ml:ezrzrslgi generali e di gestione: | contribuenti - :nter:éeé ?;lele Finanziario e
gene Gestione delle entrate | riversamenti a Pes : Personale,
gestione h T © se ik patrimonio - .
IO Comuni competenti Amministrazi
fiscali o one
- sgravi di quote Generale,
indebite e Servizi alla
Persona

inesigibili di tributi
comunali




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 13 Controllo
tassa sui rifiuti
TARES/TARI

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Servizio: Partecipazioni

Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO At dbbeli Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Ao Ry et : n. 1 Controllo sulle | G) Controlli, Servizio.
. . istituzionali Servizi istituzionali, ifiche. i e
primario istituzionali, T . . e . verifiche, ispezioni  Economico
lie di gene_rall edi gesthne. societa' partecipate L Finanziario e
generall € di Gestione economica € sanzioni P |
gestione ; . ’ ersonale,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Tenuta ed G) Controlli, ~ Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' aggiornamento verifiche, ispezioni EPOHOWIQO
generali e di Gestione economica ’ dellarchivi e sanzioni Elnanmalrlo e
gestione finanziaria ’ erarchivio Aersqngte, .
C relativo alle mministrazi
programmazione e L he one
provveditorato societa’ nonche Generale,
delle aziende Servizi alla
speciali ed altri enti Persona
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 3 Invio G) Controlli, ~~ Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | dell'elenco delle verifiche, ispezioni EFOHOWIQO
generali e di Gesti o e ' e sanzioni Finanziario e
; estione economica, | societa' partecipate Personale,
gestione finanziaria Amministrazi
* al Dipartimento mministrazi
programmazione e della Funzi one
provveditorato ella Funzione Generale,
Pubblica Servizi alla
Persona
izi e . i Servizio
Pr_oces.,so _Sefrv'z.' . Servizi istituzionali, n. 4 G) Qontro_lll, e :
primario istituzionali, generali e di gestione: | Predisposizione di verifiche, ispezioni [=conomico
generali e di Gestione 6conomica. A e sanzioni Elnanmalrlo e
gestione i » | certificazioni, Aersqngt(a, '
r rendiconti e mministrazi
programmazione e istich one
provveditorato statistiche Generale,
riguardanti le Servizi alla
societa' partecipate Persona
(Enti controllati)
Pr_ocegso Se_rvizj _ Servizi istituzionali n. 5 Gestione titoli F) Gestione delle  Servizio
primario istituzionali, el ol estio’ne' entrate, delle E_conor_mc_o
generali e di %estione ecognomica : spese e del Emanzualrlo e
gestione : ot ’ patrimonio ersonale,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,

n. 6 Acquisto
partecipazioni

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




gestione finanziaria, azionarie patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizl Servizi isttuzionali, | N7 Procedure oi | F) Gestione delle | Senvizio
primario Iselnl:azr:])lreagi generali e di gestione: | dismissione di g;r)]er:eeé dZIe o
- Gestione economica, | partecipazioni T oni Finanziari
gestione AT patrimonio
- azionarie ed altre oe
programmazione € . ) Personale,
provveditorato quote societarie Amministr
azione
Generale,
Servizi
alla
Persona
Servizio: Personale
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SLCIGI RN Lo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizl Servizi istituzionali, | n-1Programma | F) Gestione delle oo
primario Istiuzionatl, generali e di gestione: | triennale ed entrate, deflle : o
generali e di R spese e del Finanziario e
gestione annuale del patrimonio Kersqnglte, _
fabbisogno di orr:em'”'s razi
personale Generale,
Servizi alla
Persona
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Rilascio F) tGetStI(()jn?l delle ngiﬁ N
supporto istituzionatl, generali e di gestione: | certificato di entrate, detle ; o
generali e di Risorse umane i i -~ spese e del Finanziario e
gestione stipendio/certificato patrimonio Kersqnglte, _
di servizio orr]’nemlnls razi
Generale,
Servizi alla
Persona
Proceitso di 'Stta_:wz.l Nali Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F%t?iSt'%ni delle Eixéﬁico
supporto Istituzionall, generali e di gestione: | indennita' mensili entrate, celle Fi o
generali e di Risorse umane o ] spese e del inanziario e
gestione amministratori e patrimonio Personale,
missioni g\?emlnlstram
Generale,
Servizi alla
Persona
Proce?tso di S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 4 Certificazione F)tGetSt'?jni delle Eixéﬁico
supporto istiuzionat, generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, gelle Fi -
generali e di Risorse umane i spese e del nanzario ¢
gestione di personale patrimonio Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Processo di | Servizi s Pt e n. 5 Liquidazione F) Gestione delle Eervizio.
. . . " " oo . . conomico
supporto istituzionali, generali e di gestione: | periodiche entrate, delle i iari
lied del Finanziario e
gensrale d Risorse umane trattamenti Spese € de Personale
gestione patrimonio Amministrazi
accessori mministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionall n.6 Liquidazione | F) Gestione delle  Senvizio
. . e . ISTIU. Ak ) conomico
primaro istituzionali, generali e di gestione: | trattamento fine entrate, delle Finanziario e
gene_rall e di Risorse umane mandato Spese © Qel Personale
gestione patrimonio Lo
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




i izi e . i Servizio
Processo di .Se_rwz'l . Servizi istituzionali, n.7 CUD F) Gestione delle .
supporto istituzionali A : entrate, delle Economico
Lo generali e di gestione: ’ Fi o
generali e di - spese e del Inanziario e
X Risorse umane ; ; Personale
gestione patrimonio S
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . i Servizio
Processo _Se:rV|z_| : Servizi istituzionali, n. 8 Modello 770 F) Gestione delle ,
primario istituzionali P : entrate, delle Economico
Lo generali e di gestione: ’ ; o
generali e di - spese e del Finanziario e
; Risorse umane ; ; Personale
gestione patrimonio L
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
i izi TR . N i Servizio
Proce?tso di .S$:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: F)tGetSt'%mﬁ delle Economico
supporto ol o g generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - | 2772 €2 © Finanziario e
gene Risorse umane riscatti - pes ; Personale
gestione _ T patrimonio Ammini t, .
ricongiunzioni or?:amlms razi
Generale,
Servizi alla
Persona
i izi TR . AN i i Servizio
upp uzionat, generali e di gestione: | Pratiche i i iari
generalie di " tutela della privacy Finanziario e
; Risorse umane P Personale
gestione (specifica) onaie,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi TR . it i i Servizio
Pr.oces_so _Se_rV|z_| : Servizi istituzionali, n. 11 Statistiche !D) Gestlc_)ne_ dati e :
primario istituzionali A : informazioni, e Economico
Lo generali e di gestione: . Fi o
generalie di - tutela della privacy |['nanziario e
; Risorse umane o Personale
gestione (specifica) o
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
i izi e . ; ; i Servizio
Supporto | istiuzionali, | Servziistiuzionall, |12 Stipendie | ) FECRZEIE  EEEL,
PP R generali e di gestione: | Paghe ’ Fi i
generali e di ; spese e del Inanziario e
X Risorse umane ; : Personale
gestione patrimonio Lo
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
i izi e . ; i Servizio
Proce?tso di _S(ta_;‘V|z_| ; Servizi istituzionali, n. 13 Rimborso F)tGiStI?jni delle Servizo.
supporto 'Se'nlézrg}?:(;i generali e di gestione: | oneri per datore di in(;:eeé dZIe Finanziario e
gene Risorse umane lavoro pese e Personale
gestione patrimonio S
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . i i i Servizio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Certificazione | F) Gestione delle :
primario istituzionali A : o entrate, delle Economico
R generali e di gestione: | crediti ’ i o
generalie di : spese e del Finanziario e
X Risorse umane ; ; Personale
gestione patrimonio nale,
Amministrazi
one
Generale,

Servizi alla




Persona

izi e e . . i Servizio
rimarto. | istiusona, | Serviziistiuzionali, | 1. 16 Assunzione | (JEEREERNE S BONEL.
P L generali e di gestione: | di personale 9 Finanziario e
generalie di SieeEe e i .| personale
gestione mediante concorsi, (generale) Personale,
mobilita’ e contratti ﬁ\:;mmstram
di lavoro a tempo Generale,
determinato o Servizi alla
flessibile Persona
izi e e . . ; ; Servizio
imario. | iftuzionaii, | SerViziistiuzionali, . 16 Atirbuzione | ZSEREEPRE S BOTET,
P enl:arali o cii generali e di gestione: | progressioni gersonale Finanziario e
gene Risorse umane ich P P |
gestione economiche (generale) Aersqngtez, _
orizzontali o di or?:amlms razi
carriera Generale,
Servizi alla
Persona
izi TR . ioni i Servizio
Prri%:::rsics)o zztmzzilonali SEIRA (UL n. 17 Selezioni da \C/;e)rﬁ‘:igﬁteroiil, ezioni |[Economico
P u i . generali e di gestione: | centro per ', ISP Finanziario e
generali e di R fimoi e sanzioni A |
gestione Impiego ersonale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . il i Servizio
imario. | ioftugionali, | Serviziistiuzionali, - 18 Moblte' | LRI B
P gen:rali o d’i generali e di gestione: | dall'esterno ex art. o sanzio7ni P Finanziario e
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs. Personale,
165/2001 Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo | Servizl Servizi istituzionali, | N 19 Mobilita’ex | G) Controlli, ~—Beizlo
primario 'Sé';lézrgrsléii generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. \éesrglrfzhii,n:spezmnl Finanziario e
gestione Risorse umane 165/2001 Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 20 Statistiche P) Gestione dati & Eixﬁﬁico
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: informazioni, e = mic
generali e di Risorse umane tutela della privacy [~ Inanziario e
gestione (specifica) Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizl Servizi istituzionali, | N- 21 ©) Controlli, ~  Bervizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Trasformazione del verifiche, ispezioni Fi iari
generali e di Risorse umane , e sanzioni inanziario e
gestione rapporto di lavoro a Personale,
tempo parziale Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N- 22 Gestione G) Controlli, ~— Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestione: | coperture INAIL verlflch_e, Ispezion! Fi iari
generali e di Risorse umane e sanzioni inanziario e
gestione Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di _Sgwlz_l . Servizi istituzionali, n. 23 Versamenti F) Gestione delle Egg\giﬁ]ico
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | contributivi datori di entrate, delle Finanziario e
generali e di e WAl spese e del
gestione lavoro patrimonio Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 24 Comandi e G) Controlli, ngéﬁ“co
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | trasferimenti verlflche, Ispezioni Fi iari
generali e di Risorse umane e sanzioni inanziario e
gestione Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




i izi e e . i i Servizio
oo | tumonay, | Servialistiuzionali, 0. 25 onpiat della . Esonemmico
PP Lo generali e di gestione: | Autorizzazioni a pliativi a Finanziario e
generalie di SlenrEe Uise tazioni sfera giuridica A |
gestione prestazioni senza effetto A;rfn‘;:ias t?ézi
professionali di economico diretto ||
personale internoa | ed lm.med|.ato.(es. Generale,
tempo autorizzazioni e Servizi alla
indeterminato e concessioni, etc.)  Persona
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
izi T . ; ; i Servizio
Prri(r)::rsizo iﬁtr::lzzilonali SEIRA (UL n- 26 Rilevazione \C/;e)rﬁ‘:igl:goiil, ezioni |[Economico
P Lo generali e di gestione: | eccedenze 'S, ISP Finanziario e
generalie di Ri € sanzioni
gestione Isorse umane personale Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi T . iAni i Servizio
P L generali e di gestione: | interinali ', ISP Finanziario &
generali e di Ri e sanzioni
gestione isorse umane Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi T . : ; ichi Servizio
Prricr)r(::zcs)o _S?trV|z_| y Servizi istituzionali, n. 28 Attribuzione Egru]iﬁ?arl(crgnirale) Economico
P gelnuezrgjlir‘:clj’i generali e di gestione: | incarichi 9 Finanziario e
gestione Risorse umane dirigenziali Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo di Se_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 29 Certificazioni | F) Gestione delle Eerviziol
supporto istituzionali, generali e di gestione: | stipendio per entrate, delle Fi?g:%gﬁg .
generali e di ClenrEe Uise ) ) spese e del
gestione cessione quinto - patrimonio Personale,
prestiti e cessioni Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di _Se:rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 30 Certificazioni | F) Gestione delle Eixﬁﬁico
supporto |st|tuz|o_nal|,_ generali e di gestione: | e attestazioni entrate, delle Finanziario e
generalie di SiaeEe UEE L spese e del
gestione posizion patrimonio Personale,
assicurative (pa) Amministrazi
one
per uso Generale,
ricongiunzioni, Servizi alla
riscatti ed altro Persona
Prloces_,so .se.rv'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Nomina E) In.Ca”Ch' © | Eimﬁﬁm
primario Isélrtmizrflin:gi generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) Finanziario e
gestione Risorse umane Nucleo di Personale,
valutazione - OIV Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 32 Nomina E) Incarichi e | ngzﬁico
primario 'Sé'rt]izrf“n:('j’i generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) Finanziario e
gestione Risorse umane CUG Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di _Sng|z_| . Servizi istituzionali, n. 33 Medico E) In_carlchl e ngéﬁ]ico
supporto Isélr?(jazrzrslgi generali e di gestione: | competente - homine (generale) Finanziario e
gestione Risorse umane nomina Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 34 Denunce H) Affari legali ngéﬁ]ico
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | infortuni sul lavoro contenzioso Finanziario e
generali e di SieEe U TE e (generale) A
gestione ersonale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di _Se_rwz_l ; Servizi istituzionali, n. 35 H) Affarl_ legalie Egmﬁlr(:‘ico
supporto |st|tuz|o_na h generali e di gestione: | Procedimento contenzioso Finanziario e
generali e di Sleeee UTETE discioli (generale)
gestione isciplinare Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 36
Corresponsione
dell'assegno
nucleo familiare

BB) Autorizzazione
0 concessione e
provvedimenti
amministrativi
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)

Servizio
Economico
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Servizio: Servizio LL.PP. e viabilita'

Responsabile Servizio:
Gibelli Domenico Eugenio

Processidi |  Funzioni MACRO PROCESSO | PROCESSO A G Wi
supporto/proc | istituzionali
essi primari
Processo Assetto del Aeais G (S n. 1 Piano triennale | L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: opere pubbliche urbanistica LLPP.e
edilizia abitativa | \jrpanistica e assetto (specifica) viabilita'
del territorio
Processo Assetto del Aeais G (S n. 2 Variazioni al L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed cxel filie el e Programma urbanistica LL.PP.e
edilizia abitativa - 3 . (specifica) viabilita'
Urbanistica e assetto triennale e
S il all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP.e
viabilita'
importo pari o
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | 4 4 macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP.e
viabilita'
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 5 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP.e
viabilita'
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 6 Approvazione L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed i - Programma lavori urbanistica LL.PP.e
edilizia abitativa Urbani§ticg S fenai pubblici sotto i (specifica) viabilita
del territorio 100.000 euro




Pr_oces.so Ass_ettq del Ao @ e n. 7 Variazioni al L) Pia_nif_icazione Servizio
primario ter_r |_tc_>r|o e_d . ed edilizia abitativa: Programma lavori urban_ls_tlca LLE:D ?
edilizia abitativa Urbani§ticg S EEEEE pubblici sotto i (specifica) viabilita
del territorio 100.000 euro
Pr.ocesl,so Asgettg del NeaEe cElier e n. 8 Progettazione | Q) Prggettazione Servizio
primario territorio ed (specifica) LL.PP.e




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: interna viabilita'
Urbanistica e assetto o
del territorio (pr?h'n?lnare,
definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del feseit el Ertiaits n. 9 Perizie di Q) Progettazione Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: lavori in economia (specifica) LL.PP.e
edilizia abitativa Ureiieien @ sassiie viabilita'
del territorio
Processo Assetto del A dE)EE e n. 10 D) Contratti Servizio
primario territorio ed =) it claathe: Progettazione pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa o 1 viabilita'
Urbanistica e assetto | gsterna
del territorio (preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del At QT e n. 11 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario ter.ri.tc_)rio e.d . ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) L.L'P.P'?
edilizia abitativa Urbanigticg SeEaEo appalto a viabilita
del territorio professionisti
esterni
Processo Assetto del Al G E n. 12 Direzione D) Contratti Servizio
primario territorio ed 1) acfiim claaer lavori pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa | ;. onistica e assett.o viabilita'
del territorio
Processo Assetto del Al G E n. 13 Alta G) Controlli, Servizio
primario territorio ed ) ecliie alaletier sorveglianza lavori verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa Urbanigtic_a B eseguiti in project e sanzioni viabilita
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo Assetto del A G E n. 14 Liquidazioni G) Controlli, Servizio
primario territorio ed =) el e 2l5f s acconti o rata di verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa A ] (e e sanzioni viabilita'
Edilizia residenziale saldo e omologa
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Al S e n. 15 Varianti in D) Contratti Servizio
primario territorio ed sl e & s st corso d'opera pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa Urbani§tic_a B e lavori in appalto viabilita
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 16 Collaudo D) Contratti Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa viabilita'

Urbanistica e assetto




del territorio

Processo Assetto del Aesain 2 Ei e n. 17 D) Contratti Servizio
primario territorio ed =) ccfite clathe: Partecipazione a pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa Ui feiicn & sesci commissioni di viabilita
del territorio collaudo
Processo Assetto del A dE)EE e n. 18 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario ter_ri_tc_)rio e.d . ed edilizia abitativa: incarico esterno di pubblici (generale) LLPP ?
edilizia abitativa | ) - nhistica e assetto coordinatore della viabilita
del territorio sicurezza
Processo Assetto del Ay T e n. 19 Coordinatore | G) Controlli, Servizio
primario territorio ed i - della sicurezza in verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa Ureeicies & assett.o fase di e sanzioni viabilita'
del territorio progettazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 20 Subappalto D) Contratti Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa | \jrpanistica e assetto viabilita'
del territorio
Processo Assetto del Al G E n. 21 Redazione D) Contratti Servizio
primario territorio ed 1) acfiim claaer cronoprogramma pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa U faiea e assett.o viabilita'
del territorio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione/con ampliativi della LL.PP.e
generali e di e entraté i sfera giuridica viabilita'
gestione tributarie e Servizi cessione | senza effetto
fiscali installazione mezzi | economico diretto
pubblicitari ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeaeio del fenitee n. 23 Piano delle D) Contratti Servizio
primario territorio ed 0l clittn @ et manutenzioni pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa Uiiniteties e assett.o viabilita'
del territorio
Processo Assetto del Aeaeio del fenitee n. 24 B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed =) el e 2lsf e fer Autorizzazione alla ampliativi della LL.PP.e
edilizia abitativa Ui fiea @ ceemin manomissione dei sfera giuridica viabilita'
del territorio _ : senza effetto_
sedimi delle vie, economico diretto
strade, piazze, ecc. | ed immediato (es.
di proprieta’ autorizzazioni e
comunale o di uso concessioni, etc.)
pubblico
Processo Assetto del AesEie ol ierieie n. 25 B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione al ampliativi della LL.PP.e
edilizia abitativa . sfera giuridica viabilita'

Urbanistica e assetto
del territorio

transito in centro
storico con
autocarri 0 mezzi
speciali di portata
superiore a 3,5

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




tonnellate

Processo di | Assetto del A 6] ChiETs n. 26 Sopralluogo | G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed = el e 2l5f e verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa U failen @ seeain € sanzioni viabilita
del territorio
Prloces_,so As;ettc_> del Ay T e n. 27 Intervento sul | G) _C_ontrqlli, o Servizio
primario territorio ed i - bene - verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa Uiberfeiicn & sesci Manutenzione e sanzioni viabilita
del territorio ordinaria
Processo di Asgettg del Ay T e n. 28 Assistenzae | G) p_ontro]li, o Servizio
supporto territorio ed i - manutenzione in verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa Urbani§tic_a 5 e e occasione di € sanzioni viabilita
del territorio manifestazioni
Processo di As;ettq del Al G E n. 29 D) Co_nf[ratti Servizio
supporto territorio ed s el e 2l e Manutenzione pubblici (generale) | LL.PP.e
edilizia abitativa Usisien @ 2eeein mezi viabilita
del territorio
Processo di As;ettg del At QT e n. 30 Assistenzae | D) Co_n_tratti Servizio
supporto ter_n_tc_)rlo e.d . ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) LLPP ?
edilizia abitativa Upiaiiaion @ easeiie seqgi elettorali viabilita
del territorio
Processo di As;ettq del Al G E n. 31 D) Co_nf[ratti Servizio
supporto ter.rllt(?rlo e.d . ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) LLPP &
edilizia abitativa U eien @ fraesits impianti di viabilita
del territorio riscaldamento -
raffreddamento
Processo di Assettq del T R e n. 32 Gestione F) Gestione delle Servizio
supporto territorio ed = acfza allative: magazzino entrate, delle LL.PP.e
edilizia abitativa allliie e @ sptege e qel viabilita
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del Aeaeio del fenitee n. 33 Gestione G) _C_ontrqlli, o Servizio
supporto territorio ed =) el e 2l5f s squadre operative verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa Upiisiiaion @ ceeeiie € sanzioni viabilita
del territorio
Pr.oces_,so Asgettg del Assetto del territorio n. 34 Gestione F) Gestione delle Servizio
primario territorio ed =) ccfitze cliatie: scorte pezzi di entrate, delle LL.PP.e
edilizia abitativa S " i . spese e del viabilita'
Urbanistica e assetto ricambio ed patrimonio

del territorio

attrezzature




Servizio: Servizio protezione civile

Responsabile Servizio:
Gibelli Domenico Eugenio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S 0 BT iy
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Someares avie: n. 1 Q) Progettazione Servizio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) prolteflzmn
civile Piano comunale e cvie
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Seresam Gk n. 2 Interventi di R) Interventi di Servizio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza somma urgenza pro.te.2|on
T (specifica) e civile
Processo Soccorso civile Seresam Gk n. 3 Partecipazione P) Gestione dati e Servizio
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti It:{g:?(?g;l(;\ n;;rﬁ/acy grgitveilzéon
calamita' naturali intercomunali (specifica)
Servizio: Servizio Urbanistica ed Edilizia Privata
Responsabile Servizio:
Gibelli Domenico Eugenio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Aoin G EED Uil
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del R ol e n. 1 Permesso di B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed 58l eallfare e fer costruire - ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa g : ol sfera giuridica aed
Edt')";'.a res:denlz'a'e Autorizzazione sonza effetto Edilizia
ubblica e locale e . . )
giani o b economico diretto Privata
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 2 Permesso di B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed =8l callfele it costruire in ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa =i residenzialé ) sfera giuridica aed
oubblica s locale & | orona senza effetto Edilizia
Autorizzazione economico diretto Privata

piani di edilizia
economico-popolare

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n.3
Aggiornamento
annuale costo di

V) Titoli abilitativi
edilizi (specifica)

Servizio
Urbanistic
aed
Edilizia




costruzione Privata
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 4 Restituzione | G) Controlli, | Servizio
primario te(;'.rl'.t‘?”o t?.‘t’ o, | ed edilizia abitativa: | del contributo d verifiche, ispezioni Urbda“'St'C
edilizia abitativa | |} ictioo e assetto costruzione/restituz e sanzioni Ec?ilizia
del territorio : ; .
ione oneri Privata
Prloces.,so Asgettg del Ay e e n. 5 Interventi V)_Titpli abili_tgtivi Servizliol
primario te(jr.rl[tquo S? i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) Urb;mstlc
edilizia abrtativa Edilizia residenziale 'esecuzione di Ede”IZIa
pubblica e locale e - .
piani di edilizia opere e lavor di Privata
economico-popolare qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo Servizi Al G E n. 6 B) Provvedimenti Servizio
primario ;;Sélr:izr:\)lrslcli’i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione :gfailztimigi?: I;a ;Jr:;mstm
gestione Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta | gonz5 effetto Edilizia
pubblica e locale e " te"” . . .
piani di edilizia pesa.n € ) - economico diretto Privata
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es.
PdC / silenzio- autorizzazioni e
ASSENsO ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo Servizi Aeeie Al feriero n. 7 Nuova B) Provvedimenti Servizio
primario Igsélrgttjazrg)lrslgi ed edilizia abitativa: costruzione di un :gfalllztin/rligii I;a ;Jr;)(?mshc
; Edilizi i ial ilizio - .
gestione dilizia residenziale manufatto edilizio - | gon75 effetto Edilizia
pubblica e locale e Autori ion . . .
piani di edilizia uto |zz.aZ|o. e economico diretto Privata
economico-popolare (PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dellart. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Pr.oces_,so As;ettc_> del Assetto del territorio n. 8 Interventi V)_Titpli abiIi_tgtivi Serviz.io.
primario tedr_r||_tqr|o g? i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano edilizi (specifica) Urb;mshc
ediiziaablialiva | gdilizia residenziale | o stato dei luoghi o Egmzia
pubblica e locale e I'aspetto esteriore Privata

piani di edilizia
economico-popolare

degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia




libera

Processo Servizi T e e n. 9 Interventi di B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, e — urbanizzazione ampliativi della Urbanistic
generalie di =il ot ] | : . ) sfera giuridica a ed
gestione pgéﬁlii;?:gggéaee primana e senza effetto Edilizia
piani di edilizia secondaria - economico diretto Privata
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) /silenzio- autorizzazioni e
4SSENSO ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del Ao dell e e n. 10 B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed =) it claathe: Ristrutturazione ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa Urbanistica e assett.o o sfera giuridica aed
ol s urbanistica - senza effetto Edilizia
Autorizzazione economico diretto Privata
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r concessioni, etc.)
380/2001
Processo Assetto del Al G E n. 11 Varianti in B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed 1) acfiidm claather corso d'opera a ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa Edilizia residenzialé permessi di sfera giuridica aed
pubblica e locale e truire ch senza effetto_ EC!'“Z'a
piani di edilizia costruire ¢ _e economico diretto Privata
economico-popolare presentano i ed immediato (es.
caratteri delle autorizzazioni e
variazioni concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Aeeie Al feriero n. 12 B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed e — Autorizzazione ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa T x ) sfera giuridica aed
g;?,?enr:,?ttgfoe assetlo | passo carrabile senza effetto Edilizia
temporaneo per economico diretto Privata
cantiere ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Al S e n. 13 G) Controlli, Servizio
primario territorio ed =) aallida 25 Eer Autorizzazione verifiche, ispezioni | Urbanistic
edilizia abitativa T paesaggistica e sanzioni E;? .
del territorio . Hizia
semplificata Privata
Processo Assetto del AesEie ol iereie n. 14 Mutamento di | B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed sl i & s i destinazione d'uso ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa " avente rilevanza sfera gu;frlc:;ca E;(ﬁ .
pubblica e locale e rbanisti senza ettetio Hizia
piani di edilizia urbanistica - economico diretto Privata
Autorizzazione ed immediato (es.

economico-popolare

(PdC)/silenzio-

autorizzazioni e




assenso dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001

concessioni, etc.)

Processo Assetto del AeEie el ierienie n. 15 B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed = acfa aliaiiver Autorizzazione per ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa Salliie rese e installazione di sfera glt;frlc:;ca Egz_ﬁ .
pubblica e locale e teqai senza efietio tizia
piani di edilizia ponteggio economico diretto Privata
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Ay T e n. 16 G) Controlli, Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Comunicazione di verifiche, ispezioni | Urbanistic
edilizia abitativa Salliie rese e e fine lavor - e sanzioni Ec?iﬂzia
pubblica e locale e o )
piani di edilizia Comunicazione Privata
economico-popolare
Processo Assetto del Al G E n. 17 B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed 1) acfiim claather: Autorizzazione ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa | |}, histica e assetto passo carrabile sfera giuridica a e_q .
. senza effetto Edilizia
permanente economico diretto Privata
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeein Al e iere n. 18 G) Controlli, Servizio
primario territorio ed ) acflidm alaatier Autorizzazione verifiche, ispezioni | Urbanistic
edilizia abitativa Ve e o e installazione di e sanzioni Eéa_? .
del territorio . tizia
cartelli e insegne Privata
Pr.oces_so As;ettq del Aeeie Al feriero n. 19 Interventi su V)_'I_'it_oli abiIi_tgtivi Serviz.io.
primario territorio ed e — immobili sottoposti edilizi (specifica) Urbanistic
edilizia abitativa | g jjizia residenziale | 5 vincolo E;ﬁzia
pubblica e locale e ; C .
piani di edilizia idrogeologico Privata
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo Assetto del Aeaeio del feriteie n. 20 interventisu | V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed . immonbili in area edilizi (specifica) Urbanistic
edIIIZIa ab|tat|Va Ed|I|Z|a reSidenZiale Sottoposta a tute|a E;ﬁma
pubblica e locale e . .
piani di edilizia (fasce di rispetto Privata
economico-popolare dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del AesEie ol iereie n. 21 Relazione a V)_‘I_’it_oli abilitativi Serviz.io.
primario territorio ed ed edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) Urbanistic
edilizia abitativa Edilizia residenziale delle opere in Ec?iﬁzia
pubblica e locale e conglomerato Privata

piani di edilizia
economico-popolare

cementizio armato
normale,

precompresso € a
struttura metallica -




Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.

Prloces_,so :{As;;attg de(; Assetto del territorio n. 22 Costruzione, Vc)j.-ll.—'t.o I ab'“.?tw' Segv |z.|ot.
primario e(;’rl| orio t?'t i ed edilizia abitativa: esercizio e edilizi (specifica) r dams Ic
edilizia abitativa EdlllZla residenZiaIe modifica di |mp|ant| E(?I“ZIa
pubblica e locale e : ; ; )
piani di edilizia di produzione di Privata
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Prloces_so .S$trV|z_| i Assetto del territorio n. 23 B) P[.O\{.V.eg'r“em' Set:v 'Z.'Ot.
primario Igseln:ZrI;Iin:(I:l,i ed edilizia abitativa: Manutenzione zgfaIZimidiiaa a re(;cmls Ic
; Edilizia residenziale inari .
gestione ;);;I : |Z I straordinaria senza effetto Edilizia
pubblica e locale e ) . . )
g (pesante) - SCIA economico diretto | Privata
piani di _ed|I|Z|a ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni e .
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so _S?trV|z_| i Assetto del territorio n. 24 Nuova B) P[.O\(.V?g'rﬂent' LSJegv 'Z.'Ot.
primario Ig;SeInL(Jle:\)I?:clii ed edilizia abitativa: costruzione In :gfagimi di?: aa a :ac?ms IC
- Edilizia residenziale i i .
gestione utlallilica o :ocalzel o esecuzione di senza effetto Edilizia
Eiani di edilizia strumento economico diretto | Privata
economico-popolare urban.lstlco ed tlm.medliato. (es.
attuativo - SCIA autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
alternativa alla
autorizzazione
(PdC)
Processo :[Asgtettq de(; Assetto del territorio n. 25 SCIA in B) PFO\{_vgginﬂenti Setr)'v izi ot'
primario (—:;_rll_ orio t?'t i ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA a][np |a.|V|_d'e a r danls Ic
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale sfera giuridica aed
pubblica e locale e senza effetto Edilizia
B F T e FIF economico diretto Privata
piani di _ed|I|Z|a ed immediato (es
CeiElgeEel It autorizzazioni e .
concessioni, etc.)
Processo fss.tett(_) de(; Assetto del territorio n. 26 Sanzioniper | G) gorr:trqlll, . Setr;v 121 Ot'
primario edr_rll_ orio t?'t " ed edilizia abitativa: interventi eseguiti veritiche, ispezion r ;ms Ic
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale i assenza o e sanzioni E;”Zia
pubblica e locale e ; o .
piani di edilizia dlfformlta. dalla Privata
economico-popolare segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo | Asseltodel | pocetio del terrtorio | 27 Aghilita'- | B) Prowedimenti | Servizio
primario edr_rll_ orio t?'t " ed edilizia abitativa: SCIA a][np |a_|V|_d_e a r dams Ic
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale sfera giuridica aed
pubblica e locale e senza effetto_ Ed_|||2|a
economico diretto Privata

piani di edilizia
economico-popolare

ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo tASS.f“? de(; Assetto del territorio | N- 28 Interventi V;_'ll_'it_o I abili_’:ftivi Seti;v iz.iot.
primario ortorio od . | ed edilizia abitativa: | edilizi in zone edilizi (specifica) hanistic
edilizia abitativa Edilizia residenziale Classificate come Ede”IZIa
pubblica e locale e S i .
o g localita IS|sr.n|.ch'e a Privata
economico-popolare bassa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo tASS.te“‘? dec'i Assetto del territorio | N- 29 G) .(]50;”9”" - Seg" e
primario edrr|| orio t?'t i ed edilizia abitativa: Manutenzione verttiche, Ispezion r ;ms Ic
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale straordinaria e sanzioni Edeilizia
pubblica e locale e I -CILA .
piani di edilizia (leggera) - C Privata
economico-popolare
Processo :[Asgttattp de(; Assetto del territorio | N- 30 Interventisu | B) P[.O\(.V?g'rﬂent' LSJegv 'Z.'Ot.
primario erritorio €d | ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ampfiativi gefla roanistic
edilizia abitativa A : ] sfera giuridica a ed
Edilizia residenziale a vincolo o
pubblica e locale e _ _ senza effetto_ Ed_I|IZIa
piani dl ed|I|Z|a 'drOgeologlco - economico d|rett0 Pr|Vata
economico-popolare CILNSCIA pu.J' edtlrr:.medl.e\trc]). (es.
Autorizzazioni (la autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo :[Asgttattp de(; Assetto del territorio n. 31 Installazione | B) P[.O\(.V?g'rﬂent' LSJegv 'Z.'Ot.
primario erntorio ed | ed edilizia abitativa: di impianti ampliativi defla roanistic
edilizia abitativa i ; ; i ) i sfera giuridica aed
Edilizia residenziale alimentati da fonti e
pubblica e locale e _ . senza effetto Edilizia
g, rinnovabili - economico diretto | Privata
piani di _ed|I|Z|a comunicazione ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni e .
concessioni, etc.)
Processo Senvizi | seryiziisttuzionali, | 132 €) Prowedimenti | Servizio
primario ISeInL;ng)Irscl*ji generali e di gestione: | Trasformazione zgfalainlrlidiiaacon a rédanls Ic
gestione Gestione economica, | diritto di superficie effettog economico | Edilizia
UREPAEITS, in diritto di diretto ed Privata
programmazione e iota immediato (s
provveditorato proprieta’ aree erogazione :
ERP
contributi, etc.)
Processo :[Asgtettq declj Assetto del territorio | N- 33 Rilascio della | B) PFO\{_vgginﬂenti Segv iz.iot.
primario edrT orio t()e't i ed edilizia abitativa: dichiarazione di afmp 1a .'V'.d.e a r :nls Ic
edilizia abitativa | £ ii-iq residenziale inagibilita’ sfera giuridica aed
pubblica e locale e senza effetto- Ed_|I|Z|a
Rl o ey FIF economico diretto Privata
piani di gd|l|2|a ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni 6 '
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so f\sslttattc? de!i Aese el (Ertaits n. 33 Piano L)bPlapltf_lcaZ|one Seng'lot'
primario edr_rll_ orio t()a't ” ed edilizia abitativa: regolatore ur an.'fs. Ica r dams Ic
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto generale - Piano di (specifica) E(?‘I' .
del territorio Hizia
governo del Privata

territorio




Processo f\sgctattg decli Assetto del territorio | N- 34 Certificato P} Gestione dati e Sett)'v 'z Ot.
primario edr.rll. orio t?t i ed edilizia abitativa: destinazione ![ntolrmgzlllonl, N r ;ms Ic
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto urbanistica utela defla privacy | a ed
e e it (specifica) Edilizia
Privata
Pr.oces_,so :{Asgtettg de(; A dE)EE e n. 35 Variante L)bPla_mI_lcazmne Set:wzllot.
primario e(;'rll orio t?'t i ed edilizia abitativa: semplificata al ur an_lfs_ Ica r ;ms Ic
edilizia abitativa Edilizia residenziale Piano regolatore (SpeCI ICa) E(?l .
pubblica e locale e P ! |zt|a
piani di edilizia rivata
economico-popolare
Prloces:so fssltettcl) de(l1 A dE)EE e n. 36 Piani L)bPlaplz‘_lcaZ|one Set:wz'lot'
primario eedrirllizci);l(;t()eitativa ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi Fsrpggilfsi‘clg;a a re;\nls Ic
Urbanistica e assetto | 4 iniziativa privata Edilizia
del territorio X
Privata
Prloces_,so :[Assltettg de(lj A dE)EE e n. 37 Piano L)bPlap|I|c32|one Set;v'z'lot'
primario eedrirlliz?gzgi tativa ed edilizia abitativa: insediamenti ;Jsr :(r:]i:‘siclg;a a re;nls Ic
Urbanistica e assetto produttivi - PIP P Edilizia
del territorio .
Privata
Prloces_so :[As;tettg de(lj Al G E n. 38 Piano edilizia L)bPlap|I|c32|one Set:v'z'lot'
primario edrrll orio l?'t " ed edilizia abitativa: economica ur an_lfs_ Ica r ;ms Ic
edilizia abitativa | g 4jjizia residenziale popolare - PEEP (specifica) aead.

3 Edilizia
pubblica e locale e Privat
piani di edilizia rivata
economico-popolare

Prloces_so :[As;tettg de(lj Aeaeie dell (Enttaie n. 39 Piano L)bPiapiIicazione Set:\/iz'iot'
primario edr.rl'. orio t?'t " ed edilizia abitativa: particolareggiato ur an_lfs_ Ica r ;ms Ic
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto P.P. diiniziativa (specifica) Ec(ia'l' .
del territorio ; tizia
privata Privata
Pr.oces_so :[Assf:ttq de(; Aeeie Al feriero n. 40 Piano di L)bPiapi,:‘_icazione Seng'lot'
primario o bt o | ed edilizia abitativa: | lottizzazione -P.L. | T8N0 =8 e
edilizia abriaiva | hanistica e assetto (specifica) Ec?ilizia
del territorio Privata
Pr.oces_so :[Asgtettq de(; Aeaeio del fenitee n. 41 Piano di L)bPlaplIlcaZ|one Setr)'wzllot.
primario ecﬁl orio l?'t " ed edilizia abitativa: lottizzazione ur an'lfs' Ica r danls Ic
edilizia abitativa Urbanigtic_a B d'ufficio - P.L.U. (specifica) Ec?ilizia
del territorio Pri
rivata
Pr.oces_so :[Asgtettq de(; A G E n. 42 C) Plr.O\t/_v_eglr“enn Setr)'wzllot.
(ijélbfer;'r?ttg?oe assetto aree per-l‘edilizia effetto economico | Edilizia
residenziale diretto ed Privata
pubblica immediato (es.
erogazione

contributi, etc.)




Servizio: Patrimonio
Responsabile Servizio: Gibelli Domenico Eugenio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLESHILEChi OOt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e L n. 1 Piano delle F) Gestione delle Patrimoni
primario 'S;'rt_‘lézr;)”n:l('j’i gene_rali e di gestigne: alienazioni e :ng:éeé ccijeellle 0
9 . Gestione economica, valorizzazioni P . .
gestione e b patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S Pl S T n. 2 Concessione a | F) Gestione delle Patrimoni
primario Ig;SéI;L:azr:}in:lclj’i generali e di gestione: | titolo gratuito delle ggg:éeé c(ijtzllle 0
gestione Organl istituzionali sale e immobili del patrimonio
patrimonio
comunale
Processo Servizi S el n. 3 Vendita beni D) Contratti Patrimoni
primario 'Sé';lézr:)”nsl('j’i generali e di gestione: | patrimonio pubblici (generale) | o
9 i Gestione economica, | disponibile
gestione finanziaria, .
. mediante asta
programmazione e )
provveditorato pubblica
Pr_oces.so Se_rw; _ A Q) EiEe n. 4 Locazione F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|o.naI|,' ed edilizia abitativa: immobili urbani entrate, delle 0
gengrall edi Edilizia residenziale spese e (;Iel
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces.,so -S(-erVIZ.I _ A e (e e n. 5 Pareri F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, 6l el el e congruita’ canoni entrate, delle 0
generali & di Edilizia residenziale ioni Dassi spese e del
gestione Juifes olesEine locazioni passive patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi T L . n. 6 Assegnazione | C) Provvedimenti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: Alloggi Edilizia ampliativi della (o]
generali e di Gestione dei beni Residenzial sfera giuridica con
gestione demaniali e esidenziale effetto economico
. . Pubblica - E.R.P. diretto ed
patrimoniali ) ;
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi T n. 7 Voltura nei G) Controlli, Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contratti di verifiche, ispezioni | o
enerali e di 3 g T e sanzioni
gestione Gestlor.]e-de| beni locazione per g||
SOMENIEN© immobili di Edilizia
patrimoniali . .
Residenziale
Pubblica (ERP)




Servizio: Gestione del territorio e dell'ambiente

Responsabile Servizio:
Gibelli Domenico Eugenio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio i 20
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oceslso Svilupp.)ol Sviluppo sostenibile e | N. 1 Inquinamento B) Pr_ovygdimenti Gestione
primario tsotstlenébllle € tutela del territorio e acustico: afrnphapwﬂglla ?el itori
utela de dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazione in sfera giuridica erritorio
territorio e Ot e senza effetto e
. . dell'aria e riduzione . . : . .
dell'ambiente N deroga per i economico diretto | dell'ambi
dell'inquinamento . ! X
cantieri edili - ed immediato (es. ente
stradali - industriali | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 2 Inquinamento B) Provvedimenti Gestione
primario tsotstlencljb|lle € tutela del territorio e acustico: a;npha’qwg_ella Sel itori
utela de dellambiente: Qualita’ | Autorizzazione in sfera giuridica erritorio
territorio e o A senza effetto e
. . dell'aria e riduzione . : . :
dell'ambiente N deroga per economico diretto dell'ambi
dell'inquinamento ; . : :
manifestazioni ed immediato (es. ente
temporanee autorizzazioni e
concessioni, etc.)
rumorose
Pr_oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 3 Inquinamento B) Pr_ovyt_edimenti Gestione
primario fotstlenéb|lle e tutela del territorio e idrico: a;npllat_wl-g_ella ;:iel itori
utela de dellambiente: Qualita' | Autorizzazioni a sfera giuridica erritorio
territorio e o P senza effetto e
. . dell'aria e riduzione i A . . . .
dell'ambiente . scarichi civili economico diretto | dell'ambi
dell'inquinamento . . . )
esistenti, non ed immediato (es. ente
allacciati alla autorizzazioni e
pubblica fognatura, concessioni, &tc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile ¢ | N- 4 Scarico in B) Provvediment Gestione
primario terntqno e_d . tutela del territorio e fognatura acque ampllat_|V|'d_eIIa del_ .
edilizia abitativa ' ; . i sfera giuridica territorio
dell'ambiente: Tutela, | meteoriche e
valorizzazione e richiesta senza effettg_ it cej I'ambi
recupero ambientale L . economico diretto ellambl
dichiarazione ed immediato (es. ente
assenza fognatura | @utorizzazioni e
. concessioni, etc.)
per scarico nel
suolo utenze
domestiche
Pr_ocegso Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 5 Isole G) _Cpntro_lli, o Gestione
primario tsotstlenémlle € tutela del territorio e ecologiche: venflche, ISpezion ?el itori
utela de eTalefemie: Bites controllo servizio di e sanzioni erritorio
territorio e el suale e
dell'ambiente dell'ambi




raccolta ente
Pr.oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N- 6 Attestazione G) _C_ontrqlli, o Gestione
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e prevista dalla nota ver|f|ch_e, Ispeziont ?el itori
tgr(:itiric?e SZ:I.:mlbieme: i dell Agenzia delle e sanzioni eerr| orio
dell'ambiente volo Dogane, Prot. dell'ambi
41017 del ente
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Prloces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 7 Parere su G) p_ontro]li, o Gestione
primario tsotstlen(;bllle e tutela del territorio e progetto per la verlflch_e, Ispezioni ?el itori
t(l;r(reit?)rise dell'ambiente: Difesa gestione ed il € sanzioni eerrl oro
dellambiente | 98!Su°l° trattamento e lo dell'ambi
smaltimento dei ente
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Pr.oces_so As;ettq del Sviluppo sostenibile ¢ | - 8 Permesso I) _Smaltime_qto dei | Gestione
primario tedr_r||_tc_)r|o t?(tj i tutela del territorio e d'accesso al centro rifiuti (specifica) Sel itori
edilizia abitativa | o110 Hbiente: Rifiuti raccolta rifiut eerr| orio
utenze non dell'ambi
domestiche ente
Pr.oces_so Asgettc_n del Sviluppo sostenibile e | N. 9 Interventi di G) Qontrqlli, o Gestione
primario territorioed |y te1a del territorio e | pulizia idraulica sui | Yeriiche, ispezioni | del
edilizia abitativa dellambiente: Tutela, | corsi d'acqua e sanzioni Lerrltono
o | Pparenenta
reticolo idrico ente
minore
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N. 10 Adozione di B) Provvediment Gestione
primario sostenibile e tutela del territorio e aree a verde amphapw_dglla del o
tutgla Qel AT e e e oubblico sfera giuridica territorio
territorio e I . senza effetto e
dell'ambiente economico diretto dell'ambi
ed immediato (es. ente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N. 11 Concessione B) Provvediment Gestione
primario tsl?tztlincljzllle e tutela del territorio e di occupazione :gf;'ztimigi I;a ?eerlritorio
territorio e g::l :ﬂ%ente. Difesa | suolo pubblicoin | sen75 effetto e
dell'ambiente aree verdi economico diretto dell'ambi
ed immediato (es. ente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Svilupp_)o_ Sviluppo sostenibile e | N. 12 Bonifica C) Pr.ov_w_adimenti Gestione
primario sostenibile e tutela del territorio e rimozione ampllatllwld_ella del o
tutela del sfera giuridica con | territorio




territorio e dell'ambiente: Rifiuti cemento-amianto: effetto economico | e
dellambiente concessione diretto ed dell'ambi
" immediato (es. ente
contributi erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_,so Asgettq del Sviluppo sostenibile e | N- 13 Datie !D) Gestic_)ne_ dati ¢ Eerviziol
primario :[aedrirllitz?gc;t()ei?ativa tutela del territorio e statistiche sullo l:];(élr;nc?élllc;nrl)’rs/acy Ficr]%r;]oz?;lr(izg
dell'ambiente: Qualita' | gtato dell'ambiente ii e
dell'aria e riduzione (specifica) Personale,
dell'inquinamento Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Servizio: Servizi Sociali e assistenza alla persona
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio Centri F) Gestione delle  Servizio
primario politiche sociali | 5iz); o farr;iglia: sociali per anziani | éntrate, delle Economico
e famiglia Interventi per gli spese e del Finanziario
T patrimonio e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, | piitti sociali politiche | N- 2 Servizio di D) Co.nfcratti Servizio
primario polltlc_he_ sociali - farr;iglia: assistenza pubblici (generale) Economico
e famiglia Interventi per gli domiciliare Finanziario
anziani e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | M- 3 Servizio pasti D) Contratti Servizio
primario politic_he_ sociali sociali e far’r;iglia: a domicilio pubblici (generale) Economico
e famiglia Interventi per gli Finanziario
anziani e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona




Processo Diritti sociali, | bt sociali, politiche | -4 Concessione | C) Provvedimenti  Servizio
primario zﬂgtrlr(iihg(?i:mla“ sociali e famiglia: contributi 22?;'3?%3;!‘300” Eponomlgo
Int ti li i - inanziario
nierventi per gi economic effetto economico
anzian diretto ed °
. , Personale,
immediato (es. A inist
erogazione .mmlnls ra
contributi, etc.) Zlonée
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Diritti sociali, | pyitti sogial, politiche | N- 5 Concessione | C) Provvedimenti  Servizio
primario politiche sociali | 5.ciai e famiglia: contributi per ampliativi della Economico
e famiglia Interventi per gli badant sfera giuridica con  Finanziario
o effetto economico
anzian diretto ed °
. ) Personale,
immediato (es. A inist
erogazione .mmlnls ra
contributi, etc.) Zlone
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr_oces;o Diri_t‘fi sociali,_ .| Diritti sociali, politiche | N- 6 Servizio di F) Gestione delle Servizio.
primario p?clltlc_h?_ sociali sociali e famiglia: inserimenti in entrate, ccijellle Economi
€ famiglia Interventi per gli spese e de co .
Finanziar
ioe
Personal
ev
Amminist
razione
Generale

, Servizi




anziani strutture patrimonio aalla
persona
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | N- 7 Concessione | C) Provvedimenti  Servizio
primario gﬁgtr'sg?i:c’c'a“ sociali e famiglia: integrazione rette :grpeilgtinlrligiecgacon Eponomlgo
Interventi per gli iri X Inanziario
anziani perg case di riposo effetto economico  |g
diretto ed Personale
immediato (es. Amm'n'stré
erogazione ) ini
contributi, etc.) Zlone
Generale,
Servizi alla
Persona
Prloces.,so D|r|tt| sociali,l . Diritti sociali, politiche n. 8 Concessione C) Provvedlmentl Servizio
primario gﬂgtr'gge”:‘)c'a“ sociali e famiglia: Carta per ottenere :grpeilztinlrligiigacon Economico
Interventi per gli ioni X Finanziario
anziani perg agevolazioni effetto economico  |g
presso gli esercizi | diretto ed
) ) Personale
commerciali immediato (es. Amministré
erogazione .
contributi, etc.) Zionée
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, | piini sociali, politiche | N- 9 Servizio di D) Contratti Servizio
primario p(;lltlchT sociali | ¢ olie famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Eponom|90
€ famiglia Interventi per gli Finanziario
anziani e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so Diri_t;i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 10 Concessione | ©C) Pr.ov_v_edimenti Servizio
primario p(;lltlch(? sociali | gociali e famiglia: buono elettricista a][npllatllwg_ella Economico
€ famigiia Interventi per il diritto siera giuridica con  Finanziario
effetto economico
alla casa . e
diretto ed Personale
immediato (es. Amm'n'stré
erogazione ) ni
contributi, etc.) Zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so Diri_t;i sociali,. | Diritti sociali, politiche | M- 11 Procedure H)Affari_ legali e Servizio
primario p?c“t'ch?. sociali | sociali e famiglia: correlate alla contenzlloso Economico
e famiglia R (32 Gl omina (generale) Finanziario
anziani amministratore di e
sostegno Personale,
’ Amministra
interdizione o zione
inabilitazione (su Generale,
richiesta Servizi alla
dell'autorita’ Persona

giudiziaria)




Processo Diritti sociali, | hiritti sociali, politiche | N. 12 Servizio di F) Gestione delle  Servizio
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: affidamento entrate, delle Economico
e famiglia Interventi per l'infanzia | familiare spese e del Finanziario
e i minori e per asili patrimonio e
nido Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, poliiche | n- 13 Servizio D) Contratti Servizio
primario politichg social ol fam,iglia: assistenza pubblici (generale) |[Economico
e famiglia Interventi per I'infanzia | gomiciliare minori Finanziario
€ i minori e per asili e
nido Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | n. 14 Servizio di C) Provvedimenti  Servizio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: segretariato ampllatllwld_ella Economico
e famiglia Cooperazione e sociale sfera giuridica con  Finanziario
associazionismo effetto economico g
diretto ed Personale,
immediato (es. -
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla

Persona




erogazione

contributi, etc.)

Pr.oces_so Diri_tFi sociali,. .| Diritti sociali, politiche | n. 15 Servizio F) Gestione delle Servizio.
primario politiche sociali | ¢4 gia)j & famiglia: accreditamenti entrate, delle Economico
e famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- Sgterisr(ra\c?ncijc()el Finanziario
a rlgchlo di esclusione assistenziali P e
sociale Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, | bt sociali, politiche | n. 16 Servizio di G) Controlli, Servizio_
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: dichiarazione verlflch_e, ispezioni - |Economico
e famiglia Interventi per soggetti | quota sanitaria e © sanzion! Finanziario
a rlgchlo di esclusione assistenziale per e
sociale e . Personale,
dlchl.a.razmne dei Amministral
redditi zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Diritti sociali, | byt sociali, politiche | N- 17 Serviziodi | C) Provvedimenti  Servizio
primario politiche sociali | szl e famiglia: controllo I.S.E.E. ampliativi della Economico
e famiglia Programmazione e oer prestazioni sfera giuridica con  Finanziario
governo della rete dei sociali agevolate 3{:2::8 ggonomlco €
servizi sociosanitari e ) . Personale,
sociali immediato (es. Amministra
erogazione .
contributi, etc.) Zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Diritti sociall, | pyitj sociali, politiche | N- 18 Supporto agli | P) Gestione dati e Servizio
primario | politiche sociali | ¢4 iaji ¢ famiglia: studi medici del | Informazioni, ¢ |Economico
e famiglia Interventi per la territorio nelle tutela della privacy - Finanziario
disabilta oni (specifica) e
prenotazioni Personale
vaccinali Covid-19 Amministré
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Diritti sociali, | pyit sociali, politiche | N- 18 Servizio P) Gestione dati e Servizio
primario polltlchg social sociali e famiglia: trasporto informazioni, e Economico
e famiglia Interventi per l'infanzia | Assistenza ngiigﬂ? privacy - Finanziario
ﬁiljg]mon © perasi Educativa I?’ersonale
Culturale (AEC) Amministré
zione
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Diritti sociali,
politiche sociali
e famiglia

Diritti sociali, politiche
sociali e famiglia:
Interventi per la
disabilita’

n. 18 Contributo
per ausilio disabili

C) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio
Economico
Finanziario
e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona

Servizio: Servizi scolastici

Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/proc
essi primari

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Istruzione e
diritto allo
studio

Istruzione e diritto allo
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 1 Piano diritto
allo studio

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Servizio
Economico
Finanziario
e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Diritti sociali,
politiche sociali
e famiglia

Istruzione e diritto allo
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 2 Servizio pre e
post scuola

D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Economico
Finanziario
e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Istruzione e
diritto allo
studio

Istruzione e diritto allo
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 3 Servizio di
ristorazione
scolastica

D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Economico
Finanziario
e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona




Plf.%::ﬁgo :js.tr.rtlg'gﬂg © Istruzione e diritto allo | N- 4 Servizio di Z;t?;;t'%';i:e"e Servizio.
primari ; Id' studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e ’ del Eponomlgo
studio all'istruzione rette spese e de Finanziario
patrimonio e
Personale,
Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Ls_tr::zmne € Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | ) PF°¥V?g'rﬂent' SerVIZIO.
primario S;Bd%a ° studio: Servizi ausiliari | prestazioni zlzgfalagill:/rlidi?:aacon IElconor.mc.:o
all'istruzione ii X Inanziario
agevolate (servizi | offetto economico o
educativi, socio- i
assistenziali, etc. ) ﬁgﬁg;ﬂo (es Personale,
erogazione Ammlnlstra
contributi, etc.) Zlone
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Ls_t.rtL:zm“e e Istruzione e diritto allo | N- 6 Contributi C) PFo¥v§g|nﬂentl SerV'Z'O_
primario ;nd_o allo studio: Servizi ausiliari | spese scolastiche a;np 'a.'V'.d.e a Eponomlgo
studio allistruzione sfera giuridica con  Finanziario
effetto economico e
dirstio ed Personale,
immediato (es. Amministra
erogazione . ini
contributi, etc.) Zlone
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo :js.t.rtl,:z'oﬂe € Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di D)thi)?nfrrattl | SerV'Z'O_
primario séﬂdi(:)a 0 studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) Economico
all'istruzione educativa alunni Finanziario
disabili in ambito e
. Personale,
scolastico Amministra
zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Dirlisodtall, | Dirit sociali, politiche | - 8 Servizio di C) Prowedimenti - Servizio
primario p?' Ic ?_soual sociali e famiglia: fornitura testi afmp 'a.'V'.d.e a Economico
€ famiglia Interventi per I'infanzia | scolastici per siera giundica con - Finanziario
€ i minori e per asili effetto economico e
. alunni della scuola i
nido rimaria ﬁr':ﬁ:é%;?o (es Personale,
erogazione Ammlnlstra
contributi, etc.) Zlone
Generale,
Servizi alla

Persona




Servizio: Biblioteca

Responsabile Servizio: Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 0L e i 20
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prloces:so Se_rvizj . ek e n. 1 Gestione F) Gestione delle  Servizio
primario |st|tu2|o.nall,. vEllar e alf patrimonio entrate, delle Economico
generali e di beni e attivita' documentario spese e del Finanziario
gestione culturali: Attivita' patrimonio e
culturali e interventi Personale,
diversi nel settore Amministra
culturale zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_,so _Se_rviz_i . ek e n. 2 Prestito F) Gestione delle  'Servizio
primario istituzionali, valorizzazione dei interbibliotecario entrate, delle Economico
generali e di beni e attivita' spese e del Finanziario
gestione culturali: Attivita' patrimonio e
culturali e interventi Personale,
diversi nel settore Amministra
culturale zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so _Sgrviz_i . TislE & n. 3 Servizio !3) Gestic_)ne_ datie [Servizio
primario |st|tu2|o_nall,_ vl e e Gl gestione sale di informazioni, e Economico
generali e di beni e attivita' lettura tutela della privacy Finanziario
gestione culturali: Attivita' (specifica) e
culturali e interventi Personale,
diversi nel settore Amministra
culturale zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_,so _Se_rviz_i . Tl & n. 4 Servizio di !3) Gestiqne_ datie [Servizio
primario |st|tu2|o_nall,_ vEllor e ale catalogazione informazioni, e Economico
generali e di beni e attivita' tutela della privacy - Finanziario
gestione culturali: Attivita' (specifica) e
culturali e interventi Personale,
diversi nel settore Amministra
culturale zione
Generale,
Servizi alla

Persona




Prloces_so _Se_rviz_i . Tl & n. 5 Servizio di _P) Gestic_me_ datie Servizio
primario |st|tu2|o|_nal(|j,_ valorizzazione dei gestione reti ln{olrmgzlllonl, N Economico
generall € di beni e attivita' documentarie utela della privacy - Finanziario
gestione culturali: Attivita! (specifica) e
culturali e interventi Personale,
diversi nel settore Amministra
culturale zione
Generale,
Servizi alla
Persona
P(oces_,so _Se_rviz_i . il @ n. 6 Servizio di P) Gestiqne_ datie |Servizio
primario 'S;'rt:ézrg’lrslgi valorizzazione dei promozione !{:‘;er;njé;lc;n"rﬁac Economico
gene beni e attivita' culturale lettura dei ceap Y Finanziario
gestione culturali: Attivita’ bambin (specifica) e
O . ambini
culturali e interventi Personale,
diversi nel settore Amministra
culturale zione
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so _Se_rviz_i . Tutela e n. 7 Concessione C) Pr.OV.V.edimenti Servizio
primario Isélrglcjazr:\)lrslclii valorizzazione dei contributi per :gfeilatialrligiigacon Economico
gene beni e attivita' manifestazioni 9 : Finanziario
gestione sl A e effetto economico e
culturali e interventi _dlrettc()j_ecti Personale,
diversi nel settore immediato (es. Amministra
culturale erogazione i
contributi, etc.) Zlone
Generale,
Servizi alla

Persona







Servizio: Servizi sportivi e ricreativi

Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A dbbel i Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e L n. 1 Servizio di B) Provvedimenti  [Servizio
primario istituzionali, sl e estio,ne' sorveglianza ampliativi della EPOHO(ﬂiQO
enerali e di 9 J ' g sfera giuridica Finanziario e
g Altri servizi generali concessione in g Personale
gestione senza effetto Amministrézi
gestione impianti economico diretto ||
sportivi ed immediato (es. Generale,
autorizzazioni e Servizi alla
concessioni, etc.)  Ppersona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Autorizzazione | B) Provvedimenti  Servizio
primario istituzionali, nerali e di gestione: r eventi ampliativi della Economico
generali e di f’;-\ﬁriesZrlviezi glggﬁZrlgli €. | pe e.;/e e sfera giuridica Elnanmalrlo e
gestione manifestazioni senza effetto A(;rrsr]()irr:izteréZi
negli impianti economico diretto |/
sportivi ed immediato (es.  Generale,
autorizzazioni e Servizi alla
concessioni, etc.)  Persona
Processo Servizi S Pl S T n. 3 Autorizzazione | B) Provvedimenti ~ Servizio
primario istituzionali, S L ampliativi della Eponomuc_:o
cnerali e di generali e di gestione: | per uso ofera giuridica Finanziario e
gene Altri servizi generali occasionale di g Personale
gestione senza effetto Amministrézi
impianti sportivi economico diretto | 0
ed immediato (es.  (5onerale
autorizzazioni e Servizi alla
concessioni, etc.)  Ppersona
Processo Servizi T L . n. 4 Servizio D) Contratti Servizio
primario istituzionali S L . . pubblici (generale) |[Economico
: generali e di gestione: | fornitura corsi ; o
generalie di . o . Finanziario e
gestione Altri servizi generali promozionali di Personale,
attivita' sportiva Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Concessione C) Provvedimenti  [Servizio
primario istituzionali T i — —_ ampliativi della Economico
S generali e di gestione: | contributi ordinari S Finanziario e
generalie di Altri servizi generali ind sfera giuridica con A I
gestione In denaro a effetto economico Aﬁ:rsn?rr]‘g t?ézi
sostegno diretto ed e
dell'attivita' immediato (es. Generale,
ordinaria del erogazione Servizi alla
. , contributi, etc.
privato, dell'ente o ) Persona
dell'associazione
richiedente
Processo Servizi T n. 6 Concessione C) Provvedimenti  [Servizio
rimario istituzionali o L . ampliativi della Economico
P ! generali e di gestione: | tariffe agevolate P i iari
liedi . . . f iuridi Finanziario e
generali e di Alt | sfera giuridica con
X ri servizi generali ; Personale,
gestione effetto economico Amministrazi
diretto ed orzr;mlnls razi




Generale,
Servizi alla
Persona




immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio: Servizio ordine pubblico

Responsabile Servizio:
Sig. Palmisano Natale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG IR0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso Orgline pubblico Ordine pubblico e n. 1 Indagini su H) Affari_ legalie Seryizio
primario e sicurezza oy delega Procura contenzioso ordlng
T (generale) pubblico
amministrativa
Pr_oceslso Orgline pubblico Ordine pubblico e n. 2 Trasmissione H) Affari_ legalie Seryizio
primario e sicurezza Peliwern [l notizie di reato contenzioso ordlng
T Al'AG (generale) pubblico
amministrativa
Servizio: Servizi cimiteriali
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio i)
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T L n. 1 Gestione e N) Attivita' funebri Egg\ﬂiﬁ_w
primario |st|tu2|o.naI|,- generali e di gestione: | dislocamento delle e C|m|_t§r|al| Finanziario e
generalie di e o (specifica)
gestione ICIO tecnico salme Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi | genyizi istituzionali, | n.2 Tumulazione | B) Prowvedimenti Senvizio
primario istituzionali, AT o ; ampliativi della Economico
Lo generali e di gestione: | di I Finanziario e
generali e di Ufficio tecnico . . sfera giuridica
gestione salme/resti/ceneri senza effetto :ersqnglte, '
nel loculo economico diretto or?;m'n's razl
assegnato ed im_medi_ato' (es. Generale,
autorizzazioni e Servizi alla
concessioni, etc.)  persona




rimario. | itugionay, | Servizistuzionali, - . 3numazione | 23 RO B BCRCL
generali e di 8%?§La:|eirﬂ::gestlonez delle salme sfera giuridica Finanziario e
gestione senza effetto Personale,
economico diretto  {\MMinistrazi
. . one
ed immediato (es. Generale
autorizzazioni e Servizi alla
concessioni, etc.)  persona
Processo _S(t-:ftrwzll i Servizi istituzionali, n. 4 Estumulazione | B) P{.O\{.V.eg'r“ent' Eicr)\gzlr?lico
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e traslazione delle amphiativi defia Finanziario e
generalie di Uide tearies sfera giuridica
gestione salme senza effetto Personale,
. . Amministrazi
economico diretto one
ed immediato (es. gonerale
autorizzazioni e Servizi alla
concessioni, etc.)  Ppersona
Servizio: Servizio AA.PP.
Responsabile Servizio:
Sig. Palmisano Natale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GEICIRELEI sie 0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Interventi per G) goEtrqlli, o if\r\lgilz:io
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, veriiche, 1spezioni T
TS D e sanzioni
ocalee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Pr_oces.,so Ordme pubblico | 5 4ie pubblico e n. 2 Concessioni C) Plr_o;/.vgglrrl;entl izr\lgao
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione ampiiativi gefia T
- ¢ di sfera giuridica con
amministrativa emporanee di effetto economico
suolo pubblico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio: Commercio




Responsabile Servizio:

Palmisano Natale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
vendita diretta da
parte dei produttori
agricoli

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processidi | Funzioni MACRO PROCESSO | PROCESSO Area di rischio Ui
supporto/pro istituzionali
Pr.oceslso Sviluppq Sviluppo economicoe | N. 1 Segnalazione B) P{.O\{.V?girﬂenti Qommerc
primario ig%g%?ﬂ:gﬁ; competitivita": certificata di inizio :fntgfagimi dii aa 10
Commercio - reti attivita' (SCIA)
distributive - tutela dei senza effetto.
eI e economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economicoe | N. 2 Segnalazione G) %orr:tro_lll, o Qommerc
primario ig;nzrt?tlia?a? competitivita": certificata di inizio ;esr;'rfzig’n'fpez'om 10
P Commercio - reti | attivita' (SCIA) per
distributive -_tutela dei attivita' ricettive
consumatori .
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 3 Segnalazione B) P:‘_O\t/.vgc;irrl}enti Qommerc
primario ig;n%rtri]tlisrt)a? competitivita': certificata di inizio :gfa'a iIL\J/;i dii aa 10
P Commercio - reti attivita' (SCIA) Per | eqnas sffotts
distributive - tutela dei izi di . .
SerELITE e esercizi di economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita concessioni, etc.)
con superficie fino
amgq. 1.500
Pr_oces.so Sviluppq Sviluppo economicoe | M- 4 Segnalazione B) PIr_O\t/.vggirrl}enti Qommerc
primario ggswnzrt?tlisga? competitivita': certificata di inizio :;zrpala ill\JI:i di?: aa 10
P Commercio - reti attivita' (SCIA): senzageffetto
distributive - tutela dei ndita al dettagi . .
T vendita al dettaglio | economico diretto
a domicilio ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocegso Sviluppo_ Sviluppo economicoe | N- 5 Segnalazione B) P{'O\’:'V?(cjjirﬂenti Qommerc
primario economico ? competitivita': certificata di inizio ampliativi defla 10
competitivita sfera giuridica




Processo
primario

Sviluppo
economico e
competitivita'

Sviluppo economico e

competitivita":
Commercio - reti

distributive - tutela dei

consumatori

n. 6 Segnalazione
certificata di inizio
attivita' (SCIA):
commercio di
prodotti agricoli e
zootecnici,
mangimi, prodotti
di origine minerale
e chimico
industriali destinati

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Commerc
io




all'alimentazione
animale

Prloces:so Sviluppq Sviluppo economicoe | N. 7 Segnalazione B) PFO\{.vgginﬂenti Qommerc
primario ggr%n?art]iqtli\?ﬁa? competitivita': certificata di inizio zgfalaimi dii aa 10
P Commercio - reti attivita' (SCIA): senzageffetto
distributive - tutela dei izio di . .
ST €sercizio ai economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - nuova concessioni, etc.)
apertura
Prloces:so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 8 Segnalazione B) PFO\{.vgginﬂenti Qommerc
primario ggr?\noert]iqtlissia? competitivita': certificata di inizio :frgrpalailL\llrli di?: aa 10
P Commercio - reti attivita' (SCIA): senzageffetto
distributive - tutela dei izio di . .
serEuTEE esercizio ai economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
trasferimento
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 9 Segnalazione B) PIr.O\t/_v_egirTI}enti pommerc
primario ggr(:\n?ar‘:iqtlis;za? competitivita': certificata di inizio zgfalaimi di?: aa 10
P Commercio - reti attivita' (SCIA): senzageffetto
distributive - tutela dei izio di . .
e esercizio ai economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
subingresso
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 10 Segnalazione B) PFO\{_vgginﬂenti Qommerc
primario igr(:ln(;t[ri]tlis;za? competitivita': certificata di inizio zgfalaimi dii aa 10
P Commercio-reti | attivita' (SCIA): | cqnon offotta
distributive - tutela dei izio di . .
e e e€sercizio di economico diretto
somministrazione | ed immediato (es.
temporanea di autorizzazioni e
alimenti e bevande | €SSOt etc.)
in occasione di
manifestazioni
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 11 Segnalazione B) Plr.O\t/_vggirrl}enti Qommerc
primario econom!cptla competitivita": certificata di inizio | @MPativi defla 10
competitivita T —" sfera giuridica

distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e
bevande tramite
mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




scuole, caserme,
comunita' religiose

Prloces:so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione B) PFO\{.vgginﬂenti Qommerc
primario econortntllqi ? competitivita': certificata di inizio a;np |a_|V|_d_e a 10
competitivita T attivita’ (SCIA): sfera gIL#I t;ca
distributive - tutela dei nistrazi senza etietio
ST somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre | €OM¢eSSION: etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 13 Segnalazione B) Plr'O\tl'V??jml]lemi Qommerc
primario econorptllc.? ? competitivita': certificata di inizio a][np |a.|V|.d_e a 0
competitivita Coraie - e attivita’ (SCIA): sfera gILil:il:'I t;ca
distributive - tutela dei | ooy sehza etie g
e e e . economico iretto
somministrazione ed |m_med|_ato_ (es.
in circolo privato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione B) Plr'O\tl'V??jml]lemi Qommerc
primario econorptllc.? ? competitivita': certificata di inizio a][np |a.|V|.d_e a 0
competitivita e — attivita’ (SCIA): sfera giuridica
e . : senza effetto
distributive - tutela dei inistrazi . .
e e somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre | €NSS1ON: etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 15 Segnalazione B) PFO\{_vgginﬂenti Qommerc
primario gg%g%ﬁ:gﬁ; competitivita': Reti e certificata di inizio :frgfaIZilt\J/;i di?: aa 10
3Itt"rlltze rvizi di pubblica attivita’ (SCIA): senza effetto
variazione della economico diretto
superficie degli ed im.medi.ato_(es.
esercizi pubblici di autonzzgmo_m;a
somministrazione concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Nn. 16 Segnalazione B) PFovygdir“enti Qommerc
primario eeonOMico & | competitivitar: certificata di inizio | 2MPliativi della °
competitivita Commercio - reti sfera giuridica

distributive - tutela dei

attivita' (SCIA)

senza effetto




consumatori

attivita' artigianali
in genere,
compresi i
laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Prloces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione B) P:'_O\t/_V(_agirrl}enti Qommerc
primario igr%noectrilli\?ﬁa? competitivita': certificata di inizio :gfalaimi di?: aa 10
P Commercio - reti attivita' (SCIA) per senzageffetto
distributive - tutela dei t izio attivita" . .
ST esercizio attivita eco.normcp diretto
di giochi leciti e ed immediato (es.
videogiochi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 18 Segnalazione G) %:_o;tro]li, o Qommerc
primario ggr(:\n(:‘:iqtliSi?a? competitivita": certificata di inizio \éesr;:Zig,n:spezmnl 10
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive —.tutela dei lesercizio attivita'
consumatori . .
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 19 Segnalazione B) Plr.O\t/_V(_agirrl}enti Qommerc
primario igr(:ln(;t[ri]tlis;za? competitivita': certificata di inizio zgfalaimi di?: aa 10
P Commercio-reti | attivita' (SCIA): g
distributive - tutela dei tabili ti . .
e e stabiliment economico diretto
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Swluppq Sviluppo economicoe | N- 20 Commercio B) Plr.O\t/_V(_a((j;rrl}enu Qommerc
primario sgr%r:)c;r’[Ti]tIiSi?a? competitivita': itinerante su aree zgfala iIL\J/rIi di?: aa 10
Commercio - reti pubbliche e su senzageffetto
distributive - tutela dei teqai . .
| e posteggio - economico diretto
subingresso - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 21 B) PFO\{_vgcéir“enti Qommerc
primario ggr?]m;ﬁ'ifjﬁ; competitivita': Trasferimento di :frgfalailt\ﬁi di?: aa 10
P So???_rmo 'tr?tll dei residenza di senzageffetto
ISTTIDUIVE - TSI GC1 1 titolare in economico diretto

consumatori

autorizzazione per
I'attivita' di
commercio al
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione
Pr.oces_so Svﬂuppq Sviluppo economicoe | M- 22 Esercizi B) P:'_O\t/_vc_afi;nl}enh Qommerc
primario econom!c_o? competitivita': pubblici: apertura e ampliativi aefla 10
competitivita G - e ] ) sfera giuridica
trasferimento di senza effetto
distributive - tutela dei bbli .- . .
cereTE pubblico esercizio economico diretto
in zona sottoposta | ed immediato (es.
a tutela - autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
Prloces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N 23 Distributori di B) Pr.ov.vc_adimenti Qommerc
primario ggm%m:s;i: competitivita'. carburanti - :frg rpahztilL\Jlrligii I;a 0
C_om_me_rC|0 - ref | Autorizzazione senza effetto
distributive - tutela dei ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so Svﬂuppq Sviluppo economico e | N- 24 Noleggio di B) Plr_O\t/_vc_acci;rrI]Ienh Qommerc
primario ggr%n?;[ri]tliSic’:a? competitivita': veicoli con :gfalaimi di?: aa 10
P Commercio -reti | conducente - senzageffetto
distributive - tutela dei | 5 ;. ; Lo
e e utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so Svﬂuppq Sviluppo economicoe | N- 25 Pubblica B) P['O\{'V'e?jmﬂeml Qommerc
primario ggr%n(:‘:iqtlis;za? competitivita': sicurezza: palestre zgfalaimi di?: aa 10
P Cpm_me_rmo - ref | - Autorizzazione senzageffetto
distributive - tutela dei . ,
SerELITE economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 26 Rivendite di B) Pr.ov_v_edimenti Qommerc
primario ggr%n(;?i]tlisﬁa? competitivita': quotidiani e zgfailatilt\:rligii I;a 10
P Commercio - reti periodici - senzageffetto
distributive - tutela dei Autori ; . .
SerEUITTE utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO ¢' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




