
Obiettivi di performance ai sensi del D. Lgs. 222/2023 - Garantire l’accessibilità, sia fisica che digitale, della P.A. ai cittadini con disabilità. 

  

Obiettivo  Breve descrizione dell’obiettivo Intervento da realizzare Tempi di 

realizzazione  

Accessibilità ai cittadini con 

disabilità nei luoghi fisici in cui il 

Comune di Venegono Inferiore 

eroga servizi 

Implementazione o miglioramento 

dell’accessibilità “fisica” per le persone con 

disabilità fisica/motoria, disabilità 

sensoriale, intellettiva o psichica. 

Avvio di azioni per individuare eventuali 

barriere esistenti, per rendere 

maggiormente accessibili i luoghi e 

favorire l’orientamento all’interno degli 

spazi della pubblica amministrazione, 

prendendo in considerazione: 

- barriere fisiche e punti di accesso  

- strumenti di orientamento presenti 

(piantine, targhe per uffici,…) 

 

Deposito di una relazione e avvio iter per 

una piena accessibilità, anche tramite la 

partecipazione di associazioni 

rappresentative delle persone con 

disabilità.  

 

31.12.2024 

Accessibilità ai cittadini con 

disabilità al sito web istituzionale, 

allo sportello telematico e all’APP 

“Municipium”  

Entro il 2024, è previsto il rifacimento del 

sito istituzionale che è stato finanziato con i 

fondi PNRR nell’ambito della misura 1.4 1. 

“esperienza dei cittadini nei servizi pubblici” 

– M1C1 PNRR Investimento 1.4 “Servizi e 

cittadinanza digitale”. 

La revisione del sito, oltre a prevedere una 

configurazione che metta al centro il 

cittadino e le sue esigenze e la possibilità per 

lo stesso di reperire in tempi rapidi la 

documentazione di cui necessita, è 

finalizzata all’adeguamento dello stesso alle 

linee AGID in materia di interoperabilità e a 

Mettere a disposizione dei cittadini 

interfacce coerenti, fruibili e accessibili, in 

conformità con le Linee guida emanate ai 

sensi del CAD. 

Eseguire verifiche di base di accessibilità: 

- uso della tastiera al posto del 

mouse 

- ingrandimenti 

- uso di un dispositivo mobile 

in collaborazione con il Responsabile 

della transizione digitale e anche 

attraverso la partecipazione di 

31.12.2024 



garantirne la piena accessibilità ai sensi delle 

Linee guida di accessibilità 2.2 del 6 

settembre 2022. 

Si rimanda agli obiettivi di accessibilità, 

anno 2024, approvati con Deliberazione di 

Giunta Comunale n. 35 del 20/03/2024. 

L’obiettivo specifico, strettamente correlato 

agli obiettivi sopra richiamati di accessibilità 

dei siti web e delle applicazioni mobili degli 

enti pubblici, è il monitoraggio  

dell’accessibilità e della usabilità dei servizi 

on line comunali, con particolare attenzione 

alle persone con disabilità fisica/motoria, 

disabilità sensoriale, intellettiva e psichica. 

associazioni/gruppi rappresentativi delle 

persone con disabilità. 

Favorire la comunicazione tra la 

popolazione e la pubblica 

amministrazione con sistemi on line e 

digitali, che possano favorire le persone 

con disabilità nel rapportarsi con gli uffici 

dei quali necessitano, attraverso lo 

sportello telematico per la presentazione 

di istanze e la possibilità di prenotazione 

appuntamenti. 

Per favorire la piena accessibilità digitale 

dell’Amministrazione, il personale 

comunale garantisce, anche 

telefonicamente o via e-mail il costante 

supporto ai cittadini per ogni attività 

connessa alla fruizione dei servizi 

comunali, anche per la compilazione della 

modulistica. 

 

 

 

 

 

 


