VALORE PUBBLICO N. 2: Benessere sociale-associativo-aggregativo.

CENTRO DI RESPONSABILITA': SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE RESPONSABILE: MARIA CLOTILDE MAURI

OBIETTIVO RISULTATI ATTESI/INDICATORI MISSIONE/PROGRAMMA
SEZIONE ISTRUZIONE, INTEGRAZIONE, CENTRO OLIMPIA Come da previsione del DUP 2024-2026 da settembre 2024 & previsto I'avvio di una Missione 4 Istruzione e diritto allo studio
Nuova concessione per servizi vari refezione scolastica - nuova concessione di refezione scolastica, refezione al Nido comunale e presso il CDD e [Programma 6 Servizi ausiliari all'istruzione
continuita dei servizi nel corso dell'anno - presidio particolare  [la consegna di pasti a domicilio (per anziani o persone con disabilita). L'affidamento é di
alla prima fase di esecuzione complessita elevata per 1) la materia molto tecnica sottostante ai servizi di

alimentazione e produzione pasti in ristorazione collettiva 2) I'entita del valore di
concessione di circa €. 11.500.000 3) diversi soggetti coinvolti nella procedura, affidata
nella parte di gara alla SUA della Provincia di MB, con la quale occorre interloquire in
modo molto tempestivo in alcuni mesi 3) la scadenza di avvio dei servizi improrogabile
dai primi giorni di settembre (decorrenze non univoche nelle varie sedi), che comporta
anche I'eventualita di saper gestire una modalita di emergenza qualora I'affidamento
non sia concluso e perfezionato entro il termine necessario per la decorrenza dalla data
suddetta INDICATORI: 1) garanzia di avvio dei servizi in tempi utili da non
compromettere i servizi ove la refezione é collocata 2)dimostrazione tramite specifico
report di aver collaborato con la SUA MB nei tempi da questa indicati e quando indicati,
noncheé di aver interagito attivamente nei casi di criticita nel percorso di gara

servizi previsti:

refezione scolastica (alunni/e e docenti), trasporto scolastico, Sezione primavera, corsi

Sempre piu sollecitato, anche da enti superiori, oltre che obiettivo dichiarato Missione 4 Istruzione e diritto allo studio
SEZIONE ISTRUZIONE, INTEGRAZIONE, CENTRO OLIMPIA Scuole [dall'Assesorato alle Politiche educative, e I'utilizzo pieno degli spazi scolastici, interni ed |Programma 06 Servizi ausiliari all'istruzione
Aperte. Sperimentazione di forme strutturate e continue di esterni, per I'organizzazione e fruizione in essi da parte di cittadini di ogni eta, di attivita
utilizzo degli spazi scolastici ai fini di favorire |'offerta di attivita |di varia natura, ovviamente compatibili con la destinazione principale di queste
per minori e adulti nei periodi di sospensione dell'attivita strutture, sia durante i lunghi periodi di sospensione didattica (estate, feste natalizie,
didattica e nei giorni/orari extrascolastici durante I'anno festivita pasquali, etc) sia in giorni e orari extrascolastici durante I'anno scolastico
scolastico OBIETTIVO BIENNALE 24-25 stesso. Se per i lunghi periodi di tempo sono state svolte attivita quali centri estivi o

brevi camps, pil innovativo e |'utilizzo degli spazi durante I'anno scolastico stesso, in
guanto comporta un'attenzione particolare alle modalita di accesso e presenza in spazi
che in orari prevalenti sono di competenza dell'lstituto scolastico. Al fine di garantire
agli ICS un utilizzo extrascolastico rispettoso di quanto viene condotto da essi
istituzionalemnte tra settembre e giugno occorre una particolare attenzione ad
armonizzare esigenze delle scuole ed esigenze organizzative proprie delle attivita
extrascolastiche. La partecipazione in corso attualmente ad un bando di Fondazione
Banca del Monte di Lombardia per "Scuole Aperte" offre I'opportunita (in caso di
assegnazione di un fondo per un massimo di €.20.000,00)di realizzare la
sperimentazione quasi a costo zero INDICATORI 1) ottenimento del
fondo a bando e programmazione specifica conseguente con previsione di 2 fasi
operative A) settembre-dicembre B) Gennaio-maggio 2025 |l progetto presentato
prevede gia elenco di attivita e monte ore specifici ai quali si rinvia ( in caso di mancata
assegnazione del bando il presente obiettivo potra essere riformulato con
ridimensionamento)

SEZIONE ISTRUZIONE, INTEGRAZIONE, CENTRO OLIMPIA In relazione al 50esimo di attivita del Centro Olimpia Comunale (1974-2024) si prevede [Missione 6 Politiche giovanili, Sport e tempo
Organizzazione eventi in occasione dei 50 anni di attivita del di organizzare, su espresso mandato dell'Amministrazione comunale, una serie di eventi |libero
Centro Olimpia Comunale di varia natura (sportivi, istituzionali, divulgativi) nel corso della primavera 2024 . Programma 1 Sport e tempo libero




INDICATORI 1) Condivisione e approvazione del programma da parte
dell'’Amministrazione entro il 15 aprile 2) realizzazione completa del programma nei
tempi previsti 3) dati di partecipazione di pubblico libero e utenza specifca, valutati
singolarmente e nel complesso insieme all'Amministrazione comunale

SEZIONE ISTRUZIONE, INTEGRAZIONE, CENTRO OLIMPIA
Riattivazione di Centri estivi comunali: valutazione fattibilita e
progettazione/attivazione - obiettivo biennale

L'Amministrazione Comunale ha previsto nelle proprie linee di mandato e nel DUP
2024/2026 la ripresa di Centri estivi comunali, come organizzazione e svolgimento
dell'intero servizio. Data la lunga sospensione del servizio comunale in questa modalita,
che ha comportato I'eliminazione di grande parte della spesa necessaria (limitata ai soli
servizi di assistenza educativa e del progetto per minori stranieri) nonché anche un
mutato contesto economico, si procedera come segue: 1a fase) ridefinire il tipo di
servizio che si vuole offrire (contenuti e organizzazione) e le specifiche finalita, anche
tramite una ricognizione su situazioni pubbliche analoghe, ipotizzare piu alternative di
gestione e di relativi costi e modalita di affidamento, individuare le fonti di
finanziamento (proprie e/o da utenza) in relazione a ciascuna modalita; 2a fase)
verificare la sostenibilita finanziaria ed assumere la decisione sul tipo di servizio da
offrire; 3a fase) progettare e programmare |'iter amministrativo e organizzativo per un
servizio con decorrenza da giugno 2025 INDICATORI: 1) entro 30
settembre 2024 svolgimento della prima fase con report all'A.C. 2) entro 30 novembre
2024 seconda fase 3) entro gennaio 2024 attivazione procedura di affidamento 4)
giugno 2025 attivazione del servizio 5) entro settembre 2025 valutazione dei risultati

Missione 12 — Diritti sociali, Politiche sociali
e Famiglia

Programma 1 — Interventi per l'infanzia e i
minori e per asili nido

SEZIONE BIBLIOTECA, GIOVANI E PARI OPPORTUNITA'
Attivazione Prestito a domicilio per anziani

Al fine di rendere maggiormente accessibile e raggiungibile il suo patrimonio alle
persone che difficilmente riuscirebbero a frequentarla, la Biblioteca offre un servizio di
Prestito a Domicilio di libri, riviste, audiolibri, dvd, cd e giochi da tavolo rivolto a persone
residenti o domiciliate a Brugherio dai 70 di eta e a persone di ogni eta con situazioni
invalidanti e loro care giver. INDICATORI: 1)avvio
del servizio entro il 30/06/2024 2) incremento di anziani iscritti al servizio biblioteca

Missione 5 Tutela e valorizzazione dei beni e
delle attivita culturali

Programma 2 Attivita culturali e interventi
nel settore cultura

SEZIONE BIBLIOTECA, GIOVANI E PARI OPPORTUNITA'
Revisione Regolamento

Considerato che il Regolamento vigente della Biblioteca risale al 2002 riferendosi a una
normativa regionale ormai superata, oltre che non esaustivo circa le prassi e i servizi
man mano introdotti grazie ai cambiamenti socioculturali e tecnologici intercorsi, si
ritiene doveroso procedere a un suo aggiornamento.

INDICATORI: Invio della bozza di Regolamento all'Assessore di competenza entro il
30/09/2024

Missione 5 Tutela e valorizzazione dei benie
delle attivita culturali

Programma 2 Attivita culturali e interventi
nel settore culturale

SEZIONE BIBLIOTECA, GIOVANI E PARI OPPORTUNITA'
Prestito giochi da tavolo

Dopo un lavoro di 2 anni nel'allestimento del servizio di giochi da tavolo "AL27 - Ars
Ludica" all'interno di Palazzo Ghirlanda giunti ad un primo consolidamento del servizio,
si sperimenta il prestito locale dei giochi, con l'obiettivo di diffondere una pratica ludica,

Missione 5 Tutela e valorizzazione dei benie
della attivita culturali
Programma 2 Attivita culturali e interventi




formativa, virtuosa e socializzante e di incrementare la competenza dei bibliotecari nella
gestione di questo patrimonio.

INDICATORI : 1) Incremento utilizzo Giochi da tavolo, non piu limitato alla sola attivita in
sede. 2) Aumento del numero dei bibliotecari in grado di offrire consulenza specifica
(numero di bibliotecari coinvolti nel presidio della ludoteca, attualmente limitato a 1
dipendente)

nel settore culturale

Missione 6 Politiche giovanili, sport e tempo
libero

Programma 2 | Giovani

SEZIONE BIBLIOTECA, GIOVANI E PARI OPPORTUNITA'
Sottoscrizione Patto per la lettura

La Citta di Brugherio intende adottare un “Patto cittadino per la lettura” promosso dal
Ministero della Cultura quale strumento per riconoscere e promuovere il diritto di
leggere come fondamentale per tutti i cittadini fin dall’infanzia e in tutto I'arco della
vita. Il Patto mira a far emergere le azioni di promozione della lettura presenti sul
territorio, per coinvolgere I'intera comunita cittadina in un lavoro sulla cultura del libro
come strumento di crescita collettiva, di conoscenza del Paese e del territorio locale,
promuovendo iniziative a sostegno di una cultura accessibile e inclusiva. Stringere un
Patto per la lettura conferisce vantaggio nella partecipazione a bandi di finanziamento
del Cepell (Centro per il libro e la lettura del Ministero)

INDICATORI: 1) numero di realta locali coinvolte nel Patto (almeno 10); 2)sottoscrizione
patto entro il 31/12/2024; 3) registrazione sul portale Cepell entro il 31/03/2025

Missione 5 Tutela e valorizzazione dei benie
delle attivita culturali

Programma 2 Attivita culturali e interventi
nel settore culturale

SEZIONE BIBLIOTECA, GIOVANI E PARI OPPORTUNITA'
Realizzazione Book Night

Nell'aprile 2012 si teneva la prima BookNight della Biblioteca Civica, una notte in
biblioteca riservata a 40 cittadini 11enni coinvolti nel rivivere I'avventura di un
personaggio letterario (nella fattispecie, quello de La storia infinita di Michael Ende). Le
7 edizioni succedutesi nel tempo hanno potuto contare su una sinergia significativa
dell'équipe dei 3 educatori IG, di ca 10 dei loro giovani, di 3 bibliotecarie e di ca 15
lettori della Biblioteca Civica; si intende riproporre un'esperienza analoga, in economia
diretta o esternalizzata a seconda della disponibilita reale di risorse di personale
(volontario e non), con eventuale adeguamento di target.

INDICATORI: 1)realizzazione entro il 31.12.2024 2) coinvolgimento di almeno 20
partecipanti

Missione 5 Tutela e valorizzazione dei beni e
della attivita culturali

Programma 2 Attivita culturali e interventi
nel settore culturale

Missione 6 Politiche giovanili, sport e tempo
libero

Programma 2 | Giovani

SEZIONE NIDI
Genitori al nido

RISULTATI ATTESI: I'indagine di customer satisfaction del nido comunale Munari per
I’'anno educativo 2022-23 ha evidenziato quale ambito di miglioramento il
coinvolgimento delle famiglie al nido e la promozione di occasioni di incontro e dialogo

Missione 12 — Diritti sociali, Politiche sociali
e Famiglia
Programma 1 — Interventi per l'infanzia e i




con il servizio.

E stato quindi elaborato, con la supervisione della pedagogista, un progetto che prevede
I’apertura delle porte del nido a tutti i genitori, offrendo loro I'opportunita di
trascorrere una mattinata con il proprio bambino, non solo per vivere insieme le routine
della giornata ma anche per proporre, diventando protagonisti, un’esperienza di gioco
in base alle inclinazioni e competenze di ciascuno.

Gli obiettivi fondamentali del progetto sono quelli di creare e mantenere
un’interconnessione tra servizio e famiglia, potenziando la conoscenza e la fiducia
reciproche.

| mesi di attivazione del progetto vanno da gennaio a maggio 2024 per due giorni a
settimana; tutto il personale del servizio risulta coinvolto. Durante i mesi estivi verranno
effettuate le verifiche e le valutazioni per inserire stabilmente il progetto nella
programmazione annuale.

INDICATORI: 1) aumentare 'indice di gradimento nella customer satisfaction rispetto
alle iniziative di coinvolgimento dei genitori, realizzando occasioni di incontro e dialogo
2) avviare il progetto dal mese di gennaio 2024

minori e per asili nido

SEZIONE NIDI Anticipo del periodo di iscrizione al servizio di
nido comunale

RISULTATI ATTESI: negli ultimi anni il numero di richieste di iscrizione ai servizi per la
prima infanzia & aumentato in modo significativo. Tale circostanza, unita
all'indisponibilita della struttura di via Kennedy che ospitava il secondo nido comunale
(a causa di un procedimento di ricorso sull’assegnazione dei fondi PNRR), non permette
al Comune di poter accogliere tutte le richieste al servizio. Al fine di facilitare le famiglie
per un’eventuale ricerca di soluzioni alternative al nido pubblico e stato valutato
opportuno anticipare le iscrizioni al servizio di nido comunale, in modo da anticipare la
predisposizione della graduatoria di accesso. E stata quindi ritenuta come migliore
soluzione quella di uniformare il periodo delle iscrizioni del nido a quello delle scuole,
rispettando i termini di apertura e chiusura stabiliti annualmente dal Ministero
dell’lstruzione. L’obiettivo prevede I’analisi di alcune criticita emerse durante lo studio
di fattibilita del progetto, la cui soluzione necessita dell'impegno congiunto dell’ufficio
nidi e dei programmatori della software house che gestisce il programma delle iscrizioni
ai servizi comunali di nido e refezione scolastica:

- consentire |'iscrizione al nido per bambini non ancora nati, ma che avranno compiuto i
tre mesi alla data di avvio dell’anno educativo 2024-2025;

- consentire in simultanea il doppio canale di iscrizione ad entrambi i servizi nido e
refezione scolastica.

Il raggiungimento del risultato in termini di efficacia ed efficienza presuppone di:

- effettuare un numero significativo di simulazioni;

- organizzare una tempestiva campagna di informazione per le famiglie.

INDICATORI: 1) anticipare le iscrizioni e quindi la predisposizione della graduatoria al
servizio di nido comunale uniformando il periodo di apertura e chiusura delle iscrizioni a
quello fissato dal Ministero dell’lstruzione per le scuole = entro 10 febbraio 2024

2) organizzare un’adeguata campagna informativa per le famiglie in modo tale da
limitare la possibilita di mancate iscrizioni in tempo utile = meno del 5% sulle domande
ricevute (78 domande = 4).

Missione 12 — Diritti sociali, Politiche sociali
e Famiglia

Programma 1 — Interventi per l'infanzia e i
minori e per asili nido

SEZIONE POLITICHE SOCIALI

“L’accompagnamento degli esperti di Ifel e dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore di

Missione 12 Diritti Sociali, politiche sociali e




Elaborazione del nuovo Piano di Zona

Milano alla costruzione partecipata del prossimo Piano di Zona per I'ambito territoriale
di Monza ed i tre Comuni che lo compongono, € quanto i rispettivi Assessori hanno
individuato come oggetto di lavoro comune all’interno del progetto “Territori
Generativi”. L'accompagnamento generativo attraverso incontri dedicati periodici si
propone di supportare le tre amministrazioni e I’'Ufficio di Piano dell’Ambito in una
ricognizione e razionalizzazione delle rispettive competenze in campo sociale e socio-
sanitario al fine di rendere il Piano una occasione strutturata di dialogo generativo con il
Terzo Settore, con le altre componenti dell’Amministrazione Locale e con altri possibili
stakeholders interessati alla promozione del benessere territoriale, secondo logiche di
amministrazione condivisa conformi al dettato dei nuovi codici del Terzo Settore e dei
contratti pubblici e replicabili anche in altri ambiti dello sviluppo locale.” (tratto da
progetto Territori Generativi)

INDICATORI: Partecipazione agli incontri di accompagnamento generativo organizzati
dagli esperti e partecipazione alla stesura al Piano di Zona per quanto richiesto entro il
31-12-2024

famiglia.
Programma 7 programmazione e governo
della rete dei servizi sociosanitari e sociali

OBIETTIVI TRASVERSALI A TUTTI I DIRIGENTI

Rispetto dei tempi di pagamento, ai sensi del D.L. n.
13/2023, come convertito nella L. n. 41/2023

L’articolo 4-bis, comma 2, della Legge n. 41/2023 di conversione del Decreto
Legge n. 13/2023 stabilisce che tutte le Amministrazioni pubbliche devono
provvedere ad assegnare ai Dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture
commerciali specifici obiettivi annuali relativi al rispetto dei tempi di pagamento
previsti dalle vigenti disposizioni. Il mancato rispetto di tale obiettivo determina
una decurtazione del 30% dell'intera retribuzione di risultato. Ai fini
dell’individuazione dell’obiettivo, si fa riferimento all’indicatore di ritardo
annuale, di cui all’articolo 1, commi 859, lettera b), e 861 della Legge n.
145/2018. Il raggiungimento dell'obiettivo ha un peso pari al 30% del totale
della performance complessiva di ciascun dirigente.

Monitoraggio sulla riscossione delle entrate di Bilancio di
competenza

Consolidamento e implementazione degli strumenti di controllo per il recupero
delle entrate di cui al Titolo I. Consolidamento e implementazione degli strumenti
di controllo per il recupero delle entrate di cui al Titolo III.

Tempistiche di realizzazione: entro il 31.12.2024.

Attivazione di nuovi e piu efficaci strumenti di recupero, anche a carattere
unificato intersettoriale, sulla base delle valutazioni effettuate nel corso dell'anno
2024.

Tempistiche di realizzazione : annualita 2025/2026




