COMUNE DI SAN MAURIZIO CANAVESE
Piazza Matrtiri della Liberta’, 1
10077 San Maurizio Canavese TO

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026
UFFICIO: Segreteria

Descrizione UFFICIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto ammiaisio e gestionale alle funzioni del Segretarioegate; supporto
al Presidente del Consiglio ed alle segreterieedmimmissioni consiliari; gestione ed archiviazidede
deliberazioni; raccolta delle determinazioni deip@nsabili dei servizi e alla pubblicazione defgnehi delle
medesime; analisi e approfondimento degli atti radiviy statutari e regolamentari di interesse geleeper I'ente e
le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionah segreteria assolve tutti i compiti di assigtenl Sindaco. Le
attivita' principali della segreteria riguardandnpipalmente, la raccolta, analisi, protocollazanarchiviazione di
materiali di lavoro e di studio del Sindaco; prgzione di documentazione di interesse 0 competeizaindaco;
gestione dell'agenda, della corrispondenza, degtiie delle missioni del Sindaco; gestione deilthieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delbasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A Cl e Qe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serit leftaiamall n. 1 Assistenza ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario gg:gg?:lgi %energl_i e di gestilqne: organi istituzionali: \e/esrglrt]:;g,n:spezmﬂl a
; rgani istituzionali i
gestione g Convalida
consiglieri
Processo Servizi S el n. 2 Assistenza ARG - E) Incarichi | Segreteri
primario gé'ﬁllézr;’”nglgi generali e di gestione: | organi istituzionali: (eggcr)lglrIQIZ) a
; Organi istituzionali i i
gestione g Nomina Presidente
e vicepresidenti
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Redazione S\Rts '.Pf) Gestione | Segreteri
primario L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gest_io_ne: delibera/determina e?dteelg](;)erlrgazmm’ a
i Anagrafe, stato civile X ii
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo Servizi S el n. 4 Controllo ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario gg:gg?:lgi %enerali e di gesti?ne: successivo di \e/esrglrt]:;g,n:spezmﬂl a
gestione egreteria generale regolarita’
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Segreteri




primario istituzionali, generali e di gestione: | deliberazioni/deter | dati e informazioni, | a
generali e di Anagrafe, stato civile S e tutela della
; - minazioni : .
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 6 Assistenza QRt.S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: a; |te||ndor|r|na2|on|, a
generall e di Organi istituzionali Gestione sedute € tutela defla
gestione privacy (specifica)
Consiglio
comunale
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 7 Assistenza QRt.S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | organi istituzionali: ea; 'tilg'gén;az'on" a
generall € di Organi istituzionali Gestione sedute u -
gestione S privacy (specifica)
commissioni
consiliari
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | - 8 Albo e inviti: QRt.S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | Inviti consigli ea; 'tilg'gén;az'on" a
generall € di Segreteria generale comunali u -
gestione privacy (specifica)
Prr.(:r(;grs.go 2?:\”2.'0%'. Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza 'g‘;.se'.rl?f)oﬁﬁzt'%r;? iegreterl
primari IStituz i Id generali e di gestione: | organi istituzionali: i It II dell zlont,
gene.ral ed Organi istituzionali Gestione sedute e .u ela ae a. .
gestione privacy (specifica)
conferenze
capigruppo
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza S‘Rts '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: a; |te||n(§)r|r|na2|on|, a
gene.ral ed Organi istituzionali Trascrizione e .u ela ae a. .
gestione privacy (specifica)
verbali consiglio
Processo | Senizi | servigiistituzionali, | n- 11 Assistenza | ARG~ G) Controlli | Segreter
primari l;elnljezrlelli o Id'i generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/ s;Inzio’n: peziont
gestione Organi istituzionali Surroghe
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 12 Assistenza QRt.S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: a; |te||n(§)r|r|na2|on|, a
generall e di Organi istituzionali Approvazione € tutela defla
gestione privacy (specifica)
verbali consiglio
Pr_oces_so S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza AR_(]E -hG) _Controlh_, Segreteri
primario Iselnlvjszrflng Id generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esr;r? _g,n!spezmnl a
gestioné ! Organi istituzionali Decadenze zloni
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Concessione 'FA)‘RG j g.) i Segreteri
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | sala Consiliare rovl\_/et_ |_mder;|| a
generall e di Organi istituzionali ampliativi defia
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces.so Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza ARG - I_Z)) Contratti | Segreteri
primario istituzionali, pubblici (generale) | a

generali e di gestione:

organi istituzionali:




generali e di

Organi istituzionali

Fornitura servizi ai

gestione gruppi consiliari
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 16 Assistenza QR”G - Ft) ?esgone Segreteri
primario Igselnliezrflinz Idi generali e di gestione: | organi istituzionali: sSezeeg :jile’ elle 1 a
; Organi istituzionali inazi ; ;
gestione 9 Pztern?;n'azmne patrimonio
indennita
amministratori
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe AEQI_S - O) Accesso | Segreteri
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | degli eletti: es ;isfpgenza a
gestioné ! Organi istituzionali Pubblicazione e (specifica)
aggiornamento dati
on line
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 18 Assistenza QRt.S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | organi istituzionali: ea; 'tilg'ggn;az'on" a
generall € di Organi istituzionali Gestione sedute u -
gestione privacy (specifica)
Giunta comunale
Processo S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 19 Controllo AR_(]E -hG) Controlli, | Segreteri
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | della qualita’ dei Veriene, ispeziont | a
gggﬁgﬁée ! Segreteria generale servizi € sanzion
Processo _S(te_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 20 Servizi ARbCka)l_- I_Z)) Contralutl Segreteri
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | postali pubblici (generale) | a
gggteig;ée ! Organi istituzionali
processo | Senvizi | servigiistituzionali, | N 21 Consulenzae | ARS - P) Gestione | Segreter
primari l;elnljezrlelli o Id'i generali e di gestione: | assistenza del o tllteliel della zlont,
; Segreteria generale io/Di : .
gestione g g Segretario/Direttor privacy (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
Processo | Servizi | servigiistituzionali, | 22 Controllo | ARG - G) Controll, | Segreter
primari Igelnlézr;Ii o Idi generali e di gestione: | strategico ai sensi \é s:a1lrlzio;1: peziont
gestione Segreteria generale | dellart. 147-ter del
D.Lgs. 267/2000
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza Segreteri
primario l;selnljezr;Jlir]Z Id’i generali e di gestione: | attivita' del a
gestione Segreteria generale difensore civico
comunale
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N 24 Attivita’ Segreteri
primario l;selnljezr;Jlir]Z Id’i generali e di gestione: | riguardante gli a
gestione Segreteria generale istituti di
democrazia diretta
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 25 Fornitura ARb(E)I'- p) Contrallttl Segreteri
primario Igselnliezrflinz Idi generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) | a
gestione Gestione economica, materiale di

finanziaria,

consumo per gli




programmazione e
provveditorato

uffici

Processo Ordine pubblico | 4 4ine pubblico e n. 26 Controllo iARGI H) Affari Segreteri
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Green Pass egal € a
el @ i contenzioso
ocaee lavoratori (generale)
amministrativa
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 27 Sportello AR_(?_ -hG) _Controlh_, Segreteri
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | RAO pubblico per \e/esr;r? _(e),n!spezmnl a
gestiontle ! Altri servizi generali ottenere zloni
credenziali SPID
Procestso di Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 28 AR_(?_ -hG) _Controlh_, Segreteri
supporto Igselnliezrflinz Idi generali e di gestione: | Convocazione \éesrglr(]:Zice)h:spezmnl a
gestione Segrete”a generale riunioni Organi
collegiali in
modalita’
telematiche
Pr.oces.so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Stampa e S‘Rts '.Pf) Gestlpng Segreteri
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | social network ea; 'tilg'ggn;az'on" a
generall € d Altri servizi generali u .
gestione privacy (specifica)
Pr.oces.so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Rassegna S‘Rts '.Pf) Gestlpng Segreteri
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | stampa ea; 'tilg'ggn;az'on" a
generall € d Altri servizi generali u .
gestione privacy (specifica)
Prr.?rfgrSgO ?S‘t*_["'z_'onal. Servizi istituzionali, n. 31 Conferenze Q;.Se‘_r?ofrﬁ;“%“n‘? iegrete”
primari ' elnuezrlal' o Id generali e di gestione: | stampa ot Iteliel della zlon,
generall € d Altri servizi generali u .
gestione privacy (specifica)
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 32 Rogito atti AR_(?_ -hG) _Controlh_, Segreteri
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | segretario verimche, 1speziont | a
gggg{)ﬁée ! Altri servizi generali comunale € sanzion
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 33 AR_(?_ -hG) _Controlh_, Segreteri
primario l;selnljezr;Jlir]Z Id’i generali e di gestione: | Autenticazione \e/esr;Ir::Zig,n:SpeZIonl a
gestione Altri servizi generali scritture private
processo | Senvizi | servigiistituzionali, | N34 Trascrizione | ARG - G) Controli, | Segreter
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | decreti esproprio e Veriche, ispezion
general e di Altri servizi generali altri € sanzionl
gestione
Processo .S‘t*{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Liquidazione QR”G - Ft) G;‘esgolrl‘e Segreteri
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | diritti di segreteria elieen La Ie’ elle 1 a
generall € d Altri servizi generali Spese € de
gestione patrimonio
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 36 Registrazione AR_(?_ -hG) _Controlh_, Segreteri
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | contratti verimche, 1speziont | a
generall € d Altri servizi generali € Sanzion!
gestione
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 37 Adempimenti AR_(?_ -hG) _Controlh_, Segreteri
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | conseguenti alla verimene, ispeziont | a
gggﬁg‘zée ! Altri servizi generali stipula del € sanzion
contratto:

registrazione anni




successivi

Processo Servizi Sk fetumtaral n. 38 Rilascio ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' copia dei contratti verifiche, ispezioni | a
generali e di Altri servizi generali . i i € sanzioni
gestione g stipulati con
lamministrazione
Processo Servizi Sk feturtaral n. 39 Pagamento ARG - F) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delle spese di delle entrate, delle | a
generali e di Altri servizi generali . i i spese e del
gestione 9 registrazione patrimonio
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 40 Ricevimento | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' pubblico dati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali ' e tutela della
gestione privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 41 Rapporti con | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Presidente dati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali ' e tutela della
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 42 Agenda ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Sindaco ed dati e informazioni, | a
gene_rah ed Organi istituzionali Assessori € t.utela dellal .
gestione privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 43 Gestione e ARS - N) Attivita' Segreteri
primario e sicurezza e dislocamento delle funebri e cimiteriali | a
el @ salme (specifica)
amministrativa
Pr.oces.so Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 44 Progetti di ARS - O) Accesso | Segreteri
primario gé':gg?:lgi generali e di gestione: | comunicazione e di (es'g;i?f?;)enza a
- Altri servizi generali icazi
gestione g comunicazione
integrata
Processo Servizi Sl it el n. 45 Newsletter ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' dati e informazioni, | a
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della
gestione privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 ARG - B) Segreteri
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla Provye(_jl_menu a
el ) i ampliativi della
ocale e tumulazione di f iuridi
amministrativa . : slera giuridica
salme/resti/ceneri senza effetto
nel loculo economico diretto
assegnato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 47 ARG - B) Segreteri
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione ai Provye(_jl_menu a
ol @ custodi ad amplla'glwld_ella
amministrativa sfera giuridica
effettuare senza effetto
linumazione delle | economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 48 ARG - B) Segreteri
primario e sicurezza Provvedimenti a

sicurezza: Polizia
locale e

Autorizzazione
all'estumulazione e

ampliativi della




amministrativa

traslazione delle
salme

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 49 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario e sicurezza ST |Ba e sul collocamento verifiche, ispezioni | a
localee delle ceneri in © sanzion!
amministrativa sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 50 ARG - B) Segreteri
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla Provl\_/et(_jlmder:ltl a
locale e dispersione delle ampraivi cera
amministrativa : sfera giuridica
ceneri senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 51 Servizio di ARG - F) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione delle entrate, delle | a
gene_rah ed Gestione delle entrate | |ampade/luci votive spese e Qel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 52 ARS - N) Attivita' Segreteri
primario e sicurezza e e Autorizzazione al funebri e cimiteriali | a
localee trasporto di (specifica)
CIIITERIEEL cadavere, ceneri o
resti mortali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 53 ARS - N) Attivita' Segreteri
primario e sicurezza e e Autorizzazione al funebri e cimiteriali | a
localee trasporto di (specifica)
CIIITERIEEL cadavere, ceneri o
resti mortali
all'estero
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 54 ARS - N) Attivita' Segreteri
primario e sicurezza funebri e cimiteriali | a

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

Comunicazione di
trasporto di salma
(prima
dell'accertamento
di morte)

(specifica)

UFFICIO: Protocollo - Messi comunali

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata escita: protocollazione e gestione della poderita ed esterna:
ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondelindirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pamuta dall'utenza;




registrazione e classificazione atti; smistamewntispondenza agli uffici; registrazione e classifiione della

corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad entiivacc., stampe giornaliere del registro protocollo
L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Pratlbe Generale, mediante un sistema informaticoediigne

documentale.
Gestisce la casella istituzionale di PEC.

Comprende le attivita' di gestione dell'archiviodd@iposito: inventariazione buste; gestione ricerattie
archiviati e richieste d'accesso da parte degkigfutenti esterni; predisposizione atti da suvart

Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT D S LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e g\RtS '.Pf) Gestione Plr\/lotocqllo
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | acquisizione degli a; |te||ndor|r|na2|on|, - Vess i
generall € d Altri servizi generali atti e della posta in €tutela defla comunai
gestione privacy (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, | ARS - P) Gestione | Protocollo
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | protocollazione e da;ntellnf(jcwlrlnazmm, - Messi i
gene.ral ed Altri servizi generali smistamento delle e .u ela ae a. . comunall
gestione privacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti AR_S '_P) Gesti_ong Protocc_)llo
primario 'Sg:]uezrgjlnglg. generali e di gestione: | di protocollo per ga;t'tee’lg]gzlrgaz'on" ;;gﬂn?8§;|'
general € di Altri servizi generali errata u - unal
gestione privacy (specifica)
assegnazione
Processo | Senvizi | servigiisttuzionali, | N 4 Stampa ARS - P) Gestione | Protocolo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | giornaliera ed 6,: |te||n(§)r|r|na2|on|, - Mess i
generall € d Altri servizi generali annuale del €tutela defla comunai
gestione privacy (specifica)
registro di
protocollo
informatico
processo | semial Servizi istituzionali, | N5 hRS '.Pf) Gestione P;AOtOC‘.’"O
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Protocollazione e a; |te||ndor|r|na2|on|, - Mess i
gene.ral ed Altri servizi generali smistamento ag“ e .u ela ae a. . comunall
gestione privacy (specifica)
uffici della
documentazione
protocollata
Processo Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta 'g‘RtS '.Pf) Gestione Plr\/lotocpllo
primario Istituzionafi, generali e di gestione: | archivio corrente ati e informazioni, | - Messl
generali e di e tutela della comunali




gestione Altri servizi generali privacy (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione 'g‘RtS '.Pf) Gestione Plr\/lotocqllo
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | atti in archivio di a; |te||ndor|r|na2|on|, - Viessl i
generall € d Altri servizi generali deposito € lutela defla comunal
gestione privacy (specifica)
processo | semal Servizi istituzionali, | N8 hRS '.Pf) Gestione Plr\jl’“’c‘.’"o
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | Aggiornamento a; |te||ndor|r|na2|on|, - Vess i
general e di Altri servizi generali manuale di € lutela defia | comunat
gestione privacy (specifica)
gestione
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Scarti di S\Rts '.Pf) Gestione ?Ir\/lotoccl)llo
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | archivio a; |te||ndor|r|na2|on|, ess i
generall e di Altri servizi generali € tutela defla comunai
_ gestlppe privacy (specm_ca)
Proces;so di _S(te_[wz_l . Servizi istituzional, n. 10 Albo e f\RGI H) Affari P'rwotocc_)llo
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | notifiche: Notifiche egatl € - Messi i
generali e di Segreteria generale contenzioso comunali
gestione (generale)

UFFICIO: Anagrafe

Descrizione UFFICIO:

L'ufficiale dell'anagrafe si occupa di:

- procedimenti anagrafici (cambi di residenza, dadilindirizzo nel Comune, iscrizione nell'A.l.R,E.
rilascio carta d'identita’, rilascio attestato @jgiorno cittadini comunitari, certificati anagiji

- legalizzazione di fotografie e autentica di firmelascio di copie conformi di documenti esibiti.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT D EEn LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so .Sf::v'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR$ -hG) .CO”tTO”': Anagrafe
primario Iselnuezrg)lin: Idi generali e di gestione: | Certificati \éesrglr?Zice),n:spezmnl
gestione Anagrgf_e, stato civile anagrafici
e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: AR$ -hG) Controlli, | Anagrafe
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri veriiche, 1spezion
generall € d Anagrafe, stato civile fici € sanzioni
gestione M anagrafici
e servizio elettorale
Processo .Sf’:{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR$ -hG) Controlli, | Anagrafe
primario gelnliezrgir]: Idi generali e di gestione: | Cancellazioni \éesrglr?Zice),n:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: AR$ -hG) Controlli, | Anagrafe
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Variazione di Veriene, ispezion
generali e di e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile | indirizzo
e servizio elettorale
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: AR.G. -G) _Controlli_, Anagrafe
primario |st|tu2|o|nalltj_ generali e di gestione: | Adeguamento Ve”f'Ch.e’ ISpezion
gggﬁgﬁée I é';zg\cfiizf% (jlt::'[(:)r(:ail\ll(ile anagrafe ai risultati © sanzion
del censimento
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Rilascio carta di Ve”f'Ch.e’ ISpezion
generali e di Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sanziont
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR.G. -G) .CO”tTO'”: Anagrafe
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | Certificati Ve”f'Ch.e’ ISpezion
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile | anagrafici storici © sanzion!
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o|nalltj_ generali e di gestione: | Comunicazioni Ve”f'Ch.e’ ISpezion
costione | Anagrafe, stato civile | alrufficio tribut © sanzion!
e servizio elettorale
Pr.oces.so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR.G. -G) .CO”tTO'”: Anagrafe
primario 'Sé':]uezr;?:lgi generali e di gestione: | Comunicazioni \éesrg':;ig’n:Spez'om
gestione Anagrgf_e, stato civile Prefettura
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|<3|nal|(j_ generali e di gestione: | Tenuta registro Ve”f'Ch.e’ ISpezioni
gggg{)ﬁée ! Anagrafe, stato civile | ynjoni civili € sanzionl
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | Accettazione e Ve”f'Ch.e’ ISpezion
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni © sanzion!
e servizio elettorale di testamento
biologico
Pr.oces.so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: AR.G. -G) .CO”tTO'”: Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE Ve”f'Ch.e’ ISpezioni
gggteig;ée ! Anagrgf_e, stato civile (Anagrafe Italiani € Sanzioni
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o0 APR di
altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | Variazioni Ve”f'Ch.e’ ISpezion
gggﬁgﬁée ! Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzion
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: AR.G. - G) .CO”‘TO'”: Anagrafe
primario istituzionali, verifiche, ispezioni




generali e di
gestione

generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

Cancellazione
anagrafiche AIRE
(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)

e sanzioni

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 15 Stato civile:
Acquisto della
cittadinanza per
matrimonio

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anagrafe

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 16 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta’ del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anagrafe

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 17 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita’ o
maternita' non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne

ARG - G) Contraolli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anagrafe




straniero

Processo Servizi Sk fetumtaral n. 18 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Attestazione di verifiche, ispezioni
gggﬁgﬁée di Anagrafe, stato civile regolarita’ di € sanzioni
e servizio elettorale soggiomo
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 19 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Attestazione di verifiche, ispezioni
gggtei(r;’;lée di Anagrafe, stato civile soggiorno € Sanzion
e servizio elettorale permanente
Processo Servizi S el n. 20 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Ripristino verifiche, ispezioni
gente_rah edi Anagrafe, stato civile immigrazione € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S el n. 21 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Verifica verifiche, ispezioni
gggﬁgﬁée di Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sanzion
e servizio elettorale finnovo della
dimora abituale
Processo Servizi S el n. 22 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali,_ generali e di gestidne: Autentica di firma verifich_e, !spezioni
ge”‘?ra" e di Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 23 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzio_nali,_ generali e di gestio,ne: Autentica di copia verifich_e, ?spezioni
gene_rah ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali n. 24 Certificato di | ARG-B) Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' capacita’ Provvedimenti
ge”‘?ra" e di Anagrafe, stato civile matrimoniale amplla'qw_d_ella
gestione e sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 24 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni
ggg?g?]“ee di | Anagrafe, stato civile | convivenze di fatto | © >3 20
gest e servizio elettorale
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 24 ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario e sicurezza SeEEr B Accertamento verifiche, ispezioni
' e sanzioni
localee requisiti di dimora
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 25 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Cancellazione verifiche, ispezioni
generali e di ' e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile

registri anagrafici




e servizio elettorale

per emigrazione

Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali n. 26 Variazione di AR$ -hG) _Controlh_, Anagrafe
primario gelnliezrzirlz Idi generali e di gestione: | generalita’ degli \éesrglr?Zice),n:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | stranieri a seguito
e servizio elettorale di matrimonio
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 27 Anagrafe AR$ -hG) Controlli, | Anagrafe
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | temporanea verttiche, Ispezion
gggte_(r)z;ée ! Anagrafe, stato civile € sanzioni
gest e servizio elettorale
Processo .S?:VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 28 Attestazione AR$ -hG) _Controlh_, Anagrafe
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | diiscrizione \e/esr;r:: _(e),n!spezmnl
gestioné ! Anagrafe, stato civile | anagrafica per zloni
e servizio elettorale cittadini comunitari
Pr_oces_so _Si‘f[\”z_' i Servizi istituzionali, n. 29 Attestazione AR$ -hG) _CO”tFO”'; Anagrafe
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | di soggiorno Veriene, ispezion
gggﬁgﬁée ' Anagrafe, stato civile | permanente per € sanzioni
e servizio elettorale cittadini comunitari
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Attribuzione S\Rts '.Pf) Gestione | Anagrafe
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | del cognome al a; |te||ndor|r|na2|on|,
general e di Anagrafe, stato civile to dell € tutela defla |
gestione o servizio elettorale momento della privacy (specifica)
nascita
P:.?ﬁ;fgo i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 31 Anagrafe: Ae?rg‘;'c-h(é;) _Sogtfgg': Anagrafe
primari ! elnuezrlal' o Id generali e di gestione: | Autentica di firma a \e/ s:elln 'o’n! peziont
g i e d Anagrafe, stato civile | dgomicilio zloni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so .Sf’f[\"z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Anagrafe: AR$ -hG) _CO”tFO”'z Anagrafe
primario Iselnlvjszrflng Id generali e di gestione: | Autentica di firma \e/esr;r? _g,n!spezmnl
gestioné ! Anagrafe, stato civile | del passaggio di zloni
e servizio elettorale proprieta’ di veicoli
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 33 AR$ -hG) _Controlh_, Anagrafe
primario gelnliezrzirlz Idi generali e di gestione: | Aggiornamento \éesrglr?Zice),n:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile anagrafe utenza

e servizio elettorale

UFFICIO: Stato civile

Descrizione UFFICIO:
L'ufficiale di stato civile si occupa di:
- procedimenti di stato civile (denunce di naseitai morte, verbale di pubblicazione di matrimonio,
celebrazione matrimonio civile, giuramento perrks¢rizione del decreto di acquisto della cittadzza

italiana, rilascio certificati ed estratti di stativile, annotazioni atti di nascita matrimonio ene);
- autorizzazioni al trasporto salma e permesseppsllimento.

Responsabile UFFICIO:




Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Az ) enls Wiselo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N1 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Atto di nascita dati e informazioni, | civile
gene_rah ed Anagrafe, stato civile € t_utela deIIa_ .
gestione = Gl alEieElE privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|_nalla_ generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni civile
gggﬁg";ée ! Anagrgf_e, stato civile | sentenza di € Ssanzioni
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
sesso
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N3 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|CJ|naI|(:,i_ generali e di gestione: | Cambio da;ntellnl;orlrlnazmm, civile
gggtelcl')ilee | Anagr.af.e, stato civile nome/cognome Srlca?:;l (se;:)ea::ifica)
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N4 Statocivile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | Comunicazioni verlflch_e, ispezioni civile
gggteicr)z;ée I Anagrafe, stato civile | |I'Ufficio anagrafe @ sanzion!
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 5 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|CJ|naI|(:,i_ generali e di gestione: | Trascrizione atti di Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gggﬁgﬁée I Anagrafe, stato civile | pascita rese dalla @ sanzion!
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|CJ|naI|(:,i_ generali e di gestione: | Trascrizione atti di Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gggﬁgﬁée ' Anagrgf_e, stato civile nascita formati € sanzioni
e servizio elettorale allestero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 7 Stato civile: | ARG - G) Controll, | Stato
primario |st|tu2|o|_nalla_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gggﬁcﬁée ! /eM;z;gr;raf_e, stato civile | pascita neo- € sanzioni
vizio elettorale cittadino
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N8 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gggﬁg‘zée ' :r;igr;rgf_e, stato civile | matrimonio € sanzioni
vizio elettorale concordatario
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N9 Statocivile: | ARS - O) Accesso | Stato
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | Pubblicazioni di e Trasfparenza civile
gggteig;ée ! Anagrgf_e, stato civile matrimonio (specifica)
e servizio elettorale
Processo Servizi n. 10 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | celebrazioni verifiche, ispezioni | civile
gene_rali edi Anagrgf_e, stato civile matrimoni civili e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 11 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gggﬁg‘zée ' /eAr;z;gr;raf_e, stato civile | matrimonio € sanzioni
HE® R el celebrato in altro
comune italiano
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 12 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ ISpezioni civile
gggteig;ée ! Anagrgf_e, stato civile | matrimonio € sanzioni
e servizio elettorale celebrato all'estero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 13 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni civile
gestone | SRS S e senemedt T
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 14 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Affiliazioni dati e informazioni, | civile
gene_rah ed Anagrafe, stato civile € t.utela dellal .
gestione B A privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 15 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Adozione dati e informazioni, | civile
genr—_:rah e di Anagrafe, stato civile € 'Futela dellal )
gestione N privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 16 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Tutela/Curatela dati e informazioni, | civile
genr—_:rah e di Anagrafe, stato civile € 'gutela dellal .
gestione B A privacy (specifica)
Processo Servizl Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Disconoscimenti dati e informazioni, | civile
genr—_:rah e di Anagrafe, stato civile € 'Futela dellal )
gestione N privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 18 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Riconoscimenti dati e informazioni, | civile
genr—_:rah e di Anagrafe, stato civile € 'gutela dellal .
gestione B A privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 19 Separazione | ARG - G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | civile




generali e di

generali e di gestione:

consensuale,

e sanzioni

gestione Anagrgf_e, stato civile divorzio congiunto
e servizio elettorale .
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 20 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Redazione atto di dati e informazioni, | civile
gene_rah edi Anagrafe, stato civile morte € t.utela dellal .
gestione e privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gestone | (Lo S, | Mo awenua | T
all'estero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 22 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|CJ|naI|(j_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gggg{)ﬁée ' Anagrgf_e, stato civile | morte pervenuto € sanzioni
e servizio elettorale da altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario ISS:]ulegjlinzlgi generali e di gestione: | Autorizzazione alla \éesrglrtlzzhice),n:spezmnl civile
gestione Anagrafe, stato civile | cremazione
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 24 ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | Autorizzazione alla Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gestone | (L S | Spersonecete | T
ceneri
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 25 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario 'Sg:]uezr;’”nglgi generali e di gestione: | Rilascio \e/esrglrt]:;ig,n:spezmnl civile
mortuario
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 26 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|CJ|naI|(j_ generali e di gestione: | Trasmissioni alla Ve”f'Ch.e’ ISpezion civile
gestone | {0 S e Poadela T
Repubblica
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 27 Richiesta ARG-B) Stato
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | riconciliazione tra Provye(_jl_menu civile
gene_rah edi Anagrafe, stato civile coniugi ampha'qw_d_ella
gestione = aeril ehierElE sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 27 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, dati e informazioni, | civile

generali e di

generali e di gestione:

e tutela della




gestione Anagrafe, stato civile | Rijlegatura registri privacy (specifica)
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 28 Negoziazioni | ARG-B) Stato
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | assistite in materia Provye(_jlmenn civile
ge”‘?ra" e di Anagrafe, stato civile di famiglia amplla'qw_d_ella
gestione @ aavindl e ElE sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 28 Accordo di ARG-B) Stato
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | divorzio/separazion Provye(_jlmenn civile
genr—_:rah e di Anagrafe, stato civile e amplla'qw.d_ella
gestione N A sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 29 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Affidamento delle verlflch_e, ispezioni civile
gggﬁ;ﬁte di Anagrafe, stato civile ceneri € sanzion
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 30 Cambiodel | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | nome composto da dati e informazioni, | civile
generali e di Anagrafe, stato civile | pju' elementi € tutela della
gestione e privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 31 Concessione | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | cimiteriale dati e informazioni, | civile
genr—_:rah e di Anagrafe, stato civile € 'Futela dellal )
gestione N privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 32 Cambio ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | abitazione verlflch_e, ispezioni civile
ge”‘?ra" e di Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale

UFFICIO: Elettorale

Descrizione UFFICIO:

L'ufficiale dell'elettorale si occupa di:

- rilascio tessera elettorale personale, domandscdiione all'Albo degli scrutatori, dei Presitiedi
Seggio e dei Giudici Popolari, rilascio certificdii iscrizione nelle liste elettorali, gestione wgmoni
elettorali, aggiornamento delle liste elettoratiohedario.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

MACRO PROCESSO Area di rischio Ufficio

Funzioni PROCESSO

istituzionali

Processi di
supporto/pro



cessi primari

Processo S?L‘VIZ_I . Servizi istituzional, n. 1 Elettorale: AR$ -hG) Controlli, | Elettorale
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | rilascio tessera verttiche, Ispezion
gentr-_zra| ed Anagrafe, stato civile elettorale € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 2 Elettorale: AR$ -hG) _Controlh_, Elettorale
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | revisione dinamica veriiche, 1spezion
gente_ra| ed Anagrafe, stato civile liste elettoral € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: AR$ -hG) Controlli, | Elettorale
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | revisione Veriehe, Ispezion
gggﬁgﬁée ' Anagrafe, stato civile | semestrale liste € sanzioni
e servizio elettorale elettorali
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: voto AR$ -hG) Controlli, | Elettorale
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | assistito verttiche, Ispezion
gggte_(r)z;ée ! Anagrafe, stato civile € sanzioni
gest e servizio elettorale
Processo .S?:VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: AR$ -hG) _Controlh_, Elettorale
primario Iselnuezrg)l'n: Id generali e di gestione: | autorizzazione al \e/esr;Ir:: _(e),n!spezmnl
gest'oné I Anagrafe, stato civile | yoto fuori sezione zlon
gest e servizio elettorale
P:.?ﬁ;fgo i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: voto Ae?rﬁ‘;'c-h(é;) _Sogtfgg': Elettorale
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | domiciliare Veriene, ispezion
gente_ra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzional, n. 7 Elettorale: AR$ -hG) _Controlh_, Elettorale
primario Iselnuezrg)l'n: Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e/esr;Ir:: _(e),n!spezmnl
gest'oné ! Anagrafe, stato civile | degli scrutatori zloni
gest e servizio elettorale
P:.?ﬁ;fgo i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: Ae?rﬁ‘;'c-h(é;) _Sogtfgg': Elettorale
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | aggiornamento Veriene, ispezion
gente_ra| ed Anagrafe, stato civile Albo scrutatori € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo S?L‘VIZ_I . Servizi istituzional, n. 9 Elettorale: AR$ -hG) Controlli, | Elettorale
primario Iselnlvjszrflng Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e/esr;r? _g,n!spezmnl
gestioné ! Anagrafe, stato civile | dei Presidenti di zloni
e servizio elettorale seggio
Processo S?L‘VIZ_I . Servizi istituzional, n. 10 Elettorale: AR$ -hG) Controlli, | Elettorale
primario isti u2|cJ|na Id generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni
gggg{ﬁée ! Anagrafe, stato civile commissioni € sanzion
e servizio elettorale elettorali
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: AR$ -hG) _Controlh_, Elettorale
primario ge'nuezrg’”n: Id’i generali e di gestione: | aggiornamento \e/esrglr?Zig,n:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, verifiche, ispezioni

generali e di

generali e di gestione:

iscrizione nell'albo

e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile | dej Giudici Popolari
e servizio elettorale
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzional, n. 13 Elettorale: AR$ -hG) Controlli, | Elettorale
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | aggiornamento Veriche, ispezion
gggﬁgﬁée ' Anagrafe, stato civile | Alpo Giudici € sanzioni
e servizio elettorale Popolari
P:.?ﬁ;fgo i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 14 Registro del Ae?rg‘;'c-h(é;) _Sogtfgg': Elettorale
primari IStituz i Id generali e di gestione: | servizio civile Veriche, ispezion
gentr-_zra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale

UFFICIO: Ufficio Relazioni con il Pubblico

Descrizione UFFICIO:

Le principali funzioni dell'Ufficio Relazioni cort Pubblico (Legge 7 giugno 2000, n. 150, Art. 8)@0

garantire l'esercizio dei diritti di informaziongi, accesso e di partecipazione di cui alla legggdsto
1990, n. 241, e successive maodificazioni;

agevolare l'utilizzazione dei servizi offerti attadini, anche attraverso l'illustrazione dellepdisizioni
normative e amministrative, e l'informazione sshutture e sui compiti delle amministrazioni menotes
promuovere l'adozione di sistemi di interconnessitmtematica e coordinare le reti civiche;

attuare, mediante l'ascolto dei cittadini e la coitazione interna, i processi di verifica della lifaadei
servizi e di gradimento degli stessi da parte deginti;

garantire la reciproca informazione fra I'ufficierge relazioni con il pubblico e le altre strugtwperanti
nellamministrazione, nonche' fra gli uffici perrldazioni con il pubblico delle varie amministraazi.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Az ) enls Wiselo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Raccolta, ritiro, | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | catalogazione e dati e informazioni, Rela_2|on|
gene_rah edi Altri servizi generali distribuzione al e 'Futela dellal . con il .
gestione privacy (specifica) | Pubblico
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Monitoraggio | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | contatti sito web verlflch_e, ispezioni Rela_2|on|
generali e di e sanzioni con il




gestione Altri servizi generali Pubblico
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Progetto di A'_T_S - 0) Accesso ;ﬁ:cp :
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | semplificazione del (esp;i?f?g)enza cc?nailzmm
gestione Altri servizi generali linguaggio Pubblico
utilizzato per la
redazione dei
documenti
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Consultazione 'g‘RtS '.Pf) Gestione gﬁ:uo_ .
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, au e infermaziont, elazion
generali e di Altri servizi generali ) . e tutela della con il
gestione Bollettino Ufficiale | hjyacy (specifica) | Pubblico
Regione, bandi di
concorso, bandi e
awvisi pubbilici,
bandi di gara
Processo | Semial Servizi istituzionali, | N 5 Postazioni AR5 H) Gestione | Uifile
primario istituzionali, generali e di gestione: | internet con ati e informazioni, elazioni
generali e di Altri servizi generali ) e tutela della con il
gestione accesso gratuito privacy (specifica) | Pubblico
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Pubblicazione 'g‘RtS '.Pf) Gestione gﬁ:uo_ .
primario istituzionali, generali e di gestione: | di notizie su ati e informazioni, elazioni
generali e di Altri servizi generali o . e tutela della con il
gestione attivita’ e servizi privacy (specifica) | Pubblico
comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 7 Raccolta e AF;S - O) Accesso gﬁ:"'o. .
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | distribuzione di (esp;i?f?g)enza cc?nailzmm
gestione Altri servizi generali modulistica relativa Pubblico
alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Centralino: g\RtS '.Pf) Gestione ;ﬁ:cp .
primario Istituzionaft, generali e di gestione: | Gestione del flusso ali € informaziont, elazioni
generali e di Organi istituzionali e tutela della con il
gestione delle telefonate privacy (specifica) | Pubblico
UFFICIO: Albo on-line, trasparenza, accesso e privey
Responsabile UFFICIO:
Tutte le P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A D S LY

supporto/pro




cessi primari istituzionali
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Albo: ARS - P) Gestione | Albo on-
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Pubblicazioni albo dati e informazioni, | line,
gene_rah edi Altri servizi generali on-line e t_utela deIIa_ _ trasparen
gestione privacy (specifica) | za,
accesso
e privacy
Processo futte le funzioni | i i macroprocessi | N- 2 Registro del Albo on-
primario istituzionali titolare del line,
trattamento dei dati tZr:’sparen
personali accesso
e privacy
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 3 Gestione del | ARS - P) Gestione | Albo on-
PITEN | General o d dischio violazione | S5 8 1GIRAOM B e
gestione sicurezza del privacy (specifica) | za,
trattamento dei dati accesso
personali - DPIA e privacy
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 4 Registro dei ARS - P) Gestione | Albo on-
gestione trattamento relativo | pyiyacy (specifica) | za,
alle attivita' di accesso
trattamento dei dati e privacy
personali
Pr.oces.so Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 5 Accesso art. AR_G_ -G) _Controlli_, Albo on-
primario istituzionali 43, co. 2 del verlflch_e, ispezioni line,
T.U.E.L. da parte © sanzion! tZr:,sparen
dei consiglieri accesso
e privacy
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 6 Trasparenza e | ARS - P) Gestione | Albo on-
primario istituzionali promozione 2a$tzlgn;oélrgamon|, ilrr;zparen
trasparenza smart privacy (specifica) za,
2.0 accesso
e privacy
Processo Tutte !e furjzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Accesso art. ARS - O) Accesso Albo on-
primario istituzionali 22 e seqg. della L. e Trasparenza line,
241/90 (specifica) tZr:’sparen
accesso
e privacy
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 8 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Albo on-
primario istituzionali generalizzato e Tragfparenza line,
concernente dati e (specifica) tZr:’sparen
documenti ulteriori accesso
a quelli soggetti a e privacy
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 9 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Albo on-
primario istituzionali e Trasparenza line,

semplice




concernente dati, | (specifica) trasparen
documenti e za,
. " accesso
informazioni e privacy
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
UFFICIO: Servizi informatici
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Poncini Giorgia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A Cl e Qe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Gestione S.I. e | ARS - S) Agenda | Servizi
primario gg:gg?:lgi generali e di gestione: | rete: Analisi dei (?iglttaallii’zazione o :nformanc
gestione Altri servizi generall fabbisogni, _ informatizzazione
programmazione € | processi (specifica)
gestione della rete
informatica
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Sviluppo ARS - S) Agenda _Servizi .
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | software: Studi e g_lg_|ttall_e, . !nformat|c
general € di Altri servizi generali analisi cigitalizzazione & !
gestione _ _ _ informatizzazione
informatizzazione processi (specifica)
servizi
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Sicurezza dei | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario 'Sé':]lézr:;?gl'di generali e di gestione: | processi - servizi \éesrglr::;ig,n:spezmnl :nformanc
gestione Altri servizi generali informatici
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | -4 Sviluppo ARS - S) Agenda | Servizi
primario gg:gg?:lgi generali e di gestione: | software: (?iglttaallii’zazione R :nformanc
gestione Altri servizi generall Instgllazione/config informatizzazione
urazione nuovo processi (specifica)
software
applicativo
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 5 Sviluppo ARG - '.3) Contratti _Servizi .
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' software: pubblici (generale) | informatic
enerali e di ] - g ; i
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di




manutenzione

Processo .Sf’:{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e SRS,[ | S) Agenda .S?V'Z' i
primario Igselnliezrflinz Idi generali e di gestione: | rete: Acquisizione dilggiltaalii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 formturr?l _ informatizzazione
connettivita’ processi (specifica)
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n.7 Gestione S.I. e 'SRS,[ ' S) Agenda _S?rvm ’
X Altri servizi generali i i ) . .
gestione 9 Conflgu_r§12|one informatizzazione
connettivita’ processi (specifica)
Processo | Senizl | servigiistituzionali, | -8 Gestione S.e | ARS - S)Agenda | Senvizl
primari IStituz i Id generali e di gestione: | rete: Backup dei d'lg'lt i o : '
generall € di Altri servizi generali dati cigitalizzazione & !
gestione informatizzazione
processi (specifica)
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.I. e SRS,[ " S) Agenda $$rV|z| i
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 Aggiornamento informatizzazione
backup processi (specifica)
o Seviona, | Svesidoral, |1 10Gesione S1. AR89/ Agenda | S
primar Igelnlé-zzr:'slli e Idi generali e di gestione: | e rete: digltaliz’zazione e : |
. Altri servizi generali i i ) - .
gestione g Confl.gu_ra2|one informatizzazione
utenti di rete processi (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.. 'SRS,[ | S) Agenda .Sil’VIZI i
primario gelnlézrzirlz Idi generali e di gestione: | e rete: dilggilt:Iii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i i ) - .
gestione g Conflgu.rayone informatizzazione
apparati di rete processi (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.. 'SRS,[ | S) Agenda .Sil’VIZI i
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | e rete: Creazione digltsllii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 caselle _d' posta informatizzazione
elettronica processi (specifica)
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 13 Gestione S.I. S.Rst y S) Agenda .S‘]?“"Z' .
primario gelnliezrzirlz Idi generali e di gestione: | e rete: dilggilt:Iii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i i . . ,
gestione 9 Aggiornamenti informatizzazione
automatici sw di processi (specifica)
base e produttivita'
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 14 Gestione S.I. S.Rst y S) Agenda .S‘]?“"Z' .
primario gelnliezrzirlz Idi generali e di gestione: | e rete: dilggilt:Iii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ) . )
gestione 9 Aggprnamento informatizzazione
antivirus processi (specifica)
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. 'SRS,[ -I S) Agenda _St;:rvm i
primario ge'nuezrg’”ng Id'i generali e di gestione: | e rete: digltglliiyzazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 Installazione informatizzazione

stampanti di rete

processi (specifica)




Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. gRSt -I S) Agenda _S?rvm ’
primario L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | e rete: Gestione digltglliiyzazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 server direte informatizzazione
- processi (specifice_l) -
processo | Semial Serviziistituzionali, | N 17 Gestione S.I. | ARS 'hG) Controll, servizl
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | e rete: Custodia e \e/esr;Ir::Zig,n:SpeZIom :n ormatic
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
Processo .Sf’:{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. SRS{ -I S) Agenda .S?V'Z' i
primario gelnliezrzirlz Idi generali e di gestione: | e rete: Manuale dilggilt:Iii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 sicurezza informatizzazione
informatica processi (specifica)
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza gRSt -I S) Agenda _S?rvm i
primario ge'nuezrg’”n: Id’i generali e di gestione: | utenti: Interventi di digltslliiyzazione R :n ormatic
; Altri servizi generali ) . )
gestione 9 consulenza/addest | intormatizzazione
ramento processi (specifica)
o’ Smonay, | Serveistuzonall, 1 20 Assisorza | 3RS, 9 A0enda | Sen
primari Igelnlézr;Ii o Idi generali e di gestione: | utenti: Interventi digltaliz’zazione R : '
- Altri servizi generali i ) - .
gestione g manutenzione informatizzazione
hardware/software | processi (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza f‘RGI H) Affari .Sil’VIZI i
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | utenti: Invio :ogna:el,-r?zioso :n ormatic
; Altri servizi generali
gestione 9 denunce (generale)
all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
e S i, | SevEisiuzonal, | 022 Assstenza | ARC.G)Coniol | Servit
primari ' elnuezrlal' o Id generali e di gestione: | utenti: Gestione \e/s:elln 'o’n! peziont | '
gestiontle ! Altri servizi generali banche dati zlon !
esterne
Prr.‘r’r‘]’gfzo iﬁ[‘”z.'onal. Servizi istituzionali, | - 23 Assistenza g.RS;a-I eS) Agenda f]‘]?é‘rﬁ;tc
primari l;elnljezrlelli o Id’i generali e di gestione: | utenti: Interventi digltaliz’zazione R : '
- Altri servizi generali ) - .
gestione g supporto per la informatizzazione
gestione dati processi (specifica)
applicativi
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Assistenza SRS,[ | S) Agenda .Sil’VIZI i
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | utenti: INA SAIA d'lg'ltal'e’ : informatic
generall e di Altri servizi generali digitalizzazione e :
gestione informatizzazione
_ processi (specifica) _
Processo _S?[V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 25 Assistenza gRst -I S) Agenda _St;:rvm i
primario L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | utenti: Invio dati digltglliiyzazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i i ) . )
gestione g movimentl informatizzazione

anagrafici alla
GEOFOR

processi (specifica)




Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 26 Gestione ARbcgl.' D) Contralutl _S?rvm ’
primario L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | tecnologica SIT: pubblici (generale) :n ormatic
gestione Altri servizi generali Affidamento
censimento edifici,
foto, numerazione
interna
processo | e Servizi istituzionali, | M- 27 Gestione s S) Agenda Servizl
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | tecnologica SIT: digltsllii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 Cr§a2|one b.anca informatizzazione
dati geografica processi (specifica)
processo | Semial Servizi istituzionali, | N- 28 Gestione s S) Agenda servizl
primario L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | tecnologica SIT: digltglliiyzazione R :n ormatic
. Altri servizi generali i ) - .
gestione g Interve.ntl per la informatizzazione
normalizzazione processi (specifica)
delle banche dati
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Gestione SRS,[ " S) Agenda $$rV|z| i
primario gelnliezrzirlz Idi generali e di gestione: | tecnologica SIT: dilggilt:Iii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 Formazione GIS informatizzazione
- processi (spec_ifica) -
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | - 30 Gestione sito QRt.S '.Pf) Gestione .S‘]?“"Z' ;
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | web: Software per ea; 'tilg'gén;az'on" Informatic
generall € di Altri servizi generali la gestione dei u - !
gestione privacy (specifica)
contenulti
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | - 31 Gestione sito QRt.S '.Pf) Gestione .S‘]?“"Z' ;
primario. | istuzionall, | general e di gestone: | web: dati ¢ informazioni, | informatic
; Altri servizi generali i X "
gestione 9 Aggiornamento privacy (specifica)
pagine
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 32 Gestione sito 'g‘RtS '.Pf) Gestione _S?rvm ’
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | web: Creazione 6,: |te||n(§)r|r|na2|on|, Informatic
general e di Altri servizi generali pagine € tutela defla | !
gestione privacy (specifica)
Crocess0 | SeH i | Sevisitsonal, |0 33Geslonesio | ARG D) Convatt | Serv
primari l;elnljezrlelli o Id’i generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (g ) : '
gestione Altri servizi generali hosting
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Progetti di ';‘RS -t?) . _Sizrvm i
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | innovazione (Srgg;ﬁgg;one :n ormatic
gestione Altri servizi generali dell'informazione,
comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 35 AGID: SRS,[ | S) Agenda .Sil’VIZI i
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Attuazione progetti d'lg'ltal'e’ . Informatic
gene.ral ed StatIStlca e S|Stem| d| e_government . Igl a IZZ.aZIOr.]e e !
gestione informatizzazione

informativi

processi (specifica)




Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 36 AGID: 'SRS,[ ' S) Agenda _S?rvm ’
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal'e' . Informatic
generall € d Statistica e sistemi dei programmi di digitalizzazione € !
gestione I —— he _ informatizzazione
Amministrazione processi (specifica)
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 37 AGID: 'SRS,[ -I S) Agenda _S?rvm i
primario L;Selnl:ezr:;ing Idi generali e di gestione: | Attivazione e digltglliiyzazione R :n ormatic
; Statistica e sistemi i ) . .
gestione Suatstca st ! consegna firme informatizzazione
informativi P ) o
digitali processi (specifica)
o’ Sy, | Serveiswuzonal, 0 3BASD: [ gRe 9 0enda | Sen
primari ! elnuezrlal' o Id generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal' ’ azione e : '
9 K ! ! Statistica e sistemi delle Strategie e . 9! IZZ. zl . !
gestione : 3o informatizzazione
informativi - . .
delle azioni processi (specifica)
dell'Agenda
digitale dell'ente
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 39 AGID: 'SRS,[ -I S) Agenda _St;zrvm i
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Dematerializzazion d'lg'ltal'e' . Informatic
generall e di Statistica e sistemi e dei documenti digitalizzazione € !
gestione : . informatizzazione
informativi ; o
processi (specifica)
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | M- 40 AGID: S.Rst y S) Agenda .S‘]?“"Z' ;
primario Istituzionafi, generali e di gestione: | Sviluppo progetti gitae, informatic
generali e di Altri servizi generali n digitalizzazione e i
gestione wifi € open data informatizzazione
processi (specifica)
o’ | Seonay, | Serveistuzonal, 1 ALDIGIT. 3RS, 9 asenda | Senn
primari IStituzionaf, generali e di gestione: | Progetto Open gitae, : '
generali e di Altri servizi generali digitalizzazione e i
gestione Government e informatizzazione
Smart city processi (specifica)
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 42 Corsi sulla S.Rst y S) Agenda .S‘]?“"Z' .
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | navigazione in digltsllii’zazione R :n ormatic
; Altri servizi generali i ' ) - .
gestione g internet e sull'uso | jnformatizzazione
della posta processi (specifica)
elettronica
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 43 Rilascio QRtS '.Pf) Gestione .Sil’VIZI i
primario gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | codice di eidtilg]getlrlgazmm, :n ormatic
; Altri servizi generali i i : .
gestione 9 registrazione per privacy (specifica)
accedere ai servizi
online
Processodi | Senizi | serviiistiuzionali, | N 44 ARS - S) Agenda | Senizi
upp IStituzionaf, generali e di gestione: | Approvazione/aggi gitae, : '
generali e di Altri servizi generali ) digitalizzazione e i
gestione ornamento Piano | jnformatizzazione

triennale per

processi (specifica)




l'informatica e la
transizione al

servizi on-line

processi (specifica)

digitale
P{-?,fgfﬁc’ iﬁ[‘”z.'onal. Servizi istituzionali, | - 45 ’S.Rst'a'l eS) Agenda f]‘]?é‘rﬁ;tc
primari l;elnljezrlelli o Id’i generali e di gestione: | Digitalizzazione ed digltaliz’zazione R : '
; Altri servizi generali i i . . .
gestione 9 erogazione dei informatizzazione

UFFICIO: Ufficio Ragioneria - Economato

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Ragioneria gestisce tutti i dati contdliell'Ente e si occupa della predisposizione d#rio di
previsione annuale, bilancio pluriennale e relagiprevisionale e programmatica, piano esecutigesiione,
variazioni di bilancio e prelievi dal fondo di ris@, rendiconto della gestione. Emette i mandapiagjamento e le
reversali di incasso e svolge verifiche periodishla gestione delle entrate e delle spese comualliabora con i
Responsabili di Area e di Servizio nella gestioakldidget di rispettiva competenza e con la Tegf&smunale
nella gestione della cassa. Cura tutti gli ademptifiscali dell'Ente, compresi quelli inerentipérsonale

dipendente.

All'interno del Servizio di Ragioneria e' ricompod4Jfficio Economato che svolge le attivita' rélatagli
acquisti di modica entita' per tutti i servizi conali.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Poncini Giorgia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT D EEn LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 1 Documento ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Unico di delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di T e ' i spese e del a-
gestione finanziaria » | Programmazione - | natrimonio Economa
L DUP to
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S el n. 2 Bilancio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' previsione delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di Ceslas caaaies ' spese e del a-
gestione Ao ' patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo Servizi S el n. 3 Rendiconto ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di Ces e canaies ' spese e del a-
gestione Ao ' patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo di _Sgrviz_i _ S el n. 4 Certificazioni ARG - F) Gestione Uffic_io _
supporto istituzionali, generali e di gestidne' del bilancio delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di ' spese e del a-




gestione Gestione economica, | preventivo e patrimonio Economa
finanziarta, . consuntivo ed altre to
programmazione e e
provveditorato certificazioni
Prr_(r)rc]:grs_zo 2$:VIZ'I0naI' Servizi istituzionali n-5 Piano A§$c-h§) _go:trglr:[, gglc'lc?ner'
primari l;elnljezrlelli o Idi generali e di gestione: | esecutivo di \e/ s;Inzio’n: peziont a 9l !
; Gestione economica i - -
: e | gestione - PEG
gestione finanziaria, :Economa
programmazione e 0
provveditorato
Proces;so di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di QR”G i Ft) (:esgolrlle ;fﬁc_m .
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | pagamento elle en (rja Ie, elle agioneri
gente_ra| ed Gestione economica, spte_se €de E'
gestione finanziaria, patrimonio toconoma
programmazione e
provveditorato
Proces;so di _S?[V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al QR”G - Ft) (i-esgolrlle gﬁ'c_'o .
supporto L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | bilancio di sSezeeg :jaele' elie aaglonerl
; Gestione economica, isi . ; A
gestione finanziaria previsione € P.E.G. | hatrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Procestso di .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 8 Gestione QR”G - Ft) ?esgoﬂe gﬁ'c.'o .
supporto ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | cauzioni e elieen La Ie’ elle agioneri
general e di Gestione economica, | fideiussioni spese € de a-
gestione T patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processodi | Sewizl Servizi istituzionali, | n.9Inserimentoe | ARG G) Controll, | Ufficlo
supporto Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | controllo dati IVA \e/esr;r? _(e),n!spezmnl aaglonen
9 y 1€ di Gestione economica, zlon E-
gestione finanziaria, ; conoma
programmazione e 0
provveditorato
Procestso di .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | - 10 Inventario QR”G - Ft) ?esgoﬂe gﬁ'c.'o .
supporto ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | beni mobili e elieen :ja Ie’ elle agioneri
general € di Gestione economica, | immobili spese € de a-
gestione T ——— patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Proces?o di _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 11 Pagamento 'S‘R”G i Ft) (iesgolrlle gfhc]o _
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | premi e gestione elle en :ja Ie' elle agioneri
generall e di Gestione economica, polizze spese e de a-
gestione - patrimonio Economa
- assicurative to
programmazione e
provveditorato
Frocesso di e Servizi istituzionali, | N 12 Parere di e Ft) Gestone gﬁ'c_'o .
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | regolarita’ elie en :ja Ie' elie zilglonen
generall e di Gestione economica, | contabile Spese € de a
gestione A patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo di Se{rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 13 Parere sugli | ARG - F) Gestione Ufﬁc_lo .
supporto istituzionali, delle entrate, delle | Ragioneri

generali e di gestione:

atti con




generali e di Gestione economica, | finanziamenti in spese e del a-
gestione finanziaria, conto capitale patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Bl e i, | SSlVEISiuzional, | 014 Recuperoe | ARG Cestone | Lifee
upp Igelnlézr;Ii o Idi generali e di gestione: | registrazione spese e del ’ a 9l !
- Gestione economica, i i - X A
gestione finanziaria giornaliera delle patrimonio Economa
T operazioni del to
programmazione e i ,
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
processodi | sewial Servizi istituzionali, | N 15 ARS - F) Gestone | Uiidle
supporto L;Selnl:ezr:;ing Idi generali e di gestione: | Rendicontazione sSezee(re] :jaeley elle aaglonerl
i Gestione economica, iritti di i ; ; A
gestione finanziaria diritti di segreteria | arimonio Economa
i e stato civile to
programmazione e
provveditorato
Processo di oA Servizi istituzionali, | .16 Monitoraggio | ARG 'hG) Controlli gﬁ'c.'o .
supporto ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | patto di stabilita’ Verimene, ispezion agloner
gentr-_zra| ed Gestione economica, € sanzioni E'
gestione finanziaria, ; conoma
programmazione e 0
provveditorato
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Controllo AR$ -hG) Controll, ;fﬁc_m .
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | equilibri finanziari \e/esr;r? _(e),n!spezmnl aaglonen
9 y 1ed Gestione economica, zloni E-
gestione finanziaria, ; conoma
programmazione e 0
provveditorato
Prr.(r):]:grs.go i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 18 Versamenti gglc'lc?ner'
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | addizionale _g' !
gentr-_zra| ed Gestione economica, | regionale E
gestione finanziaria, _ conoma
: rateizzata to
programmazione e
provveditorato
Prr.(r):]:grs.go i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 19 Verifiche gglc'lc?ner'
pri : ISttuz i Id generali e di gestione: | Revisore dei Conti _g' !
gggﬁ(ﬁée : Gestione economica, Economa
gesti finanziaria, o
programmazione e
provveditorato
Frocesso di e Servizi istituzionali, | - 20 Contrazione | ARG - Ft) Gestone gﬁ'c_'o .
supporto ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | dei mutui non elle en :ja Ie' elle agioneri
generall e di Organi istituzionali previsti spese e de a-
gestione patrimonio Economa
espressamente in to

atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed




emissione dei
prestiti
obbligazionari

Processo Assetto del Reacie e ET i n. 21 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario territorio ed edledilizial abitativa: Comunicazione di verifiche, ispezioni | Ragioneri
edilizia abitativa R e conto corrente e sanzioni E-
pubblica e locale e dedicato ad appalti t sonoma
piani di edilizia 0
economico-popolare | & commesse
pubbliche
Processo servizi Servizi istituzionali n. 22 Accertamenti | ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di entrata legali e Ragioneri
generali e di Ceslan dale entraté contenzioso a-
gestione T (generale) Economa
fiscali o
Processo di Se_rviz_i . Sk fetumtaral n. 23 Registrazione | ARG - F) Gestione Uffic_io .
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di sl ceaaies ' spese e del a-
gestione T ——— ' patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processodi | Servizi Sk fetumtaral n. 24 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di Socilane eEaETEs ' spese e del a-
gestione Ao ' patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 25 Controllo ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' amministrativo verifiche, ispezioni | Ragioneri
generali e di Gestione economica, | contabile e sanzioni a-
gestione o Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 26 Controllo di | ARS - Q). Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione ai sensi Progettazione Ragioneri
gggteig;lée di Gestione economica, | deglj artt. dal 196 (specifica) Ec;onoma
Mrenziene, al 198-bis del o
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi e litatenal n. 27 Piani di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' approwvigionament delle entrate, delle | Ragioneri
gene_rali ed Gestione economica . Spese € Qel a-
gestione T————— |0 patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 28 Consegna ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' arredi e delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di sl ceaaies ' . spese e del a-
gestione finanziaria + | attrezzature uffici | ha4imonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo Servizi ARG - F) Gestione | Ufficio

Servizi istituzionali,

n. 29 Consegna




primario istituzionali, generali e di gestione: | grredi e delle entrate, delle | Ragioneri
gene_rah edi Gesthng economica, attrezzature scuole | SPese e Qel a-
gestione finanziaria, patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 30 Consegne ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | materiall verlflch_e, ispezioni Ragioneri
genr—_:rah edi Gestione economica, e sanzioni a-
gestione finanziaria, Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 31 Carico ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario 'Sé':]uezrnglgi generali e di gestione: | magazzino beni di \e/esrglrt]:;g,n:spezmﬂl gaglonen
gestione Gestione economica, | facile consumo Economa
finanziaria,
programmazione e to
provveditorato
Pr.oces.so Se{rV|z_| . Servizi istituzional, n. 32 Report sui ARG - F) Gestione Ufﬁc_lo .
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | consumi delle entrate, delle | Ragioneri
genr—_:rah edi Gestione economica, spese e Qel a-
gestione finanziaria, patrimonio Economa
programmazione e to
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 33 Servizi di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | Ragioneri
gene_rah ed Gestione economica, a-
gestione finanziaria, Economa
programmazione e to
provveditorato

UFFICIO: Tributi

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio Tributi si occupa della gestione delletete tributarie dell'ente e precisamente: |.Gd MU (imposta
municipale propria); T.I.A./TARES ora TARI; canooecupazione spazi ed aree pubbliche; imposta comsoida
pubblicita’ e diritti sulle pubbliche affissioni.

Si occupa inoltre degli accertamenti tributariinkfdi scoprire situazioni di evasione o elusione.

La gestione del servizio di acquedotto, depurazefegnatura e' affidata alla Societa’ SMAT S.flA.
Torino dal 11 gennaio 2003.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Poncini Giorgia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A D S LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti ARG - H) Affari Tributi
primario |st|tu2|o|_nalla_ generali e di gestione: | tributari Iega;ll e
generall € d Gestione delle entrate contenzioso
gestione (generale)




tributarie e servizi
fiscali

Processo 5‘5["'2.' ; Servizi istituzionali, | N 2 Rateazione Q‘R”G - Ft) (i‘esgolrl‘e Tributi
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | pagamento tributi elle en :ja Ie' elle
generall e di Gestione delle entrate tati spese e de
gestione - - - accertau patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Prr.(r):]:grs.go i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - Ae?rﬁ‘;'c-hce;) _Sogtfgg': Tributi
primari IStituz i Id generali e di gestione: | IMU - TASI Veriene, ispezion
gentr-_zra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prloces.so .S?:VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR$ -hG) _Controlh_, Tributi
primario isti u2|<3|na Id generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni
gentr-_zra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prloces.so .S?:VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 5 Controllo AR$ -hG) _Controlh_, Tributi
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: = COSAP verifiche, ispezioni
gente_ra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prloces.so .S?:VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 6 Controllo AR$ -hG) _Controlh_, Tributi
primario l;selnljezr;Jlir]Z Id’i generali e di gestione: | Imposta comunale \e/esr;Ir::Zig,n:SpeZIonl
gestione Gestione delle entrate | gy|la pubblicita’ e
t.“b“t?‘“e € servizi gestione dei diritti
fiscali e
di affissione
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | - 7 Iscrizione a QR”G - Ft) ?esgone Tributi
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | ruolo entrate seezeeg (rjaele, elle
g i e d Gestione delle entrate | tributarie pt ; .
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 8 Accertamenti iARGI H) Affari Tributi
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | tributari con eg"’;' e
generall e di Gestione delle entrate desi contenzioso
gestione : - - adesione (generale)
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio S‘R”G i Ft) (iesgolrlle Tributi
primario Igselnliezrflinz Idi generali e di gestione: | rilascio certificati sSezeeg :jile’ elle
gestione Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni patrimonio
t!’lbutf_il’le e servizi tributarie
fiscali
Prr.(r):]:grs.go i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 10 Servizio @Rg'-eH) Affari Tributi
primari l;elnljezrlelli o Id'i generali e di gestione: | informativo cogntel,-nzioso
gestione Gestione delle entrate | risposte a istanze, (generale)
t!’lbutf_il’le e servizi comunicazioni,
fiscali . .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo Servizi n. 11 ARG - H) Affari Tributi

Servizi istituzionali,




primario istituzio_nali,_ gene_rali e di gestione: | proyvedimenti in legali e _
gene_rah edi G_estlor_]e delle gqtrate autotutela per contenzioso
gestione tributarie e servizi o . (generale)
fiscali tributi comunali
Prr.‘r’r‘]’gfgo iﬁ[‘”z.'onal. Servizi istituzionali, n. 12 Controllo A§$C'h§) go:tfgg'f Tributi
primari ! elnuezrlal' o Id generali e di gestione: | Imposta di \e/s:elln 'o’n! peziont
generall ! Gestione delle entrate i zloni
gestione ) ! A soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.so Sﬁ{my i Servizi istituzional, n. 13 Istanze iARGI H) Affari Tributi
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | interpello eg?' €
gentr-_zra| ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .Sf’:{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Rimborsi a QRIIG i Ft) (i-esgolr;e Tributi
primario Igselnliezrflinz Idi generali e di gestione: | contribuenti - sSezee(ne :jile’ elle
gestione Gestione delle entrate | riversamenti a patrimonio
t.”bUt‘."me € servizi Comuni competenti
fiscali .
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo .S?:VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 15 Controllo AR$ -hG) Controlli, | Tributi
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti Verimene, ispezion
gggﬁgﬁée : G_estior)e delle gqtrate TARES/TARI € sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
P:.?ﬁ;fgo i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 16 Servizio di @Rg'-eH) Affari Tributi
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | pagamento tributi 9 tl .
gente_ra| ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo | Servizi | servigi isttuzional, | " 17 ARG - H) Aftari | Tributi
pri : : elnuezrlal' o Id generali e di gestione: | Ravvedimento cogntel,-n 1050
9 i 1ed Gestione delle entrate 0peroso ZII
gestione tributarie e servizi (generale)

fiscali

UFFICIO: Ufficio Personale

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio "Personale" ha il compito primario di pisporre gli atti relativi alla gestione del perate per
I'applicazione ed il rispetto della disciplina eoarico-giuridica che regola la materia (Contrattdl€tvo
Nazionale di Lavoro del comparto Regioni-Autonornieali - Contratto Collettivo Decentrato Integrativ
Aziendale - Regolamento Comunale sull'OrdinameeglidUffici e dei Servizi). In particolare:

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Poncini Giorgia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A Cl e Qe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 1 Rilascio QR”G - Ft) ?esgone |L3Jﬁ|C|o |
supporto gelnliezrgir]: Idi generali e di gestione: | certificato di sSezee(ne g’;le’ elle eersona
; Risorse umane i i ifi ; :
gestione j‘“pend.'(_)/ certificato | natrimonio
i servizio
Proces;so di _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione QR”G i Ft) (;;-esgolrlle gﬁ'c'o |
supporto L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | indennita’ mensili sSezeeg :jaele’ elle eersona
; Risorse umane ini i ; ;
gestione amministratori e patrimonio
missioni
Cooceres © Samvaonay, | Serveistuzonall, | 0.3 Cenicazine | 309 7 Sestone | Jiide
upp IStituz i Id generali e di gestione: | in materia di spesa del ’
gestione patrimonio
Proces;so di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione QR”G i Ft) (;;esgolrlle gfﬁuo |
supporto gelnuezrflin: Id’i generali e di gestione: | periodiche sSezeeg (rjaele, elle eersona
; Risorse umane i ; )
gestione trattamenti patrimonio
accessofri
Processo .Sﬂ"'z.' ; Servizi istituzionali, | N 5 Liquidazione dAR”G - Ft) ?esgoﬂe ;anmo |
primario L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | trattamento fine sSezeeg :jaele’ elle eersona
; Risorse umane ; ;
gestione mandato patrimonio
Proces;so di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n.6 CUD QR”G i Ft) (;;esgolrlle gfﬁuo |
supporto isti u2|(3|na Id generali e di gestione: elle en :ja Ie, elle ersona
gereraled Risorse umane desede |°
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 QR”G i Ft) (;;-esgolrlle gfﬁuo |
primario |se|nuezr§|_ng Id generali e di gestione: Seegeeg (rjaele, elle eersona
gestioné | AR UIENE pgtrimonio
processo di 5‘5["'2.' ; Servizi istituzionali, | N 8 Pensioni: dAR”G - Ft) fesgolrl‘e gfﬂuo |
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - elie en :ja Ie' elie ersona
generall € d Risorse umane riscatti - Spese e de €
gestione : T patrimonio
ricongiunzioni
Proces;so di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: g\RtS '.Pf) Gestione gfﬁuo |
supporto isti u2|(3|na Id generali e di gestione: | Pratiche ailtelln(j)r?azmnl, ersona
generali e di Risorse umane e tutela della e
gestlppe privacy (speC|f_|ca) _
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Statistiche g\RtS '.Pf) Gestione gfﬁuo |
primario |se|nuezrgJ|_n: |d generali e di gestione: ea; |t<;|;indcglrlga2|on|, eersona
general e di Risorse umane u .
_ gestlppe privacy (speC|f!ca) -
Covceres ©  Samviopay, | Serveistuzonal, | n 11 Sipendie | 200 5 Cestone | e
upp ! elnuezrlal' o Id generali e di gestione: | Paghe spese e del ’ o
gestiontle | Risorse umane pgtrimonio
T e, ServA szl | 1. 12Rimborso | RG-D) Cestone | Uiice
upp IStituzionaf, generali e di gestione: | oneri per datore di ’
generali e di spese e del e




gestione Risorse umane lavoro patrimonio
Processo .Sf’:{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Certificazione QRIIG ) Ft) (i-esgolr;e |L3Jﬁ|0|o |
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | crediti elieen La Ie’ elle ersona
gostione | patrimonio )
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 'FA)‘RG - g.) i gfﬁuo |
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Riconoscimento di rovl\_/et_ |_mder;|| ersona
generali e di e — benefici CONNeSSi ampliativi della e
gestione sfera giuridica con
all'invalidita' civile effetto economico
per il personale e _diretto _ed
allinvalidita immediato (es.
derivante da cause ﬁ;%%gé:ﬁ?it c)
di servizio, nonche' '
da riconoscimento
di inabilita’ a
svolgere attivita'
lavorativa
rimaro | iituionay, | Sevistiuzionali, - 1. 18 Programma | G520} S OIS | L
primari l;elnljezrlelli o Idi generali e di gestione: | triennale ed spese e del ’ o
; Risorse umane - X
gestione annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Assunzione QRG -A) gfﬁuo |
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | di personale thl.J's'Z'%n? € ersona
general e d Risorse umane mediante concorsi gestione de ©
gestione ' | personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 17 Attribuzione QRG -A) ;anmo |
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | progressioni thg's'z'zn? € ersona
generali e di S economiche gestione de e
gestione personale
orizzontali o di (generale)
carriera
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Selezioni da AR$ -hG) .Coer”'.’ gf‘fICIO |
primario Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | centro per \e/esr;r? _(e),n!spezmnl eersona
gestioné ! Risorse umane l'impiego zloni
e e i, | SeVEsituzional | 019 Assurzone | ARG O) Contol | Lffce
primari IStituz i Id generali e di gestione: | personale Veriche, ispezion
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 AR$ -hG) Controll, gfﬁuo |
primario IStituzionati, generali e di gestione: | Stabilizzazioni Verimehe, 1spezion ersona
generali e di e sanzioni e

gestione

Risorse umane




Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 21 Mobilita’ AR$ -hG) Controlli gfﬁuo |
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. Veriene, ispezion ersona
gggﬁ;‘lée ! Risorse umane 30 del D.Lgs. € sanzion €
165/2001
e S i, | Servisituzonal, | 022 Mobita ex | ARG.G) Convoll | Wffco
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. Veriche, ispezion
gggﬁgiée ! Risorse umane 165/2001 € Sanzion €
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 23 Mobilita’ AR.(]E 'hG) Controlli ;anmo |
primario l;selnljezr;Jlir]Z Idi generali e di gestione: | interna \e/esr;Ir::Zig,n:SpeZIonl eersona
gestione Risorse umane intersettoriale da
P.E.G.
processo | Sewial Servizi istituzionali, | M- 24 Cambi di hRe 'hG) Controll, ;anmo |
primario gelnljezr:sﬂir]g Idi generali e di gestione: | profilo \e/esr;'rfzig’n:Spez'om eersona
gestione Risorse umane professionale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 25 AR$ -hG) Controll, gfﬁuo |
primario Igselnliezrflinz Idi generali e di gestione: | Trasformazione del \éesr;'rfzig’n:Spez'om eersona
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a
tempo parziale
Proces;so di .S?:VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 26 Denunce iARGI H) Affari gfﬁuo |
supporto Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | infortuni sul lavoro fognalel,-r? 1050 eersona
gestiontle | Risorse umane (gener;;e)
Processodl | Senie . Senistsionali | 127 Vedeo | ARC ey narhi | Ut
upp ! elnuezrlal' o Id generali e di gestione: | competente - enerlale o
gestiontle ! Risorse umane nomina @ )
Procestso di Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 28 Gestione AR_(?_ -hG) _Controlh_, ILDJﬁICIO |
supporto ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | coperture INAIL Verimene, ispezion ersona
gggﬁ;‘lée ! Risorse umane € sanzion €
processodi | sewial Servizi istituzionali, | n.29 Versamenti | ARG F) Gestone | Ufficlo |
supporto Iselnlvjszrflng Id generali e di gestione: | contributivi datori di seegeeg (rjaele, elle eersona
general € di Risorse umane lavoro Pes ,
gestione patrimonio
e O | e i, | SEEiittuzional, | 030 Comandie | ARG.G) Convoll | uffco
upp IStituzl i Id generali e di gestione: | trasferimenti Veriche, Ispezion
gggﬁ;‘zée ! Risorse umane € sanzion €
Proces;so di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n.31 'FA)‘RG - 5’) . gfﬁuo |
supporto ISt u2|<3|na Id generali e di gestione: | Autorizzazioni a rovl\_/et_ l_mder;ll ersona
generali e di S orestazioni ampliativi della e
gestione sfera giuridica

professionali di
personale interno a
tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 32 Nomina ARG - E) Incarichi gfﬁuo |
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | componenti del € nomlnle ersona
gggﬁ;‘];e ! Risorse umane cuG (generale) €
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Rilevazione AR$ -hG) Controll, gfﬁuo |
primario l;selnljezr;Jlir]Z Id’i generali e di gestione: | eccedenze \e/esr;Ir::Zig,n:SpeZIonl eersona
gestione Risorse umane personale
Processo 5?["'2_' ; Servizi istituzionali, | N 34 Assunzioni AR_‘}E 'hG) Controlh, ;anmo |
primario 'Se'nuezr:;ng Id generali e di gestione: | interinali \e/esr;r? _g,n!spezmnl eersona
gestioné ! Risorse umane zlon
Processo S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 35 Attribuzione | ARG - E) Incarichi ILDJff|C|o |
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | incarichi e nomlnle ersona
gggﬁ;‘];e ! Risorse umane dirigenziali (generale) €
Proces?o di _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 36 Certificazioni QR”G - Ft) (iesgolrlle gfﬁuo |
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | stipendio per elie en [ja Ie' elie ersona
gene.ral ed Risorse umane cessione quinto - Spe.se e . e e
gestione patrimonio
prestiti e cessioni
Prr_(r)rc]zgrs_zo 2$:VIZ'I0naI' Servizi istituzionali n- 37 Poliiche del ﬁcF:QG '-s'A)one e gggoonal
primari l;elnljezrlelli o Id'i generali e di gestione: | lavoro - Gestione gegtlijcl)r::del o
; Risorse umane ivita'
gestione delle attivita personale
relative all'incontro | (generale)
domanda/offerta di
lavoro, comprese
quelle relative alla
formazione
professionale
Processo di .S‘t*{"'z.' i Servizi istituzionali, | - 38 Certificazioni QR”G - Ft) (‘;‘esgolrl‘e gf‘hcm |
supporto Iselnuezrg)l'nz Id generali e di gestione: | e attestazioni seezeeg (rjaele, elle eersona
generall € di Risorse umane posizioni Pes .
gestione patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Proces?o di _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 39 iARGI H) Affari gfﬁuo |
supporto L;Selnl:ezr:;ing Idi generali e di gestione: | Procedimento :ogniér?zioso eersona
- Risorse umane iscipli
gestione disciplinare (generale)
Procestso di Sﬁ{my i Servizi istituzionali, n. 40 Piano di QRG -A) |L3Jﬁ|0|o |
supporto ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | miglioramento del thg's'z'%n? € ersona
generali e di S benessere gestione de e
gestione personale




organizzativo

(generale)

Processo di Se{rV|z_| . Servizi istituzionali n. 41 Valutazione AR_G_ -G) _Controlh_, Ufficio
supporto |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | dei rischi verlflch_e, ispezioni Personal
gggﬁgﬁte di Segreteria generale € sanzion €
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 42 Sicurezza sul AR_G_ -G) _Controlli_, Ufficio
supporto |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | lavoro e degl verlflch_e, ispezioni Personal
gggﬁgﬁée ! Segreteria generale ambienti di lavoro | © oo ©
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 43 Lavoro agile - | ARG - G) Controlli, | Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Smart working verlflch_e, ispezioni Personal
gggﬁgﬂée di Segreteria generale € Sanzion €
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 44 Aspettativa- | ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Concessione Provye(_jl_menu Personal
genr—_:rah e di S periodo di amplla'qw.d_ella e
gestione sfera giuridica
aspettativa senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 44 ARG-C) Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Corresponsione Provye(_jl_menu Personal
gene_rah edi e — dellassegno amplla'qw_d_ella e
gestione sfera giuridica con
nucleo familiare effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 45 Permessiper | ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | diritto allo studio Provye(_jl_menu Personal
gene_rah edi e — concessi amplla'qw_d_ella e
gestione sfera giuridica
conformemente ai | senza effetto
requisiti economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 45 Periododi | ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | congedo parentale Provyet_jlmenn Personal
gene_rah edi - (c.d. maternitar amplla'glwld_ella e
gestione e sfera giuridica
facoltativa) senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 46 Gestione del | ARG - G) Controll, | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | rapporto di lavoro verlflch_e, ispezioni Personal
gggﬁ(r)?llée di S e sanzioni e
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 47 Rilevazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario gélglljezrgjlirlzlldi generali e di gestione: | soddisfazione g?ﬂtilg'goén;az'on" Zersonal
gestione i St gl interna dagli uffici | hjyacy (specifica)

dell'ente




Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 48 Sorveglianza
sanitaria a cura del
medico
competente

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Personal
e

UFFICIO: Lavori pubblici

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubblichalizzate dall'amministrazione, mediante progettazie direzione
dei lavori (interna o affidata a professionistiegst), coordinazione e collaudo finale, con I'eegocdi funzioni che

comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasipmmobilita’, viabilita', elettrodotti e fognaty eliminazione

delle barriere architettoniche, nonche' la prograione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile UFFICIO:
Arch. Popolo Maristella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT D EEn LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo f\sgf[ettg de(; Assetto del territorio n. 1 Piano triennale éRSf L La\ég? .
primario ec;'rll' orio l(j't i ed edilizia abitativa: opere pubbliche 'zn' [c?zmne pubblict
edilizia abitativa | .- istica e assetto ur an_l]f ica
del territorio (specifica)
Pracesso ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio n. 2 Variazioni al éRSf L La\t/)g? .
primario ec;'rll' orio l(j't i ed edilizia abitativa: Programma lavori 'zn' [c?zmne pubblict
edilizia abtativa | yrpanistica e assetto pubblici sotto i Ejsrngilﬁclgf
del territorio 100.000 euro
Processo 5?["'2_' ; Servizi istituzionali, | N3 ’SRG - 'S’_) ; La‘ég:.' .
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Autorizzazione/con rovl\_/et_ '!“der;l' pubbiici
gentr-_zra| ed Gestione delle entrate | cessione afrnp |a_|V|_d_e a
gestione tributarie e servizi installazi _ | stera giuridica
— Installazione mezzl | senza effettol
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio n. 4 Approvazione éRSf L) La\ég? :
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: Programma lavori |gn| [c?mone pubbiici
edilizia abitativa | ypanistica e assetto pubblici sotto i Ejsrp:::]iﬁclgf
del territorio 100.000 euro
Processo f\sgf[ettg de(; Assetto del territorio n. 5 Variazioni al éRSf L La\ég? .
primario ec;'rll' orio l(j't i ed edilizia abitativa: Programma 'zn' [c?zmne pubblict
edilizia abtativa | rpanistica e assetto triennale e Ejsrp:::]iﬁclgf
del territorio all'elenco annuale
Processo Assetto del n. 6 Progettazione | ARS - Q) Lavori

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: interna Progettazione pubblici
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto (preliminare (specifica)
del territorio definitiva '
initiva,
esecutiva)
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | n- 7 Perizie di ';‘RS -t?) . La\ég? .
primario e(;_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: lavori in economia roge_f_azmne pubbliict
edilizia abitativa | ypanistica e assetto (specifica)
del territorio
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio n. 8 Progettazione ARb(zI'- D) Contrallttl La\ég? :
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: esterna pubblici (generale) | pubblici
edilizia abtativa | rpanistica e assetto (preliminare,
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N- 9 Affidamento ARb(E)I'- D) Contralun La\t/)E? .
primario ec;'rll' orio l(j't i ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) | pubblici
edilizia abtativa | rpanistica e assetto appalto a
del territorio professionisti
esterni
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | n- 10 Direzione ARb(E)I'- D) Contralun La\t/)E? .
primario e(;_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: lavori pubblici (generale) | pubblici
edilizia abtativa |y rpanistica e assetto
del territorio
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | n- 11 Liquidazioni AR$ -hG) Controlli La\ég? :
primario e(;_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: acconti o rata di VErIche, ispeziont | pubblict
edilizia abitativa | £qiisia residenziale saldo e omologa e sanzioni
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | "€golare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | N- 12 Varianti in ARbcgl.' D) Contralutl La\ég? .
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) | pubblici
edilizia abtativa | rpanistica e assetto lavori in appalto
del territorio
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N- 13 Collaudo ARb(E)I'- D) Contralun La\t/)g? .
primario ec;_rll_ orio E't . 0] oot ezt pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa | ypanistica e assetto
del territorio
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | N- 14 ARbcgl.' D) Contralutl La\ég? .
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) | pubblici
edilizia abtativa | rpanistica e assetto commissioni di
del territorio collaudo
Processo Assetto del Ao delliETies n. 15 Affidamento | ARG - D) Contratti | Lavori -
primario territorio ed pubblici (generale) | pubblici

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto

incarico esterno di




del territorio

coordinatore della

sicurezza
Processo Assetto del Reacie e ET i n. 16 Coordinatore | ARG - G) Controlli, | Lavori
primario territorio ed <l aalifzm albiae: della sicurezza in verifiche, ispezioni | pubblici
edilizia abitativa Uiertaien @ asset:[o fase di e sanzioni
del territorio progettazione
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 17 Subappalto ARG - D) Contratti | Lavori
primario territorio ed =] =l Al e pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Ao Al iETies n. 18 Alta ARG - G) Controlli, | Lavori
primario territorio ed =) =l albiEivar sorveglianza lavori verifiche, ispezioni | pubblici
edilizia abitativa L —— esequiti in project e sanzioni
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 19 Redazione ARG - D) Contratti | Lavori
primario territorio ed edledilizial abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Soccorso civile | g5corso civile: n. 20 Espropri ARS - Q) Lavori
primario e — protézione Progettazione pubblici
il (specifica)
Processo Servizi Sl it el n. 21 Controllo ARG - G) Controlli, | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sulle societa’ verifiche, ispezioni | pubblici
gente_rah e di Gestione economica, partecipate e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi e litatenal n. 22 Tenuta ed ARG - G) Controlli, | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestidne' aggiornamento verifiche, ispezioni | pubblici
gggﬁgﬂée di Gestione economica, | dell'archivio € sanziont
finem2iarta, . relativo alle
programmazione e o ,
provveditorato societa’ nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 23 Invio ARG - G) Controlli, | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' dell'elenco delle verifiche, ispezioni | pubblici
gggtel:)?]“ee di Gestione economica, societa’ partecipate € sanzion
finanziaria, . al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo Servizi e lEitatenal n. 24 ARG - G) Controlli, | Lavori
primario istituzionali, ! verifiche, ispezioni | pubblici

generali e di gestione:

Predisposizione di




generali e di

Gestione economica,

certificazioni,

e sanzioni

gestione finanziaria, rendiconti e
programmazione e e
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Servizi S el n. 25 Tenuta ARG - G) Controlli, | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' dell'archivio degli verifiche, ispezioni | pubblici
gggteig;lée di Gestione economica, | Statuti (Enti € sanzioni
finanziaria, . controllati)
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.so Se:rviz_i . S el n. 26 Gestione titoli | ARG - F) Gestione Lavorj .
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delle entrate, delle | pubblici
genr—_:rah edi Gestione economica Spese € Qel
gestione R———— ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk feturtaral n. 27 Acquisto ARG - F) Gestione | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' partecipazioni delle entrate, delle | pubblici
gene_rah edi Gestione economica, azionarie Spese € (_jel
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 28 Procedure di | ARG - F) Gestione Lavor_i _
primario istituzionali, generali e di gestione: | dismissione di delle entrate, delle | pubblici
generali e di . ' o spese e del
gestione finanziaria '+ | partecipazioni patrimonio
- azionarie ed altre
programmazione e o
provveditorato guote societarie
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 29 ARG - F) Gestione | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Aggiornamento delle entrate, delle | pubblici
genr—_:rah e di Gestione economica, portale Regis per Spese € Qel
gestione Ao _ . patrimonio
L la rendicontazione
programmazione e
provveditorato PNRR
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 29 ARS - Q) Lavori
primario territorio ed =5l el sl Progettazione dei Progettazione pubbilici
edilizia abitativa U erialen @ fEsain lavori e delle opere (specifica)
del territorio pubbliche per
obiettivi PNRR
Processo Assetto del Ao delliEties n. 29 Affidamento | ARG - D) Contratti | Lavori
primario territorio ed edledilizial abitativa: incarichi pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto professiona” sotto i
del territorio 100,000 euro per
la realizzazione di
lavori pubblici -
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 29 Affidamento | ARG - D) Contratti | Lavori
primario istituzionali pubblici (generale) | pubblici




lavori e opere
pubbliche
attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria) -
Missioni PNRR

lavori e opere
pubbliche con
procedura
negoziata (sotto
soglia comunitaria
ma sopra 150.000)
Missioni PNRR

Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 29 Affidamento | ARG - I_Z)) Contratti Lavorﬁ .
primario istituzionali diretto lavori e pubblici (generale) | pubblici
opere pubbliche
(importo inferiore a
euro 150.000)
Missioni PNRR
Processo Assetto del Ao Al iETies n. 29 Esecuzione ARG - D) Contratti | Lavori
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: contratto: direzione pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto lavori e collaudo
del territorio delle opere
pubbliche -
missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 29 Affidamento | ARG - D) Contratti | Lavori
primario istituzionali pubblici (generale) | pubblici

UFFICIO: Manutenzioni

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinarigteordinari di tutto il patrimonio comunale (sceioddifici,

strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle reodinsicurezza degli impianti tecnologici, dell'attbmento delle
barriere architettoniche; della gestione illumimaa pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spemgfio sale

antighiaccio e arredo urbano.

Responsabile UFFICIO:
Geom. Umberto Pagliuca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A D S LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Ao delliETies n. 1 Piano delle ARG - I_Z)) Contratti Manutenz
primario territorio ed pubblici (generale) | ioni

ed edilizia abitativa:




edilizia abitativa

Urbanistica e assetto
del territorio

manutenzioni

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 2 Autorizzazione
alla manomissione
dei sedimi delle
vie, strade, piazze,
ecc. di proprieta’
comunale o di uso
pubblico

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Manutenz
ioni

UFFICIO: Protezione Civile

Descrizione UFFICIO:
Si occupa principalmente della pianificazione detieergenze in ambito territoriale di competenzaiared

impiego delle risorse disponibili al momento dekato con risposte organizzative ed operative. goaiella
Protezione Civile Comunale vi e' il Sindaco cheet,la natura e la rilevanza sociale e territerfar le sue
funzioni (artt. 9 e 38 Legge 142/90), il piu’ imnegd e rilevante organo di protezione civile, ahucompete, in
via ordinaria (istituzionalmente), provvedere iteteampo. La Protezione Civile Comunale attualmentee’

incaricato di provvedere a trattare pratiche rigarie e/o ricevere istanze in tal senso.

La Protezione Civile Comunale e' gerarchicamerbelinata:

- alla Citta' Metropolitana di Torino Servizio Peatone Civile Via Alberto Sordi, 13 - 10095 Gruglia
(TO) Tel. 011.8615555 (orario ufficio)
Tel. 011/8612111 (fuori orario ufficio)
Fax 011.8614444
E-mail: protezionecivile @cittametropolitana.toriito.

- alla Regione Piemonte Servizio a cura della Openrgbliche, Difesa del suolo, Montagna, Foreste,
Protezione civile, Trasporti e Logistica - SettBretezione Civile e Sistema Antincendi Boschivil (B.)

Responsabile UFFICIO:
Comandante Viale Eliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi i Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO ACRCH TS LE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | go.corso civile: n 1 éRS -ttQ)_ Prgte_?on
primario Sistema di protezione | Aggiornamento roge_f_azmne e Livile
civile Piano comunale (specifica)
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Sommoren il n. 2 Esercitazione | ARS - P) Gestione | Protezion
primario Sistema di protezione | e formazione del da;t|te||n1§)rlrlna2|on|, e Civile
civile personale interno elllearera
privacy (specifica)
Processo Soccorso civile SoenrrEn sl n. 3 ARS - P) Gestione | Protezion




Interventi a seguito di
calamita’ naturali

Aggiornamento
dell'Elenco delle
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile

e tutela della
privacy (specifica)

primario Sistema di protezione | coordinamento dati e informazioni, | e Civile
civile interventi di e tutela della
privacy (specifica)
sS0ccorso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile | g5corso civile: n. 4 Censimento ARS - P) Gestione | Protezion
primario Interventi a sequito di | dei danni e giﬂt;:gglrgaz'om’ e Civile
calamita' naturali indivi i ) .
individuazione privacy (specifica)
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile e i di ARS - R) Interventi | Protezion
Soccorso civile n. 5 Interventi di
primario Interventi a seguito di | somma urgenza ?sl s:gri}ing:)urgenza e Civile
calamita' naturali P
Processo Soccorso civile | go.corso civile: n. 6 Partecipazione | ARS - P) Gestione | Protezion
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti g"’;ﬂtilg'ggn;az'on" e Civile
calamita' naturali i i : .
intercomunali privacy (specifica)
Processo Soccorso civile e ioni ARG - D) Contratti | Protezion
Soccorso civile n. 7 Convenzioni
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) | e Civile
calamita’ naturali volontariato
Processo Soccorso civile P ARS - P) Gestione | Protezion
DLes Soccorso civile: n.8 S ONe e
primario dati e informazioni, | e Civile

UFFICIO: Urbanistica

Descrizione UFFICIO:

Il Servizio urbanistica si occupa:

1) dell'attivita' di pianificazione del territoriattraverso la gestione del piano regolatore gemaradue
varianti nonche' la definizione degli strumentiamistici esecutivi (PEC, P.P., P.d.R.);
2) di concerto con il Servizio Lavori Pubblici siaupa della realizzazione degli interventi infragtrrali

a scomputo degli oneri di urbanizzazione nel rigpeelle direttive emanate dall'’Amministrazione in
attuazione del D. Lgs n. 163/2006 e s.m.i.;
3) problematiche urbanistico - edilizie connesda ptesenza dell’Aeroporto Sandro Pertini di Tarino
(Piano di rischio sulle testate 18 e 36 e mappéndiblo secondo l'art 707 del Codice della Navigag)
nonche' problematiche connesse alla presenzaatidezia rischio di incidente rilevante;
4) la determinazione, sulla base di specificheieitle dei soggetti interessati, del valore delbe @oncesse
in diritto di superficie riguardanti interventi Hidilizia Agevolata Convenzionata sul territorio peiquali
e' prevista la possibilita’ di riscatto della relatproprieta’ nonche' alla eliminazione del virmcdi edilizia
Convenzionata, e la formalizzazione degli attilothimazione /modifica dei vincoli;




Responsabile UFFICIO:
Arch. Popolo Maristella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A D S LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio | N- 1 Piano éRSf L) Urbanistic
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: regolatore |zE)1n| [c?2|one a
edilizia abitaliva |y panistica e assetto generale - Piano di urbanistica
del territorio (specifica)
governo del
territorio
Processo f\ss.f[ettg declzl Aeadin delliETies n. 2 Certificato QRtS -_Pf) Gestlpng Urbanistic
primario ec;'rll' orio l(j't i ed edilizia abitativa: destinazione a; |te||ndor|r|na2|on|, a
edilizia abtativa | rpanistica e assetto urbanistica € tutela defia ii
del territorio privacy (specifica)
Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | n. 3 Variante ';‘Rsf L) Urbanistic
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: semplificata al laniticazione a
edilizia abitativa Y ; : ) urbanistica
EdI|IZIa I‘eSIdenZIa|e Piano regolatore f
pubblica e locale e (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | n- 4 Piani QRSf L) Urbanistic
primario eec;irllizoig(;gitativa ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi ur'gg'n'igzifne a
(LjJrIbamstlca ©assetto | ad iniziativa privata | (specifica)
el territorio
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio | N- 5 Piano éRSf L) Urbanistic
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: insediamenti |zE)1n| [c?2|one a
edilizia abitaliva |y panistica e assetto produttivi - PIP ur an_lfs_ Ica
del territorio (specifica)
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio n. 6 Piano QRSf L) Urbanistic
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: particolareggiato lanificazione a
edilizia abitativa i R urbanistica
Urbanistica e assetto d o
P.P. di iniziativa
del territorio : (specifica)
privata
Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | N 7 Piano di ';‘Rsf L) Urbanistic
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | ©dediliziaabitativa: | lottizzazione - P.L. 'E‘”' '.C?Z'O”e a
edilizia abitativa | 12 istica e assetto ur an_lfs_ ica
del territorio (specifica)
Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | N- 8 Piano di ';‘Rsf L Urbanistic
primario ec;.rl'. orio g.t ivq | ©dediiziaabitativa: | lottizzazione 'E‘”' '.C?Z'O”e a
edilizia abitativa | .- istica e assetto d'ufficio - P.LU. ur an_lfs_ ica
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 9 Assegnazione | ARG - C_) . Urbanistic
primario territorio ed Provvedimenti a

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

di aree per l'edilizia
residenziale
pubblica

ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.




erogazione
contributi, etc.)
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N 10 Piano edilizia éRSf L) Urbanistic
primario eec;irllizoi;c;gitativa ed edilizia abitativa: economica ur'zg'n'igzifne a
Edilizia residenziale popolare - PEEP (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces.so ;Ass?t_o de(l}I Reacie e ET i n. 11 Certificato di QRtS -_Pf) Gestlpne; Urbanistic
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: presenza di vincoli ati e informazioni, | a
edilizia abitativa " ) e tutela della
Urbanistica e assetto | sovracomunali privacy (specifica)
del territorio

UFFICIO: Edilizia Privata

Descrizione UFFICIO:
Il servizio edilizia privata si occupa dell'attizitedilizia svolta dai privati su tutto il territorcomunale e in

particolare provvede alla ricezione, numerazionamedrimento nel registro pubblico cartaceo edrinfatico di
tutte le pratiche edilizie ( permessi di costrubd,A., SCIA. CIL ASSEVERATE,CIL).

Sono inoltre in capo al Servizio | seguenti prooeatiti:

1) la gestione delle pratiche relative alla erogazidi contributi regionali o statali legati al sapmento
delle barriere architettoniche e alla legge redmri®/89 e s.m.i. per gli interventi relativi aglilifici di
culto;

2) rilascio certificazioni varie (C.D.U.,certifidadi compatibilita’ urbanistica, agibilita’, ceitizioni per
extracomunitari, certificazioni varie per l'abitaze, autorizzazioni per copri fossa);

3) definizione condoni edilizi;

4) acquisizione d'ufficio dei DURC delle imprestatiwamente alle SCIA, DIA, e P. di C. presentati;

Responsabile UFFICIO:
Arch. Popolo Maristella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Az ) enls Wiselo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio | N- 1 Permesso di ';‘RG ) 3) i Ed_'“zt'a
Edilizia residenziale Autorizzazione sfera giuridica
pubblica e locale e senza effetto
piani di edilizia . .
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N- 2 Permesso di 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eec;irlliz?;c;gi tativa ed edilizia abitativa: costruire in arrﬁp\)ll\i/;ti\;im deer;lrljl rivata
Ed|||2|_a residenziale sanatoria - sfera giuridica
Sil;?fi)l:}lﬁaeallioz ?:Ie € Autorizzazione senza effetto
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

i ey | Assetodaiamoro |3 Convalo ARG 0) contal | Sl
pri ' d'II' r bitati ed edilizia abitativa: esercizio e Veriene, ispezion v
edilizia abitativa | |}, ictioo e assetto manutenzione e sanzioni
del territorio degli impianti
termici civili e loro
rendimento
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio n.4 Al?ﬁ tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario ec;'rll' orio l(j't i ed edilizia abitativa: Aggiornamento aii a_f|_V| edilizi rivata
edilizia abitativa | .- istica e assetto annuale costo di (specifica)
del territorio costruzione
Pr_oces_so f\ss_?ttq de(!I Aeadin delliETies n. 5 Restituzione AR$ -hG) _Controlh_, Ed'mztla
primario e(;_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: del contributo di Veriene, ispezion fivata
edilizia abitativa Urbani§tic§ e assetto | costruzione/restituz e sanzioni
del territorio ione oneri
o’ Sy, | Assetodelterioro | 1.9 cveamens | B
pri ' Igelnlézr;Ii o Idi ed edilizia abitativa: Ristrutturazione amp\)ll\ilati\;i de”; v
gestione Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta | sfera giuridica
pubblica e locale e " "
piani di edilizia pesante” ) - senza effetto
: i i economico diretto
economico-popolare Autorlz;azm.ne ed immediato (es
PdC / silenzio- ! atd {es.
ASSENso ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo _Sng_| i Assetto del territorio n. 7 Nuova ';‘RG j 3) ’ Ed_'“zt'a
primario Iselnlvjszrflng Id ed edilizia abitativa: costruzione di un arrr?vl\'/aet' '!“deer;l; rivata
gestioné | Edilizia residenziale manufatto edilizio - sferpalgiIL\J/;idica
Erja?]ﬁ)lg:laeslllg?aale € Autorizzazione senza effetto
: i io- economico diretto
economico-popolare (PdC)IS|Ier_12|o _ od immediato (es
assenso ai sensi ori ato (&s.
, autorizzazioni e
delfart. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo .Sf’:{v'z.' i Assetto del territorio n. 8 Ampliamento 'FA)‘RG j 3) . Ed.'l'zt'a
primario ISt “Z"’l.”a Id ed edilizia abitativa: fuori sagoma - rovl\_/et_ l_mder;ll rivata
ggg?giée ' Edilizia residenziale Autorizzazione 21‘rgrpala'lv;'d'ecaa
gesti pubblica e locale e : : giurid
piani di edilizia PdC/silenzio- senza effetto
economico-popolare | @SS€NsO ai sensi egqnomu&g diretto
dell'art. 20, d.p.r. e tmme iato (es.
autorizzazioni e
380/ 2001 concessioni, etc.)
Processo .S?:V'Z.' i Assetto del territorio | n- 9 Interventi di ';‘RG ) g) i Ed_lllz!a
primario IStituzionati, ed edilizia abitativa: urbanizzazione rovvedimenti rivata
generali e di ampliativi della

Edilizia residenziale

primaria e




gestione pubblica e locale e secondaria - sfera giuridica
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto
economico-popolare ) ) economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio n. 10 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario ee(;irl'iz‘?g‘;gitaﬂva ed edilizia abitativa: Realizzazione di arrr‘]’r‘;l‘i’:ﬂ\;imdee””; rivata
Ed|I|Z|_a residenziale infrastrutture e sfera giuridica
E;?]?Izjﬁaes”lg?g lee impianti - senza effetto
- i [ economico diretto
silenzio- :
4SSENSO ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | N- 11 Torri e tralicci 'FA)‘RG - 5’) i Ed_lllz!a
primario eec;irlliz?;c;gi tativa ed edilizia abitativa: - Autorizzazione arrﬁvl\i/aeti\;im deer;lrljl fivata
Ed|I|Z|_a residenziale (PdC) / silenzio- sferpa giuridica
E;ati)lzjciaesi:g?gle € assenso ai sensi senza effetto
: ' economico diretto
economico-popolare dell'art. 20, d.p.r. e immosiato (68
380/2001 ; Ao &>,
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | N- 12 Manufati ';‘RG - 5’) i Ed.'l'zt'a
primario ee(;irl'izoig(;gitaﬂva ed edilizia abitativa: | leggeri utilizzati arrr‘]"’l‘i’aeﬂ\;r‘deer:l; fivata
Ed|I|Z|_a residenziale come abitazione o sferpa giuridica
EiL;bnti)lg:iaesnlg?gle © luogo di lavoro o senza effetto
: ini economico diretto
economico-popolare | Magazzini o od immediato (es
depositi - . N
Autorizzazione autorizzazioni e
] ) concessioni, etc.)
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N- 13 'FA)‘RG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario eedrirlliz(?gc;gitativa ed edilizia abitativa: | Realizzazione di a;?"l‘i’aeti\;imdee””; fivata
EdI|IZI_a I‘eSIdenZIa|e pert|nenze - SfelPa g|ur|d|ca
Eil;t:qki)l:;aeg”liozfsle € Autorizzazione senza effetto
: i io- economico diretto
economico-popolare | (PdC) /5|Ie_nz|o _ ed immediato (es
assenso ai sensi ori o (es.
, autorizzazioni e
dellart. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 14 Depositi e ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

impianti all'aperto -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




d.p.r. 380/2001

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N- 15 Nuova 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario ec;'rll' orio l(j't i ed edilizia abitativa: costruzione rovl\_/et_ |_mder;|| rivata
ediizia abrativa | gdilizia residenziale | (clausola ampliativi gefia

: sfera giuridica
pubblica e locale e residuale) - P
piani di edilizia ) Zﬁgﬁi:}ceo g.retto
economico-popolare | Autorizzazione qi Id' '
(PdC) Isilenzio- ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
assenso ai sensi S
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio n. 16 ';‘RG . 'S’) i Ed_'“zt'a
primario ec;'rll' oro g't i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione rovl\_/et_ '!“der;l' fivata
edilizia abitativa | ypanistica e assetto urbanistica - ampliativi detia
del territorio ; : sfera giuridica
Autorizzazione senza effetto
(PdC) /silenzio- ecqnomicq diretto
assenso ai sensi edt|m.med|_atol (es.
dell'art. 20, d.p.r. autorizzazioni €
concessioni, etc.)
380/2001
Processo f\ss_?tt_o de(; Assetto del territorio | N- 17 Varianti in ';‘RG - 3) i Ed_lllz;a
primario e(;_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovl\_/et_ 'mder:l' fivata
ediizia abtaliva | edilizia residenziale | permessi di ampliativi detla
: sfera giuridica
pubblica e locale e costruire che ffett
piani di edilizia _ senza etie g. ],
economico-popolare | Presentanoi ego_nomu(:jq retto
caratteri delle ed immediato (es.
o autorizzazioni e
variazioni A
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N 18 Varianti a 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eec;'rll' qug'tat' a ed edilizia abitativa: permessi di arrr?vl\'/aet' I'mdeenu;l;\ rivata
izl tatva | e ilizia residenziale costruire pliativi o
; sfera giuridica
pubblica e locale e ;
S comportanti senza effetto
piani di edilizia L ico dirett
economico-popolare | Modifica della egqnomu&g Iretto
sagoma nel centro | €d immediato (es.
SOrCo - autorizzazioni e
) ] concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 19 Mutamento di | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

destinazione d'uso
avente rilevanza
urbanistica -

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto




economico-popolare

Autorizzazione
(PdC)/silenzio-
assenso dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo | jusellodel  ssetodeltemioro | n20meven - ARCCE) el
primar d.l'. or Ctative | ©d edilizia abitativa: | edilizi riconducibil "l‘.’ . I p ”' v
ediizia abltaliva | ilizia residenziale | glla tabella di cui | opauvi defia
: sfera giuridica
pubblica e locale e '
P all'allegato | del senza effetto
piani di edilizia ico dirett
economico-popolare | d-P-r- 151/2011, egqnomu(:j(_) Iretto
cat. B e C (attivita' | €d immediato (es.
soqaette a autorizzazioni e
g? o di concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio | N- 21 Attivita' di ';‘RG ) 'S’) i Ed_'“zt'a
primario ec;'rll' oro g't i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e rovl\_/et_ '!“der;l' fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale rocce da scavo amp Ia.IVI. e a
pubblica e locale e | sfera giuridica
st @) ez come sottoprodotti | senza effetto
economico-popolare | Che provengono da. | economico diretto
opere soggette a ed immediato (es.
autorizzazioni e
VIA O_AIA'_ ) concessioni, etc.)
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | N. 22 Interventi 'FA)‘RG - 5’) . Ed_lllz!a
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | ©dediliziaabitativa: | edilizi che alterano r°"|‘.’et. '.mde””' fivata
ediizia abrativa | gdilizia residenziale | o stato dei luoghi 0 | cqore o oL &
pubblica e locale e : sfera giuridica
N, I'aspetto esteriore senza effetto
piani di edilizia o ico dirett
economico-popolare | degli edifici e che | €conomico diretto
ricadono in zona ed immediato (es.
sottoposta a tutela autorizzazioni e
P o concessioni, etc.)
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 23 Interventiche | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

rientrano fra gli
interventi di lieve
entita' elencati
nell'elenco

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo | jusellodel  ssetodeltemmoro | n24neveni  ARC'E) Sl
primari d'II' n bitati ed edilizia abitativa: edilizi in zone VI\'I " y d ”' v
edilizia abitaliva | jilizia residenziale | classificate come | o pHativi detia
: sfera giuridica
pubblica e locale e G iy
S localita' sismiche senza effetto
piani di edilizia . ico dirett
economico-popolare | ad alta e media economico diretto
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PAC) pi concessioni, etc.)
piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)

Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | N- 25 Interventi 'FA)‘RG - 5’) i Ed_lllz!a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovvedimenti rivata
edilizia abitativa el ] : ) i ampliativi della

ilizia residenziale l'esecuzione di T
; sfera giuridica
pubblica e locale e I i di
piani di edilizia opere e lavorldl | senza effetto
economico-popolare | dualunque genere egqnomﬁg diretto
su beni culturali - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PAC) pi concessioni, etc.)
piu'
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 26 Interventisu | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

immobili sottoposti
a vincolo
idrogeologico -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio n. 27 interventi su ';‘RG - 5’) ’ Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizoi;(;gitativa ed edilizia abitativa: | immobili in area a;?p‘)’l‘i’aeti\;r‘deerh; fivata
Ed|||Z|.a residenziale Sottoposta a tutela sfera giuridica
E;;?q?l:;zsnl;?: lee (fasce di rispetto senza effetto
- i i idrici) - economico diretto
economico-popolare ie't“?rp' ari) ed immediato (es
utorizzazione :
(PAC) piut autorizzazioni e
g P ] concessioni, etc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N 28 Costruzione 'FA)‘RG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario eec;irllizoi;c;gitativa ed edilizia abitativa: in area di rispetto arrﬁp\)ll\i/:ti\;imdeer;lg rivata
Edilizia residenziale del demanio sfera giuridica
economico-popolare Autorlz_zaz|one ggqnmogle'gqa?gegso
PdC piu' immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
Processo | pssellodel | ssetodeltemtor | 020 Comuzonio | ARC'E) | Edizi
primar ediizia abitativa | ©dediizia abitativa: | opere in ampliativi della N
EdI|IZI_a I‘eSIdenZIa|e pross|m|ta' de”a sfera g|ur|d|ca
Eil;t:qki)l:jcizcejillioz?sle € linea doganale in senza effetto
; itoriale - economico diretto
economico-popolare Qatre .terrlt(.JrlaIe ed immediato (es
utorizzazione :
- autorizzazioni e
(PdC)_ piu ] concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | n- 30 Interventi da ';‘RG ) E’) i Ed_'l'zt'a
primario eec;irllizoig(;gitativa ed edilizia abitativa: realizzare in aree a:rsp\:l\ilaeti\;r]deer:lg fivata
Ed|I|Z|_a residenziale naturali protette - sfera giuridica
Erja?]ﬁ)lg:laeslllg?aale € Autorizzazione senza effetto
- iu' economico diretto
cconomicorpopolare | (PIO) P economico dret
utorizzazione :
Ente Parco (la autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 31 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_n_to_rlo e_d _ i nelle zone ablllta_tl_w edilizi Privata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

appartenenti alla
rete Natura 2000 -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)




Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | N- 32 Nuovi ';‘RG ) 5’) i Ed.'l'zt'a
primario errtono ed | o4 edilizia abitativa: impianti ed rovvedimenti fivata
edilizia abitativa Edilizi P ) . ... | ampliativi della

llizia resiaenziale infrastrutture adibiti PR
; sfera giuridica
pubblica e locale e .
piani di edilizia ad attivita senza effetto
economico-popolare | Produttive, sportive ggcmqonrrég?a?(;r?;?
e ricreative e .
ostazioni di autorizzazioni e
P o ~ | concessioni, etc.)
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu': a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | N- 33 ';‘RG - E’) i Ed_'l'zt'a
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\_/et_ '!“der;l' fivata
edilizia abitaliva | e gijizia residenziale i ampiiativi detia

- opere in sfera giuridica
pubblica e locale e
piani di edilizia conglomerato senza effetto
- izi economico diretto
economico-popolare cemetnt|2|o e I od immediato (es
armato normale, : Ao (Es.
[ECOMDIEsSo € a autorizzazioni e
P P ) concessioni, etc.)
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | . 34 Cantieriin cui | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

operano piu'
imprese esecutrici
oppure un'unica
impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 35 Attivita’ di ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa R e rocce da SCavo (specifica)
ppbpliqa ellloc.:ale € come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare | Ce provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu’
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 36 Attivita’ di ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa T T rocce da SCavo (specifica)
ppbpliqa ellloc.:ale € come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare | €€ provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 37 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio €d | o eilizia abitativa: | edilizi che alterano | 2Pilitativi edilizi Privata
edilizia abitativa =it eetErEE lo stato dei luoghi o (specifica)
ppbpliqa elllogale € I'aspetto esteriore
piani di edilizia o
economico-popolare degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 38 Interventi che | ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_r[tquo epl . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa T (specifica)

pubblica e locale e
piani di edilizia

interventi di lieve
entita' elencati




economico-popolare

nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.

Processo f\ss_?ttg de(; Assetto del territorio | N- 39 Interventi At?lst tV) Tét.cl).l'. Ed.'l'zt'a
primario e(;_rl! oro E".t i ed edilizia abitativa: edilizi in zone aot a_f|_V| ediizl fivata
edilizia abitativa EdI|IZIa I‘eSIdenZIa|e C|ass|f|cate come (SpeCI |Ca)
p_ubt_)llc_a e_I_oc_:aIe € localita’ sismiche
piani di edilizia .
economico-popolare | ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo f\ss_?ttg de(; Assetto del territorio | n- 40 Interventi At?lst tV) Tét.cl).l'. Ed.'l'zt'a
primario e(;_rl! orio E".t i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto apill a_f|_V| edilizi fivata
edilizia abrtaliva | e yjjizia residenziale l'esecuzione di (specifica)
pubblica e locale e opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare | qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | n- 41 Interventi su Alest tV) T('jt.cl).l'. Ed_lllz!a
primario e(;_rl[ orio g't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti apil a_f|_V| edilizl rivata
edilizia abitativa | g jizia residenziale | 4 vincolo (specifica)
pubblica e locale e idrogeologico -
piani di edilizia ) i
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo f\ss_?ttg de(; Assetto del territorio n. 42 interventi su At?lst tV) Tét.cl).l'. Ed.'l'zt'a
primario e(;_rl! oro E".t i ed edilizia abitativa: immobili in area apt a_f|_V| ediizl fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale Sottoposta a tutela (SpeCI |Ca)
pubblica e locale e (fasce di rispetto
piani di edilizia . S
economico-popolare | dei corpiiidrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del A Al s n. 43 Costruzione | ARG - B_) . Ed_|I|Z|a
primario territorio ed Provvedimenti Privata




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

in area di rispetto
del demanio
marittimo -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio n. 44 Costruzione, Agels; tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario ee(;.rl'. qug'tat' . | ed edilizia abitativa: esercizio e "’}S 'ég‘.f'.‘é;e izl rivata
izl tatva | e ilizia residenziale modifica di impianti (specifica)
pubblica e locale e di produzione di

piani di edilizia . ]
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio n. 45 Costruzioni o ';‘RG j g’) i Ed.'l'zt'a
primario e(;_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: opere in rovl\_/et_ '!“der;l' fivata
edilizia abrtativa Edilizia residenziale prossimita' della amp Ia.IVI. e a
bblica e locale e - . sfera giuridica
pu linea d |
N inea doganale in senza effetto
piani di edilizia o ico dirett
economico-popolare | Mare territoriale - egqnomu(:jq Iretto
Autorizzazione e ed immediato (es.
attivita' edilizia autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
libera
Prloces.so f\sgfttg de(l}I Aeadin delliETies n. 46 Relazione a AR$ -hG) _Controlh_, lIEd_lIlz;a
primario e(;_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate verincnhe, iIspezioni fivata
edilizia abitativa | £iizia residenziale delle opere in e sanzioni
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia .
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio | N- 47 Interventi da Alest tV) Tét.cl).h. Ed_lllz!a
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: realizzare in aree abill a_f|_V| ediizl fivata
pubblica e locale e Autorizzazione e
piani di edilizia o
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Processo f\ssfttg de(; Assetto del territorio | N- 48 Interventi Alest tV) Tét.cl).h. Ed_lllz!a
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: nelle zone abiiitativi edilizt rivata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

appartenenti alla
rete Natura 2000 -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera




Processo f\ss_?ttg de(; Assetto del territorio n. 49 At?lst tV) Tét.cl).l'. Ed.'l'zt'a
primario e(;.rl'. orio E't ivq | ©dediliziaabitativa: | Realizzazione di ail "".f'."' ednizl fivata
edilizia abitativa | gjizia residenziale | impianti di (specifica)
pubblica e locale e produzione di
piani di edilizia ) o
economico-popolare | Piometanoidi -
Autorizzazione
Processo ;Ass?t_o de(; Assetto del territorio n. 50 Al?ﬁ tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario e(;_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione, ari a_fl_w edilizi rivata
edilizia abitativa Ed|||Z|a. residenZiale connessione e (SpeCI |Ca)
pubblica e locale e esercizio di
piani di edilizia N
economico-popolare | Impianti di
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita’ di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. ), del D.lgs
20/2007 -
Comunicazione
Processo ;Ass?t_o de(; Assetto del territorio | N- 51 Denuncia Al?ﬁ tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | ©dediliziaabitativa: | dellinizio dei lavori a """.f'."' ednizl fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale relativi alle opere (SpeCI |Ca)
ppbpllqa ellloc.:ale € volte al
piani di edilizia ) )
economico-popolare contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo f\ss_?tt_o de(; Assetto del territorio | N- 52 Installazione ';‘RG - 3) i Ed_lllz;a
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | d edilzia abitativa: di impianti di r°"|‘.’et. 'rﬂdeql' fivata
ediizia abltaliva | gdilizia residenziale | produzione di ampliativi detla
pubblica e locale e energia termica da sfera glL;fnotI;ca
piani di edilizia e € senza etie g. ],
economico-popolare | fonti rinnovabili, economico diretto
incluse pompe di ed immediato (es.
. autorizzazioni e
calore, destinate a e
) _ concessioni, etc.)
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Processo Assetto del Ao delliETies n. 53 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: Autorizzazione e sanzioni
Urbanistica e assetto i
o aesaggistica
del territorio P .g.g
semplificata
o ey Assetodalteriorio | .54 ceeamens | B
primari rtorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione per Vvedir : v
edilizia abitativa T ; . ) . i ampliativi della
Edilizia residenziale installazione di S
: sfera giuridica
pubblica e locale e ponteggio Hott
piani di edilizia Zigﬁi;cz g.retto
economico-popolare . Ico di
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;Ass?t_o de(; Assetto del territorio | N- 55 Al?ﬁ tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | & edilizia abitativa: Realizzazione di aii "".f'.V' edilizi rivata
edilizia abitaliva | e gijizia residenziale impianti di (specifica)
pubblica e locale e produzione di
piani di edilizia . o
economico-popolare biometanoidi con
capacita’ produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso
Crocesso  jusellodel  ssetodeltemtoro 156 e oyl | e
primari ed'll' 'al abitativa ed edilizia abitativa: Comunicazione di \e/ s:elln 'o,n! pezioni v
ezl tatva | Edilizia residenziale fine lavori - zlon
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio | N. 57 Costruzione, At?lst tV) T('jt.?“. Ed_lllz;a
primario eJ.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: esercizio e apill a_f|_V| edilizi fivata
edilizia abitativa | e ijizia residenziale modifica di impianti (specifica)
pubblica e locale e di produzione di
piani di edilizia . )
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Crocesto | pssetodel | ssetodeleriora | 158 e | oot
primari d'II' n bitati ed edilizia abitativa: Realizzazione di VI\'I t'l' d ”' v
ediizia abraiva | Edilizia residenziale | gpere in ampliativi defia
pubblica e locale e conglomerato sfera glL;fnotI;ca
piani di edilizia - senza efie g. ],
economico-popolare | cementizio e ego_nomu(:jq Irétto
armato normale, ed immediato (es.
autorizzazioni e
precompresso e a A
_ concessioni, etc.)
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 59 Interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:

edilizi in zone

ampliativi della




Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

classificate come
localita’ sismiche a
bassa sismicita' -

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.

SCIA unica autorizzazioni e
concessioni, etc.)
o sy Assetodeltenioro N O0SCAR - RRO°E S
primari d'II' n bitati ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA VI\'I " I d ”' v
ediizia abitativa. | g jjjizia residenziale afmp 1ativi d.e a
pubblica e locale e :eersaggfltzga
piani di edilizia . .
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 61 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario te(;_rl[to_rlo gctzl i ed edilizia abitativa: edilizi in zone ab|I|ta_';|_V| edilizi Privata
edilizia abitativa EdI|IZIa I‘eSIdenZIa|e C|ass|f|cate come (SpeCI |Ca)
ppbpllqa ellloc.:ale € localita’ sismiche a
piani di edilizia o
economico-popolare | P@ssa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo Servizi REasie el ET i n. 62 Restauro e ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario |st|tu2|(3|nalltj_ A - risanamento verlflch_e, ispezioni Privata
gente.ral ed Edilizia residenziale conservativo € sanzioni
gestione pubblica e locale e (pesante) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | n. 63 Interventi 'FA)‘RG - 5’) . Ed_lllz!a
primario eec;irllizoigc;gitativa ed edilizia abitativa: edilizi in zone arrr?r\J/I\i/aeti\;imdeer;I; rivata
Ed|I|Z|_a residenziale classificate come sfera giuridica
Eil;t:qki)l:jcizcejillioz?sle € localita' sismiche a | senza effetto
; ismicita’ - economico diretto
economico-popolare bassa_l sismicita’ - ed immediato (es
Autorizzazione piu’ ori Al &S
autorizzazioni e
SCIA (la ) concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla SCIA)
Processo .S?:V'Z.' i Assetto del territorio | N- 64 'FA)‘RG - 5’) . Ed_lllz!a
primario Iselnuezrg)l'nz Id ed edilizia abitativa: Manutenzione arrr?vl\'/aet' I'mdeenu;l;\ rivata
general € di Edilizia residenziale straordinaria pliativi o
gestione pubblica e locale e sfera giuridica
o (pesante) - SCIA senza effetto
piani di edilizia . .
; economico diretto
economico-popolare ed immediato (s
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 65 Varianti in ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

corso d'opera che
non presentano i
caratteri delle
variazioni
essenziali - SCIA

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo .ng'z.' i Assetto del territorio n. 66 AR.(];;. -hG) Controll, Ed_lllz;a
primario ISt u2|o|na Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione verttiche, Ispezion fivata
Sigﬁéiée ' Edilizia residenziale | edilizia cosiddetta | - o2 0N
p_ubt_)llc_a e_I_oc_:aIe € "semplice" o
piani di edilizia . .,
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo servizi Assetto del territorio | N- 67 Nuova ARG-B) Edilizia
primario |st|tu2|o|nalltj_ ed edilizia abitativa: costruzione In Provl\_/ett_jlmder:ltl Privata
generall e di Edilizia residenziale | esecuzione di ampiiativi detia
gestione ; sfera giuridica
pubblica e locale e
S strumento senza effetto
piani di edilizia L ico dirett
economico-popolare | Urbanistico economico diretio
attuativo - SCIA ed immediato (es.
alternativa alla autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 68 Agibilita’ - ARG-B) Edilizia
primario tec;_rl[tquo g? i ed edilizia abitativa: SCIA Provl\_/et(_jlmder:ln Privata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale afmp ativi d.e a

pubblica e locale e stera g'L]ff” tzca
piani di edilizia senza etle 3 ,
economico-popolare economico diretio
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 69 Sanzioni per | ARG - G) _Controlli_, Ed_ilizia
primario te(;_rl[to_rlo gctzl i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti Ve”f'Ch.e’ ISpezion Privata
edilizia abitativa | £qiizia residenziale in assenza o e sanzioni
pubblica e locale & | gttty dalla
piani di edilizia i
economico-popolare | Segnalazione
certificata di inizio
attivita'

Processo Assetto del Reaaie e ET e n. 70 Cantieri in cui | ARG - B_) . Ed_ilizia
primario ter_r|_to_r|o e_d . ed edilizia abitativa: operano piu' Provye(_jl_menu Privata
edilizia abitativa s f ; ) .. | ampliativi della

Edilizia residenziale imprese esecutrici -
; sfera giuridica
pubblica e locale e -
L o oppure un‘unica senza effetto
piani di edilizia ) ) ico dirett
economico-popolare | IMPresa la cui economico diretto
entita’ presunta di | ©d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Pr.oces.so Asgett_o del Reaaie e ET e n. 71 AR_G_ -G) _Controlli_, Ed_ilizia
primario te(;_rl[to_rlo gctzl i ed edilizia abitativa: Manutenzione Ve”f'Ch.e’ ISpezioni Privata
edilizia abitativa | £qiisia residenziale straordinaria e sanzioni
pubblica e locale e I
N, eggera) - CILA
piani di edilizia (leggera)
economico-popolare
Pr_oces_so Ass_ett(_J del Ao delliETies n. 72 Serre mobili AR_G_ -G) _Controlli_, Ed_ilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

stagionali (con
strutture in
muratura) - CILA

e sanzioni

Processo Assetto del Aeaain el iEties n. 73 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario tec;_rll_tquo l()ectzl i ed edilizia abitativa: Realizzazione di Ve”f'Ch.e’ Ispezioni | Privata
edilizia abitativa | £qiisia residenziale pertinenze minori - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Reacie e ET i n. 74 Movimenti di | ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario te(;_rl[to_rlo gctzl i ed edilizia abitativa: terra non inerenti Ve”f'Ch.e’ ISpezioni Privata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale Fattivita' agricola - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N 75 Varianti in 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario eec;irllizoi;c;gitativa ed edilizia abitativa: corso d'opera a arrﬁvl\i/:ti\;imdeer;lg rivata
Ed|||2|_a residenziale permessi di SferPa giuridica
Eil;t:qki)l:;aeg”liozfsle € costruire - CILA senza effetto
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N. 76 Interventi su 'FA)‘RG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: immobili sottoposti rovvedimenti rivata
edilizia abitativa <l T — ) ampliativi della

Edilizia residenziale a vincolo sfera giuridica
Eil;tiqki)l:jcizgillioz?: lee idrogeologico - senza effetto
: iu' economico diretto
economico-popolare ClLA/_SC|A piu ed immediato (es
Autorizzazioni (la ori Ao &S
. autorizzazioni e
mappatura s! concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 77 Restauro e ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario tec;_rll_tquo l()ectzl i ed edilizia abitativa: risanamento Ve”f'Ch.e’ Ispezioni | Privata
edilizia abitativa | £qiisia residenziale conservativo e sanzioni
pubblica e locale e leagero) - CILA
piani di edilizia (leggero)
economico-popolare
Processo Assetto del Reaaie e ET e n. 78 CILA ARS - V) Titoli Edilizia
primario te(;_rl[to_rlo t(ictzl . A - (Clausola ab|I|ta_';|_V| edilizi Privata
ediizia abrtaliva | e yjjizia residenziale residuale) (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Reaaie e ET e n. 79 Attivita' di ARS - V) Titoli Edilizia
primario tec;_rl[tquo gctzl i ed edilizia abitativa: ricerca nel ab|I|ta_:c|_V| edilizi Privata
pubblica e locale e interne al centro
piani di edilizia .
economico-popolare | &dificato - CILA
Processo Assetto del Ao delliETies n. 80 Eliminazione | ARG - B_) . Ed_|I|Z|a
primario territorio ed Provvedimenti Privata

ed edilizia abitativa:

delle barriere




edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

architettoniche
(pesanti) - CILA

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Ao Al iETies n. 81 interventi ARG - B) . Edilizia
primario tec;.rl'.t‘?”o g.‘t" i | € edilizia abitativa: | edilizi che alterano Pro"l‘.’et‘.".mde””“ Privata
edilizia ablaiiva | gdilizia residenziale | 1o stato dei luoghi o Z‘][‘e"f’a'zi':;i iy

piL;b:i)I:jciaesi:i(;?gle € l'aspetto esteriore senza effetto
gconomico_popolare degli edifci e che ggc:?nor;nég?a?g?gs
ficadono in zona autorizzazioni e .
sottoposta a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 82 interventi ARG-B) Edilizia
primario te(;_rl!to_rlo g? i ed edilizia abitativa: edilizi in zone Provl\_/ett_jlmder:ln Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale classificate come gfgrpa'zi':;idiaa

Eil;t:qki)l:jcizcejillioz?sle € localita' sismiche senza effetto
economico-popolare | ad alta elmedia ggcmqor:]nég?a?(;r?gs
ils&;:sngm pi’ autorizzgzic_)ni e
) _ concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 83 Interventiche | ARG-B) Edilizia
primario ter_n_to_rlo e_d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli Provyet_jlmenn Privata
edilizia abitativa =it EetErEE interventi di lieve grgrpallla'qw_d_ella

; giuridica
ppbpl:jqa sllllo gale € entita' elencati senza effetto
glti)nr:or:iecc;-lrz)?polare nelfelenco egqnomi((:jg diretto
dell'Allegato | al gutLanznzZzI%[r?i (ees'
d_.p.r. n. _1_39/2010’ concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Ao delliETies n. 84 Interventi ARG - B_) . Ed_ilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

aventi ad oggetto

ampliativi della




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

l'esecuzione di
opere e lavori di
gualunque genere
su beni culturali -
CILA/SCIA piu'
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | n- 85 Interventi su 'FA)‘RG - 5’) . Ed_lllz!a
primario eec;irllizoigc;gitativa ed edilizia abitativa: immobili in area arrr?r\J/I\i/aeti\;imdeer;I; rivata
Ed|||Z|.a residenziale Sottoposta a tutela sfera giuridica
E;;?q?l:;zsnl;?: lee (fasce di rispetto senza effetto
: i idrici) - economico diretto
economico-popolare E:?[F,JAI/EEI:T,Z - od immediato (es
iu :
. . P autorizzazioni e
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si T
riferisce alla CILA)
Processo f\ss.f[ettg de(; Assetto del territorio | N 86 Costruzioni o 'FA)‘RG ) 5’) i Ed_lllz!a
EdI|IZI_a I‘eSIdenZIa|e pross|m|ta' de”a sfera g|ur|d|ca
Eil;t:qki)l:;aeg”liozfsle € linea doganale in senza effetto
: itoriale - economico diretto
iu :
. . P autorizzazioni e
autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si T
riferisce alla CILA)

Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N 87 Costruzioni in 'FA)‘RG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: area di rispetto del rovvedimenti rivata
edilizia abitativa <l - . . ampliativi della

Edilizia residenziale demanio marittimo | gfarg giuridica
E;;?q?l:jﬁzgi:ioz?sle € - CILA SCIA piu’ senza effetto
: i i economico diretto
economico-popolare autor|2fa2|or.1e (la ed immediato (es
mappatura si ! o (es.
riferisce alla CILA) 23:%;2?5:1?”;; )
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio | N- 88 Interventi da ';‘RG ) E’) i Ed_lllz;a
primario eec;irllizoig(;gitativa ed edilizia abitativa: realizzare in aree a:rsp\:l\ilaeti\;r]deer:lg fivata
Ed|||Z|.a residenziale naturali protette - sfera giuridica
EiL;bnti)lg:iaesnlg?gle © CILA/SCIA piu’ senza effetto
: i ioni economico diretto
economico-popolare aumr'ziaz'or.“ (i ed immediato (es
mappatura si :
. pp autorizzazioni e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)
Pr.oces.so Asgett_o del Reasie el iEieis n. 89 Interventi ARG - B_) . Ed_|I|2|a
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi riconducibili
alla tabella di cui
all'allegato | del
d.p.r. n. 151/2011,
categorieBe C -

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




CILA/SCIA piu'
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

concessioni, etc.)

Plocesso | pelotel | assetodelemioro | n 0 nienens | ARCB) | Bz
primar edilizia abitativa | 0 edilzia abitativa: | nelle zone amr\)ll\ilati\;i dolla :
E;a?|&ﬁ13|:g?:|e € rete Natura 2000 - | senza effetto
: iu' economico diretto
economico-popolare CILA/_SCIA_‘ piu ed immediato (es
autorizzazioni (la tori atd \&s.
. autorizzazioni e
mappatura Sl concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)

Processo ;Ass?t_o de(; Assetto del territorio | N- 91 Impianti o 'FA)‘RG - 3) . Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: attivita' produttive rovvedimenti rivata
edilizia abitativa <l - ampliativi della

E | |Z|-a. resigenziale soggette a Sfera giuridica
Sil;?]ki)lgziaegnliozfgle 2 documentazione di | senza effetto
: i ico: economico diretto
a unica (se :
. autorizzazioni e
hon si superano le concessioni, etc.)
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Reaaie e ET e n. 92 Impianti o ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio €d | oy ajilizia abitativa: | attivita' produttive | aPilitativi edilizi Privata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

soggette a
documentazione di
impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'




libera

Pr.oces.so Asgett_o del Aeadin Al iETies n. 93 Installazione | ARG - B_) . Ed_ilizia
primario territorio ed | o eiiizia abitativa: | di impianti Provvediment Privata
edilizia abitativa el e alimentati da fonti amplla'qw_d_ella

: sfera giuridica
economico-popolare | comunicazione ggoinmogle'g?a?g?gso
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 94 Opere ARG-B) Edilizia
primario tec;_rl[tquo g? i ed edilizia abitativa: contingenti e Provl\_/et(_jlmder:ln Privata
eailizia ablaiiva | dilizia residenziale | temporanee - Z‘][‘e"f’a'zi':;i diec aa

E;;?qti)l:jcizsnli(;?sle € Comunicazione senza effetto
economico-popolare (CIL) ggcmqor:]nég?a?(;r?gs
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 95 Cantieri in cui | ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_n_to_rlo e_d _ T operano piu’ ablllta_tl_w edilizi Privata
edilizia abitativa =it EetErEE imprese esecutrici (specifica)
ppbpliqa elllocltale € oppure un‘unica
piani di edilizia ) )
economico-popolare | Impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 96 Interventi ARG-B) Edilizia
primario lerrtono e . | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | PrOVveaiment Privata
ediizia abltativa | dilizia residenziale | alla tabella di cui ggfa'zi'&’;i e
Eluat:qkl)l:;ae(ej”llozfsle 2 all'allegato | del senza effetto
economico-popolare | d-P-1- 15172011, economico diretto
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
soggette a autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 97 Messa in ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

esercizio degli
ascensori
montacarichi e

e sanzioni




economico-popolare

apparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione

Processo ;Ass?t_o de(; Assetto del territorio n. 98 Messa in AR.?. -hG) Controlh, Ed.'l'zt'a
primario ee(;.rl'. ".g‘;g.tat. , | ed edilizia abitativa: | esercizio e ‘e’esr;'rf .f)’n!sloez'o”' fivata
thzl I v Ed|||Z|a. residenZiale Om0|ogazi0ne deg“ zl !
p_ubt_)llc_a e_I_oc_:aIe € impianti elettrici di

piani di edilizia .
economico-popolare | Messa aterra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo ;Ass?t_o de(; Assetto del territorio | N- 99 Relazione a Al?ﬁ tV) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario ee(;.rl'. ".g‘;g.tat. . | ededilizia abitativa: | strutture ultimate "’}S 'égf'.‘é'ae Hzl fivata
izl ltativ Edilizia residenziale delle opere in (specifica)
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia L
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.

Processo f\ss_?ttq de(; Assetto del territorio | N- 100 ';‘RG - E’) i Ed_'l'zt'a
primario eJ.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\_/et_ '!“der;l' fivata
edilizia abitaliva | e gijizia residenziale impianti solari ampliativi defia

pubblica e locale e . : : sfera giuridica
piani di edilizia termici, realizzati senza effetto
economico-popolare su edifici esistenti egQﬂomlté(_J diretto
e al di fuori della | €d immediato (es.
autorizzazioni e
zona A) - S
S concessioni, etc.)
Comunicazione
Processo | jsseliodel | ssetodeltemtoro | 0101 e ) onual | ez
pri ' ed'll' 'al abitativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione \e/ s:elln 'o,n! peziont v
izl ltativ Urbanistica e assetto installazione di zloni
del temitorio cartelli e insegne
Pr.oces.so Asgett_o del Reaaie e ET e n. 102 ARG - B_) . Ed_|I|2|a
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Autorizzazione

passo carrabile
temporaneo per
cantiere

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 103 ARG-B) Edilizia
primario territorio epl . ed edilizia abitativa: Realizzazione di Provye(_jlmenn Privata
edilizia abitativa T ——. impianti solari amplla'qw.d_ella

pubblica e locale e termici lizzati sfera giuridica
piani di edilizia ermicl, realizzall | senza effetto
economico-popolare | Sul tetto in aree economico diretto
non soggette al ed |m.med|_atol (es.
: autorizzazioni e
campo di S
e concessioni, etc.)
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 104 ARG-C) Edilizia
primario gg:gg?:lgi generali e di gestione: | Trasformazione err?r\;l\i/aet?\;imdeer;r; Privata
gestione gne;r:ggﬁ;conomlca, _d'”t'_“? di sgperflue sfera giuridica con
programmazione e n d|r|_tto (Ijl e_ffetto economico
provveditorato proprieta’ aree diretto ed
ERP immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 105 Proroga ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: termine inizioffine ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa R lavori (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 105 Aperturadi | ARG-B) Edilizia
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: un accesso su Provye(_jl_menu Privata
edilizia abitativa =it EetErEE strada provinciale amplla'glwld_ella
pubblica e locale e sfera giuridica
piani di edilizia senza effetto
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 106 Rilascio ARG - B_) . Ed_|I|Z|a
primario territorioed | o o ilizia abitativa: | della dichiarazione | rovvedimenti Privata
edilizia abitativa | £ qiizia residenziale di inagibilita’ ampliativi della

pubblica e locale e sfera giuridica
piani di edilizia senza effetto
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.so Asgett_o del Reaaie e ET e n. 107 Contributo AR_G_ -G) _Controlh_, Ed_|I|2|a
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: per abbattimento Ve”f'Ch.e’ Ispezioni | Privata
edilizia abitativa Uieriaiesn @ ceseiin delle barriere e sanzioni
del territorio architettoniche
Processo Assetto del Reaaie e ET e n. 108 Contributo ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

per edifici di culto
ed attrezzature per

e sanzioni




servizi religiosi

UFFICIO: Manutenzione del patrimonio

Responsabile UFFICIO:
Geom. Umberto Pagliuca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT D S LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alienazioni e delle entrate, delle | ione del
generali e di Gestione economica, | valorizzazioni spese e del patrimoni
gestione - patrimonio 0
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi e lEitatenal n. 2 Procedure di ARS - P) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' accatastamento dati e informazioni, | ione del
generali e di Seslas canaies . o e tutela della patrimoni
gestione finanziaria » | immobili privacy (specifica) | o
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali n. 3 Registrazione | ARS - P) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' movimenti dati e informazioni, | ione del
generali e di Cesla canaies Tl tariali e tutela della patrimoni
gestione finanziaria » | Inventanali privacy (specifica) | o
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl it el n. 4 Servizio di ARG - F) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia e delle entrate, delle | ione del
gene_rali edi Sesione e e ' i spese e Qel patrimoni
gestione demaniali e sorveglianza patrimonio 0
. . immobili
patrimoniali
Processo Servizi e litatenal n. 5 Vendita beni ARG - D) Contratti | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' patrimonio pubblici (generale) | ione del
gentr-_zrah edi Gestione economica, | disponibile patrimoni
gestione finanziaria, ; 0
: mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 6 Concessione a | ARG - F) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' titolo gratuito delle delle entrate, delle | ione del
generali e di 0 S Rerfrt 2 ) . spese e del patrimoni
; rgani istituzionali ; )
gestione g sale e immobili del | h5rimonio 0
patrimonio
comunale
Processo Servizi Sl it el n. 7 Servizio di ARG - F) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, ' delle entrate, delle | ione del




generali e di generali e di gestione: | gestione canoni spese e del patrimoni
gestione Gestione economica, demaniali patrimonio o]
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, n.8 Concessioni | ARG-B) Manutenz
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | canali demaniali Provye(_jl_menu lone del .
genr—_:rah e di Gestione economica, irrigui amplla'qw_d_ella patrimoni
gestione finanziaria, sfera giuridica o]
programmazione e senza effetto.
provveditorato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Resetie ae e n. 9 Locazione ARG - F) Gestione Manutenz
primario |st|tu2|onall,_ =il cell[e albiaes immobili urbani delle entrate, delle ione del .
genr—_:rah edi el e spese e (_jel patrimoni
gestione pubblica e locale e patrimonio 0
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Reacie el iEieis n. 10 Pareri ARG - F) Gestione Manutenz
primario |st|tu2|CJ|naI|(:,i_ ed edilizia abitativa: congruita’ canoni delle ent:jatle, delle 'Onte. del .
gggﬁgﬁée ' Edilizia residenziale locazioni passive ;g.tarisric?nic? 2a rimon
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 11 ARG-C) Manutenz
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Assegnazione Provye(_jl_menu lone del .
gene_rah edi el e e Alloggi Edilizia amplla'qw_d_ella patrimoni
gestione . . : sfera giuridica con | o
natrimoniali Residenziale effetto economico
Pubblica - E.R.P. diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 12 Rinuncia ARG-C) Manutenz
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | all'assegnazione Provye(_jl_menu lone del .
generali e di el e e dell . ampliativi della patrimoni
; ell'alloggio - PR
gestione T sfera giuridica con | o
atrimoniali E.R.P. effetto economico
P diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 13 Attestazione | ARG-C) Manutenz
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | social housing Provye(_jlmenn lone del .
genr—_:rah e di el e e amplla'qw_d_ella patrimoni
aestone Zeaniie cffeto sconomico |
patrimoniali diretto od
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 14 ARG-C) Manutenz
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Assegnazione Provye(_jlmenn lone del .
generali e di Y - autori ampliativi della patrimoni
; utorimessa o PR
gestione sl e sfera giuridica con | o
patrimoniali posto auto effetto economico

diretto ed
immediato (es.




erogazione
contributi, etc.)

Processo Servizi Reacie e ET i n. 15 Subentro nel | ARG - F) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, =5l el sl contratto di delle entrate, delle | ione del
generali e di =l residenzialé locazione spese e del patrimoni
gestione pubblica e locale e patrimonio 0
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi e lEitatenal n. 16 Portineria e ARG - F) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia: delle entrate, delle | ione del
generali e di o) 3 et 1 T spese e del patrimoni
; rgani istituzionali ; )
gestione 9 Conservazione patrimonio 0
chiavi
Processo Servizi S el n. 17 Portineria e ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' custodia: Apertura verifiche, ispezioni | ione del
generali e di e s ' o i e sanzioni patrimoni
gestione g e chiusura locali o
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 18 ARS - L) Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Toponomastica: Pianificazione ione del
gene_rah edi Anagrafe, stato civile Denominazione urban_ls_tlca patrimoni
gestione e servizio elettorale (specifica) 0
nuove strade e
piazze
Processo Servizi e lEitatenal n. 19 ARS - L) Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Toponomastica: Pianificazione ione del
genr—_:rali e di Anagrafe, stato civile ' Attribuzione ' urban_is_tica patrimoni
gestione e servizio elettorale . (specifica) 0
numero civico
Processo Assetto del Ao delliEties n. 20 ARG - B) Manutenz
primario territorio ed <l aallfm albiaie: Autorizzazione al Provvedimenti ione del
edilizia abitativa Uilseiiisies @ asset;[o L ampliativi della patrimoni
s tran_sno in centro sfera giuridica o
storico con senza effetto
autocarri o0 mezzi economico diretto
speciali di portata | €d immediato (es.
superiore a 3.5 autorizzazioni e
) P at ' concessioni, etc.)
onnellate
Processo di | Assetto del Reaaie e ET e n. 21 Sopralluogo | ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto territorio ed =) =l albhEivar verifiche, ispezioni | ione del
edilizia abitativa Uileiiisies @ asset;[o e sanzioni patrimoni
del territorio 0
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 22 Intervento sul | ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario territorio ed =5l el sl bene - verifiche, ispezioni | ione del
edilizia abitativa Fet ; e sanzioni patrimoni
Urbanistica e assetto | Manutenzione
o 0
del territorio ordinaria
Processo di | Assetto del Aeadin delliETies n. 23 Pronta ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto territorio ed edledilizial abitativa: reperibilita’ verifiche, ispezioni | ione del
edilizia abitativa Uiertaies @ asset:[o e sanzioni patrimoni
del territorio 0
Processo di | Assetto del REaaie e ET e n. 24 Assistenza e | ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto territorio ed verifiche, ispezioni | ione del

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:

manutenzione in

e sanzioni

patrimoni




Urbanistica e assetto | gceasione di o
el iR manifestazioni
Processo di | Assetto del Reacie e ET i n. 25 ARG - D) Contratti | Manutenz
supporto ter_ri_tqrio epl . ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) iong del .
edilizia abitativa | ;.- istica e assetto mezzi patrimoni
del territorio 0
Processo di Ass_ett(_J del Ao Al iETies n. 26 Assistenzae | ARG - I_Z)) Contratti Manutenz
supporto territorio epl . ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) lone del .
edilizia abitativa | )12 istica e assetto seqgi elettoral patrimoni
del territorio 0
Processo di | Assetto del Reacie e ET i n. 27 ARG - D) Contratti | Manutenz
supporto ter_ri_tqrio epl . ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) iong del .
edilizia abitativa | .- istica e assetto impianti di patrimoni
etel ety riscaldamento - °
raffreddamento
Processo di | Assetto del REasie el ET i n. 28 Gestione ARG - F) Gestione | Manutenz
supporto territorio ed =) =l albhEivar magazzino delle entrate, delle | ione del
edilizia abitativa T T spte_se e Qel patrimoni
pubblica e locale e patrimonio 0
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del REasie el ET i n. 29 Gestione ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto territorio ed edledilizial abitativa: squadre operative verifiche, ispezioni | ione del
edilizia abitativa Uieriaies @ ceseiin e sanzioni patrimoni
del territorio 0
Processo Assetto del Reaaie e ET e n. 30 Gestione ARG - F) Gestione | Manutenz
primario territorio ed edledilizial abitativa: scorte pezzi di delle entrate, delle | ione del
edilizia abitativa Uieriaies @ ceseiin ficambio ed zgfrisri(?n(ijfl (p))atnmom
del territorio attrezzature
Processo Assetto del Aeadin delliETies n. 31 Segnalazione | ARG - G) _Controlli_, Manutenz
primario territorio ed <l aallfzm albiarfee guasti verifiche, ispezioni | ione del
edilizia abitativa erfalen @ fEsein e sanzioni patrimoni
del territorio 0
Processo ;Ass?t_o de(lj Assetto del territorio | N- 32 'FA)‘RG - 3) . _I\/Ianlijtelnz
primario ec;'rll' orio g't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovl\_/et_ |_mder;|| 'Onte. e
edilizia abitativa | .- istica e assetto passo carrabile ampliativi della patrimoni
el e s sfera giuridica o]
permanente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 ARS - M) Controllo | Manutenz
primario e sicurezza SeLEEr B Autorizzazione circolazione ione del
el @ ' bi stradale (specifica) | patrimoni
passo carrabile .

amministrativa

temporaneo per
cantiere




UFFICIO: Ambiente

Responsabile UFFICIO:
Arch. Popolo Maristella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (Ui Bl EEe Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo SV|Ituppkc))_| Sviluppo sostenibile e | N 1 Autorizzazione ';‘RG ) 3) i Ambiente
primario tsots Iené II ee tutela del territorio e integrata rovl\_/et_ '!“der;l'
utela de dell'ambiente: Tutela, | gmbientale - AIA ampliativi detla
territorio e et : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € senza effetto
recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Ituppkc))_| Sviluppo sostenibile e | N 2 Modifica non ';‘RG ) 3) i Ambiente
primario tsots Ien:j II ee tutela del territorio e sostanziale di rovl\_/et_ '!“der;l'
ure'a de dellambiente: Tutela, | jmpianti gia' in amphiativi eetia
territorio e et : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € possesso di senza effetto
recupero ambientale ) . . .
autorizzazione economico diretto
integrata edtimmedi_ato. (es.
ambientale - AlA - autorizzazioni €
i i ) concessioni, etc.)
Autorizzazione/Sile
Nzio assenso
P:.?ﬁ;fgo ?glsltﬁ]pk?'le o Sviluppo sostenibile e | N 3 Voltura érRoG -elg')ment' Ambiente
pri : wtel (; II tutela del territorio e autorizzazione VI\'I " I" d ”'
utela de dell'ambiente: Tutela, integrata ampliativi defia
territorio e et : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € ambientale - AIA - | senza effetto
recupero ambientale . . .
Comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
P:.?ﬁ;fgo ?glsltﬁ]pk?'le . Sviluppo sostenibile e | N- 4 Valutazione o érRoG -elg')ment' Ambiente
pri : wtel (; II tutela del territorio e verifica di VI\'I " I" d ”'
uela e dellambiente: Tutela, | assoggettabilita’ a amprativi cefia
territorio e it : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € impatto ambientale | senza effetto
recupero ambientale . .
-VIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Itupptc))1 Sviluppo sostenibile e | N 5 Autorizzazione ';‘RG ) g) i Ambiente
primario ?(3[5 Ien(; II €e tutela del territorio e unica ambientale - rovl\_/et_ |_mder;||
utela de dell'ambiente: Tutela, | Aua ampliativi defia
territorio e sfera giuridica

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N 6 Modifica ARG - B_) _ Ambiente
primario f&iﬁgnék;'lle € tutela del territorio e sostanziale di grr]?p\)ll\ilaet(ij\;r] deer:r;
territorio e delfambiente: Tutela, | impianto AUA - sfera giuridica
dell'ambiente jllizzazion Autorizzazione senza effetto
recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N 7 Rinnovo ARG - C_) _ Ambiente
primario fﬁzﬁznékéﬁle € tutela del territorio e autorizzazione err?r\;l\ilaet(ij\;:n deer:ltg
L dell'ambiente: Tutela, i i - L
territorio e valorizzazione e unica ambientale - | gfera giuridica con
' i . AUA - '
dell'ambiente recupero ambientale _ . effetto economico
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 8 Classificazione ARG - G) Controlli, | Ambiente
primario tsotstlenébllle € tutela del territorio e industrie insalubri Ve”f'Ch.e’ ISpezion
tu e.ta e dell'ambiente: Qualita' € sanzioni
deerlrll'e?r:g':nte dell'aria e riduzione
! dell'inquinamento
Pr.oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 9 Inquinamento ARG - B_) . Ambiente
primario Z?tzﬁznﬂe € tutela del territorio e elettromagnetico: err?r\;l\i/aet?\;im deer;ltél
territorio e delfambiente: Qualita® | Autorizzazione per | gferg giuridica
dellambiente dell'aria e riduzione impianti di telefonia | senza effetto
! dell'inquinamento . za €l .
mobile economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.so Swluppo. Sviluppo sostenibile e | N 10 Emissioni in ARG - B_) . Ambiente
primario Z?tzﬁznﬂe € tutela del territorio e atmosfera: err?r\;l\i/aet?\;im deer;ltél
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento che sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione e produce emissioni | senza effetto
! recupero ambientale i . za €l .
(installazione/trasfe | economico diretto
rimento/modifica edt|m.med|_ato. (es.

. . autorizzazioni e
sostgnmalg/rmnovo concessioni, etc.)
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 11 Emissioni in ARG - B) _ Ambiente
primario tSL?[ZtIZn(;ZIIIe € tutela del territorio e atmosfera: messa grr]?p\)ll\ilaet(ij\;r] deer:r;
territorio e delfambiente: Tutela, | in esercizio dello sfera giuridica
dellambiente valorizzazione e stabilimento - senza effetto
! recupero ambientale L za el :
comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 12 Sospensione AR_G_ -G) _Controlli_, Ambiente
primario ?istlen(;bule e el el eTiisis @ attivita' verlflch_e, ispezioni
utela de dell'ambiente: Qualita' € sanzioni
territorio e

dell'ambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento




Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 13 Controllo AR_G_ -G) _Controlli_, Ambiente
primario f&iﬁgnék;'lle € tutela del territorio e esercizio e \éesrglr::;igh:spezmnl
territorio e de"lamb|en.te: Qua“ta' manutenzione
dellambiente dell'aria e riduzione degli impianti
! dell'inquinamento L
termici civili e loro
rendimento
Pr.oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 14 Emissioni in ARG - B_) . Ambiente
primario Z?tzﬁznﬂe € tutela del territorio e atmosfera: err?r\;l\i/aet?\;im deer;ltél
territorio e dellambiente: Tutela, | modifica non sfera giuridica
dell'ambiente VEISIZEED O sostanziale dello senza effetto
recupero ambientale o . .
stabilimento - economico diretto
autorizzazione/sile | €d immediato (es.
nZi0 ASSEnso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 15 Emissioni in ARG - B) _ Ambiente
primario fﬁzﬁznékéﬁle € tutela del territorio e atmosfera: err?r\;l\ilaet(ij\;:n deer:ltg
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento in cui | gferg giuridica
dellambient valorizzazione e sono present fott
elfambiente recupero ambientale i senza etietio
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' | €d immediato (es.
in derooa parte || autorizzazioni e
gap ' concessioni, etc.)
allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Pr.oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 16 Inquinamento | ARG - B_) . Ambiente
primario Z?tzﬁznﬂe € tutela del territorio e idrico: err?r\;l\i/aet?\;im deer;ltél
territorio e dellambiente: Qualita’ | Autorizzazione sfera giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione allacciamento alla fott
elfambiente dell'inquinamento i senza ettetio
pubblica fognatura | economico diretto
per stabili di civile | €d immediato (es.
abitazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ett_o del Sviluppo sostenibile e | N- 17 Interventi di AR_G_ -G) _Controlli_, Ambiente
primario tec;_rl[tquo g? i tutela del territorio e pulizia idraulica sui Ve”f'Ch.e’ ISpezion
edilizia abitativa dell'a_mbiente: Tutela, | corsi dacqua e sanzioni
valonzzazmng e appartenenti al
recupero ambientale ) .
reticolo idrico
minore
Pr.oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 18 Inquinamento AR_G_ -G) _Controlli_, Ambiente
primario fﬁiﬁznéﬂle € tutela del territorio e luminoso: bonifica \éesrg':;ig’n:Spez'om
territorio e dell:amblen_te: Quallta' degli impianti di
dellambient dell'aria e riduzione illuminazione
elfambiente dell'inquinamento
esterna -

approvazione




Processo f\ss_?ttq de(; Sviluppo sostenibile e | N 19 Scarico in ';‘RG ) 5’) i Ambiente
primario erritorio ed tutela del territorio e fognatura acque rovvedimenti
edilizia abitativa : . . . ampliativi della
dell'ambiente: Tutela, meteoriche e e .
; : sfera giuridica
valorizzazione e richiesta cenza effetto
recupero ambientale . ) . .
dichiarazione economico diretto
assenza fognatura | €d immediato (es.
er scarico nel autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
suolo utenze
domestiche
Processo SV|Itup|c_)kc))_| Sviluppo sostenibile e | N. 20 Inquinamento ';‘RG - 5’) i Ambiente
primario tsots Ien:j II ee tutela del territorio e idrico: rovl\_/et_ '!“der;l'
utela de dell'ambiente: Qualita’ | Autorizzazioni a ampiiativi detia
territorio e . PN sfera giuridica
dellambient dell'aria e riduzione scarichi civili P
elfambiente dell'inquinamento ) ) senza etietio
esistenti, non economico diretto
allacciati alla ed immediato (es.
. autorizzazioni e
pubblica fognatura, concessioni, etc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Pr_oces_so Swltupr_)kc))_I Sviluppo sostenibile e | N- 21 Attestazione AR_(]E -hG) _Controlh_, Ambiente
primario tSL?[ZIZn(;eII ee tutela del territorio e prevista dalla nota \éesr;:::Zig,n:spezmnl
territorio e ge:l'am?|ente: Difesa | del'Agenzia delle
. el suolo
dell'ambiente Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Prloces.so SV”tuppt?'l Sviluppo sostenibile e | N. 22 AR$ -hG) _Controlh_, Ambiente
primario ?L?tzlzn(;ell ee tutela del territorio e Accertamento \e/esr;Ir::Zig,n:SpeZIonl
territorio e dell'ambiente: Difesa rispetto limiti
dell'ambiente del suolo emissioni sonore
per pubblici
esercizi
P:.?ﬁ;fgo ?glsltﬁ]pk?'le . Sviluppo sostenibile e | N- 23 Inquinamento érRoG -elg')ment' Ambiente
pri ' wtel é II tutela del territorio e acustico: VI\'I " I d ”'
ute'a de dell'ambiente: Qualita’ | Autorizzazione in ampliativi gefla
territorio e . PN sfera giuridica
dellambient dell'aria e riduzione deroga per | ot
elfambiente dell'inquinamento A senza etietio
cantieri edili - economico diretto
stradali - industriali | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
P:.?ﬁ;fgo ?glsltﬁ]pk?'le . Sviluppo sostenibile e | N- 24 Inquinamento érRoG -elg')ment' Ambiente
pri ' wtela (;ell tutela del territorio e acustico: amr\J/I\ilati\;i deII;
o dell'ambiente: Qualita' i i i S
territorio e Q Autorizzazione in | gfera giuridica




delllambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

deroga per
manifestazioni
temporanee
rumorose

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_so Ass_ett(_J del Sviluppo sostenibile e | N- 25 Verifiche AR_G_ -G) _Controlli_, Ambiente
primario te(;_rl!to_rlo g? i tutela del territorio e superfici immobili Ve”f'Ch.e’ ISpezion
edilizia abitativa | 4o iambiente: Rifiuti soggetti a tariffa e sanzioni
Processo ;Ass?t_o de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 26 'FA)‘RG - 3) i Ambiente
primario e(;_rl[ orio g't i tutela del territorio e Autorizzazione per rovl\_/et_ |_mder;||
edilizia abitativa | 4112 mbiente: Qualita’ . ampliativi della
N esposizione sfera giuridica
dell'aria e riduzione luminarie e/o Hott
dell'inquinamento ) . senza ettetio
addobbi esterni economico diretto
elettrificati ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 27 Bonifica e ARS - ) . Ambiente
primario Z?tzﬁznﬂe € tutela del territorio e ripristino di aree ﬁ&%lt('ggggﬁci?
territorio e dell'ambiente: Rifiuti contaminate:
dell'ambiente approvazione
Processo SV|Ituppkc))_| Sviluppo sostenibile e | N- 28 ';‘RG j 'S’) i Ambiente
primario tSL?[ZIZn(;eII ee tutela del territorio e Autorizzazione a:rsp\:l\ilaeti\;r]deer:lg
L dell'ambiente: Difesa moi L
territorio e 46l suolo all Imprego eloalla | gfera giuridica
dell'ambiente custodia di gas senza effetto
tossici economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 29 Bonifica ARG - C_) _ Ambiente
primario tSL?[ZtIZn(;ZIIIe € tutela del territorio e rimozione grr]?p\)ll\ilaet(ij\;r] deer:r;
o dell'ambiente: Rifiuti -ami . S
territorio e cemento-amianto: | sfera giuridica con
dell'ambiente concessione effetto economico
contributi diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Swluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 30 Progetto ARS - ) . Ambiente
primario Z?tzﬁznﬂe € tutela del territorio e Operativo degli ﬁ&%lt('ggggﬁci?
territorio e ge:l'am?|ente: Difesa Interventi di
. el suolo -
dell'ambiente Bonifica:
approvazione
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 31 Indagine ARS - ) _ Ambiente
primario sostenibile e tutela del territorio e ambientale S_"T”é‘_'“me”t_o. dei
tutela del cEllErilane: Biess imi ) rifiuti (specifica)
territorio e dol suolo preliminare:
dell'ambiente approvazione
Pr.oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 32 Piano della ARS - ) . Ambiente
primario Z?tzﬁznﬂe € tutela del territorio e caratterizzazione: ﬁ&%lt('ggggﬁci?

dell'ambiente

del suolo




Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 33 Piano di ARS - 1) _ Ambiente
primario sostenibile e tutela del territorio e utilizzo - Materiali S_'T”é!'t'me”t.o. dei
tute_la (_jel T di scarico: rifiuti (specifica)
territorio e N p— _
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 34 Parere su ARG - G) Controlli, | Ambiente
primario fﬁzﬁznézle € tutela del territorio e progetto per la \e/esrglrt]:;ig,n:spezmnl
territorio e dellambiente: Difesa | gestione ed il
dell'ambiente del suolo trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 35 Contributi per ARG - C) _ Ambiente
primario sostenibile e tutela del territorio e attivita' ambientali Provye(_jlmenn
tute_la (_jel dell'ambiente: Difesa amplla'qw_d_ella
territorio e o sl sfera giuridica con
dell'ambiente effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 36 ARG - H) Affari Ambiente
primario f&iﬁgnék;'lle € tutela del territorio e Provvedimento per lceogna':gr?zioso
territorio e gg:lsg?c;ente. Difesa I'ese.cgzi.one | (generale)
delllambiente d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
qguanto
precedentemente
ordinato
Pr.oces.so Asgett_o del Sviluppo sostenibile e | N- 37 Conferimento ARS - ) . Ambiente
primario territorio e_d . tutela del territorio e rifiuti differenziati S_r_na_ltlmen'go_ dei
edilizia abitativa celEritanie: B oresso i centri di rifiuti (specifica)
raccolta
Pr.oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 38 Isole AR_G_ -G) _Controlli_, Ambiente
primario ?istlen(;bnle € tutela del territorio e ecologiche: Ve”f'Ch.e’ ISpezion
tgr(reit%ric?e gg:':‘gﬂeme: Difesa | controllo servizio di | & oo
dell'ambiente raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 39 Richieste ARS - 1) _ Ambiente
primario ter_r[tquo epl . tutela del territorio e verifiche distanze S_r_’na_ltlmen'go. dei
edilizia abitativa T e cassonett rifiuti (specifica)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N 40 Permesso ARS - ) _ Ambiente
primario territorio ed Smaltimento dei

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'lambiente: Rifiuti

d'accesso al centro
raccolta rifiuti
utenze non

rifiuti (specifica)




domestiche

Pr.oces.so ;Ass?t_o de(!I Sviluppo sostenibile e | N. 41 Tessere per AR_(?_ -hG) _Controlh_, Ambiente
primario e(;_rl[ orio l(j't i tutela del territorio e accesso ai centri di | YEMCNe, ISpeziont
edilizia abitativa | o nambiente: Rifiuti raccolta e sanzioni
Pr_oces_so f\ss_?ttg de(!I Sviluppo sostenibile e | N. 42 Verifica AR$ -hG) _Controlh_, Ambiente
primario eec;'rll' qg%g'tat' a tutela del territorio e contabile del \e/esr;r? _g,n!spezmnl
ezl tativa | gelrambiente: Difesa recupero di rifiuti zlon
del suolo assimilati delle
imprese
Processo SV|Ituppkc))_| Sviluppo sostenibile e | N 43 Adozione di ';‘RG - 3) i Ambiente
primario tsots Ien(; II ee tutela del territorio e aree a verde rovl\_/et_ 'mder:l'
utela de dell'ambiente: Difesa pubblico ampliativi detla
territorio e sfera giuridica
, . del suolo
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Itupptc))1 Sviluppo sostenibile e | N 44 Concessione 'FA)‘RG - 3) i Ambiente
primario ?&Zlgn(;ell ee tutela del territorio e di occupazione arrﬁp\)ll\i/aeti\;imdeenllg
territorio e ge:l'am?|ente: Difesa | suolo pubblico in sfera giuridica
. el suolo .
dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\SS.?tt(_J de(!I Sviluppo sostenibile e | N. 45 Dati e QRtS -_Pf) Gestione Ambiente
primario eec;'rll' qug'tat' a tutela del territorio e statistiche sullo ea; 'tilg'ggn;az'on"
izl "tatva | jelrambiente: Qualita’ stato dell'ambiente u i
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Processo SV|Itupptc))1 Sviluppo sostenibile e | N- 46 Rilascio 'FA)‘RG ) 3) i Ambiente
primario ?L?tzlzn(;ell ee tutela del territorio e Tessera per la arrr?r\)ll\i/aeti\;imdeenllél
territorio e dellambiente: Aree raccolta difunghi | sfera giuridica
dell'ambiente protette, parchi epigei spontanei senza effetto
naturali, protezione ico dirett
naturalistica e egqnomu(:j(_) t|re 0
forestazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Ituppkc))_| Sviluppo sostenibile e | N- 47 ';‘RG - 'S’) ’ Ambiente
primario tSL?[ZIZn(;eII ee tutela del territorio e Autorizzazione a:rsp\:l\ilaeti\;r]deer:lg
territorio e delfambiente: Qualita® | gbbattimento e sfera giuridica
dellambient dell'aria e riduzione potatura alberi P
elfambiente dell'inquinamento senza etfietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 48 Ritiro dei ARS - 1) _ Ambiente
primario territorio ed Smaltimento dei

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'lambiente: Rifiuti

contenitori per la
raccolta
differenziata

rifiuti (specifica)




Pr_oces_so Ass_ett(_J del Sviluppo sostenibile e | N. 49 Ritiro rifiuti ARS - ) _ Ambiente
primario territorio epl : tutela del territorio e ingombranti S_r_’na_ltlment_q dei
edilizia abitativa cEllErlmmies B rifiuti (specifica)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 50 Rinuncia a ARG - G) Controlli, | Ambiente
primario tec;_rl[tquo Sctzl i tutela del territorio e nulla osta o Ve”f'Ch.e’ ISpezion
edilizia abitativa | jo-ampiente: Tutela, concessione di e sanzioni
VEIBITZZEPONS & pulizia idraulica
recupero ambientale
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 51 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Ambiente
primario e sicurezza SaEe Pl canina verlflch_e, ispezioni
ol @ e sanzioni
amministrativa
Processo Servizi S el n. 52 Sportello ARG - G) Controlli, | Ambiente
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' tutela animali verifiche, ispezioni
generali e di Altri servizi generali e sanzioni
gestione
UFFICIO: Politiche sociali e giovanili
Responsabile UFFICIO:
Sig.ra Sartori Daniela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO paelisene Uity
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 1 Servizio Centri ARG - F) Gestione | Politiche
primario politiche sociali ekl @ fam'iglia' sociali per anziani delle entrate, delle | sociali e
e famiglia Interventi per g ' spese e del giovanili
A patrimonio
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 2 Servizio RSA ARS - P) Gestione | Politiche
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' e riabilitazione dati e informazioni, | sociali e
e famiglia Interventi per gl ' e tutela della giovanili
S privacy (specifica)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 3 Servizio di ARG - D) Contratti | Politiche
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' assistenza pubblici (generale) | sociali e
e famiglia Interventi per g domiciliare giovanili
anziani
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 4 Servizio pasti ARG - D) Contratti | Politiche
primario politiche sociali e fam’iglia' a domicilio pubblici (generale) | sociali e
e famiglia Interventi per gl giovanili
anziani
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 5 Convenzioni ARG - D) Contratti | Politiche
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' con Centri di pubblici (generale) | sociali e
e famiglia Interventi per gli socializzazione giovanili
anziani
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | . 6 Concessione ARG - C) Politiche
primario politiche sociali ' Provvedimenti sociali e




e famiglia sociali e famiglia: contributi ampliativi della giovanili
Interventi per gli economici sfera giuridica con
anziani effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 7 Servizio di ARG - p) Contratti Poli_tic.he
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) sgmah e
e famiglia Interventi per g giovanili
anziani
Processo Diritti 500|al|,. | Diritti sociali, politiche | N 8 Concessione ARG - C_) . Poll_t|c.he
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: contributi per Provye(_jl_menu sQC|aI| e
e famiglia Interventi per gl badanti ;Egrpalllagw.d_ella giovanili
—— giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces.so Dirit'Fi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 9 Servizio di ARG - F) Gestione Poli_tic.he
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle sQC|aI| e
e famiglia Intelrve.nti per gli strutture ;gterisﬁlc?n?oel giovanil
anziani
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 10 Concessione ARG - C) _ Politiche
primario gofgtrl.:]:%?iasoma“ sociali e famiglia: integrazione rette err?rzll\ilaet(ij\;r]deer:lg ;ioo%g?]iﬁ
?ggir;/ﬁintl per gli case di riposo sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirt ﬁoc'a"'. i | Diritti sociali, poltiche | - 11 Concessione | ARG - g.) . P°".t"|3.he
primario politiche sociall | o cjqji ¢ famiglia: Carta per ottenere rovvedimentl social e
e famiglia Interventi per gl agevolazioni amplla'glwld_ella giovanili
—— _ | sfera giuridica con
presso gli esercizi | effetto economico
commercial diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D|r||_tt_| f]omall,_ ; Diritti sociali, politiche | N- 12 Servizio di ARb(zl_- D) Contrallttl Poll_tuI:_he
primario politiche sociall | o cjqjj ¢ famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) social e
e famiglia Interventi per gl giovanili
anziani
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | M- 13 Servizio ARG - D) Contratti | Politiche
primario polmche_ sociali sociali e famiglia: soggiomi climatici pubblici (generale) s_omah_e_
e famiglia Inte_rve_nti per gl per anziani giovanili
anziani
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N. 14 Servizio ARS -_P) Gestipne; Poli_tic.he
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: sportello Alzheimer dati e informazioni, sgmah e
e famiglia Interventi per gl e 'Futela dellal . giovanili
—— privacy (specifica)
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, poliiche | N- 15 Servizio di ARS - P) Gestione | Poalitiche
primario polmche_ sociali sociali e famiglia: supporto per dati e informazioni, spmah e
e famiglia e tutela della giovanili

Interventi per gli

amministrazione di




anziani

sostegno privacy (specifica)
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 16 Procedure ARG_- H) Affari Poli_tic.he
primario gigtrlﬁigisouah Isociali e famiglia: corre_late alla lfogna;gr?zioso S?o%glr;iﬁ
nte.rve.ntl per gli nomina (generale)
anziani amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, poliiche | N- 17 Servizio di ARG - C) _ Politiche
primario poImche_ sociali sociali e famiglia: segretariato Provye(_jlmenn spmah e
e famiglia Coopera_ziorje 5 sociale zfrgrpalllz'?&/:igilgacon giovanili
associazionismo offetto eCONOMIco
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 18 Servizio di ARG - C) _ Politiche
primario poImche_ sociall sociali e famiglia: assistenza alla Provye(_jlmenn spmah €
e famiglia Coopgra_ziope . consulta del zfrgrpalllz'?&/:igilgacon giovanili
associazionismo volontariato offetto BCONOMICO
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Dirit'gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 19 Servizio ARG - F) Gestione Poli_tic.he
primario p(;l|t|chriz_ sociali sociali e famiglia: accreditamenti delle entgatle, delle sgmah '?
€ famiglia Int.erve.nti per soggetti servizi socio- ;g.tarisric?nic? giovanli
a rischio di esclusione assistenziali
sociale
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 20 Servizio di ARG - G) Controlli, | Politiche
primario polmc_he_ sociali sociali e famiglia: dichiarazione verlflch_e, ispezioni s_omah_e_
e famiglia Interventi per soggetti quota sanitaria e e sanzioni giovanili
a ris_chio di esclusione assistenziale per
sociale o i i
dichiarazione dei
redditi
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, poliiche | N- 21 Servizio di ARG - C) _ Politiche
primario poImche_ sociali sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. Provye(_jlmenn spmah €
e famiglia Programmazione e | per prestazioni zgrpalllz?sj/:igi((e:lgacon giovanil
gove.mo de.”a re_te qel sociali agevolate effetto economico
servizi sociosanitari e diretto ed
sociali ) )
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 22 Servizio per ARS - P) Gestione | Poalitiche
primario poImche_ sociali sociali e famiglia: richiedenti dati e informazioni, spmah e
e famiglia Interventi per soggetti orotezione e tutela della giovanili

a rischio di esclusione

privacy (specifica)




sociale

internazionale

Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 23 Servizio di ARS -_P) Gestipne; Poli_tic.he
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' contrasto alle dati e informazioni, | sociali e
e famiglia ; : ; e tutela della iovanili
9 Int.erve.ntl per Soggettl dipendenze privac (Specifica) g
a rischio di esclusione y
sociale
Processo Diritti sociali, | biiti sociali politiche | N. 24 Servizio ARS - P) Gestione | Politiche
primario politiche sociali e fam’iglia' sportello ATER dati e informazioni, | sociali e
e famiglia Interventi per il diritto e 'gutela della ’ giovanili
Ak e privacy (specifica)
Prloces.so Dirit'Fi sociali,l _ | Diritti sociali, politiche | N. 25 Servizio AR_G_ -G) _Controlli_, Poli_tic.he
primario gﬂgt,iﬁﬁ;oc'a" sociali e famiglia: trattamenti sanitari \e/esrglr(]:;i(e),n:spezmnl S?O‘cglr'“ﬁ
g Intt_erve_nti per Soggetti obbligatori (T.S.0.) g
a r|§ch|0 di esclusione e di assistenza
sociale L
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0)
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 26 Supporto agli AR_S -_P) Gesti_ong Poli_tic_he
primario gofgtr'ﬁg?iasoc'a“ sociali e famiglia: studi medici del giﬂtzlggglrgaz'on" Sioo%glr;iﬁ
Interventi per la territorio nelle privacy (specifica)
disabilita prenotazioni
vaccinali Covid-19
Pr_oces_so Dirli_t'gi ﬁociali,_ . Diritti sociali, politiche | - 27 Iscrizioni e ARCfS -hG) Controlli, Politi(I:he
rimario olitiche sociali o T ; verifiche, ispezioni | sociali e
P gfami lia sociali e fam|gl_|a. _ graduatorie per e sanzioni P iovanil
9 Interventi per l'infanzia | erogazione servizio 9
e i minori e per asili
nido
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 28 Collocazione | ARG - C_) _ Poli_tic_he
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' fasce tariffarie Provvedimenti sociali e
e famiglia ; e ) ampliativi della iovanili
’ Interventi per lnfanzia | |.s.E.E. per utenti sferpa giuridica con ’
ﬁi:j:)nlnon Gl asilo nido effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Dirit'Fi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N. 29 Progetti per ARS -_P) Gestipng Poli_tic.he
primario gﬂgtr'ﬁmsoc'a“ sociali e famiglia: minori in carico giﬂtilggoén;az'on" S?o(cglr;iﬁ
9 Interventi per l'infanzia . i 9
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Processo Dirit'Fi sociali,l _ | Diritti sociali, politiche | n. 30 Servizio ARG - I_Z)) Contratti Poli_tic.he
primario p(;l|t|ch?_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) sQC|aI| _?
€ famiglia Interventi per l'infanzia | dgomiciliare minori grovanti
e i minori e per asili
nido
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | . 31 Servizio ARG - p) Contratti Poli_tic.he
primario gﬂgtrl-ﬁ%i;oc'a“ sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) gsg?o%gléiﬁ

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

estivo - CRE




Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 32 Servizio di ARG - C_) _ Poli_tic_he
primario politiche sociali e fam’iglia' fornitura testi Provvedimenti sociali e
e famiglia ; e - ampliativi della iovanili
? In_ter\_/ent! pen| |nquz|a scolastici per sferpa giuridica con ’
ii:jg‘lnon € per asili alunni della scuola effetto economico
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | biiti sociali politiche | N- 33 Servizio di ARG - C) _ Politiche
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' sostegno ad Provvedimenti sociali e
e famiglia : e S ampliativi della iovanili
’ Interventi per finfanzia | associazioni sferpa giuridica con ’
(re]i:jgunon e per asili operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piii sociali, politiche | N- 34 Servizio ARS - P) Gestione | Politiche
primario gofgtr[r(]:%?iasomall sociali e famiglia: ricovero minori in giﬂtzlg]?élrgaz'on" ;ioo%g?]iﬁ
In_ter\_/ent_l per I'|nfa_r_12|a struttura privacy (specifica)
e i minori e per asili
nido
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 35 Servizio di ARG - F) Gestione Poli_tic.he
primario gﬂgt,iﬁﬁ;oc'a" sociali e famigl_ia: _ affidamento geggeegtgaetf , delle S?O‘cglr'“ﬁ
9 Interventi per l'infanzia | familiare pt ; . 9
e i minori e per asili patrimonio
nido
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 36 Servizio di ARS -_P) Gestipne; Poli_tic.he
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' sostegno per dati e informazioni, | sociali e
e famiglia | q | ' . e tutela della giovanili
nterventi per la gravissime privacy (specifica)
disabilita’ disabilita’
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, poliiche | N- 37 Servizio di ARG - C) _ Politiche
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza Provvedimenti sociali e
e famiglia : I . ampliativi della iovanili
9 In_ter\_/entll per | |nf§n2|a alloggiati sferpa giuridica con 9
(re]i:jgunon e per asili temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | biriti sociali politiche | n. 38 Servizio ARS - P) Gestione | Palitiche
primario politiche sociali ekl @ fam'iglia' trasporto dati e informazioni, | sociali e
e famiglia : I . e tutela della iovanili
9 In_ter\_/entll per | |nf§n2|a Assistenza privacy (specifica) 9
e i minori e per asili Educativa
nido
Culturale (AEC)
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N 39 Servizio ARS -_P) Gestipne; Poli_tic.he
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' trasporto dati e informazioni, | sociali e
e famiglia | ] | ' .. | etuteladella giovanili
nterventi per la extraurbano minori privacy (specifica)
disabilita’ e disabili
Processo Dirli_t'gi ﬁociali,_ . Diritti sociali, politiche | N. 40 Servizio QRS - Pf) Gestione Politi(I:he
rimario olitiche sociali - I ati e informazioni, | sociali e
P gfamiglia sociali e famiglia: trasporto urbano e tutela della giovanil

Interventi per la

privacy (specifica)




disabilita’

minori e disabili

Pr.oces.so D|r|.tt.| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche | N 41 Contributo ARG - C_) . PO|I.tIC.he
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: per ausilio disabili Provye(_jl_menu sguah €
e famiglia Interventi per la amplla'qw_d_ella giovanili
Siaalsfifiar sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 42 Rilascio ARS - M) Controllo | Politiche
primario polmche_ sociali sociali e famiglia: contrassegno circolazione 3 spmah e
e famiglia Interventi per la invalidi stradale (specifica) | giovanili
disabilita’
Processo Dirit’Fi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 43 Servizio di ARS -_P) Gestipng Poli_tic.he
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: sostegno dati e informazioni, sQC|aI| e
e famiglia Programmazione e allinclusione Attiva e t_utela deIIa_ _ giovanili
governo della rete dei (SIA) privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
processo | Dirt f}oc'a"'. i | Diritti sociali, poltiche | - 44 Concessione | ARG - g.) . PO"F"I’.he
primario politiche sociall | o, cjqjj ¢ famiglia: buono casa rovvedimentl sociali e
e famiglia Interventi per il diritto amplla'glwld_ella giovanili
- sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so D|r|.tt.| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche | N. 45 Concessione ARG - C_) . PO|I.tIC.he
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: buono elettricista Provye(_jl_menu sQC|aI| €
e famiglia Interventi per il diritto amplla'glwld_ella giovanili
A sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so D|r|.tt.| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche | N. 46 Concessione ARG - C_) . PO|I.tIC.he
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: contributo Provye(_jl_menu sgmah e
e famiglia ampliativi della giovanili

Interventi per il diritto
alla casa

straordinario
integrativo per il
pagamento di
canoni di
locazione, stanziati
dalla Regione
territorialmente
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo | Diritti sociall, | pnj sociali, politiche | N- 47 Assegnodi | ARG-C) Politiche
primario poImche_ sociali sociali e famiglia: maternita' dell'Ente Provye(_jlmenn spmah €
e famiglia Interventi per il diritto amplla'qw_d_ella giovanili
Ak e sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirt ﬁoc'a"'. i | Diritti sociali, poltiche | N- 48 Bonus acqua | ARG - g_) . P°".t"|’.he
primario politiche sociall | o cjajj ¢ famiglia: o bonus idrico rovvedimentl social e
e famiglia Interventi per il diritto amplla'glwld_ella giovanili
Ak e sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirt f}oc'a"'. i | Diritti sociali, poliche | - 49 Bonus gas | ARG - g_) . P°".t"|’.he
primario politiche sociali | ¢ .iaiie famiglia: rovvediment sociali e
e famiglia Interventi per il diritto amplla'glwld_ella giovanili
A sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so D|r|.tt.| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche | N. 50 Concessione ARG - C_) . PO|I.tIC.he
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: buoni spesa Provye(_jl_menu sQC|aI| e
e famiglia Interventi per il diritto amplla'glwld_ella giovanili
A sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | . 51 Consegna AR_G_ -G) _Controlli_, Poli_tic.he
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: farmaci a domicilio verlflch_e, ispezioni sQC|aI| e
e famiglia Programmazione e e sanzioni giovanili
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali
rimario. | poliche sociaii | DIt social, poliche | 1. 52 Contributo | SEELC | B
e famiglia sociali e fam|g_lla:_ : per morosita ampliativi della giovanili
Interventi per il diritto incolpevole Sfera aiuridi
- giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N. 53 Servizio ARS -_P) Gestipne; Poli_tic.he
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: informagiovani dati e informazioni, sQC|aI| e
e famiglia Interventi per soggetti e t.utela dellal . giovanili
a rischio di esclusione privacy (specifica)
sociale
Pr.oces.so D|r|.tt.| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche | . 54 Contributo ARG - C_) . PO|I.tIC.he
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: per tesi di laurea Provye(_jl_menu sgmah €
e famiglia ampliativi della giovanili

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione

sfera giuridica con




sociale

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Cultura

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio cultura si occupa di:
- Organizzazione di manifestazioni ed eventi:

- Organizzazione e gestione di gemellaggi ed ewemtialtre realta’ Europee o Internazionali, firedii a

favorire la conoscenza di altre culture;

- Perseguimento di un sostegno concreto all'asgooiamo, e a soggetti che promuovano iniziative
culturali. L'equilibrio dei rapporti con l'assodiezismo €' tutelato e supportatalo per il tramitdlad

Consulta delle Associazioni;
- Concessione del Patrocinio Comunale;

- Rapporti con la Fondazione BiblioPan di cui faqaste la Biblioteca Civica e il Laboratorio Mudiea

Flauto di Pan

Responsabile UFFICIO:
Sig.ra Sartori Daniela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Az ) enls Wiselo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 Servizio ARG - D) Contratti | Cultura
. . <tituzionali Tutela e . bblici |
primario Istituzionat, valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale)
generali e d beni e attivita' eventi
gestione T
culturali: Attivita
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 2 Concessione ARG - C) Cultura
o <tituzionall Tutela e . P di i
primario Istituzionati, valorizzazione dei contributi per rovvedimenti
generali e di sl @ aridiar ) . ampliativi della
gestione culturali- Attivitar manifestazioni sfera giuridica con
culturali e interventi s_ﬁego egonommo
diversi nel settore diretto €
T immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi il e n. 3 Servizio ARG - D) Contratti | Cultura
primario istituzionali, velaiizrErdane el erogazione pubblici (generale)
enerali e di . . )
gestione beni e attivita' stagione teatrale
culturali: Attivita
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 4 Concessione a | ARG - D) Contratti | Cultura
o stituzionall Tutela e . bblici |
primario istituzionali, vellateerians dal terzi per pubblici (generale)




genel’ali edi beni e attivita' rappresentazioni
gestione culturali: Attivita' teatrali
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 5 Concessione ARG - C) Cultura
primario |st|tu2|onal|,_ valorizzazione dei di sovvenzioni e Provye(_jl_menu
generali e di bl @ et L ampliativi della
gestione A sussidi a sostegno | sfera giuridica con
culturali: Attivita di operatori del frott )
culturali e interventi . 3. etto egonomlco
diversi nel settore settore artisticoe | diré %.e
sl culturale imme |_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Tutela e il e n. 6 Servizio di ARG - B) Cultura
primario val_orlzz.a2|one valorizzazione dei promozione Provye(_jlmenn
dei beni e delle ; . . ampliativi della
Lo . beni e attivita turistica del Lo
attivita' culturali e sfera giuridica
culturali: Attivita territorio e delle P
culturali e interventi i senza etie 3. it
diversi nel settore Sue risorse ggqrnor:lnelggatcljrees
culturale im I .( :
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Tutela e il e n. 7 Accesso alle ARS - P) Gestione | Cultura
primario val_orlzz_a2|one vellateerians dal immagini di dati e informazioni,
dei beni e delle e i i e tutela della
it i : £y videosorveglianza : i
attivita' culturali el Avhdar privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tl e n. 8 Concessione ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o|_nal|d_ Vel e i prestito locale delle ent(rjatle, delle
gente_ra| ed beni e attivita' spte_se €de
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 9 Prestito ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|CJ|naI|(:,i_ valorizzazione dei interbibliotecario delle ent:jatle, delle
gentr-_zra| ed beni e attivita' sp;—:_se €de
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 10 Servizio ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o_nal|,_ Vel e i gestione sale di dati e informazioni,
generali e di : ey e tutela della
y beni e attivita lettura : i
gestione culturali: Attivita! privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 11 Punto ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ Vel R i internet delle entgatle, delle
generall € d beni e attivita' Spese € de
gestione patrimonio

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore




culturale
Processo Servizi il e n. 12 Gestione ARG - F) Gestione | Cultura
primario gg:gg?:lgi valorizzazione dei patrimonio gsg‘;eegt:jaetﬁ’ delle
- beni e attivita' i - X
gestione Attt documentario patrimonio
culturali: Attivita
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 13 Assistenza ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|onal|,_ Vel e o alla ricerca dati e informazioni,
generali e di bl @ el e tutela della
gestione Sl At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 14 Servizio di ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o_naI|,_ vellateerians dal catalogazione dati e informazioni,
generali e di el @ atidiar e tutela della
gestione el At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tl e n. 15 Servizio di ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o_nal|,_ Vel e i educazione alla dati e informazioni,
generali e di sl @ aridiar lett e tutela della
gestione Sl At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo _ngiz_i . Tutela e n. 16 Servizio di S\Rts -_Pf) Gestione | Cultura
primario Istituzionall, valorizzazione dei gestione reti at e infermaziont,
generali e di bl @ el et ) e tutela della
gestione culturali- Attivitar documentarie privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 17 Servizio ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o_nal|,_ Vel e i promozione dati e informazioni,
generali e di sl @ aridiar culturale incontri e tutela della
gestione Attt privacy (specifica)
cultral o inerveng | 0" FAUOre
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 18 Servizio di ARS - P) Gestione | Cultura
. i <tituzionall Tutela e . dati e inf o
primario istituzionali, Vel R i promozione ati e informazioni,
generali e di bt @ efiivias | etutela della
gestione ey . culturale lettura dei | iy acy (specifica)
culturali.e interventi bambini
diversi nel settore
culturale

UFFICIO: Sport




Descrizione UFFICIO:

L'ufficio sport si occupa di:
- Coordinamento, promozione e potenziamento déikdta’ sportive sul territorio
- Organizzazione di eventi quali occasioni di skiligzazione allo sport adeguate alle diverse fatice
popolazione e di diffusione della cultura sporiivgarticolare tra i giovani
- Corretta ed economica gestione degli impianti rtdgo comunali attraverso una via integrata
pubblico/privato
- Mantenimento e promozione rapporti con le sotigartive presenti sul territorio
- Promozione accordi con I'Autonomia Scolasticativald ampliare e razionalizzare la gestione
dell'impiantistica sportiva scolastica
- Cura delle relazioni di collaborazione con la\mmoia di Torino per l'organizzazione di eventi sul

territorio

- Stesura dei calendari annuali per I'utilizzo diegpianti sportivi comunali

Responsabile UFFICIO:
Sig.ra Sartori Daniela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A Cl e Qe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Politiche Politiche giovanili, n. 1 Servizio di ARG-C) Sport
primario gl?(;/rigl(l)lylisb%?g sport e tempo libero: assistenza alla zxp\)ll\i/;t?\;im deer:;[;
Sporte tempo libero | Consulta dello sfera giuridica con
sport effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili, n. 2 Servizio di ARG-B) Sport
primario gl?(;/rigl(l)lylisb%?g sport e tempo libero: sorveglianza zxp\)ll\i/;t?\;im deer:;[;
Sport e tempo libero concessione in sfera giuridica
gestione impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili, n. 3 Concessione | ARG-C) Sport
primario gl?grigl(l)lllisb%?g sport e tempo libero: di premi in z;sp\:l\ilaet?\;r]deer:r;
2 LG DU occa_sione 9” _ sfera giuridica con
manifestazioni effetto economico
sportive diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili n. 4 Servizio ARG - D) Contratti | Sport
primario gl?e\:lrilmcljlllisbpe?g sport e tempo libero: fornitura corsi pubblici (generale)
P Sport e tempo libero promozionali di
attivita' sportiva
Processo Politiche Politiche giovanili n.5 Concessione | ARG-C) Sport
primario giovanili, sport X Provvedimenti

sport e tempo libero:




e tempo libero

Sport e tempo libero

tariffe agevolate

ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo P.Ol't'chle." . | Politiche giovanil, n. 6 Concessione 'FA)‘RG - g’.) i Sport
primario gl?grigl(;lisb%?g sport e tempo libero: contributi ordinari arrﬁp\)ll\i/aeti\;imdeenllg
Sport e tempo libero i L
P P in denaro a sfera giuridica con
sostegno effetto economico
dell'attivita’ _diretto _ed
ordinaria del immediato (es.
. , erogazione
privato, dell'ente o contributi, etc.)
dell'associazione '
richiedente
Processo P.Ol't'chle." . | Politiche giovanili n. 7 Autorizzazione ';‘RG ) E’) i Sport
primario gl?grigl(;'lisb%?g sport e tempo libero: per eventi e a:rsp\:l\ilaeti\;r]deer:lg
Sport e tempo libero i ioni L
P P man.lf.esta.12|oln| sfera giuridica
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo P_0I|t|ch|(? . | Politiche giovanili n. 8 Concessione 'FA)‘RG j g.) i Sport
primario gl?grigl(;lisb%?g sport e tempo libero: contributi ad arrﬁp\)ll\i/aeti\;imdeenllg
Sport e tempo libero iazioni L
P P associazioni sfera giuridica con
sportive effetto economico
dilettantistiche diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
primario. | giovanit, sport | POlliche giovani, .0 Sendziodi 1 AAE ") FEPENE | Spor
primari grovanii, Sp sport e tempo libero: promozione attivita' 1€ zlont,
e tempo libero Sport e tempo libero ) ) e tutela della
di educazione privacy (specifica)
sportiva scuole
Prr'(r)rfgrs' (s)o P'?)“trlalcnhf sport OIS el n- 10 é?oG -eg')ment' Sport
primari glte\:/mplolllibpero sport e tempo libero: Autorizzazione per amr\)ll\ilati\;i deII;
Sport e tempo libero i i S
p p uso occasionale di | gfarg giuridica
impianti sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Politiche Politiche giovanili, n. 11 Concessione | ARG-C) Sport
primario giovanili, sport Provvedimenti

e tempo libero

sport e tempo libero:
Sport e tempo libero

contributi per
manifestazioni

ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Pr_oces_so P_olitich(_e Politiche giovanili, n. 12 Concessione | ARG - C_) _ Sport
primario gl?grigl(l)lllisb%?g sport e tempo libero: contributi z;sp\)ll\il:t?\;r] deer:r;
Sport e tempo libero inari L
P P straordinari a sfera giuridica con
concessionari di effetto economico
impianti diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Albo ARS - P) Gestione | Sport
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | comunale delle dati e informazioni,
generali e di Altri servizi generali L e tutela della
gestione associazion privacy (specifica)

UFFICIO: Istruzione

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio cura la gestione del servizio di traspmgcolastico, refezione, pre-accoglienza e postgienza, stage

estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce l&zmme di contributi alle istituzioni scolasticheegenti sul territorio
per 'ampliamento dell'offerta formativa, borseseemyni di studio, buoni dote scuola per meritostegmo al
reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

Responsabile UFFICIO:
Sig.ra Sartori Daniela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A Cl e Qe

supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Isftruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Istruzione
primario d'”tt.o allo studio: Servizi ausiliari | allo studio delle entrate, delle

studio all'istruzione Spese € Qel

patrimonio

Processo Diri_tt_i sociali,_ | Istruzione e diritto allo | N- 2 Serviziopree | ARG - I_D) Contratti | Istruzione
primario polmc_he_ sociali studio: Servizi ausiliari | post scuola pubblici (generale)

e famiglia all'istruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di ARG - D) Contratti | Istruzione
primario S;L'gi%a”o studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale)

all'istruzione scolastica

Pr.oces.so Is_truzione e Istruzione e diritto allo | h- 4 Setrvizio di ARG - F) Gestione | Istruzione
primario d'”tt.o allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle

studio all'istruzione rette spese e (_jel

patrimonio

Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione ARG - C) _ Istruzione
primario dlrltt_o allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provye(_jlmenn

studio ampliativi della

all'istruzione

agevolate (servizi
educativi, socio-
assistenziali, etc. )

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione ARG - C) _ Istruzione
primario dlrltt_o allo studio: Diritto allo contributo a istituti Provye(_jlmenn
studio - lastici paritari ampliativi della
scolasticl parltarl sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces.so Isftruzmne e Istruzione e diritto allo | h- 7 Concessione ARG - C_) . Istruzione
primario d'”tt.o allo studio: Servizi ausiliari | contributo Provye(_jl_menu
studio e ) ampliativi della
r_eg.lonale buono- | stera giuridica con
libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 8 Servizio di ARG - D) Contratti | Istruzione
primario glztg%allo studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale)
all'istruzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 9 Servizio di ARG - D) Contratti | Istruzione
primario S;rlté%allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale)
udl all'istruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 10 Concessione | ARG - C) _ Istruzione
primario dlrltt_o allo studio: Diritto allo borse di studio Provye(_jlmenn
studio ampliativi della

studio

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Corpo di Polizia Municipale

Descrizione UFFICIO:
La Polizia Municipale di San Maurizio C.se e' eaettCorpo con Delibera di Consiglio Comunale ndel7
30/04/1992 esecutiva dal 18/06/1992.
La Polizia Municipale svolge le funzioni ed i cottifitituzionali previsti dalla vigente legislaziestatale
e regionale, dallo statuto e dai regolamenti, shieei locali, ottemperando altresi' alle disposikio
amministrative emanate dagli Enti e dalle Autogtahpetenti. L'ambito territoriale ordinario ddtiata’
di Polizia Municipale e' quello del Comune, fatthg i casi indicati dalla normativa, ed in parfizee nel
caso di gestione associata e di coordinamento fielle di Polizia.

La Polizia Municipale, nell'osservanza della noim@vigente, provvede a:
1) esercitare le funzioni indicate dalla Legge #z04l986, n! 65 e dalla Legge Regionale 30 novembre
1987, nJ 58 e successive modificazioni;
2) svolgere i servizi di polizia stradale, ai sededi'articolo 12) del Decreto Legislativo 30 april992, nl
285, e successive modificazioni ed integrazioni;

Responsabile UFFICIO:




Comandante Viale Eliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A Cl e Qe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 1 Calcolo e ARG - F) Gestione | Corpo di
supporto e sicurezza B stima entrate da delle entrate, delle | Polizia
losele @ ' sanzioni per spese e Qel Municipal
L - patrimonio e
Il LS formazione bilancio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Affidamento ARG - H) Affari Corpo di
primario € sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso legali e Polizia
el @ GdP e Tribunale contenzioso Municipal
P (generale) e
EITITSEEY alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 3 Gestione del ARG - H) Affari Corpo di
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in legali e Polizia
ol ) contenzioso Municipal
ocale © " proprio: (generale) e
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico |~ qine pubblico e n. 4 Gestione del ARG - H) Affari Corpo di
primario e sicurezza e e contenzioso: legali e Polizia
locale e ’ Udienze GdIID contenzioso Municipal
ienz
amministrativa (generale) €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Ordinanze di ARG - H) Affari Corpo di
primario e sicurezza SeEEr B confisca e legali e Polizia
Tos] ' ) . contenzioso Municipal
ocaee provvedimenti di (generale) e
amministrativa dissequestro
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 6 Contrassegno | ARG - C) Corpo di
primario e sicurezza e per veicoll Provvedimenti Polizia
losele @ ' lusi ) ampliativi della Municipal
amministrativa esclusivamente sfera giuridicacon | e
elettrici effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 7 Annullamento | ARG - H) Affari Corpo di
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali Iega;ll e EAOI'Z."".I |
localee per violazioni a zzggnir;;;g)so o Hnicipa
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico n. 8 Convenzione ARG - H) Affari Corpo di

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia per adesione legali e Polizia
Iocalg e _ all'utenza per il contenzioso Municipal
amministrativa servizio di (generale) e
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 9 Convenzione | ARG -D) Contratti | Corpo di
primario e sicurezza o per adesione al pubblici (generale) PoI|;|a}
localee servizio di gnun|0|pal
amministrativa consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Pr_oces_so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Convenzione ARG_- H) Affari Cor_p_o di
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia per la fornitura, legali e . POI'Z."".I
ol @ mediante supporto contenzioso Municipal
- : (generale) e
EITITSEE! informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 11 Sequestri ARG - H) Affari Corpo di
primario € sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai legali e . POI'Z."".I
el e sensi del Reg. di contenzioso Municipal
- : (generale) e
amministrativa PU.
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 12 Concessioni | ARG - C_) . Corpo di
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione Provye(_jl_menu POI'Z."".I
ol @ temporanee di amplla'qw.d_ella Municipal
AT _ sfera giuridica con | e
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 13 Commercio ARG - B_) . Corpo di
primario € sicurezza sicurezza: Polizia su aree pubbliche Provye(_jl_menu POI'Z."".I
lecele @ con posteggio in amplla'qw_d_ella Municipal
sfera giuridica e

amministrativa

mercati - Controllo
autorizzazioni

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo di | Tutte le funzioni | 1 ...: macroprocessi n. 14 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Corpo di
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Polizia
e sanzioni Municipal
e
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 15 Rilevazione ARG - H) Affari Corpo di
primario e sicurezza B temperatura legali e Polizia
ol ' contenzioso Municipal
ocaee corporea per (generale) e
amministrativa contrasto e
contenimento della
diffusione del virus
Covid-19 -
Controllo
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 16 Pubblica ARG-B) Corpo di
primario economico e competitivita': sicurezza: Provvedimenti Polizia
competitivita' Commercio -.reti ospitalitar .stranieri _ | ampliativi della Municipal
distributive - tutela dei Autori - sfera giuridica €
T utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 16 Serviziodi | ARG - H) Affari Corpo di
primario istituzionali, generali e di gestidne' pagamento legali e Polizia
gente_rah edi Gestione delle entrate | sanzioni codice contenzlloso Municipal
gestione tributarie e servizi (generale) €
: . della strada
fiscali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Awvisi di ARG - H) Affari Corpo di
primario e sicurezza SeEEr Be e accertamento legali e Polizia
ol ’ ) ) contenzioso Municipal
ocalee violazione (generale) e
amministrativa
Processo Ordine pubblico |~ qine pubblico e n. 18 Rilascio ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza SetEEr B permessi ZTL circolazione Polizia
el @ ' stradale (specifica) | Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 Emissioni ARG - H) Affari Corpo di
primario e sicurezza sicurezza: Polizia ruoli riscossione legali e Polizia
el @ sanzioni contenzioso Municipal
zioni
amministrativa (generale) €
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 20 Servizio di ARS - P) Gestione | Corpo di
primario e sicurezza SetEEr B videosorveglianza dati e informazioni, | Polizia
locale e ' e tutela della Municipal
amministrativa privacy (specifica) | e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Rilascio fogli | ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza SeEEr Be e di via verifiche, ispezioni | Polizia
losele @ ' e sanzioni Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Corpo di
primario e sicurezza et B immagini di dati e informazioni, | Polizia
locale e ’ i i e tutela della Municipal
amministrativa videosorveglianza | nriyacy (specifica) | e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Violazioni ARG - B) Corpo di
primario e sicurezza SetEEr Be e CdS - Violazione Provvedimenti Polizia
' ampliativi della Municipal




locale e delle misure sfera giuridica e
amministrativa anticontagio da senza effetto.
economico diretto
COVID-19 - ed immediato (es.
Controllo autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 23 Fornitura ARG - D) Contratti | Corpo di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' vestiario e pubblici (generale) | Polizia
gentr-_zrah e di Gestione economica, | calzature Municipal
gestione finanziaria, €
. personale
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Rimborso ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza e somme versate circolazione Polizia
- ’ stradale (specifica) | Municipal
ocalee erroneamente per e
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Nulla osta ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza ey ey per trasporti circolazione Polizia
Il ' , , stradale (specifica) | Municipal
pEelEe eccezionali e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Rilascio ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza e contrassegno circolazione Polizia
' stradale (specifica) | Municipal
localee invalidi (specilica) | Municip
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 26 ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza ey ey Autorizzazione circolazione Polizia
Il ' ) stradale (specifica) | Municipal
ocaee passo carrabile e
amministrativa permanente
Processo Ordine pubblico |~ qine pubblico e n. 27 ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza e Programmazioneli verifiche, ispezioni | Polizia
local ' ) e sanzioni Municipal
ocalee mplementazione e
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 28 Servizio ai ARS - N) Attivita' Corpo di
primario e sicurezza e e funerali - funebri e cimiteriali | Polizia
' specifica Municipal
localee affidamento del (sp ) o P
amministrativa servizio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Indagini su ARG - H) Affari Corpo di
primario e sicurezza SaliEe Pl delega Procura legali e Polizia
ol @ contenzioso Municipal
amministrativa (generale) €
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 30 Trasmissione | ARG - H) Affari Corpo di
primario e sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e . PO"Z.i"’.‘
Il contenzioso Municipal
ocae e allA.G. (generale) e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Denunce ARG - H) Affari Corpo di
primario € sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro legali e . POI'Z."".I
contenzioso Municipal

locale e




amministrativa (generale) e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Controllo - ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza e Ispezione verifiche, ispezioni | Polizia
locale e ' e sanzioni Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza e manifestazioni verifiche, ispezioni | Polizia
Tos] ’ D e sanzioni Municipal
ocaee feste, processioni, e
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza SeEEr Be e Cooperazione con verifiche, ispezioni | Polizia
Tos] ' e sanzioni Municipal
ocalee altre forze e
amministrativa dell'ordine
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 Servizi ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza SetEEr Bl antiprostituzione verifiche, ispezioni | Polizia
locale e ' e sanzioni Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico |~ qine pubblico e n. 36 Servizi per ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza e obiettivi sensibili verifiche, ispezioni | Polizia
locale e ' e sanzioni Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 Servizi ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza SeEEr Be e rappresentanza in verifiche, ispezioni | Polizia
’ o e sanzioni Municipal
localee celebrazioni e o P
amministrativa manifestazioni
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 38 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza e e oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Polizia
locale e ' e sanzioni Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 39 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario e sicurezza SeEEr Be e il contrasto del verifiche, ispezioni | Polizia
Tos] ' i e sanzioni Municipal
ocalee randagismo e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 40 Recupero ARS - M) Controllo | Corpo di
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione Polizia
ol . stradale (specifica) | Municipal
ocalee in sosta e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Recupero ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza SeEEr Be e veicoli abbandonati circolazione Polizia
ol ' ) stradale (specifica) | Municipal
ocalee su area pubblica e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 42 Assistenza ARG - G) Controlli, | Corpo di
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia organi istituzionali: Ve”f'Ch.e’ ISpezion POI'Z."".‘
sl . ) e sanzioni Municipal
ocale e Servizio ordine e

amministrativa

consiglio comunale




Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 43 Cambio di ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza e custodia per veicoli circolazione Polizia
- ' i stradale (specifica) | Municipal
ocalee sottoposti a e
amministrativa sequestro o fermo
amministrativo
Processo Servizi e lEitatenal n. 44 ARS - M) Controllo | Corpo di
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Approvazione/aggi circolazione Polizia
genr—_:rali e di Altri servizi generali ' 0 Pi stradale (specifica) | Municipal
gestione ornamento Piano e
urbano del traffico -
PUT
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 45 ARG - B) Corpo di
primario e sicurezza ey ey Accertamento Provvedimenti Polizia
local ' ) . ) ampliativi della Municipal
ocale e violazioni stradali f iuridi
amministrativa siera giuridica €
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 46 ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza e e Regolamentazione circolazione Polizia
' stradale (specifica) | Municipal
localee traffico (sp ) o P
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 47 ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza SeEEr Be e Autorizzazioni al circolazione Polizia
’ stradale (specifica) | Municipal
localee transito (sp ) e P
amministrativa
Processo Ordine pubblico |~ qine pubblico e n. 48 ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza SetEEr Bl Pattugliamento circolazione Polizia
’ stradale (specifica) | Municipal
localee stradale (sp ) o P
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 49 Controllo ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza SetEEr Be e segnaletica circolazione Polizia
el @ ' stradale (specifica) | Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 50 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza et B degli circolazione Polizia
’ stradale (specifica) | Municipal
localee attraversamenti (sp ) o P
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 51 Ordinanze ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza e e regolamentazione circolazione Polizia
ol ' . ) stradale (specifica) | Municipal
ocalee circolazione e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 52 ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza SeEEr Be e Acquisizione/mess circolazione Polizia
ol ' . ) stradale (specifica) | Municipal
ocale e a in funzione e

amministrativa

apparecchiature
per controllo dei
veicoli non




assicurati, non
revisionati, rubati

amministrativa

limitazioni
circolazione
stradale

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 53 Rilievo ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza e incidente circolazione Polizia
loesls @ ' stradale (specifica) | Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 54 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza ST BT veicoli coinvolti nel circolazione Polizia
ol @ ' inist stradale (specifica) | Municipal
sinistro
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 55 Ritiro ARS - M) Controllo | Corpo di
primario e sicurezza SetEEr Bl documenti circolazione Polizia
el @ ' stradale (specifica) | Municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 56 ARG - H) Affari Corpo di
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione legali e . POI'Z."".I
ol @ . contenzioso Municipal
sanzioni (
- : generale) e
CIIITERIEEL amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 57 ARG - B) Corpo di
primario e sicurezza e Autorizzazioni in Provvedimenti Polizia
locale e ' deroaa a divieti e ampliativi della Municipal
g Viet sfera giuridica e

UFFICIO: Processi trasversali

Descrizione UFFICIO:
Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai pratimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cuitcdo di esempio, il
procedimento di accesso e le procedure di acqoiszinediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per laatara trasversale, mappati una sola volta ae/gler

tutti gli uffici.

Responsabile UFFICIO:

Tutte le P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO ArzaeiitEe il
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - p) Contratti | Processi
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

beni e servizi con
affidamento diretto
(importo inferiore a




euro 140.000)

Processo Servizi Sk fetumtaral n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
gentr-_zrah ed Gestione economica, | forniture di importo I
gestione finanziaria, ; :
: pari o superiore a
programmazione e
provveditorato 140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi e lEitatenal n. 3 Piani formativi | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' e corsi di dati e informazioni, | trasversal
generali e di Altri servizi generali ' ) e tutela della i
gestione 9 formazione privacy (specifica)
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 4 Adesione ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di i
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
i
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Nomina ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
i
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Formazione ARG - E) Incarichi | Processi
primario istituzionali Albo dei e nomine trasversal
enerale i
professionisti @ )
esterni
Processo Tutte le funzioni | 40 macroprocessi n. 8 Proroga ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
i
scadenza
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 9 Conferimento | ARG - A) Processi
primario istituzionali Acquisizione e trasversal

di incarichi di




collaborazione,

gestione del

studio e ricerca personale
nonche' di (generale)
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Controversie | ARG - H) Affari Processi
primario istituzionali, generali e di gestione: | e contenziosi legali e trasversal
generali e di 0 S Rerfrt 2 o . contenzioso i
; rgani istituzionali
gestione g esterni ed interni, (generale)
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 ARG - H) Affari Processi
primario istituzionali Segnalazione- legali e trasversal
contenzioso i
Esposto (generale)
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 12 Front office: ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | trasversal
o e tutela della i
comunicazioni privacy (specifica)
Processo di | Servizi Sk fetumtaral n. 13 ARS - P) Gestione | Processi
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' Comunicazioni dati e informazioni, | trasversal
gene_rah edi Statistica e sistemi obbligatorie (Bdap € t_utela della_ . :
gestione AR ' | privacy (specifica)
Anac, CUP, CIG)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Procedura di | ARG - D) Contratti | Processi
supporto istituzionali affidamento pubblici (generale) | trasversal
i
appalto di lavori,
servizi e forniture
di importo inferiore
a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo di | Servizi e litatenal n. 15 Procedura di | ARG - D) Contratti | Processi
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' affidamento pubblici (generale) | trasversal
gggteig;lée di Gestione economica, | concessione !
finanziaria, : costruzione e
programmazione e ) ,
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della
procedura aperta
Processo di | Servizi Sk fetutaral n. 16 Procedura di | ARG - D) Contratti | Processi
supporto istituzionali, ! pubblici (generale) | trasversal

generali e di gestione:

affidamento




generali e di
gestione

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

concessione
costruzione e
gestione o di sola
gestione mediante

il sistema del
project financing
ad iniziativa
pubblica
Processo di | Tutte le funzioni | 1 ... macroprocessi n. 17 Tutela ARG - G) Controlli, | Processi
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ verifiche, ispezioni | trasversal
e sanzioni i
di controllo-
vigilanza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Annullamento | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali e archiviazione di dati e informazioni, | trasversal
) e tutela della i
una pratica privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 19 Awio della ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali procedura di gara pubblici (generale) | trasversal
i
attraverso la
centrale unica di
committenza
(CuC)
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 20 Awio ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
i
mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CuC)
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 21 Accordi ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' integrativi o pubblici (generale) | trasversal
generali e di Organi istituzionali . itutivi i
gestione g sostitutivi del
provvedimento
Processo Tutti i macroprocessi n. 22 AR_S -_P) Gestl_ong Processi
primario Comunicazione o dati e informazioni, | trasversal
. . e tutela della i
;rasmlss?.ne”dl privacy (specifica)
ocumenti alla
Pubblica
Amministrazione
Processo Servizi e lEitatenal n. 23 Carte dei ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Servizi dati e informazioni, | trasversal
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della i
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi e lEitatenal n. 24 Rilevazione ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, ' dati e informazioni, | trasversal




generali e di
gestione

generali e di gestione:
Altri servizi generali

di Customer
Satisfaction

e tutela della
privacy (specifica)

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 25 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 26 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 27 Servizio
informativo
risposte a istanze,
comunicazioni,
richieste di
informazioni
opposizioni

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Processi
trasversal
i

UFFICIO: Consiglio

Descrizione UFFICIO:
Per gli Enti Locali, i consigli comunali dei comwon popolazione superiore a 15.000 abitanti ssasigduti da un
presidente eletto tra i consiglieri. Nei comuni gapolazione inferiore ai 15.000 abitanti il corisige’ presieduto

dal sindaco (Artt. 37, 39 e 42, D.Lgs. n.267 d€D88000).
Le materie di competenza del Consiglio sono defjmier gli Enti Locali, dal'art. 42 del D.Lgs. %.722000.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi i Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO paelisene Uiy
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n.1 ARS - .Z) . Consiglio
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | Programmazione e Amml_rf1_|strator|
gggteig;ée ! Organi istituzionali pianificazione (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n.2 Convenzioni | ARS-T) = Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestic;ne: tra i comuni e tra i Organismi di .
gene_rah edi Organi istituzionali comuni e provincia decentram.ento edi
gestione o ' | partecipazione -
costituzione e Aziende pubbliche
modificazione di e enti dipendenti,
forme associative | Sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 3 Statuti ARS-Z) Consiglio
supporto Iset:I:Jlele?linghdi generali e di gestio,ne: dell'ente e delle ,(A;mg?:lirf]if;r)atorl
gestione Organi istituzionali aziende speciali, P
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Modalita’ di ARS-7) Consiglio
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | gestione dei Amml_?_lstratorl
gggﬁg";ée ! Organi istituzionali pubblici servizi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario g::]uezrg’l?glgi generali e di gestione: | ordinamento dei gsggeegtgaetf' delle
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonio
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di Se_rviz_i . Sk fetumtaral n. 7 Indirizzi da ARS -_T) o Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestio,ne: osservare da parte Organismi di .
gene_rah e di Organi istituzionali delle aziende decenFram_ento e di
gestione partecipazione -

pubbliche e degli
enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a

Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a




vigilanza

vigilanza
(specifica)

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 8 Spese che
impegnano i bilanci
per gli esercizi
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Consiglio

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 9 Acquisti ed
alienazioni
immobiliari, relative
permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Consiglio

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 10 Indirizzi per
la nomina e la
designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Consiglio




legge

Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 11 Istituzione ARG - E) Incarichi | Consiglio
supporto 'Sé':]uezr;?:lgi generali e di gestione: | commissioni (e gcr)]r;rlgli)
gestione Organi istituzionali permanenti, 9
temporanee o
speciali
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Procedure di | ARS-2) Consiglio
primario 'Sé':]uezr;?:lgi generali e di gestione: | valutazione relative gmgl'i?i's;r)aton
gestione Organi istituzionali all'analisi P
dell'impatto della
regolamentazione
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N 13 Proceduredi | ARS-2) Consiglio
supporto |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | valutazione relative Amml_n_|strator|
gggﬁgﬁte di Organi istituzionali alla verifica (specifica)
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | M- 14 Organismidi | ARS-T) Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | decentramento e di Organismi di .
gene_rah edi Organi istituzionali partecipazione - decentram.ento edi
gestione partecipazione -

nomina

Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)

UFFICIO: Giunta

Descrizione UFFICIO:
La Giunta/il CdA compie tutti gli atti rientrantiefle funzioni degli organi di governo, che non siaiservati dalla
legge al consiglio e che non ricadano nelle conmzetepreviste dalle leggi o dallo statuto, del acwlo degli
organi di decentramento; collabora con il sindaelaituazione degli indirizzi generali del congiglriferisce
annualmente al consiglio sulla propria attivitavelge attivita' propositive e di impulso nei canfti dello stesso.
E', altresi’, di competenza della giunta I'adozideieregolamenti sull'ordinamento degli uffici d dervizi, nel
rispetto dei criteri generali stabiliti dal consig{Art. 48, D.Lgs. n.267 del 18/08/2000).

Responsabile UFFICIO:




Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Az ) enls Wiselo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Atti diindirizzo | ARS-2) Giunta
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | e di Amml_rf1_|strator|
gggteicr)?]ée ! Organi istituzionali amministrazione a (specifica)
contenuto generale
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 2 Parere sul ARS-2) Giunta
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestiéne: documento delle Amml_n_|strator|
ge”‘?fa" edi Organi istituzionali linee (specifica)
gestione
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 3 Programmi, | ARS-Z) Giunta
primario 'Sé':]uezr;wzlgi generali e di gestione: | piani e progetti émgli?ilcs;r)atorl
gestione Organi istituzionali esecutivi attuativi P
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 4 Atti di controllo | ARS-2) Giunta
primario |st|tu2|o|nal|(j_ generali e di gestione: | politico- Amml_r;_|strator|
g:gﬁg{;ée I Organi istituzionali amministrativo sui | CPeCTod)
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Regolamentie | ARS - Z) . Giunta
supporto 'Sé':]lézr:;?g“di generali e di gestione: | bozze di atti émg'i?i's;r)am”
gestione Organi istituzionali fondamentali da P

sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione




Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali QR”G i Ft) (ies(t}:olr;e Giunta
primario L;Selnl:ezr:;in: Idi generali e di gestione: | per la sSezee(re] :jaelel elle
; Organi istituzionali inazi ; :
gestione g determinazione patrimonio
delle tariffe
srociffOO di i‘t?["'z.'onal. Servizi istituzional, n. 7 Indirizzi per la ﬁfnfn ?n.zs)trator. Giunta
upp IStituzl i Id generali e di gestione: | copertura dei posti '.f.' '
g:gﬁg";ée ! Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, previa QRS ) 'Z)t ori Giunta
primario ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | determinazione dei mml_r;_|s ratori
g:gﬁg";ée ! Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
upp :gelnuezriali o Id'i generali e di gestione: | bilancio ai sensi spese e del ’
- Organi istituzionali 'arti - X
gestione 9 dell'articolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
Procestso di .S?:VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, ARG -_E) Incarichi | Giunta
supporto ISt “Z"’l.”a Id generali e di gestione: | criteri ed € nomlnle
conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Eroceoftsoo di 2$:VIZ'IonaI' Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, ';‘EQOG -e(d:')ment' Glunta
upp Igelnlézr;Ii o Idi generali e di gestione: | criteri ed amp\)ll\ilati\;i de”;
- Organi istituzionali indicazioni o
gestione g |nd|caz|qn| per.la sfera giuridica con
concessione di effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
. - erogazione
sqgggttl pubblici o contributi, etc.)
privati
SProc%?tsoo di iﬁ[‘”z.'onal. Servizi istituzionali, | N- 12 Accordi ’SE)G 'e'g’.)men ; Giunta
upp :gelnuezriali o Id'i generali e di gestione: | siglati in fase di amr\)ll\ilati\;i deII;
; Organi istituzionali i S
gestione 9 contrattazione sfera giuridica

decentrata

senza effetto
economico diretto




ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | ARS-2) Giunta
primario 'Sé':]uezrgijzlgi generali e di gestione: | delle risorse ed 'émg'i?i'sg)aton
gestione Organi istituzionali obiettivi da P
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 14 Assunzione | ARG - A) Giunta
primario gg:gg?:lgi generali e di gestione: | di personale Qggtlijcl)sr:zl(c)jg? €
gestione Organi istituzionali mediante concorsi, personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e ARG - G) Controlli, | Giunta
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | criteri di massima Ve”f'Ch_e’ ISpezion
gggteig;ée ! Organi istituzionali per il nucleo di € Sanzioni
valutazione/OIV
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 16 ARS-2) Giunta
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | Esternalizzazione Amml_rf1_|strator|
gggteicr)z;ée ! Organi istituzionali di attivita' comunali (specifica)
e servizi
Pr.oces.so Se:rviz_i . Servizi istituzional, n. 17 Misure tariffe, | ARG - F) Gestione | Giunta
primario gg:gg?:lgi generali e di gestione: | canoni, tasse ed gsg‘;eegt:jaetﬁ’ delle
gestione Organi istituzionali oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Indirizzi ARG - D) Contratti | Giunta
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale)
gggteig;ée ! Organi istituzionali condizioni e le

clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese




con soggetti
pubblici e privati

rimario. | ietiuzionalj, | Serviziistuzionali, .19 Convenzioni, | BL7C U ESIUR | G
generali e di %enerql] e di geshgne: trlansa.2|.on| ed ogni spese e del '
gestione rgani istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
rimaro | ittugionay, | Seviistiuzionali, - . 20 Convenzioni | ERPL D) SRR | Guna
generali e di %ernera_ll_l e di gestione: con. aSSIOC.Ia?I.OI’II e
gestione gani istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Suppors | attugiona, | STV isttuzionali, - n.21 Lasciie | (A2 T TASIE | Gl
S generali e di gestione: | donazioni ’
ge”‘?ra" e di Organi istituzionali spese e (_jel
gestione patrimonio
imario. | ietiusionaj, | Serviziistiuzionali, .22 Concessioni | EEE | Gl
generali e d'i %enerql] e di geshgne: d_|scre2|ona_1l| non ampliativi della
gestione rgani istituzionali vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni immediato (es.
. : erogazione
;:Omvi\r/]?sg;;t' contributi, etc.)
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Pr.oces.so Se:rviz_i . Servizi istituzionali, n. 23 Nomine e ARG -_E) Incarichi | Giunta
primario |st|tu2|<3|nal|(:,i_ generali e di gestione: | affidamenti € nomlnle
gggﬁgﬁée ' Organi istituzionali incarichi per (generale)
prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
oo’ | Raonay " | Tuiimacroprocessi | n2¢ - ORGCD) Conean | Guna
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di

risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 25 Indirizzi ARS - Z) . Giunta
primario 'Sé':]lézr:;ingl'di generali e di gestione: | generali e obiettivi ém;'i?i's;r)am”
gestione Organi istituzionali strategici in P
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 26 Costituzione | ARG -_E) Incarichi | Giunta
primario gg:gg?:lgi generali e di gestione: | di ufficio posto alle ?gg?]r;r'gli)
gestione Orgar” |St|tUZ|0naI| dirette dipendenze
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 27 ARG - G) Controlli, | Giunta
supporto g::]uezrf”nglgi generali e di gestione: | Aggiornamento \e/esrglrt]:;ig,n:spezmnl
gestione Segreteria generale annuale sistema di
misurazione e
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione
punteggi e premi
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Az ) enls Wiselo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
processo | semizl Servizi istituzionali, | M- 1 Linee ARS - .Z)t o Sindaco
primario :gselnuezr:;ing Id'i generali e di gestione: | programmatiche di (S?g:'i?i'sar)a or
gestione Organi istituzionali mandato
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario 'Sé':]uezr;?:lgi generali e di gestione: | revoca incarichi al (e 222';2)
gestione Organ| istituzionali persona|e dirigente g
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 3 Direttive e ARS-7) Sindaco
primario g::]uezrf”nglgi generali e di gestione: | indirizzi in ordine al é?g'i?if;r)am”
gestione Orgar” istituzionali funzionamento e
all'attivita’




amministrativa

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Nomina e ARG - E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | revoca assessori € nomine
gggﬁgﬁte di Organi istituzionali (generale)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 5 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Segretario € nomine
gggﬁgﬁte di Organi istituzionali generale (generale)
D O e i, | ServEsiuzional, | -6 Desgnazione | ARG ) ncare | Sidaco
generali e di genera_ll_| e di gestione: | e revoca dei . (generale)
gestione Organi istituzionali rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
B O S, | Seviisiugonal |1 7Nomina ARG ) incarch | Sindace
Lo generali e di gestione: | Organismo di
gggﬁ;ﬁte di Organi istituzionali valutazione (generale)
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n.8 ARS - .Z) . Sindaco
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Coordinamento Amml_n_|strator|
gggteicr)";lée di Organi istituzionali Assessori (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N. 9 Ordinanzein | ARS-2) Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale Amml_n_|strator|
gggﬁgﬁte di Organi istituzionali di governo (specifica)
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 10 Gestione ARS - P) Gestione | Sindaco
primario polmc_he_ sociali sociali e famiglia: delle emergenze dati e informazioni,
e famiglia Interventi per la sanitarie e delle e t.utela dellal .
Siaalsfifia _ = privacy (specifica)
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
'emergenza
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Revisore dei conti € nomine
gggteig;lée di Organi istituzionali (generale)
Pr_oces_so _quiz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 AR_S '_P) Gesti_one_: Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Comunicazioni di dati e informazioni,
ge”‘?ra" e di Altri servizi generali € 'gutela della_ .
gestione privacy (specifica)




pubblica utilita’

UFFICIO: Attivita' Produttive - Commercio

Descrizione UFFICIO:
Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraeela quale il Comune si rapporta con le impres@agprio
territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni impdiore per avviare, gestire e concludere pratielgate alle attivita'
produttive, garantendo un rapporto rapido ed efédaa imprese e pubblica amministrazione in unai
semplificazione burocratica.

Responsabile UFFICIO:
Sig.ra Sartori Daniela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Az ) enls Wiselo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 1 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provyet_jlmenn Produttiv
competitivita q : o ampliativi della e-
Commercio-reti | attivita’ (SCIA) sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei Hott )
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 2 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Attivita"
primario econortr!;_cc_)te' competitivita' certificata di inizio verlflch_e, ispezioni Pr_oduttlv
competitivita CarrEms - attivita’ (SCIA) per e sanzioni e
o . Commerc
distributive - tutela dei attivita' ricettive )
consumatori ) 10
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Attivita"
primario econortqt|_cc_)te' competitivita': certificata di inizio verlflch_e, ispezioni Produttiv
competitivita T — attivita’ (SCIA) per e sanzioni e-
o . Commerc
distributive - tutela dei lesercizio attivita' .
consumatori ) i 10
di lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 4 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye(_jlmenn Produttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
S : : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei commercio ot )
consumatori ) senza ettetto 10
all'ingrosso nel economico diretto
settore alimentare | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 5 Segnalazione ';‘RG ) 5’) " étt'\gti.
primario economico e' competitivita'": certificata di inizio rovvedimenti roduttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA) per S
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei esercizi di P )
consumatori ) senza etietto 10
commercio al economico diretto
dettaglio - media ed immediato (es.
struttura di vendita autorizzazioni e
T concessioni, etc.)
con superficie fino
amg. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 6 Segnalazione ';‘RG - 5’) i étt'\gti.
primario economico e' competitivita'": certificata di inizio rovvedimenti roduttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
S : : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei vendita al dettaglio P )
consumatori o senza etietto 10
a domicilio economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prr'(rJrfgfgo Sggﬁgﬁﬁco e Sviluppo economicoe | - 7 Segnalazione érRoG -elg')ment' éﬁg\gtatlt'
primari 11c0 \ competitivita": certificata di inizio Vveair : uttiv
competitivita : . . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
S : : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei vendita diretta da P )
consumatori ) _ | Senza etietio 10
parte dei produttori | economico diretto
agricoli ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prr'(rJrfgfgo Sggﬁgﬁﬁco e Sviluppo economico e | - 8 Segnalazione érRoG -elg')ment' éﬁg\gtatlt'
primari 1ic0 \ competitivita": certificata di inizio Vveair : uttiv
competitivita q : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): o
S : : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei commercio di fott )
consumatori o senza etietio 10
prodotti agricoli e economico diretto
zootecnici ed immediato (es.
manaimi. orodotti autorizzazioni e
) g P ) concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione 'FA)‘RG ) 3) i ?tt'\gti.
primario econormf:c_)te' competitivita'": certificata di inizio rovl\_/et_ |_mder;|| rodutiv
competitivita e M ——— attivita’ (SCIA): ampliativi della e-
S . : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei commercio ffett .
consumatori ) ) senza etietio 10
elettronico, vendita | economico diretto
per ed immediato (es.
corrispondenza autorizzazioni e
p ' concessioni, etc.)
televisione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione ';‘RG ) 5’) i éttl\gta:;_
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti roduttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
distributive - tutela dei o sfera giuridica Commerc
esercizio di senza effetto io

consumatori




somministrazione
di alimenti e
bevande - nuova
apertura

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario econor‘tryt|_cc_)te' competitivita": certificata di inizio Provl\_/ett_jlmder:ln Produttiv
competitivita e —— attivita’ (SCIA): ampliativi della e-
S : : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei izio di )
T e esercizio ai senza effetto io
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
wasferi . concessioni, etc.)
rasferimento
Pr.oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione ARG - B_) . Attivita‘_
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye(_jl_menu Produttiv
competitivita q : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
S : : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei iZio di .
R esercizio ai senza effetto io
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
b concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 13 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provyet_jlmenn Produttiv
competitivita q : o ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): o
S : : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei izio di )
R esercizio ai senza effetto io
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
ghmentl .e be\:jgnde concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 14 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario economico e' competitivita'": certificata di inizio Provye(_jlmenn Produttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): C
S : : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei inistrazi )
R somministrazione senza effetto io
di alimenti e ecqnomicq diretto
bevande tramite ed immediato (es.
mense autorizzazioni e
<t " concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye(_jlmenn Produttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
distributive - tutela dei - ; sfera giuridica _Commerc
somministrazione senza effetto io

consumatori

economico diretto




di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione ARG - B_) . Attivita'_
primario economico e' competitivita'": certificata di inizio Provye(_jl_menu Produttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
distributive - tutela dei o sfera giuridica Commerc
e lrmatori esercizio di senza effetto i0
somministrazione economico diretto
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 17 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provye(_jlmenn Produttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
distributive - tutela dei - ; sfera giuridica Commerc
consumatori somministrazione senza effetto io
di alimenti e economico diretto
bevande ed immedi_atq (es.
nellambito di autorizzazioni e
musei, teatri, sale concessioni, etc.)
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye(_jlmenn Produttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA): S
distributive - tutela dei - ; sfera giuridica _Commerc
T somministrazione senza effetto io
di alimenti e economico diretto
bevande edtinjmedi_atq (es.
nell'ambito di altre 23&212?;?”;; )
attivita' quali sale T
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario econortqt|_cc_)te' competitivita": certificata di inizio Provl\_/ett_jlmder:ln Produttiv
competitivita e —— attivita’ (SCIA): afmp |a_|V|.d_e a g-
distributive - tutela dei o stera giundica ~—ommerc
variazione della senza effetto io

consumatori

superficie degli
esercizi pubblici di
somministrazione
alimenti e bevande

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione ';‘RG ) 5’) i 'Stt'\gtatlt.
primario economico e' competitivita'": certificata di inizio rovvedimenti roduttiv
competitivita c g : . ampliativi della e-
ommercio - reti attivita' (SCIA) S
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei attivita' artigianali frett )
consumatori , senza etietto 10
in genere, economico diretto
compresi i ed |m_med|_ato_ (es.
laboratori di autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione AR$ -hG) Controlli, éttl\gta:t_
primario gg?nnpoe?tlﬁ/?tg' competitivita": certificata di inizio \e/esrglrt]:Zig,n:spezmnl ero uttiv
Commercio - reti attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei - - Commerc
. I'esercizio attivita' io
consumatori o
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 22 Segnalazione AR$ -hG) Controlli, éttl\gta:t_
primario gg?nnpoe?tlﬁ/?tg' competitivita": certificata di inizio \e/esrglrt]:Zig,n:spezmnl ero uttiv
Commercio - reti attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei - - Commerc
. I'esercizio attivita' io
consumatori o
ricettive
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 23 Segnalazione ';‘RG ) E’) i 'stt'\gt"’t‘t.
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment roduttiv
competitivita c q : o ampliativi della e-
Ommercio - reti attivita' (SCIA) per ———
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei lesercizio attivita’ ffett .
consumatori N senza etfietio 10
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed |m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 24 Segnalazione AR_(]E -hG) Controlli, ?ttl\gtatlt_
primario ggﬂqnpoe?tlﬁ,?t:- competitivita": certificata di inizio \éesr;:::Zig,n:spezmnl er_o uttiv
Commercio - reti attivita' (SCIA) per

distributive - tutela dei - - Commerc
. I'esercizio attivita' io
consumatori , i
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
a0 e . | Svippoeconomicoe | 25 Segnalezione | ARG-O) Contall, | At
primari 1ic0 \ competitivita": certificata di inizio | YEMCNe, ISpeziont uttiv
competitivita e sanzioni e-

Commercio - reti

attivita' (SCIA) per

Commerc




distributive - tutela dei | gscensori io
consumatori
Pr_oces_so SV|Iuppc_) Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione AR$ -hG) _Controlh_, éttl\gta:;_
primario gg(r)nnpoertr;'li(i/(i)t:' competitivita': certificata di inizio \éesrglr::Zig,n:Spezmnl ero uttiv
Commercio - refi attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei - - Commerc
. l'esercizio attivita' io
consumatori o
circhi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione ';‘RG ) E’) i 'stt'\gt"’t‘t.
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti roduttiv
competitivita c g : o ampliativi della e-
ommercio - reti attivita' (SCIA): S
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei stabilimenti ot )
consumatori ) e senza etietio 10
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prr'(rJrfgrs'go S(\:/(I)lﬁgﬁlqco e Sviluppo economico e | ' 28 Commercio érRoG -elg')ment' gﬁg\gtatlt'
primari t"l' it competitivita': itinerante su aree VI\'I " I d ”' i uttiv
competitivita e —— oubbliche - ampliativi della e
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei Autorizzazione ot )
consumatori senza etietto 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Commercio 'FA)‘RG - 5’) . 'Stt'\gta,:t.
primario gg?nnpoerpitlﬁ/ci)tae' competitivita': su aree pubbliche arrr?r\)ll\i/aeti\;imdeenllél ero uttiv
Commercio - reti con posteggio in e .
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei mercati - P )
consumatori i _ senza etietto 10
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
I:)rr'(r)rfaers' cs;o S(\:/(I)lﬁgﬁlqco e Sviluppo economico e | M 30 érRoG -elg')ment' gﬁg\gtatlt'
primari com et'tl' ”e competitivita': Trasferimento di am VI\'Iat' y deII; o uttiv
petitivi Commercio - reti residenza di pliativi c« -
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei titolare in Hott )
consumatori _ ) senza etietio 10
autorizzazione per | economico diretto
I'attivita' di ed immediato (es.
commercio al autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 31 Esercizi di 'FA)‘RG ) 3) i ';‘tt'\gt?t.
primario gg%npoermﬁ/?tae, competitivita': commercio al arrﬁp\)ll\i/:ti\;im deen”; ero uttiv
Commercio - reti dettaglio grandi S
distributive - tutela dei o | sferagiuridica Commerc
strutture di vendita | senza effetto io

consumatori

- Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 32 Esercizi ';‘RG ) 5’) i éttl\gta:t_
primario economico e' competitivita'": pubblici: apertura e rovvedimenti roduttiv
competitivita c g : i i ampliativi della e-
ommercio - reti trasferimento di I
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei pubblico esercizio P )
consumatori : senza etietto 10
in zona sottoposta | economico diretto
atutela - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario gg?nnoer?t'?‘_’t; competitivita' carburanti - am\'/;f 'm dee””; ero utv
Pe Commercio - 1éli | Autorizzazione sferpalgiIL\J/;idica Cémmerc
distributive - tutela dei ffett .
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | h- 34 Commercio ';‘RG - 'S’) i ';‘tt“gtat‘t_
primario gg?nnoeTtlpqtg' competitivita': itinerante su aree arrr?vl\'/aet' '!“deer;l; ero uttiv
petiivi Commercio - reti pubbliche e su pliativi o -
S . sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei posteggio - ffett .
consumatori ) senza etietio 10
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 ';‘RG j 'S’) i ';‘tt“gtat‘t_
primario gg%npoe?tlﬁ,?t:- competitivita": Manifestazioni a;:)p\)ll\ilaeti\;r] deer:lrljl er_o uttiv
Commercio - refi fieristiche-Fiere - .
TG . sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei Autorizzazione ffett .
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Noleggio di ';‘RG ) E’) i ';‘tt“gtatlt.
primario econortr!;_cc_)te' competitivita'": veicoli con rovl\_/et_ '!“der;l' roduttiv
competitivita e M ——— conducente - ampliativi della e-
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei Autorizzazione P )
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 37 Noleggio di ';‘RG - 5’) i éttl\gta:t_
primario econortr!;_cc_)te' competitivita': veicoli senza rovl\_/et_ '!“der;l' roduttiv
competitivita e M ——— conducente - ampliativi della e-
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei Autorizzazione P )
consumatori senza etietto 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prr'(rJrfgfgo Sggﬁgﬁﬁco e Sviluppo economico e | M 38 Pubblica érRoG -elg')ment' gﬁg\gtatlt'
primari t'tl' ”e competitivita": sicurezza: falo' VI\'I " I d ”' uttiv
competitivita e —— tradizionale - ampliativi della e-
distributive - tutela dei ; - sfera giuridica Commerc
Autorizzazione senza effetto io

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica ARG - B_) . Attivita'_
primario economico e competitivita' sicurezza: fuochi Provvedimenti Produttiv
competitivita T — dartificio - amplla'qw_d_ella e-
distributive - tutela dei . sfera giuridica Commerc
consumatori Autorizzazione senza effetto io
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 40 Pubblica ARG - B) . Attivita
primario economico e competitivita' sicurezza: Provvedimenti Produttiv
competitivita' A ) ampliativi della e-
P Commercio - reti istruttore / direttore praivi ¢
distributive - tutela dei sfera giuridica Commerc
- di tiro a segno - senza effetto io
consumatori . .
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppc_) Sviluppo economico e | N. 41 Pubblica ARG - B_) _ Attivita'_
primario economico e competitivita': sicurezza: Lotteria Provvedimenti Produttiv
competitivita' c A ot ' " | ampliativi della e-
ommercio-retl | tombola e pescadi | gfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei benefi )
R eneficenza - senza effetto io
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 42 Pubblica ARG - B) _ Attivita
primario economico e competitivita': sicurezza: mestiere Provvedimenti Produttiv
competitivita e —— di fochino - afrnplla'qw.g_ella ((e:-
distributive - tutela dei Autori - stera giundica —ommerc
T e utorizzazione senza effetto io
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 43 Pubblica ARG - B_) . Attivita'_
primario economico e competitivita' sicurezza: palestre Provvedimenti Produttiv
competitivita' S o ampliativi della e-
gom_gle_rmo i ret|| dei | Autorizzazione sfera giuridica Commerc
istributive - tutela dei )
T senza effetto io
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 44 Pubblica ARG - B_) . Attivita'_
primario economico e competitivita' sicurezza: rimessa Provvedimenti Produttiv
competitivita' S T ampliativi della e-
Commercio - reti veicoli - f uridi C
distributive - tutela dei | 5 oo stéra giundica ~ommerc
T utorizzazione senza effetto io
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 45 Pubblica ARG - B_) . Attivita'_
primario economico e competitivita' sicurezza: Provvedimenti Produttiv
competitivita T strumenti da punta amplla'qw_d_ella e-
distributive - tutela dei . sfera giuridica Commerc
e da taglio - senza effetto io

consumatori

economico diretto




Autorizzazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 46 Rivendite di 'FA)‘RG ) 5’) i étt'\gt?t.
primario economico e' competitivita": quotidiani e rovvedimenti roduttiv
competitivita : . o ampliativi della e-
Commercio - reti periodici - S
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei Autorizzazione ot )
consumatori senza etietto 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Taxi - 'FA)‘RG - 5’) . étt'\gt?t.
primario gg?nnoer?tlf:qtae' competitivita": Autorizzazione arrr?vl\'/aet' Im deer;lél ero uttiv
petitivi Commercio - reti ‘ Pl .'V'.d. C-
distributive - tutela dei stera 9"# ! tica ~ommerc
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 48 Attivita’ 'FA)‘RG ) 3) i ';‘tt“gt?t.
Commercio-reti | Autorizzazione sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei ffett .
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 49 Vendita 'FA)‘RG ) 3) i ';‘tt“gt?t.
primario gg%npoerpi’lﬁ/ci)t:' competitivita' ambulante di arr;)p\)ll\ll;tl\;lm dee””; ero utv
Commercio - refi strumenti da punta .
TG . sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei e da taglio - ffett .
consumatori ) ) senza etietio 10
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 50 Affitto di 'FA)‘RG - 5’) i étt'\é'ta,:t.
primario economico e' competitivita'": poltrona, cabina o rovvedimenti rodutiv
competitivita g : ) ampliativi della e-
Commercio - reti postazione f uridi C
distributive - tutela dei stera g"]ff” tzca —ommerc
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 51 Commercio ';‘RG - 5’) i éttl\gta:t_
primario sg?nnpoe?tlﬁ/?tg' competitivita': su aree pubbliche arrr?rzll\ilaeti\;r]deer:lg ero uttiv
Commercio -reti | in posteggio isolato | gferg giuridica Commerc
distributive - tutela dei P )
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Supporto | economicoe | SVluppo economico e | - 52 Veriiche. spezioni | Produt
upp competitlivita' competitivita": Convocazione \e/ s;Inzio’n: peziont o uttiv
Commercio -reti | della conferenza Commerc
distributive - tutela dei dei servizi per o




consumatori

insediamento di
impianti produttivi
in variante al piano
di governo del
territorio (PGT)

Processo SV”Upr Sviluppo economico e | N- 53 ';‘RG ) E’) i étt'\gtatlt_
primario econor‘tr!;_cc_)t e' competitivita'": Somministrazione rovl\_/et_ im der:ll r_o uttiv
competitivita T — di alimenti e ampliativi della e
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei bevande (home Hott )
consumatori senza etfietio 10
restaurant o economico diretto
ristoranti ed immediato (es.
S autorizzazioni e
casalinghi) S
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 54 'FA)‘RG j 3) . ';‘tt“gt?t.
primario gg?nnoer?tlf:qtae' competitivita": Somministrazione arrr?vl\'/aet' Im deer;lél ero uttiv
petiivi Commercio - reti di alimenti e phiativi o -
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei bevande svolta ffett .
consumatori ) senza etietio 10
congiuntamente ad | economico diretto
altre attivita' ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 55 Segnalazione 'FA)‘RG - 3) . Qtt'\gt?t.
primario gggqnpoermﬁ/?tae, competitivita": certificata di inizio arrﬁp\)ll\i/:ti\;imdeer;lg ero uttiv
Commercio - reti attivita' (SCIA) per C
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei Agenzie di viaggio ffett .
consumatori ) senza etietio 10
e turismo economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 56 'FA)‘RG - 3) . ';‘tt“gt?t.
primario economico e' competitivita'": Comunicazione per rovvedimenti rodutiv
competitivita c g : i ) ampliativi della e-
ommercio -retl | affido di reparto sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei ffett .
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 57 Segnalazione 'FA)‘RG - 5’) i étt'\gti.
primario economico e' competitivita'": certificata di inizio rovvedimenti rodutiv
competitivita c g : . ampliativi della e-
ommercio - reti attivita' (SCIA) per I
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei Agenzie d'affari ffett )
consumatori senza etietio 10
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 58 Segnalazione ';‘RG ) 5’) i éttl\gta:;_
primario sg?nnpoe?tlﬁ/?tg' competitivita': certificata di inizio arrr?rzll\ilaeti\;r]deer:lg ero uttiv
Commercio - reti attivita' (SCIA) per S
distributive - tutela dei i ; sfera giuridica Commerc
Agenzie d'affari per | senza effetto i0

consumatori

la raccolta di
scommesse

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 59 Segnalazione ARG - B) _ Attivita
primario economico e' competitivita'": certificata di inizio Provye(_jlmenn Produttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA) per S
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei A ie d'affari )
RN genzie aariari per | senza effetto io
pubblici incanti economico diretto
(case d'asta) ed immediato (es.
agenzie autorizzazioni e
9 ) o concessioni, etc.)
matrimoniali e
agenzie di
pubbliche relazioni
Pr.oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 60 Segnalazione ARG - B_) . Attivita'_
primario economico e' competitivita'": certificata di inizio Provye(_jl_menu Produttiv
competitivita g : . ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' (SCIA) per S
S . sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei A ie d'affari )
ST genzie aarari per | senza effetto io
recupero eco_nomicq diretto
stragiudiziale di ed immediato (es.
- .| autorizzazioni e
crediti per conto di S
) concessioni, etc.)
terzi
Prr'(r)rfaef cs;o Sggﬁggﬁco e Sl CERNED S |y o1 érRoG -elg')ment' éﬁg\gtatlt'
primari 11c0 | competitivita": Comunicazione Vveair : uttiv
competitivita g : . . | ampliativi della e-
Commercio - reti attivita' concernenti i
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei dotti audiovisivi )
CONSUMAtor prodotti audiovisivl | senza effetto io
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 62 ';‘RG - g) . étt'\gt?t.
primario economico e' competitivita": Comunicazioni in rovvedimenti roduttiv
competitivita : . . i ampliativi della e-
Commercio - reti materia ambientale i
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei T t )
consumatori (inquinamento senza effetto io
acustico e gestione | economico diretto
di rifiuti) ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 63 Spettacoli ';‘RG ) g) i étt'\gt?t.
primario economico e' competitivita®: viaggiant, rovvedimenti roduttiv
competitivita q : o ampliativi della e-
Commercio - reti partec|paz|one a ..
Cgi ; sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei hi diverti t )
RN parcni divertimento | senza effetto io
o installazione di economico diretto
singole attrazioni - | €d immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 64 Spettacoli ';‘RG ) g’) i éttl\gta:t_
primario econor‘tryt|_cc_)t e' competitivita'": viaggianti, rovl\_/et_ im der:ll roduttiv
competitivita T — registrazione delle ampliativi della e-
S : sfera giuridica Commerc
distributive - tutela dei ttrazioni )
R attrazioni - senza effetto io
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi n. 65 ARG - B) Attivita'

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | aytorizzazione a: Provvedimenti Produttiv
gene_rah edi Altri servizi generali 1) apertura ed amplla'glwld_ella e-
gestione . sfera giuridica Commerc
esercizio di una senza effetto io
farmacia; 2) economico diretto
decentramento ed immediato (es.
della farmacia in autorizzazioni e
concessioni, etc.)
nuova sede
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 66 'FA)‘RG - 5’) . 'Stt'\gta,:t.
primario l;selnljezr;Jlir]Z Id’i generali e di gestione: | Autorizzazione a: arrr?r\)ll\i/aeti\;imdeenllél ero uttiv
X Altri servizi generali iazi S A
gestione g 1) variazione sfera giuridica Commerc
dellingresso al senza effetto io
pubblico della economico diretto
farmacia; 2) ed immediato (es.
variazione di autorizzazioni e
o ) | concessioni, etc.)
superficie dei locali
della farmacia
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 67 ARbCE)I'- D) Contralutl éttl\gta;t_
primario l;selnljezr;Jlir]Z Id’i generali e di gestione: | Assegnazione pubblici (generale) ero uttiv
. Altri servizi generali i )
gestione g delle sedi Commerc
farmaceutiche di io
nuova istituzione e
delle sedi vacanti
UFFICIO: OIV/Nucleo di Valutazione
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Az ) enls Wiselo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 1 Nomina ARG - E) Incarichi OI\g/_NucI
primario IStituzionall, generali e di gestione: | componenti del € nomine eoar
generali e di (generale) Valutazio




gestione Risorse umane Nucleo di ne
valutazione - OIV
processo | semal Serviziistituzionali, | N2 Assistenza | ARS 'hG) Controlli O'\g.N”C'
primario gelnliezrgir]: Idi generali e di gestione: | attivita' di \éesrglr?Zice),n:spezmnl sl(;lultazio
; Segreteria generale i
gestione g g valutazione della ne

performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei

UFFICIO: Anticorruzione

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile pgorevenzione della corruzione e per la traspargenaeerito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzideléa corruzione; alla verifica dell'efficace atione del Piano;
al monitoraggio sull'attuazione del Piano; allegmste di modifica al Piano; alla verifica dell'affea rotazione
degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimt delle attivita' nel cui ambito e’ piu' elevdtdschio;
allindividuazione del personale da inserire negpammi di formazione; all'elaborazione e aggioraata del
Programma triennale per la Trasparenza e l'inggait controllo sull'adempimento degli obblighipdibblicazione
e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi didiar di mancato adempimento degli obblighi di pidataione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accessio@ida parte dei richiedenti.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSO AL B TEE TS Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N 1 Sistema di QRt.S '.Pf) Gestione | Anticorru
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | gestione del rischio ati € informazioni, | zione
generali e di : - : ) ) e tutela della
; Altri servizi generali di corruzione- : -
gestione privacy (specifica)
PTPCT
processo | semal Servizi istituzionali, | N2 Monitoraggio | ARG - G) Gontroll, | Anticorry
primario L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | funzionamento \e/eSI’IaI:Zig,n:SpeZION zione
; Altri servizi generali
gestione 9 PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Pr_oces_so _Sff:v'z_' i Servizi istituzionali, n. 3 Attivazione del 'S‘Rts '_Pf) Gestl_one_,- A_nncorru
primario L;Selnl:ezrgjling Idi generali e di gestione: | sistema di tutela e?dteelg](;)erlrgazmm’ zione
; Altri servizi generali i X "
gestione 9 del dipendente che | a0y (specifica)
segnala illeciti
Processo _S(te_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 4 Giornate della AI_?I_S - O) Accesso Anticorru
primario IStituzionalt, generali e di gestione: | Trasparenza € Trasparenza zione
generali e di (specifica)




gestione Altri servizi generali
Processo Servizi Sk fetumtaral n. 5 Attivita' ARS - P) Gestione | Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' relativa alla dati e informazioni, | zione
generali e di Altri servizi generali ' i e tutela della
gestione 9 gestione delle privacy (specifica)
segnalazioni di
illeciti
Processo di | Servizi Sl it el n. 6 Formazione ARS - P) Gestione | Anticorru
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | zione
gene.rall ed Altri servizi genel’ali della corruzione e e t.UteIa de”a. .
gestione privacy (specifica)
della illegalita’
Processo di | Servizi e lEitatenal n. 7 ARS - P) Gestione | Anticorru
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Digitalizzazione dati e informazioni, | zione
gestione privacy (specifica)
del rischio di
corruzione
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 8 Segnalazioni ARS - P) Gestione | Anticorru
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | zione
e tutela della
privacy (specifica)
UFFICIO: Leva e statistica
Descrizione UFFICIO:
L'ufficiale leva e statistica si occupa di:
- redazione liste di leva, ruoli matricolari;
- elaborazioni mensili, trimestrali ed annuali dedtatistiche, censimenti abitazioni e popolazione.
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bertino Luca Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT D EEn LY
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e litatenal n. 1 Leva: ARG - G) Controlli, | Levae
primario istituzionali, generali e di gestidne' Certificati di leva verifiche, ispezioni | statistica
genr—_:rali edi Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi e litatenal n. 2 Leva: ARG - G) Controlli, | Leva e
primario istituzionali, generali e di gestidne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | statistica
gente_rah ed Anagrafe, stato civile leva € Sanzion!
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi e lEitatenal n. 3 Statistiche ARS - P) Gestione | Levae
primario istituzionali, generali e di gestidne' dati e informazioni, | statistica
generali e di S ' e tutela della
gestione privacy (specifica)




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGHEWNT, e' subordinata all'accertamento della presdekRISCHIO DI CORRUZIONE. Si

ha rischio di corruzione quando il potere confepit@', anche solo astrattamente, essere eseita@buso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' oi albiggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuitd.’ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENTe che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processoaisi £ azioni, €' finalizzata all'accertamento dpllesenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anchelsdeorico, nella gestione di una o piu azioni désto processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesame identificazione e ponderazione del rischiaae TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di préeeazsecondo quanto prescritto sistema di RISK MEEMENT come delineato dallANAC.



