0B0.01.02.02

Tempestivita di incassi e
riscossioni e di pagamento
dei debiti

2.1

Sana gestione finanziaria

Migliorare i tempi di incassi
e riscossioni ponendo in
essere azioni centralizzate di
recupero dei crediti e
mantenimento o
miglioramento dei tempi di
pagamento dei debiti

servizio erogato

993.ECON.FINA.FI

Gestione delle risorse
economico finanziarie -
Finanze

0B0.01.02.02

Tempestivita di incassi e
riscossioni e di pagamento
dei debiti

2.1

Sana gestione finanziaria

Migliorare i tempi di incassi
e riscossioni ponendo in
essere azioni centralizzate di
recupero dei crediti e
mantenimento o
miglioramento dei tempi di
pagamento dei debiti

servizio erogato

993.ECON.FINA.FI

Gestione delle risorse
economico finanziarie -
Finanze

0B0.01.02.02

Tempestivita di incassi e
riscossioni e di pagamento
dei debiti

2.1

Sana gestione finanziaria

Migliorare i tempi di incassi
e riscossioni ponendo in
essere azioni centralizzate di
recupero dei crediti e
mantenimento o
miglioramento dei tempi di
pagamento dei debiti

servizio erogato

993.ECON.FINA.FI

Gestione delle risorse
economico finanziarie -
Finanze

0B0.01.02.02

Tempestivita di incassi e
riscossioni e di pagamento
dei debiti

2.1

Sana gestione finanziaria

Migliorare i tempi di incassi
e riscossioni ponendo in
essere azioni centralizzate di
recupero dei crediti e
mantenimento o
miglioramento dei tempi di
pagamento dei debiti

servizio erogato

993.ECON.FINA.FI

Gestione delle risorse
economico finanziarie -
Finanze

0B0.01.02.02

Tempestivita di incassi e
riscossioni e di pagamento
dei debiti

2.1

Sana gestione finanziaria

Migliorare i tempi di incassi
e riscossioni ponendo in
essere azioni centralizzate di
recupero dei crediti e
mantenimento o
miglioramento dei tempi di
pagamento dei debiti

servizio erogato

993.ECON.FINA.FI

Gestione delle risorse
economico finanziarie -
Finanze

0B0.01.02.02

Tempestivita di incassi e
riscossioni e di pagamento
dei debiti

2.1

Sana gestione finanziaria

Migliorare i tempi di incassi
e riscossioni ponendo in
essere azioni centralizzate di
recupero dei crediti e
mantenimento o
miglioramento dei tempi di
pagamento dei debiti

servizio erogato

993.ECON.FINA.FI

Gestione delle risorse
economico finanziarie -
Finanze

0B0.01.02.05

Gestione giuridica delle
risorse umane e
reclutamento

2.2

Organizzazione, processi e
lavoro agile

Gestire il rapporto giuridico
del personale con
professionalita e

competenza e ridurre i tempi

del reclutamento del
personale anche
promuovendo procedure

condivise con altri Comuni o

Enti del territorio

servizio erogato

993.RISO.UMAN.FI

Organizzazione e gestione
delle risorse umane - Finanze

0B0.01.02.07.a

Competenza e merito

2.4

Sviluppo capitale umano

Valorizzare il capitale umano
e il suo sviluppo
professionale con percorsi di
accrescimento delle
competenze professionali,
premiando merito, qualita,
efficienza e responsabilita

servizio erogato

993.RISO.UMAN.FI

Organizzazione e gestione
delle risorse umane - Finanze




0B0.01.02.07.a

Competenza e merito

2.4

Sviluppo capitale umano

Valorizzare il capitale umano
e il suo sviluppo
professionale con percorsi di
accrescimento delle
competenze professionali,
premiando merito, qualita,
efficienza e responsabilita

servizio erogato

993.RISO.UMAN.FI

Organizzazione e gestione
delle risorse umane - Finanze

0B0.01.02.07.a

Competenza e merito

2.4

Sviluppo capitale umano

Valorizzare il capitale umano
e il suo sviluppo
professionale con percorsi di
accrescimento delle
competenze professionali,
premiando merito, qualita,
efficienza e responsabilita

servizio erogato

993.RISO.UMAN.FI

Organizzazione e gestione
delle risorse umane - Finanze

0B0.01.02.07.b

Competenza e merito

2.4

Sviluppo capitale umano

Valorizzare il capitale umano
e il suo sviluppo
professionale con percorsi di
accrescimento delle
competenze professionali,
premiando merito, qualita,
efficienza e responsabilita

servizio erogato

993.RISO.UMAN.FI

Organizzazione e gestione
delle risorse umane - Finanze

0B0.01.02.07.b

Competenza e merito

2.4

Sviluppo capitale umano

Valorizzare il capitale umano
e il suo sviluppo
professionale con percorsi di
accrescimento delle
competenze professionali,
premiando merito, qualita,
efficienza e responsabilita

servizio erogato

993.RISO.UMAN.FI

Organizzazione e gestione
delle risorse umane - Finanze

0B0.01.01.03.b

Legalita, trasparenza e
semplificazione

2.5

Trasparenza e anticorruzione

Orientare |'azione
amministrativa alla legalita e
alla trasparenza rafforzando

I'azione di contrasto alla
corruzione e semplificare
processi e procedure interne
per favorire le relazioni con
cittadini e imprese

servizio erogato

993.TRAS.ANTI.FI

Trasparenza e anticorruzione
- Finanze

0B0.01.01.03.a

Legalita, trasparenza e
semplificazione

2.5

Trasparenza e anticorruzione

Orientare |'azione
amministrativa alla legalita e
alla trasparenza rafforzando

I'azione di contrasto alla
corruzione e semplificare
processi e procedure interne
per favorire le relazioni con
cittadini e imprese

servizio erogato

993.TRAS.ANTL.FI

Trasparenza e anticorruzione
- Finanze

0B0.01.01.03.c

Legalita, trasparenza e
semplificazione

2.6

Sicurezza informatica e
protezione dati personali

Orientare |'azione
amministrativa alla legalita e
alla trasparenza rafforzando

I'azione di contrasto alla
corruzione e semplificare
processi e procedure interne
per favorire le relazioni con
cittadini e imprese

servizio erogato

993.SICU.DATI.FI

Sicurezza informatica e
protezione dei dati personali
- Finanze

0B0.01.01.03.d

Legalita, trasparenza e
semplificazione

Qualita delle relazioni

Orientare l'azione
amministrativa alla legalita e
alla trasparenza rafforzando

I'azione di contrasto alla
corruzione e semplificare
processi e procedure interne
per favorire le relazioni con
cittadini e imprese

servizio erogato

993.RELA.GOVE.FI

Supporto alle relazioni di
governance - Finanze




2.1.1. Sana gestione finanziaria IND.993.EF.01 Gra_do.di s.m‘altimento dei
residui attivi
riscossioni in conto
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 residui/residui attivi iniziali
2.1.1. Sana gestione finanziaria IND.993.EF.02 Gra'do.dl sm_alpmento dei
residui passivi
pagamenti in conto
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 residui/residui passivi iniziali
Capacita di impegno di spesa importo impegni assunti
2.1.1. Sana gestione finanziaria IND.993.EF.03 corrente sulla spesa corrente al 31
dicembre/stanziamenti
definitivi di spesa corrente al
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 31 dicembre
importo impegni liquidati in
Capacita di liquidazione degli competenza sulla spesa
2.1.1. Sana gestione finanziaria IND.993.EF.04 ) o corrente al 31
impegni di spesa corrente ; . . .
dicembre/importo impegni
di spesa corrente al 31
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 dicembre
. . . Tempestivita dell'assunzione
2.1.1. Sana gestione finanziaria IND.993.EF.05 b .
degliimpegni di spesa Assenza di debiti fuori
bilancio per acquisti di beni e
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 servizi
Numero giorni medi
2.1.1. Sana gestione finanziaria IND.993.EF.06 Tempestivita dei pagamenti |intercorrenti tra la data di
accettazione delle fatture e
la data di emissione del
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 mandato di pagamento
Grado di smaltimento delle [ gomplesswo di giorni di
2.2.1 IND.993.RU.01 giornate di ferie del oreonaie soseamato a
- o personale assegnato al P gnatoat =
cettore settore/n. complessivo giorni
di ferie spettanti (26 o 28 per
n. dipendenti assegnati al
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 Struttura organizzativa settore)
Tempestivita della n. valutazioni della
2.4.1 IND.993.RU.02 valutazione della performance consegnate
performance dei dipendenti [entro i termini stabiliti dal
Programmazione e CDI/n. dipendenti da
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 copertura dei fabbisogni valutare




Grado di comunicazione

2.4.1 IND.993.RU.03 della valutazione della n. colloqui effettuati sulla
performance dei dipendenti [performance dei
Programmazione e dipendenti/n. dipendenti
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 copertura dei fabbisogni valutati
Grado di condivisione della
2.4.1 IND.993.RU.04 valutazione della
performance dei dipendenti |n. ricorsi sulla performance
Programmazione e presentati/n. valutazioni
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 copertura dei fabbisogni effettuate
242 Formé‘oz'rz”‘ét‘fef]‘z’g“pm IND.993.RU.05 gfgngégéﬁus'one della |, gipendenti del settore
P destinatari di attivita di
formazione/n. dipendenti
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 assegnati al settore
. . . |Numero ore medie di
Tasso di frequenza dei corsi )
Formazione e sviluppo di formazione sui temi della formazione per
2.4.2 IND.993.RU.06 . . aggiornamento, sicurezza,
competenze sicurezza, privacy e rivacy e anticorruzione
anticorruzione P M L .
somministrate ai dipendenti
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 assegnati al settore
2.5.2 Prevenzione della corruzione IND.993.TA.01 Prop‘ens.lone aIIa' rotazione
degli affidamenti diretti . .
Propensione alla rotazione
degli affidamenti diretti
risultante dalla/e relazione/i
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099 sui controlli interni
Rispetto degli obblighi di
251 Trasparenza IND.993.TA.02 Rispetto c!egh obblighi di pubbl|caz_|qne _nsqltante
pubblicazione dalle certificazioni del
Nucleo di Valutazione
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099
Rispetto degli obblighi sulla
26.1 Slcurgzza mforma‘uca e IND.993.5D.01 R|§petto degli obblighi sulla privacy rlsyltqnte daIIa_/e
protezione dati personali privacy relazione/i sui controlli
interni
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099
Coinvolgimento degli utenti Numero indagini di customer
3.1.1 nella valutazione dei servizi IND.993.RG.01 Indagini di customer sahffatlon effettuate
nell'anno
03 Finanze 01/01/2022 31/12/2099




Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Sup 27%
Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Sup 60%
Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Sup 80%
Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Sup 80%
Si/No 01/01/2022 31/12/2099 si

Numero 01/01/2022 31/12/2099 Inf 25
Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Sup 80
Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Sup 100




Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Sup 100
Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Inf 10
Percentuale 01/01/2022 31/12/2099 Sup 60
Numero 01/01/2022 31/12/2099 Sup 2
Si/No 01/01/2022 31/12/2099 Si
Si/No 01/01/2022 31/12/2099 Sl
Si/No 01/01/2022 31/12/2099 Sl
Numero 01/01/2022 31/12/2099 Sup 1
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