Comune di VIBO VALENTIA
Piazza Martiri D'Ungheria
89900 Vibo Valentia (VV)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026

SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Sindaco

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Agenda ARS '.P) Gesti_one_ Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Sindaco ed dati e informazioni, | a Sindaco
generali e di Organi istituzionali i e tutela della
gestione Assessor privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Ricevimento | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pubblico dati e informazioni, | a Sindaco
ge”e.fa" edi Organi istituzionali € 'Futela dellal i
gestione privacy (specifica)
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Bandi di Gara - Contratti - Societa’ Partecipate e Associazioni/Consorzi
Enti Locali
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Domenico Libero Scuglia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el e Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Registrazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | contratti verlflche, ispezioni Bandi di
gengrah e di Altri servizi generali e sanzioni Gara - .
gestione Contratti -
Societa'
Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali
Processo Servizi ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -

Servizi istituzionali,

n. 2 Adempimenti




primario istituzionali,_ gen_erali e _di gestione: conseguenti alla verifich_e, ispezioni Bandi di
gengrah e di Altri servizi generali stipula del e sanzioni Gara - _
gestione Contratti -

contratto: Societa’

registrazione anni Partecipa

successivi tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali

Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 3 Rilascio copia | ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -

primario sggizrg?glgi generali e di gestione: | dei contratti \e/esrglr(ltzr:ce;h:spezmnl 22?3' di
gestione Altri servizi generali stipulati con Conratti -

I'amministrazione Societa!'
Partecipa
te e
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Consultazione | ARS - P) Gestione | Ufficio 2 -

primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, dati e informazioni, | Bandi di
gengrah edi Altri servizi generali Bollettino Ufficiale e 'gutela della. _ Gara - .
gestione privacy (specifica) | Contratti -

Regione, bandi di Societa’
concorso, bandi e Partecipa
awvisi pubblici, fszociazi
bandi di gara oni/Cons
orzi Enti
Locali

Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N4 Accettazione, | ARS - P) Gestione | Ufficio 2 -

primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | protocollazione e dati e informazioni, | Bandi di
gene_zrah e di Altri servizi generali smistamento delle e 'Futela della_ _ Gara - _
gestione e privacy (specifica) | Contratti -

partecipazioni a Societa!

gare Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Comunicazioni | ARS - P) Gestione | Ufficio 2 -

supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | obbligatorie (Bdap, dati e informazioni, | Bandi di
gene_zrah edi Eariaiien @ sl Anac, CUP, CIG) e 'gutela della. _ Gara - .
gestione T — , , privacy (specifica) Con_trattl -

Societa’
Partecipa
te e
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali

Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 6 Adesione ARG - D) Contratti | Ufficio 2 -

primario |st|tu2|c1nallc,j_ convenzioni pubblici (generale) gandl di
generali e di ara -
gestione CONSIP o del Contratti -

Soggetto Societa'
Aggregatore di Partecipa
riferimento tee

Associazi




oni/Cons
orzi Enti
Locali

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 7 Affidamento
appalto di servizi e
forniture

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 2 -
Bandi di
Gara -
Contratti -
Societa’
Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali

SERVIZIO/UFFICIO: Anticorruzione

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in merito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;

al monitoraggio sullattuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione

degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito e' piu' elevato il rischio;
all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del

Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione

e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Domenico Libero Scuglia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Anticorru
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | gestione del rischio dati e informazioni, | zione
generali e di : A : ) . e tutela della
. Altn Servizi genera“ d| corruzione- . e
gestione privacy (specifica)
PTPCT
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Monitoraggio AR_G_ - G)_Controlli_, A_nticorru
primario ;;S(;I;ljezrgjlirlzlgi generali e di gestione: | funzionamento \e/esfg'rfzhig’n:Spez'om zione
; Altri servizi generali
gestione g PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Processo senvizi Servizi istituzionali, n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Anticorru
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | sistema di tutela dati e informazioni, | zione
generali e di Altri servizi generall , e tutela della
gestione del dipendente che | iy acy (specifica)
segnala illeciti
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Attivita’ ARS - P) Gestione | Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestione: | relativa alla dati e informazioni, | zione




generali e di Altri servizi generali gestione delle e tutela della
gestione segnalazioni di privacy (specifica)
illeciti
Procestso di .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Formazione QRtS '.Pf) Gestione | Anticorru
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | sulla prevenzione ali € infermazioni, | zione
generali e di Altri servizi generali . e tutela della
gestione della corruzione e | priyacy (specifica)
della illegalita’
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Protocollo Generale - Archivio Storico - Archivio Delibere
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Domenico Libero Scuglia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e QRtS '.Pf) Gestione gfﬂ?o 3”'
primario istituzionali, generali e di gestione: | acquisizione degli ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generali _ i e tutela della Generale
gestione atti e della postain | priyacy (specifica) | - Archivio
arrivo e in partenza Storico -
per la registrazione Archivio
sul protocollo Delibere
informatico
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | -2 Annullamenti | ARS - P) Gestione | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: | di protocollo per ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generali e tutela della Generale
gestione errata privacy (specifica) | - Archivio
assegnazione Storico -
Archivio
Delibere
Processo .Sg"'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stampa dARt_S '.Pf) Gestione gﬁ"t:'o 3"'
primario istituzionali, generali e di gestione: | giornaliera ed ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generali e tutela della Generale
gestione annuale del privacy (specifica) | - Archivio
registro di Storico -
protocollo Arc_hivio
informatico Delibere
Processo _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 4 QRtS '.Pf) Gestione gfﬂ?o 3”'
primario istituzionali, generali e di gestione: | Protocollazione e ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generali i ) e tutela della Generale
gestione smistamento agli privacy (specifica) | - Archivio
uffici della Storico -
documentazione Archivio
protocollata Delibere
Processo Servizi n. 5 Tenuta ARS - P) Gestione | Ufficio 3 -

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | grchivio corrente dati e informazioni, | Protocollo
generali e di Altri servizi generali e tutela della Generale
gestione privacy (specifica) | - Archivio
Storico -
Archivio
Delibere
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Ufficio 3 -
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | atti in archivio di dati e informazioni, | Protocollo
generali e di Altri servizi generall ) e tutela della Generale
gestione deposito privacy (specifica) | - Archivio
Storico -
Archivio
Delibere
Pr_oces_so Sgrvw . Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione AR.S '.P) Gesﬂ_ong Ufficio 3 -
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | deliberazioni/deter dati e informazioni, | Protocollo
generali e di NTREET. G G o e tutela della Generale
K grare, stato Civile minazioni . e ..
gestione & skl eletErElE privacy (specifica) | - Arghmo
Storico -
Archivio
Delibere
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n.7 AR.S '.P) Gesti_ong Ufficio 3 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Protocollazione e dati e informazioni, | Protocollo
generali e di Altri servizi generall i ) e tutela della Generale
gestione smistamento agli privacy (specifica) | - Archivio
uffici della Storico -
documentazione Archivio
protocollata Delibere
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Anagrafe - Stato Civile - Servizi Demografici Vibo Marina
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Domenico Libero Scuglia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR.G. . G).Controlli_, ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Certificati verlflche, ispezioni Anagrafe
g:gtel(;?]“ee di Anagr.af.e, stato civile anagraﬁci € sanzioni -Cls\ltl?eto-
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo senvizi Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Iscrizioni registri verlflche, ispezioni Anagrafe
gengrah edi Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzion - _St_ato
gestione e servizio elettorale C'V”(.a h
Servizi
Demograf
ici Vibo

Marina




Processo Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR.(]E' 'hG).Coer”'.’ Xfﬁuo ]f- i
primario Igselnuezrginz Io’li generali e di gestione: | Cancellazioni \e/esrglr(l:Zig;]:Spezmnl gig[:)a €
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici Civile -
e servizio elettorale per irreperibilita’ Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo | Senizi | seriziistiuzionali, | N4 Anagrafe: | ARG - G) Controll, | Uficio 1 -
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Variazione di veritiche, 1speziont g?q[ra €
generall € di Anagrafe, stato civile | indiri € sanzioni - >tato
gestione - indinzzo Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Pr.oces.so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: AR.?. -hG)_ControII!, Xﬁ'c'o 1 i
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di veriche, i1Speziont g?gtra €
generai e di Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sanzioni - >tato
gestione - laentita Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .Sf.["'z.' . Servizi istituzionali, | N 6 Anagrafe: AR$ 'hG).CO”tTO”': Xﬁ'c'o 1 -
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | Certificati \e/esr;:Zig,n:spezmm i g?ft:)a €
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafici storici Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .Sf.["'z.' . Servizi istituzionali, | N 7 Anagrafe: AR$ 'hG).CO”tTO”': Xﬁ'c'o 1 -
primario ;;Selnlézrz?z gi generali e di gestione: | Comunicazioni \e’esr;'rfzigh:Spez'om i gf‘a%[)a e
gestione Anagrafe, stato civile | aliufficio tributi Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo  Senvizl | geryizistituzionali, | M-8 Anagrafe: | ARG - G) Contrall, | Uffico 1 -
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Comunicazioni Veriche, I1Speziont g?gtra €
generall € di Anagrafe, stato civile Pref € sanzioni - >talo
gestione - refettura Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR.? -hG).COHII.’O”I., Xﬁ'c'o 1 :
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Tenuta registro Veriche, I1Speziont g?gtra €
generall € di Anagrafe, stato civile ioni civili € sanzion - olalo
gestione - unioni civil Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: AR$ -hG)_Cont_rolll_, Xfﬂcm % i
primario ISeInL(JleIz;)Iin: ::’” generali e di gestione: | Accettazione e \ée;ilr::Zig,n:spezmnl g?;g[:)a €
gestione Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni Civile -
e servizio elettorale di testamento Servizi

Demograf




biologico ici Vibo
Marina
Processo 'Sng} i Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: AR.?. -hG).COHtI.’O”I', Xfﬂuo % i
primario Ig']selnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl g?g{ga €
gestione Anagrafe, stato civile | (Anagrafe Italiani Civile -

e servizio elettorale Residenti Servizi
all'Estero) dei ngpgraf
cittadini italiani per :\(/;II Vibo
trasferimento da arna
AIRE o APR di
altro Comune

Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: AR.(]E' -hG).COI’]tI.’OHI., Xfﬁmo ]f- -
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Variazioni Veriche, ISpeziont g?gtra €
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni C .? 0
gestione e servizio elettorale - vile -
(Anagrafe Italiani Servizi
Residenti ng_ograf
all'Estero) ici Vibo
Marina
Processo Senvizl | servizistituzionali, | N 13 Anagrafe: | ARG - G) Conirolli | Ufficio 1 -
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Cancellazione Veriche, 1Speziont gft:lgtra €
gente;ra| ed Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzion C .? 0
gestione e servizio elettorale P vile -
(Anagrafe Italiani Servizi
Residenti _Dem_ograf
all'Estero) ici Vibo
Marina
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: AR$ -hG)_Controlh_, Xfﬂmo % -
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | Acquisto della \e/esr;:Zig,n:spezmm i gzg{:)a e
gestione Anagrafe, sltato C'\I/”e cittadinanza per Civile -
e servizio elettorale matrimonio Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: AR.?. -hG).ControIII_, Xfﬂmo % i
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | Attestazione di ver |ncZie;1:spe2|on| g?gtra €
ge te alle Anagrafe, stato CiVile rego|arita' di esa o E: ? 0
gestione e servizio elettorale - viie -
soggiorno Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Sgwy i Servizi istituzionali, n. 16 Anagrafe: AR.? -hG).Controlll_, Xﬁ'c'o % )
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Attestazione di Veriche, I1Speziont 2‘;’19;61 €
generall € di Anagrafe, stato civile iorn € sanzion - olalo
gestione e servizio elettorale 50991omo Civile -
permanente Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe: AR$ -hG)_Controlll_, Xﬁ'c'o % i
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | Ripristino verifiche, ispezioni gztiq[ra e
generall € di Anagrafe, stato civile immi i € sanzioni - >tato
gestione - Immigrazione Civile -

e servizio elettorale -

Servizi
Demograf

ici Vibo




Marina

Processo Servizi S Fe e n. 18 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: Verifica verifich_e, ispezioni Anagrafe
gengrah edi Anagrafe, stato civile | gichiarazione di e sanzioni - Stato
gestione e servizio elettorale - Civile -
rinnovo della Servizi
dimora abituale Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Servizi S fs R e n. 19 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali & d Anagrafe, stato civile . € sanzioni - Stato
gestione e servizio elettorale Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Servizi S fs Fu e n. 20 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Autentica di copia verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e d Anagrafe, stato civile . e sanzioni - Stato
gestione e servizio elettorale C'V”? )
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Servizi Sk elidaall n. 21 ARS - L) Ufficio 1 -
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: Toponomastica: Pianifi'ca}zione Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile | penominazione urbanistica - Stato
gestione e servizio elettorale (specifica) C'V”? A
nuove strade e Servizi
piazze Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Servizi S feldtamEl n. 22 ARS - L) Ufficio 1 -
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: Toponomastica: Pianifi_ca_zione Anagrafe
99”9"""" ed Anagrafe, stato civile Attribuzione urban_|§t|ca - _St_ato
gestione e servizio elettorale o (specifica) C'V'l(.a A
numero CIvIiCO Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 23 Gestione e ARS - N) Attivita' Ufficio 1 -
primario e sicurezza s (el dislocamento delle funeb_n_ e cimiteriali | Anagrafe
loezle & (specifica) - _St_ato
N salme Civile -
amministrativa -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 23 Certificato di | ARG-B) Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: capacita Provvedimenti Anagrafe
generali & di Anagrafe, stato civile tri ial ampliativi della - Stato
gestione o servizio elettorale matrimoniale sfera giuridica Civile -
senza effetto Servizi
economico diretto Demograf
ed immediato (es. | ici Vibo
autorizzazioni e Marina
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 23 ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario e sicurezza el Selide Accertamento verifiche, !spezioni Anagrafe
e sanzioni - Stato

locale e

requisiti di dimora

Civile -




amministrativa

abituale delle

Servizi

variazioni di D_em_ograf
. ici Vibo
residenza Marina
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 24 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Tenuta registro ver|f|ch_e, ispezioni Ag?gtrafe
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile | convivenze di fatto © sanzion! Civi?eo-
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 25 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Cancellazione ver|f|ch_e, ispezioni Ag?gtrafe
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile | registri anagrafici € sanzion! Civi?eo-
e servizio elettorale per emigrazione Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 26 Variazione di | ARG - G)_Controlli_, Ufficio 1 -
primario IStItUZICina“d' generali e di gestione: | generalita’ degli venﬁche, ispezioni Agztiq[rafe
gzgﬁgiée I Anagrafe, stato civile | stranieri a seguito © sanzion! Civi?eo-
e servizio elettorale di matrimonio Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 27 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | temporanea verlflche, ispezioni Anagrafe
generali e d Anagrafe, stato civile € sanzioni - Stato
gestione e servizio elettorale C'V”? )
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 28 Stato civile: AR.S '.P) Gesti_one; Utficio 1 -
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Atto di nascita dati e informazioni, | Anagrafe
99”9"""" ed Anagrafe, stato civile € 'Futela della_ i - _St_ato
gestione g privacy (specifica) C|V|I(_a -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 29 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Annotazione ver|f|ch_e, ispezioni Anagrafe
99”9"""" ed Anagrafe, stato civile sentenza di € sanzioni - _St_ato
gestione e servizio elettorale P C'V”(.a A
rettificazione Servizi
attribuzione di Demograf
sesso ici Vibo
Marina
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 30 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Cambio dati e informazioni, | Anagrafe
generali & d Anagrafe, stato civile | nome/cognome € tutela della - Stato
gestione 5 skl eEtamElE privacy (specifica) C|V|I<_a -
Servizi
Demograf
ici Vibo

Marina




Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Stato civile: AR.(]E' 'hG).Coer”'.’ Xfﬁuo ::; i
primario Igselnuezrginz Io’li generali e di gestione: | Comunicazioni \e/esrglr(l:Zig;]:Spezmnl gig[:)a €
gestione Anagrafe, stato civile | al'Ufficio anagrafe Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Pr.oces.so .Si:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Stato civile: AR.?. -hG).COHtI.’OHI', Xﬁ'c'o % i
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di Verche, i1speziont g?q[ra €
generall € di Anagrafe, stato civile it . € sanzioni - >tato
gestione e servizio elettorale nasera Neo Civile -
cittadino Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo | Senizi | serviziisttuzionali, | n- 33 Stato Civile: | ARG - G) Controll, | Uficio 1 -
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriche, i1Speziont g?gtra €
generall € di Anagrafe, stato civile tri i € sanzioni - >tato
gestione e servizio elettorale matrimonio Civile -
concordatario Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 34 Stato civile: AI_?I_S - O) Accesso Xfﬂmo % -
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Pubblicazioni di e ra._c}parenza g?gtra €
generall  di Anagrafe, stato civile i i (specifica) - >tato
gestione - matrimonio Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 35 Stato civile: AR$ -hG)_Controlh_, Xfﬂmo % -
primario ;;Selnlézrz?z gi generali e di gestione: | Celebrazioni \e’esr;'rfzigh:Spez'om i gf‘a%[)a e
gestione Anagr.af.e, stato civile matrimoni civili Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo | Senizi Servizi istituzionali, | N- 36 Stato civile: | ARG - G) Controll, 7 Ufficio 1 -
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Trascrizione atto di Veritiche, 1speziont g?gtra €
generall € di Anagrafe, stato civile i i € sanzioni - >tato
gestione e servizio elettorale mairimonio Civile -
celebrato in altro Servizi
comune italiano Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Stato Civile: AR.? —hG).COHII.’O”I., Xﬁ'c'o % ’
primario Iselnljazr:iinz Ic’ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesl';:::Zig;]:SpeZ|0n| gf‘a?tga €
gestione Anagrgif_e, stato civile matrimonio Civile -
e servizio elettorale celebrato all'estero Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 38 Stato civile: AR$ -hG)_Cont_roIh_, Xfﬂcm % -
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Annotazione venche, i1speziont g?q[ra €
generall € di Anagrafe, stato civile di € sanzioni - >tato
gestione e servizio elettorale sentenze di Civile -
scioglimento del Servizi

matrimonio civile,

Demograf




di cessazione degli

ici Vibo

effetti civili del Marina
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Pr.oces.so .Si:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 39 Stato civile: QRtS '.Pf) Gesﬂ_ong Xfﬂuo % )
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Affiliazioni 6; ltellnc;)rlrpazmnl, g?q[ra €
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela defla | - >tato
gestione & skl eletErElE privacy (specifica) | Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Senvizl | servizistituzionali, | N 40 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Ufficio 1 -
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Adozione "’; |te||n(;)r|r|na2|on|, g?q[ra €
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela della - olalo
gestione & qavikdls alEieElE privacy (specifica) | Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .Sf.["'z.' . Servizi istituzionali, | - 41 Stato civile: dARt.S '.Pf) Gestione Xﬁ'c'o 1 -
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Tutela/Curatela at |te||n(;)rlr:1a2|on|, g?gtra €
generall e di Anagrafe, stato civile € lutela defla - >tato
gestione & Savikdls aEiEElE privacy (specifica) | Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 42 Stato civile: S‘Fis '.Pf) Gestione Xfﬂmo % -
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Disconoscimenti e}[ |te||n(§)r|rlna2|on|, g?gtra €
generall  di Anagrafe, stato civile € lutela defla | - >tato
gestione g privacy (specifica) | Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 43 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione Xfﬂuo % -
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Riconoscimenti "’; |te||n(§)r|r|na2|on|, g?gtra €
generall € di Anagrafe, stato civile € lutela defla | - >tato
gestione 5 skl elEtEmElE privacy (specifica) | Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 44 Separazione AR$ -hG).COI’]'[I.‘OHI., ch'o 1 ”
primario Iselnljazrzinz Ic’ii generali e di gestione: | consensuale, \éesl';:::Zig;]:SpeZ|0n| gf‘a?tga €
gestione Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto Civile -

e servizio elettorale e modifica delle Servizi
condizioni di Demograf
separazione o di ici Vibo

Marina

divorzio innanzi




all'Ufficiale di Stato
Civile

Processo _S(ta{wz] i Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione Xfﬁmo 1 -
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Redazione atto di a: |te||ndor|rlna2|on|, g?gtra €
generall € di Anagrafe, stato civile | morte € lutela defla | - >tato
gestione & skl eleteElE privacy (specifica) | Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: AR$ -hG).ControIh', Xfﬁmo % -
primario I;elnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl g?g{ga €
gestione Anagrgfg, stato civile morte avvenuta Civile -
e servizio elettorale allestero Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: AR.Gf. -hG)_ContfoII[, Xﬁ'c'o % )
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esr;:chigh:spezmnl i g‘;s{:)a €
gestione Anagr-af-e, stato C|V||e morte pervenuto CIVIle _
e servizio elettorale da altro Comune Senvizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 48 Stato civile: AR$ -hG)_Cont(olll_, Xfﬁuo % -
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Autorizzazione alla Veriliche, 1speziont g‘?q[ra €
generall € di Anagrafe, stato civile i € sanzioni - >tato
gestione - cremazione Civile -
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 49 AR_(?_ -hG)_Controlh_, Xfﬁmo % -
primario ;;Selnlizzrgjlirlz gi generali e di gestione: | Autorizzazione alla \e/esr;:Zig,n:spezmm i g?&%:)a e
gestione Anagrafe, Slta'IO CI\I/”e dispersione delle Civile -
e servizio elettorale ; -
ceneri Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 50 Stato Civile: AR.?. -hG).Controlh_, Xfﬂmo % -
primario isti u2|()|na 11 generali e di gestione: | Rilascio verifiche, ispezioni g?q[ra e
generall € di Anagrafe, stato civile € sanzioni - >talo
gestione e servizio elettorale passaporto Civile -
mortuario Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 51 Stato civile: AR.Gf. -hG).COI’]'[I.‘OHI., Xfﬂuo % )
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trasmissioni alla Verttiche, 1speziont g?gtra €
generall € di Anagrafe, stato civile s) dell € sanzion - olalo
gestione e servizio elettorale rocua feta Civile -
Repubblica Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 52 Richiesta ARG-B) Ufficio 1 -
primario istituzionali, Provvedimenti Anagrafe

generali e di gestione:

riconciliazione tra




generali e di Anagrafe, stato civile | coniugi ampliativi della - Stato
gestione e servizio elettorale sfera giuridica Civile -
senza effetto Servizi
economico diretto Demograf
ed immediato (es. | ici Vibo
autorizzazioni e Marina
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 52 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Rilegatura registri dati e informazioni, | Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile ' e tutela della - Stato
gestione = servizio, HetaElE privacy (specifica) Civilg -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 53 Negoziazioni | ARG-B) Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: assistite in materia Provvedimenti Anagrafe
ge”e.fa” edi Anagrafe, stato civile | dj famigli ampliat.ivi_d_ella - Stato
gestione o servizio elettorale amiglia sfera giuridica Civile -
senza effetto Servizi
economico diretto Demograf
ed immediato (es. ici Vibo
autorizzazioni e Marina
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 54 Accordo di ARG-B) Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: divorzio/separazion Provvedimenti Anagrafe
gengrali edi Anagrafe, stato civile ampliat_ivi_d_ella - _St_ato
gestione & servizio’ T —— e sfera giuridica C|V|I(_a -
senza effetto Servizi
economico diretto Demograf
ed immediato (es. | ici Vibo
autorizzazioni e Marina
concessioni, etc.)
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 55 Rilascio fogli | ARG - G).Controlli_, Ufficio 1 -
primario e sicurezza sicurezza: Polizia di via venﬁche, ispezioni Anagrafe
loezle & e sanzioni - .St.ato
amministrativa Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Servizi S feldtamEl n. 55 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: Certificati verifiche, ispezioni Anagrafe
gzgﬁgﬁée di Anagrgf_e, stato civile anagrafici € sanzioni Cisvti?éo-
e servizio elettorale -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 56 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario e sicurezza o oggetti smarriti ver|f|ch_e, ispezioni Anagrafe
locale @ e sanzioni - _St_ato
amministrativa Civile -
Servizi
Demograf
ici Vibo
Marina
Processo Servizi Sarik itz n. 57 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario istituzio_nali,_ generali e di gestio,ne: Certificati verifich_e, ?spezioni Anagrafe
gggggilée di Anagrafe, stato civile anagrafici storici € sanzioni Cﬁ/tizlieto-

e servizio elettorale

Servizi




Demograf
ici Vibo
Marina

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Elettorale - Giudici Commissione e Sottocommissione Elettorale

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso I'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985, a partire

dal 1.1.2005.

In ogni caso, I'Ufficio Leva €' tenuto a provvedere a:
- formare le liste di leva;
- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)
- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi

inserimenti;

- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;

- vidimare i fogli di congedo;

- trattare i casi particolari di iscrizione alle liste di leva.
Per quanto concerne le funzioni elettorali, I'Ufficio Elettorale provvede a:
- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum;
- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;

- effettuare lI'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | rilascio tessera verlflche, ispezioni Ele.ttorla!e
gene_zrah edi Anagrafe, stato civile clettorale e sanzioni - G|ud|§:| _
gestione e servizio elettorale Commissi
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 2 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | revisione dinamica ver|f|ch_e, ISpezion Ele_ttor_a!e
gengrah e di Anagrafe, stato civile liste elettorali e sanzioni - G|ud|§:| _
gestione e servizio elettorale Commissi
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | revisione verlflche, ispezioni Ele_ttor_a!e
gggggilée di Anagrafe, stato civile semestrale liste € sanzioni Cgr']:gq'gg
e servizio elettorale elettorali one e
Sottocom
missione
Elettorale




Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: voto AR.(]E' 'hG).Coer”'.’ glﬁltctlo 3| -
primario ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | assistito Veriche, ISpeziont g. %r_a_e
gente_ra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni C ludicl
gestione e servizio elettorale ommiss
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo | Senizi | seriziistuzionali, | -5 Elettorale: | ARG - G) Controll, | Ufficio 3 -
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | autorizzazione al veritiche, 1speziont (_‘;3' cérla'e
gggﬁgﬁée : Anagrafe, stato civile voto fuori sezione € sanzioni -CorllL:n:iCslsi
e servizio elettorale
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo | Senizi | seryiziisttuzionali, | - 6 Elettorale: voto | ARG - G) Controll, | Ufficio 3 -
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | domiciliare veriche, i1Speziont g. c(erla.e
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni C ludict
gestione e servizio elettorale ommissi
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo _S(E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: AR$. -hG)_Controlll_, Elﬁlt?o 3| -
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | iscrizione nell'albo Veriche, ISpeziont g. (()jr_a_e
gggggiée ! Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni -Cortljmlicslsi
e servizio elettorale
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: AR$ -hG)_Controlll_, Elﬁlt?o 3| -
primario ISt “Z'OI!"a 11 generali e di gestione: | aggiornamento Veriche, ISpeziont g. %(a_e
generall € di Anagrafe, stato civile | alp tatori € sanzioni - oludicl
gestione - 0 scrutator Commissi
e servizio elettorale
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo | Senizi | serviziistiuzionali, | N9 Elettorale: | ARG - G) Controll, | Ufficio 3
primario ;;Selnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e/esr;:fzigh:spezmm i (giuc:jriiie
gestione Anagrafe, sltato CI\Illle dei Presidenti di Commissi
e servizio elettorale -
seggio one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: AR.? —hG).COHII.’O”I., Elﬁlt?o 3| -
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | aggiornamento Veriche, I1Speziont Ge' (()jrla_e
generall € di Anagrafe, stato civile Albo Presidenti di € sanzion - sludict
gestione e servizio elettorale 0- residenti Commissi
Seggio one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: AR$ -hG)_Cont_rolll_, glﬁ't(f['o 3| .
primario ISeInL(JleIz;)Iin: ::’” generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \ée;ilr::Zig,n:spezmnl C(;eiu(()jrif:lie
gestione Anagrafe, stato civile | dej Giudici Popolari Commissi
e servizio elettorale one e

Sottocom




missione

Elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | aggiornamento ver|f|ch_e, ispezioni EIeFtO(a!e
gggﬁcﬁte di Anagrgfg, stato civile Albo Giudici € sanzioni C(grlrl:rqr:zg
e servizio elettorale Popolari one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Leva: ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario |st|tuz|o!'1al|,' generali e di gestione: | Certificati di leva venﬂche, ISpezioni EIeFtO(a!e
gengrah e di Anagrafe, stato civile e sanzioni - G|ud|p| '
gestione e servizio elettorale Commissi
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr.oces.so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Registro del AR.G. . G).CO”tTO”‘: Ufficio 3 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | servizio civile verlflche, ispezioni Ele.ttorla!e
gene;rah edi Anagrafe, stato civile e sanzioni - G|ud|_C| '
gestione e servizio elettorale Commissi
one e
Sottocom
missione
Elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 15 Elettorale: | ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | supporto verlflche, ispezioni Ele.ttorla!e
gggﬁgﬁte di Anagrgf_e, stato civile commissioni € sanzion Cgrlrtljr?:::slg
e servizio elettorale elettorali one e
Sottocom
missione
Elettorale

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - URP - Promozione attivita Turistiche

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'URP fornisce informazioni sui servizi offerti dell'ente, sullo stato degli atti e dei procedimenti amministrativi,

nonche' su ogni attivita' che riguardi la pubblica amministrazione per cui il cittadino ne abbia interesse; provvedere

all'analisi dei bisogni del soggetto a cui sono erogati i servizi, nell'ottica di miglioramento continuo degli aspetti

logistici ed organizzativi del rapporto con l'utenza.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uifriere

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Servizi e n. 1 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -

primario istituzionali, generali e di gestio'ne' contatti sito web verifiche, ispezioni | URP -
gengrali e di Altri servizi generall ' e sanzioni Promozio
gestione ne

Turistiche




Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Raccolta e ARS - O) Accesso | Ufficio 3 -
primario Igsélrt'luezrz?zhc,li generali e di gestione: | distribuzione di ?S;;i?}?czg)enza gs)fn;)zio
gestione Altri servizi generali modulistica relativa ne
alle procedure di Turistiche
competenza degli
Uffici
SERVIZIO/UFFICIO: Innovazioni Tecnologiche -Smart City -Sistema Informativo
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Domenico Libero Scuglia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 AGID: ARS - S) Agenda | Innovazio
primario |st|tuz|onal|,_ generali e di gestione: | Attuazione progetti D.|g'|tal'e, . ni .
generali e di Statisti : : _ digitalizzazione e Tecnologi
L atistica e sistemi di e_government . . .
gestione : . informatizzazione che -
informativi . .
processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 AGID: ARS - S) Agenda Innovazio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Implementazione c[j).'g.'ttall.e’ . _r|1_| loai
generali e di S leten @ S dei programmi di digitalizzazione e ecnologi
gestione e S _ informatizzazione che -
Amministrazione processi (specifica) | Smart
digitale per lo C_ity -
sviluppo dei servizi Sistema
o . Informativ
digitali per i o
cittadini e le
imprese
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 AGID: ARS - S) Agenda | Innovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Implementazione D_|g_|tal_e, . n .
generali e di Statisti : : ) digitalizzazione e Tecnologi
. atistica e sistemi delle Strateg|e e . . .
gestione | i informatizzazione che -
delle azioni processi (specifica) | Smart
dell’Agenda C_ity -
digitale dell'ente Sistema
Informativ
0
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 AGID: ARS - S) Agenda | Innovazio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Dematerializzazion D|g_|ta!e, . ni .
generali e di g : : ) ) digitalizzazione e Tecnologi
. Statistica e sistemi e dei documenti . . .
gestione . . informatizzazione che -
informativi . -
processi (specifica) | Smart




City -

Sistema
Informativ
0
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 5 AGID: SRSt | S) Agenda | Innovazio
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Sviluppo progetti d'lg'ltal'e’ . Q' logi
generali e di Altri servizi generall wifi e open data digitalizzazione e ecnologi
gestione informatizzazione che -
processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo | Sevizi | seryizi itituzionali, | -6 DIGIT ARS - S) Agenda | Innovazio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Progetto Open d'lg'ltal'e’ . 'rl]'l loai
generali e di Altri servizi generall Government e digitalizzazione e ecnologi
gestione _ informatizzazione che -
Smart city processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo _Sng] i Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.I. e gRSt _I S) Agenda Innovazio
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | rete: Analisi dei dilggiltgig’zazione e ?ecnologi
; Altri servizi generali i i ) . .
gestione 9 fabbisogni, _ informatizzazione | che -
programmazione € | processi (specifica) | Smart
gestione della rete City -
informatica Sistema
Informativ
0
Pr_oces_so _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 8 Sicurezza dei AR$_ -hG)_Controlll_, Innova2|o
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | processi - servizi \e/esr;:Zig,n:spezmm ?ecnologi
i Altri servizi generali i ici
gestione g informatici che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Sviluppo SRSt _I S) Agenda Innovazio
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | software: d'lg'ltal'e, . _r|1_| loai
generali e di Altri servizi generali Installazione/config | . igitalizzazione e ecnologi
gestione _ informatizzazione che -
urazione nuovo processi (specifica) | Smart
software City -
applicativo Sistema
Informativ
0
Processo .S$[V'2.' i Servizi istituzionali, n. 10 Sviluppo ARbiI_' I.:)) Contrallttl Innovazio
primario ;;Selnljezrgir]: ::’” generali e di gestione: | software: pubblici (generale) 'T'Iecnologi
; Altri servizi generali iSizZi
gestione g Acquisizione che -
servizio di Smart
manutenzione City -
Sistema
Informativ
0
Processo _S(ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.1I. éRSt ' S) Agenda | Innovazio
PrmATe selnizr;)lin: ::’Ii generali e di gestione: | e rete: digilt:Iig’zazione e 'rlllecnologi
i Altri servizi generali iSizi ) . .
gestione 9 Acquisizione informatizzazione | che -




fornitura processi (specifica) Smart
connettivita' City -
Sistema
Informativ
0
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Innovazio
primare gélgizrg?glgi generali e di gestione: | e rete: (IjDilggiltt;lllii’zazione e 'rll'lecnologi
gestione Altri servizi generali Configurazione informatizzazione | che -
connettivita' processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Innovazio
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | e rete: Backup dei D.|g'|tal'e, . n :
gengrah e di Altri servizi generall dati Q|g|tallz;a2|one e Tecnologi
gestione informatizzazione che -
processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Innovazio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | e rete: D_|g_|tal_e, . ni .
generali e di Altri servizi generall ) digitalizzazione e Tecnologi
gestione Aggiornamento informatizzazione | che -
backup processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Innovazio
PITAe | generalieqi | generali e di gestione: | e rete: dighaizzazione e | Tecnolog
gestione Altri servizi generall Configurazione informatizzazione | che -
utenti di rete processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo .S?:viz_i i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.1. gRSt -I S) Agenda Innovazio
primare ;;Selnlézrgjlinz gi %Ietqerall © -dl gest|olne: © ret(?: ) dilggiltgllii’zazione e 'rl]'lecnologi
gestione fl sefvizi general Configurazione informatizzazione | che -
apparati di rete processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Innovazio
primario L;S(;I;L:ezr;)limeilgi generali e di gestione: | e rete: Creazione (Ijjigilttglllig’zazione e 'rl]'lecnologi
gestione Altri servizi generali caselle di posta informatizzazione | che -
elettronica processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Innovazio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | e rete: D_|g_|tal_e, . n .
generali e di digitalizzazione e Tecnologi




gestione Organi istituzionali Aggiornamenti informatizzazione che -
automatici sw di processi (specifica) | Smart
o City -
base e produttivita Sistema
Informativ
0
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Gestione S.1. 'SRSt -I S) Agenda | Innovazio
PrmATe Ig']selnlézzr;)ling tii generali e di gestione: | e rete: dilggiltaalig’zazione e 'rl]'lecnologi
; Altri servizi generali i . . .
gestione 9 Aggprnamento informatizzazione | che -
antivirus processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr.oces.so .Si’::v'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Gestione S.1. 'SRSt -I S) Agenda Innova2|o
PrmATe Ig']selnlézzr;)ling tii generali e di gestione: | e rete: dilggiltaalig’zazione e 'rl]'lecnologi
- Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 Installazpne_z informatizzazione | che -
stampanti di rete processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo .S(E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Gestione S.1. SRSt | S) Agenda | Innovazio
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | e rete: Gestione d'lg'ltal'e’ . Q' loai
generali e di Organi istituzionall server di rete digitalizzazione e ecnologi
gestione informatizzazione che -
processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Gestione S.1. SRSt ' S) Agenda | Innovazio
primare ;;Selnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | e rete: Manuale dilggiltgllii’zazione e 'rl]'lecnologi
i Altri servizi generali i . . .
gestione 9 sicurezza informatizzazione | che -
informatica processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza gRSt -I S) Agenda Innovazio
primario ;;Selnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | utenti: Interventi di dilggiltglli(:’zazione R '?Iecnologi
; Altri servizi generali ) . .
gestione 9 consulenza/addest | jnformatizzazione | che -
ramento processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Assistenza gRSt | S)Agenda | Innovazio
primario ;;Selnizr;)lir]: ::’” generali e di gestione: | utenti: Interventi digilt;ig’zazione e 'rl]'lecnologi
i Altri servizi generali i . . .
gestione 9 manutenzione informatizzazione | che -
hardware/software | processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 25 Assistenza ARG - H) Affari Innovazio
primario istituzionali, legali e ni




generali e di generali e di gestione: | ytenti: Invio contenzioso Tecnologi
gestione Altri servizi generali denunce (generale) che -
all'agenzia gwya_rt
dell'entrate via Sistema
ENTRATEL Informativ
0
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 26 Assistenza | ARG - G) Controlli, | Innovazio
primario 'S“t“Z'O!"a"a generali e di gestione: | utenti: Gestione vern‘lch_e, ISpeziont | i .
gggﬁgﬁte di Altri servizi generali banche dati € sanzioni Zﬁgr]ologl
esterne Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza 'SRSt | S) Agenda | Innovazio
primare ;Selnlézzr:)lir]: Ic;i geqerali © -di gestione: utenti: Intervent digiltaalig’zazione e 'rl]'lecnologi
gestione Altri servizi generall supporto per la informatizzazione | che -
gestione dati processi (specifica) | Smart
applicativi City -
Sistema
Informativ
0
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 28 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Innovazio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | web: Software per dati e informazioni, | ni _
gengrah edi Altri servizi generall la gestione dei e 'Futela della_ _ Tecnologi
gestione _ privacy (specifica) | che -
contenutli Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 29 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Innovazio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | web: dati e informazioni, | ni _
generali e di Altri servizi generali | e tutela della Tecnologi
gestione Aggiornamento privacy (specifica) | che -
pagine Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 30 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Innovazio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | web: Creazione dati e informazioni, | ni .
generali e di T —— l i e tutela della Tecnologi
K generall pagine . p )
gestione privacy (specifica) | che
Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 31 Gestione sito | ARG - D) Contratti Innovazio
primario ;;S(;I;lézr;irlzlgi generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (generale) 'T'Iecnologi
gestione Altri servizi generali hosting che -
Smart
City -
Sistema
Informativ

o




Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 32 ARS - S) Agenda Innovazio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Approvazione/aggi D_|g_|tal_e, . ni .
generali e di Altri servizi generall i digitalizzazione e Tecnologi
gestione ornamento Piano | intormatizzazione | che -
triennale per processi (specifica) | Smart
linformatica e la City -
transizione al Sistema
o Informativ
digitale
0
e e, | SevEisiuonal, 032 SSSAgends | noveri
S generali e di gestione: | Digitalizzazione ed AR .
generali e di Altri servizi generall ) ) digitalizzazione e Tecnologi
gestione erogazione dei informatizzazione | che -
servizi on-line processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 33 Progetti di ARS - Q) . Innovazio
primario 'S::]lézrznzlg. generali e di gestione: | innovazione PSI’OeggF?;IOHE ?Iecnolo .
gestionle ! Altri servizi genera“ de”‘informazione, ( p m ) che - gl
comunicazione e Smart
partecipazione City -
civica tramite le Sistema
IcT Informativ
0
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 34 ARS - S) Agenda Innovazio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Digitalizzazione ed D_|g_|tal_e, . ni .
generali e di Altri servizi generall ] ) digitalizzazione e Tecnologi
gestione erogazione dei informatizzazione | che -
servizi on-line processi (specifica) | Smart
City -
Sistema
Informativ
0

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Bilancio e Programmazione

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'ufficio ha la finalita' di assicurare il coordinamento dei processi di pianificazione, approvvigionamento, gestione
contabile e controllo delle risorse economiche e finanziarie dell'Ente, in coerenza con gli obiettivi definiti dai
programmi e dai piani annuali e pluriennali e con I'obiettivo di assistere e supportare gli altri servizi nella gestione
delle risorse e dei budget assegnati, contribuendo alla definizione delle linee guida e degli indirizzi
dell’Amministrazione. L'ufficio cura la regolarita’ dei procedimenti contabili e dei processi di gestione delle risorse
economiche.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott.ssa Santoro Claudia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

MACRO PROCESSO Area di rischio Ufficio

Funzioni PROCESSO

istituzionali

Processi di
supporto/pro
cessi primari



Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Documento ARG - F) Gestione U_fficio_l -
primario Igsélrt'luezrz?zhc,li generali e di gestione: | Unico di gggieegt;aetf , delle Elrlggrcallcr)ne
gestione ]Eisne;;ggﬁ;conomlca, Programmazione - | patrimonio mazione
i DUP
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.so Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 2 Bilancio di ARG - F) Gestione U'fficio'l -
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | previsione delle entrate, delle | Bilancio e
ge”e.fa" ed Gestione economica, spese e (.jel Program
gestione finanziaria, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Rendiconto ARG - F) Gestione Uﬁicio_l -
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: delle entrate, delle | Bilancio e
gengrah e di Gestione economica, spese e (_1el Program
gestione finanziaria, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Certificazioni ARG - F) Gestione U_fficio_l -
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | del bilancio delle entrate, delle | Bilancio e
ge”e.ra" edi Gestione economica, preventivo e spese € Qel Prog_ram
gestione - _ patrimonio mazione
i consuntivo ed altre
programmazione e .
provveditorato certificazioni
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Piano ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | esecutivo di verlflche, ispezioni Bilancio e
gzgﬁgﬁée ol Gestione economica, | gestione - PEG € sanzioni E{ggﬁg
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di ARG - F) Gestione U_fficio_l -
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | pagamento delle entrate, delle | Bilancio e
genf_’fa" ed Gestione economica, spese e c_iel Prog_ram
gestione finanziaria, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al ARG - F) Gestione U_fficio_l -
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | bilancio di delle entrate, delle | Bilancio e
gene_zrah ed Gestione economica, previsione e P.E.G spese e Qel Prog_ram
gestione finanziaria, =22+ | patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Gestione ARG - F) Gestione U_fficio_l -
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | cauzioni e delle entrate, delle | Bilancio e
gengrah edi Gestione economica, | fideiussioni spese e (_jel Prog_ram
gestione finanziaria, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Inserimentoe | ARG - G)_Cont_rolli_, U_fficio_l -
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | controllo dati IVA verlflch_e, ispezioni Bilancio e
gengrah e di Gestione economica, e sanzioni Program
gestione mazione

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Procestso di Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 10 Inventario ﬁRIIG i Ft) (iesgolrlle g_flﬁuo_l i
supporto ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | beni mobili e elie en :ja Ie, elle PI ancio
general e dl Gestione economica, | immobili Spese € de rogram
gestione O, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Procestso di .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Pagamento QR”G - Ft) Ciesgolrlle EJ'flﬂmo'l i
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | premi e gestione elieen Zja Ie, elie PI ancio €
generall € di Gestione economica, | polizze SPese e de rogram
gestione TR patrimonio mazione
- assicurative
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Parere di gF\TIG i Ft) (i-es(tjlolr;e LBJ_f|f|C|o.1 i
supporto ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | regolarita’ elie en (rja Ie, elle PI ancio
generall e di Gestione economica, | contabile spese e de rogram
gestione o patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Proces{qo i .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Parere sugli QR”G ) Ft) C.t;esgolrlle El_flfmm_l -
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | atti con clie en :ja Ie, elie PI ancio
general e dl Gestione economica, | finanziamenti in spese € de rogram
gestione e _ patrimonio mazione
i conto capitale
programmazione e
provveditorato
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Controllo AR$ -hG)_Cont_rolll_, El_flfmm_l -
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | equilibri finanziari Veriche, ISpeziont PI ancio e
gen?ra| edi Gestione economica, e sanzioni rogram
gestione finanziaria, mazione
programmazione e
provveditorato
Processo n. 15 Versamenti Ufficio 1 -
primario addizionale Bilancio e
Program
comunale mazione
rateizzata
Processo n. 16 Versamenti Ufficio 1 -
primario addizionale Bilancio e
. Program
regionale mazione
rateizzata
Proces{%o di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Contrazione QR”G ) Ft) (iaes(t]:olrlle g_flﬂuo_l -
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | dei mutui non elie en (rja Ie, elle PI ancio €
generall € di Organi istituzionali previsti spese e de rogram
gestione patrimonio mazione
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 18 Lotta ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Bilancio e

generali e di gestione:

evasione erariale-




gengrali edi Gestiqng economica, | prevenzione- e sanzioni Program
gestione grr](?grzaiﬁanﬁ’azione . sanzioni- mazione
provveditorato contenzioso-bandi
di gara
rimaro | isttugional, | SCTVistuzionali, - 1. 19 Gt e inormazion, | Bilancio
P enerali e di generali e di gestione: | Consultazione e tutela della ’ Proaram
gene Altri servizi generali Gazzetta Ufficiale . - 9
gestione | privacy (specifica) | mazione

Bollettino Ufficiale
Regione, bandi di
concorso, bandi e
awvisi pubblici,
bandi di gara

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Gestione Bilancio - Ragioneria Generale - Entrate

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

I Controllo di Gestione €' lo strumento finalizzato al supporto informativo agli Organi Istituzionali, al Nucleo di
Valutazione/OlV, ai singoli Dirigenti. L'attivita' consiste nella verifica della gestione, dello stato di attuazione degli
obiettivi programmati dagli organi politici, attraverso I'analisi delle risorse, la comparazione tra i costi e la qualita’ e
la quantita’ dei servizi offerti, la funzionalita' dell'organizzazione dell'Ente, del livello di efficienza, efficacia ed
economicita’ svolta per il raggiungimento degli obiettivi

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott.ssa Santoro Claudia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk itz n. 1 Controllo ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -
primario istituzionali, generali e di gestidne' amministrativo verifiche, ispezioni | Gestione
generali e di e . ' ) e sanzioni Bilancio -
gestione finanziaria » | contabile Ragioneri
1 i a
programmazione e
. Generale
rovveditorato
P - Entrate
Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Controllo di ARS - Q) Uticio 2 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione ai sensi Progettazione Gestione
gen?rah edi Gestione economica, | degli artt. dal 196 (specifica) gllamm -
gestione finanziaria, _ agioneri
. al 198-bis del a
programmazione e Generale
proweditorato DLgS 267/2000 e
- Entrate
Processo Servizi Sarik iz n. 3 Controllo ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' COSAP verifiche, ispezioni | Gestione
generali e di Cesfane el entraté e sanzioni Bilancio -
gestione tributarie e servizi :aglonerl
fiscali
Generale
- Entrate




Processo Servizi O n. 4 Controllo ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -
primario |st|tu2|c1_nallo,|_ generali e di gestione: | Imposta comunale ver|f|ch_e, ispezioni g_tleon_ne
gente_ra| ed Gestione delle entrate | gy|la pubblicita’ e € sanzioni RI ancio -
gestione tributarie e servizi ; PR agloneri
' ) gestione dei diritti a
fiscali .
di affissione Generale
- Entrate
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Informazioni - Segreteria Amministrativa - Protocollo Interno
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott.ssa Santoro Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S e i n. 1 Programma ARG - F) Gestione | Ufficio 4 -
primario gg;ﬁ;’l?zlgi generali e di gestione: | triennale ed gsgieegt:jagf » delle Ionrfiormam
- Risorse umane . ; S
gestione annuale del patrimonio Segreteri
fabbisogno di a
personale Amministr
ativa -
Protocollo
Interno
Processo di | Servizi S feldtamEl n. 2 Rilascio ARG - F) Gestione | Ufficio 4 -
supporto |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | certificato di delle ent(rjatle, delle Inf_orma2|
gensraie d Risorse umane stipendio/certificato spose € de om-
gestione patrimonio Segreteri
di servizio a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno
Processo di | Servizi Sk itz n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione | Ufficio 4 -
supporto |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | indennita’ mensili delle ent(rjatle, delle Infprmam
gengrated Risorse umane amministratori e spese e Ce on - ;
gestione patrimonio Segreteri
missioni a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Certificazione | ARG - F) Gestione | Ufficio 4-
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | in materia di spesa delle entrate, delle Infprma2|
generali e di e UrE di | spese e del oni -
gestione | personale patrimonio Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno
Processo di | Servizi e n. 5 Liquidazione ARG - F) Gestione | Ufficio 4 -
supporto istituzionali, ' delle entrate, delle | Informazi




generali e di
gestione

generali e di gestione:

Risorse umane

periodiche
trattamenti
accessori

spese e del
patrimonio

oni -
Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno

Processo
primario

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 6 Liquidazione
trattamento fine
mandato

n. 7 CuD

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio 4 -
Informazi
oni -
Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno
Ufficio 4 -
Informazi
oni -
Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 8 Modello 770

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio 4 -
Informazi
oni -
Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 9 Pensioni:
Liquidazioni INPS -
riscatti -
ricongiunzioni

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio 4 -
Informazi
oni -
Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 10 Pensioni:
Pratiche

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio 4 -
Informazi
oni -
Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 11 Stipendi e
Paghe

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio 4 -
Informazi
oni -
Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno




Procestso di Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 12 Rimborso ﬁRIIG ) Ft) Cies(tjlone IU?'C'O 4-
supporto ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | oneri per datore di elie en :ja Ie, elle nrormazi
generall € di Risorse umane lavoro spese € de oni - .
gestione patrimonio Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno
Processo | Senizl | seryizi stzionall, | - 13 Cerificazione | ARG -F) Gestione | Uficio 4 -
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | crediti clie en Zja Ie, elie nrormazl
generall € di Risorse umane SPese e de oni - .
gestione patrimonio Segreteri
a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno
Processo | Semvizl Servizi istituzionali, | M- 14 ARG g.) ; IU‘;“C'O 4-
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Riconoscimento di rovl\_/et_ ||_'nden”| nrormazi
generali e di . benefici ConNessi ampliativi della oni - _
gestione sfera giuridica con | Segreteri
all'invalidita’ civile effetto economico a
per il personale e diretto ed Amministr
all'invalidita’ immediato (es. ativa -
derivante da cause erogazione Protocollo
_ o contributi, etc.) Interno
di servizio, nonche’
da riconoscimento
di inabilita’ a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Controllo AR.? -hG).Controlll_, :Jffﬂuo 4-
primario ;;Selnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | successivo di \e/esr;fZigh:spezmm Onniorma2|
- Segreteria generale ita' s
gestione 9 9 regolarita Segreteri
amministrativa e a
contabile ai sensi Ar_nministr
dell'art. 147-bis del g“V?' !
rotocollo
D.Lgs. 267/2000 Interno
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Controllo AR.? -hG).Cont.rolll_, :JfffICIO 4-
primario ;;Selnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | strategico ai sensi \e/esr;fzigh:spezmm Onniorma2|
- Segreteria generale ' g ) .
gestione g g dell'art. 147-ter del Segreteri
D.Lgs. 267/2000 a
Amministr
ativa -
Protocollo
Interno

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Trattamento Giuridico del Personale

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita’ erogate

agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, fiscali; controllo e
stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale; elaborazione mensile, anche




attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per certificazione annua dei contributi versati.
L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle rendicontazioni e statistiche annuali e delle
statistiche del personale.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott.ssa Santoro Claudia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Programma ARG - F) Gestione | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | triennale ed delle entrate, delle | Trattame
generali e di e E spese e del nto
gestione annuale del patrimonio Giuridico
fabbisogno di del
personale Personal
e
Processo .S?[V'Z.' . Servizi istituzionali, | N- 2 Attribuzione QRG -A) $ﬁ'ft'° 1-
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | progressioni cquisizione € rattame
generali e di [ ——. ] gestione del nto
gestione economiche personale Giuridico
orizzontali o di (generale) del
carriera Personal
e
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N3 Assunzione | ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | personale verlflche, ispezioni Trattame
generali e di Ri e sanzioni nto
gestione ISOrSe Umane appartenente a Giuridico
categorie protette del
(Legge 68/1999) Personal
e
Processo servizi Servizi istituzionali n. 4 Mobilita’ ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: verlflche, ispezioni Trattame
gene_zrah e di HE6rEE AN e sanzioni nt_o o
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processo | Senvizi | servizi stituzionali, | N5 ARG - 6) Contoll, | Ufficio 1.-
primario ;;Selnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | Trasformazione del \e/esr;:fzigh:spezmm mrg ame
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a Giuridico
tempo parziale del
Personal
e
Procestso di .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Denunce ﬁRGI H) Affari _Lrjﬁ'ft'o 1-
supporto IStituzionall, generali e di gestione: | infortuni sul lavoro €gall € rattame
generali e di Ri contenzioso nto
- isorse umane S
gestione (generale) Giuridico
del
Personal
e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Medico ARG -_E) Incarichi | Ufficio 1 -
supporto gg;ﬁg?:lgi generali e di gestione: | competente - ?gg(r)]g]rlgli) 'rl;trgttame
i Risorse umane i o
gestione nomina Giuridico
del




Personal
e

Procestso di $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n. 8 Gestione AR_(fS_ -hG).ControIh_, _LrJff|tct|o 1-
supporto ISt u2|c1na Id generali e di gestione: | coperture INAIL Veriche, I1Speziont tra ame
generali e di e E e sanzioni nto
gestione Giuridico
del
Personal
e
Procestso di _S(ta{wz.l i Servizi istituzionali, n. 9 Versamenti gF\TIG i Ft) (i-es(tjlolr;e %_an::tm 1-
supporto ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | contributivi datori di elie en (rja Ie’ elle tra ame
generall € di Risorse umane lavoro SPese € de o
gestione patrimonio Giuridico
del
Personal
e
Procestso di _S(ta{V|z_| . Servizi istituzionali, n. 10 Comandi e AR_(fB_ -hG).ControIh_, %_thgo 1-
supporto ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | trasferimenti Veritiche, 1speziont tra ame
generali e di Risorse umane e sanzioni nto
gestione Giuridico
del
Personal
e
Proces{%o di .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n.11 'SRG - 3) i _Lrjﬁ'ft'o 1-
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autorizzazioni a rovl\./et. |_mder;|| tra ame
generall € di Risorse umane prestazioni ampliativi detia o
gestione : o sfera giuridica Giuridico
professionali di senza effetto del
personale interno a | economico diretto Personal
tempo ed immediato (es. e
indeterminato e autorizzazioni e
determinat concessioni, etc.)
eterminato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Pr_oces_so Sgwy ! Servizi istituzionali, n. 12 Nomina ARG -_E) Incarichi _ll._lfﬂgo 1-
primario Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | componenti del (eggﬂrenrlgli) mrg ame
; Risorse umane o
gestione CUG Giuridico
del
Personal
e
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Rilevazione AR$ —hG).COI’]'[I.‘OHI., _LI_Jﬁ'tCt'O L-
primario ;;Selnljezr;ir]: ::’” generali e di gestione: | eccedenze \e/esf;':zig’n:s‘)ez'om ntr(? ame
; Risorse umane o
gestione personale Giuridico
del
Personal
e
Proces;so di .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Certificazioni QR”G ) Ft) (ies(tjlolr;e $ff|;:t|o 1-
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | stipendio per clie en (rja Ie, clie tra ame
gene.ral eda Risorse umane Cessione quinto - Spese e . € n O .
gestione patrimonio Giuridico




prestiti e cessioni

del

Personal
e
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Certificazioni | ARG - F) Gestione | Ufficio 1 -
supporto gg:]lézrz?:“(’“ generali e di gestione: | e attestazioni Sggieegt?etf , delle :trce)\ttame
gestione Risorse umane posizioni patrimonio Giuridico
assicurative (pa) del
per uso Personal
ricongiunzioni, e
riscatti ed altro
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 ARG - H) Affari Ufficio 1 -
supporto gé';izrg?glgi generali e di gestione: | Procedimento lfogna'tlelr?zioso ;trgttame
gestione Risorse umane disciplinare (generale) Giuridico
del
Personal
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Piano di ARG - A) Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | miglioramento del Acquisizione e Trattame
gene;rah e di anEs UTEE benessere gestione del nt_o .
gestione personale Giuridico
organizzativo (generale) del
Personal
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Valutazione ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | dei rischi venflche, ispezioni Trattame
ge”e.ra" edi Segreteria generale € sanzioni nt_o -
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Lavoro agile - | ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Smart working ver|f|ch_e, ispezioni Trattame
gene_zrah edi Segreteria generale e sanzioni nt_o N
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 19 Aspettativa- | ARG-B) Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Concessione Provye(_jlmentl Trattame
generali e di [ periodo di ampliativi della nto
gestione sfera giuridica Giuridico
aspettativa senza effetto del
economico diretto Personal
ed immediato (es. e
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n.19 ARG - C) _ Ufficio 1 -
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Corresponsione Provyeqhmenn Trattame
gengrah e di o e, dellassegno ampllat.|V|.d.eIIa nto
gestione sfera giuridica con | Giuridico
nucleo familiare effetto economico | del
diretto ed Personal
immediato (es. e
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 19 Permessiper | ARG-B) Ufficio 1 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | diritto allo studio Provyedmenu Trattame
generali e di ampliativi della nto

concessi




gestione Risorse umane conformemente ai | Sfera giuridica Giuridico
- senza effetto del
requisit economico diretto Personal
ed immediato (es. e
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 19 Periodo di ARG-B) Utficio 1 -
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | congedo parentale Provyeglmenﬂ Trattame
generali e di 6 UTEhE o ampliativi della nto
gestione (c.d. maternita sfera giuridica Giuridico
facoltativa) senza effetto del
economico diretto Personal
ed immediato (es. e
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 20 ARG - BB) Ufficio 1 -
primario |st|tu2|o.nal|,' generali e di gestione: | Corresponsione Autonzzgzmne o} Trattame
generali e di Sliserse UiEne ! concessione e nto
gestione dellassegno provvedimenti Giuridico
nucleo familiare amministrativi del
ampliativi della Personal
sfera giuridica dei e
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Economato - Trattamento Economico del Personale - Gestione IVA e IRAP

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari all'Ente (es.
pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico fornitore nei casi consentiti;
dalla fase istruttoria (Determine di indizione procedura, nomina Commissione di Gara, verbali di Commissione etc.)
all'aggiudicazione finale, verificando la documentazione prodotta, predisponendo le comunicazioni necessarie a
garantire i principi di trasparenza, pubblicita’ ed informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di
esclusione di richiesta integrazione documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott.ssa Santoro Claudia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Fe R aieT n. 1 Piani di ARG - F) Gestione | Ufficio 3 -
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | approwvigionament delle entrate, delle | Economa
gengrah ed Gestione economica SPEse € (_jel to-
gestione | ' o patrimonio Trattame
programmazione e Eto .
provveditorato conomic
o del
Personal




e -
Gestione
IVA e
IRAP

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Bandi - Programmazione Opere e Infrastrutture - Programmazione
Triennale OO.PP.

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che
comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita’, viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione
delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Callisti Lorena

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 1 Piano triennale
opere pubbliche

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 2 Variazioni al
Programma lavori
pubblici sotto i
100.000 euro

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 3 Approvazione
Programma lavori
pubblici sotto i
100.000 euro

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO0.PP.

Processo

Assetto del

Assetto del territorio

n. 4 Variazioni al

ARS - L)

Ufficio 1 -




primario

Processo
primario

territorio ed
edilizia abitativa

Tutte le funzioni
istituzionali

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Tutti i macroprocessi

Programma
triennale e
all'elenco annuale

n. 5 Affidamento
appalto di lavori,
servizi e forniture

Pianificazione
urbanistica
(specifica)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0O0.PP.
Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 6 Progettazione
interna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

ARS - Q)
Progettazione
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 7 Perizie di
lavori in economia

ARS - Q)
Progettazione
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 8 Progettazione
esterna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 9 Varianti in
corso d'opera
lavori in appalto

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program




mazione
Triennale
00.PP.

Processo
primario

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 10 Coordinatore
della sicurezza in
fase di
progettazione

n. 11 Subappalto

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO0.PP.
Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 12 Redazione
cronoprogramma

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO.PP.

Processo di
supporto

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 13 Procedura di
affidamento
appalto di lavori,
servizi e forniture
di importo inferiore
a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO0.PP.

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 14 Procedura di
affidamento
concessione
costruzione e
gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della
procedura aperta

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO.PP.

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

n. 15 Procedura di
affidamento

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program




gestione Gestione economica, | concessione mazione
finanziaria, _ costruzione e Opere e
programmazione e i ) Infrastrutt
provveditorato gestione o di sola ure -
gestione mediante Program
il sistema del mazione
project financing Triennale
L 0O0.PP.
ad iniziativa
pubblica
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Gestione e Manutenzione Frazioni - Manutenzione Edifici Comunali e
Scolastici - llluminazione
Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,
strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle
barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale
antighiaccio e arredo urbano.
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO prenelimssno  Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 1 Piano delle ARG - I_D) Contratti Uffici_o 2-
primario ter_rl_tqno e_d _ T - manutenzioni pubblici (generale) | Gestione
edilizia abitativa Urbanistica e assetto N
del territorio Manutenz
ione
Frazioni -
Manutenz
ione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
llluminazi
one
Processo di | Assetto del e G e e n. 2 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -
supporto territorio e_d _ B - venﬂche, ispezioni Gestione
edilizia abitativa Ueileien @ oseie e sanzioni e
del territorio Manutenz
ione
Frazioni -
Manutenz
ione
Edifici
Comunali
e

Scolastici




llluminazi
one

Processo
primario

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 3 Intervento sul
bene -
Manutenzione
ordinaria

n. 4 Manutenzione
mezzi

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manutenz
ione
Frazioni -
Manutenz
ione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
llluminazi
one
Ufficio 2 -
Gestione
e
Manutenz
ione
Frazioni -
Manutenz
ione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 5 Assistenza e
manutenzione per
seqggi elettorali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manutenz
ione
Frazioni -
Manutenz
ione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 6 Manutenzione
impianti di
riscaldamento -
raffreddamento

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manutenz
ione
Frazioni -
Manutenz
ione
Edifici
Comunali
e
Scolastici

Hluminazi




one

Processo di Assetto del A ol @i i n. 7 Gestione ARG - F) Gestione UffICI.O 2-
supporto territorio ed | el Al Taie: magazzino delle entrate, delle | Gestione
edilizia abitativa T ———— spese e <_jel e
pubblica e locale e patrimonio Manutenz
piani di edilizia g;ezioni )
economico-popolare Manutenz
ione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
llluminazi
one
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Nucleo Operativo - Centro COM - Monitoraggio e Piano Emergenza
Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi
predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R (e Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile SaaasE G n 1 ARS - Q) Ufficio 1 -
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Progettazione Nucleo.
ol P | (specifica) Operativo
iano comunale - Centro
per la protezione COM -
civile Monitorag
gioe
Piano
Emergen
za
Processo Soccorso civile Semenian aile: n. 2 Interventi di ARS - R) Interventi | Ufficio 1 -
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza Nucleo_
calamita' naturali (specifica) Operativo
- Centro
COM -
Monitorag
gio e
Piano
Emergen
za
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 3 Partecipazione | ARS - P) Gestione | Ufficio 1 -
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti dati e informazioni, Nucleol
calbiiliEr el e 'Futela della_ . Operativo
privacy (specifica) | - Centro




COM -

intercomunali .
Monitorag
gio e
Piano
Emergen
za
Processo Soccorso civile Sasmnes Gl n. 4 Convenzioni ARG - D) Contratti | Ufficio 1 -
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) (N):gri(iivo
calamita’ naturali volontariato ~Centro
COM -
Monitorag
gio e
Piano
Emergen
za
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n.5 ARS - P) Gestione | Ufficio 1 -
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento da;tltellnz)rlrrazmnl, (N)uclec:l
calamita’ naturali dell'Elenco delle € lutela defla perativo
privacy (specifica) | - Centro
Associazioni COM -
incluse nelle Monitorag
attivita' di gl_o e
. - iano
protezione civile Emergen
za
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Ufficio del Piano - SUE - SCIA - CIL - CILA
Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione
urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli Interventi (PI);
attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali.
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Nistico' Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl TETe Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del e G e e n. 1 Piano ARS - L) Ufficio 1 -
primario territorio ed o el sl Ee: regolatore Pianificazione Ufficio del
edilizia abitativa Urbanisti . ) .| urbanistica Piano -
rbanistica e assetto generale - Piano d| ifi SUE -
del territorio (specifica)
governo del SCIA -
territorio CIL -
CILA
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 1 Variante ARS -L) Ufficio 1 -
primario territorio ed o) celiliin el ave: semplificata al Pianificazione Ufficio del
edilizia abitativa Edilizi T . ) urbanistica Piano -
ilizia residenziale Piano regolatore (specifica) SUE -
pubblica e locale e SCIA
piani di edilizia oIl )
economico-popolare CILA




Processo Assetto del e G e e n. 1 Piano edilizia | ARS - L) Ufficio 1 -

primario territorio e_d _ T — economica Plan|f|_ca}2|one U_ffICIO del
edilizia abitativa ST popolare - PEEP urbanistica Piano -
pubblica e locale e (specifica) ggFA
piani di edilizia CIL i
economico-popolare CILA-\
Processo Assetto del Femain dalliaEne n. 2 SCIA ARG - B) Ufficio 1 -
primario territorio ed &0 eefiiz sbtEver Provvedimenti Ufficio del
edilizia abitativa Eolliie s lamEle Z\gfalllatimigg;a gﬁlgo -
pubblica e locale e senzageffetto SCIA -

piani di edilizia . .
. economico diretto CIL -
economico-popolare s X
pop ed immediato (es. CILA
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 3 CILA ARG-B) Ufficio 1 -
primario territorio ed = el 25 e Provvedimenti Ufficio del
edilizia abitativa = residenzialé ampliativi della Piano -
: sfera giuridica SUE -
pubblica e locale e senza effetto SCIA -

piani di edilizia . .
; economico diretto CIL -
economico-popolare . ;
pop ed immediato (es. CILA
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 4 Rilascio della | ARG-B) utficio 1 -
primario territorio €d | oy o ilizia abitativa: | dichiarazione di Provvediment Utficio del
edilizia abitativa Edilizi el o ampliativi della Piano -
lizia residenziaie inagibilita’ sfera giuridica SUE -
pubblica e locale e senza effetto SCIA -

piani di edilizia . .
; economico diretto | CIL -
economico-popolare . :
pop ed immediato (es. | CILA
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Abusivismo Edilizio - Contenzioso - ERP - Espropri

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del
territorio, per I'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio
dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega
regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle
barriere architettoniche.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Nistico' Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL 60 STSET Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Assetto del territorio n. 1 Interventi di ARG-B) Ufficio 2 -
primario |st|tu2|c1nallc,j_ ed edilizia abitativa: urbanizzazione Pr0\/|yet(j|m der;ltl Abusivis
generall € a Edilizia residenziale ampliativi defla mo




gestione pubblica e locale e primaria e sfera giuridica Edilizio -
piani di edilizia secondaria - senza effetto Contenzi
economico-popolare ) i economico diretto 0S0 -
Autor|zz'az|or?e ed immediato (es. | ERP -
(PdC) /silenzio- autorizzazioni e Espropri
assenso ai sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001

Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 1 Nuova ARG - B) Ufficio 2 -

primario teeoTirllitzcigzgictiativa ed edilizia abitativa: costruzione err?gl\i/aet?\;im deer;ltél ﬁ\]l;uswls
Edilizia residenziale | (clausola sfera giuridica Edilizio -
giﬁﬁlﬁzgi:g?: lee residuale) - senza effetto Contenzi

3 i i economico diretto 0SO0 -
economico-popolare ,(A:(;?:r)lZ/Z?ZIOT?e ed immediato (es ERP -
silenzio- '
2SSENso ai sensi autorizzazioni e Espropri
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001

Processo Assetto del Aesaie ol Ertie n. 1 ARG - B) Ufficio 2 -

primario Ledrirl'itzoig(;gictjativa ed edilizia abitativa: Ristrutturazione zrrw?;\)ll\i/aet(ij\;:n deen”t; Q%US'V'S
Urbanistica e assetto | urbanistica - sfera giuridica Edilizio -
del territorio Autorizzazione senza effetto Contenzi

(PdC) /silenzio- economico diretto | 0so -
assenso ai sensi ed immediato (es. ERP -

, autorizzazioni e Espropri
delfart. 20, d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001

Processo ,tb\ss_(tatt(_) de(; Assetto del territorio | N- 1 Permesso di 'SRG ) 3) i beﬂcp 2-

Edt')"bzl'.a res:de”f'a'e Autorizzazione sfera giuridica Edilizio -

ubblica e locale e .
Eiani <l a2 senza effetto Contenzi
; economico diretto 0S0 -
economico-popolare ed immediato (es ERP -
autorizzazioni e Espropri
concessioni, etc.)

Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio n. 2 Permesso di 'FA)‘RG ) 3) i XE'C'Q 2-
Edilizia residenziale | sanatoria - sfera giuridica Edilizio -
gil;atiﬂ:;aegilli(;(i::le © Autorizzazione senza effetto Contenzi

. economico diretto 0Ss0 -
economico-popolare ed immediato (es ERP -
autorizzazioni e Espropri
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 3 Varianti in ARG-B) Uticio 2 -

primario :aedrirllitz?;c;gi(tjativa ed edilizia abitativa: corso d'opera a grrr?p\)ll\i/:t(ij\:im deer;lt; gtc))uswls
Edilizia residenziale | permessi di sfera giuridica Edilizio -
B;&?Igﬁigi:ﬁ:le € costruire che senza effetto Contenzi

3 i economico diretto 0SO -
economico-popolare | Presentano | ed immediato (es. | ERP -
caratteri delle ! at (. )
variazioni autorizzazioni e Espropri
o concessioni, etc.)
essenziali -

Autorizzazione




(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001

Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N- 4 Varianti a 'SRG ) 3) i beﬂcp 2-
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: permessi di rovvediment USIVIS
edilizia abitativa TFor 3 : ; ampliativi della mo
Ed|I|Z|a reS|denZ|a|e Costru|re . .. P
: sfera giuridica Edilizio -
pubblica e locale e tanti :
piani di edilizia comppr antl senza effettol Contenzi
economico-popolare | Modifica della economico diretto | 00 -
sagoma nel centro ed immediato (es. ERP -
Storico - autorizzazioni e Espropri
) ) concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: destinazione d'uso ovvedime USIVIS
edilizia abitativa TFor 3 : i ampliativi della mo
Edilizia residenziale avente rilevanza L o
. sfera giuridica Edilizio -
pubblica e locale e rbanistica - :
piani di edilizia u 'I I : senza effetto_ Contenzi
economico-popolare | Autorizzazione ego_nomlcélg diretto | 050 -
(PdC)/silenzio- e |m_me |_ato_ (es. ERP - _
assenso dell'art. 20 autorizzazioni e Espropri
' concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio n. 6 Realizzazione AEISt tV) T('jt.?“. XE'C'Q 2-
primario eJirI'iZOi”o git ivq | & edilizia abitativa: di impianti di a """if'i"' edilizi : USIVIS
€ aabitativa | gilizia residenziale produzione di (specifica) Eé)ilizio
pubblica e locale e iometanoidi con }
piani di edilizia biometanoidi con Contenzi
economico-popolare capacita’ produttiva 0SO0 -
non superiore a ERP T
500 standard metri shropri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
Nnzio assenso
imaro. | terorioed | Asseo deltertorio 1.7 Veritiche, spezioni | Abusiis.
primario ediliz? 0 git tiv ed edilizia abitativa: Comunicazione di e nCZie;“Spe 0 m USIVIS
€ aapitativa | g jjizia residenziale fine lavori - € sanzio Eé)ilizio
pubblica e locale e municazion }
piani di edilizia Comunicazione Ocso;tenm
economico-popolare )
pop ERP -
Espropri
Processo ,tAss.tettc.) de(lj Assetto del territorio | N- 8 Sanzioni per AR$ -hG).COI’]'[I.‘OHI., beﬂcp 2-
primario edr.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti Verttiche, 1speziont usivis
edilizia abitativa | £ijizia residenziale in assenza o e sanzioni g;)ilizio
pubblica e locale e difformita’ dalla }
piani di edilizia _ Contenzi
economico-popolare | Segnalazione 0S0 -
certificata di inizio ERP - )
Espropri

attivita'




Processo Assetto del Assetto del territorio n. 9 Autorizzazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -
primario territorio ed ) ccliliie el ave: installazione di verifiche, ispezioni | Abusivis
edilizia abitativa Uerleien @ ceselia cartelli e insegne e sanzioni rg(;)_l_ _
del territorio Hz10 -
Contenzi
0SO0 -
ERP -
Espropri
Processo Servizi Sk el n. 10 ARG - C) Ufficio 2 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasformazione Provvedimenti Abusivis
generali e di A o ' - ) . ampliativi della mo
gestione ?isneasnzoiaﬁ:co Ml fj'”tF? di syperflme sfera giuridica con | Edilizio -
programm:';\zione o in diritto di effetto economico | Contenzi
provveditorato proprieta’ aree diretto ed 050 -
ERP immediato (es. ERP -
erogazione Espropri
contributi, etc.)
Processo Assetto del Aeasie ol (et n. 11 Proroga ARS - V) Titoli Ufficio 2 -
primario territorio ed ol celllia el aive: termine inizio/fine abilitativi edilizi Abusivis
edilizia abitativa Edilizia residenzialé lavori (specifica) mo
pubblica e locale e CE:d'“tZ'O )
piani di edilizia 0::_9”2'
economico-popolare ERP -
Espropri
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Gestione Patrimonio Comunale - Demanio - Gestione Cimiteri
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Nistico' Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk itz n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestidne' alienazioni e delle entrate, delle | Gestione
gene_zrall e di Gestione economica, | valorizzazioni spese e Qel Patrimoni
gestione -, patrimonio 0
programmazione e Comunal
provveditorato €- :
Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo servizi Servizi istituzionali n. 1 Procedure di | ARS - P) Gestione | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' accatastamento dati e informazioni, | Gestione
generali e di et e e Tl N e tutela della Patrimoni
gestione finanziaria » | immobili privacy (specifica) | o
programmazione e Comunal
provveditorato - .
Demanio
Gestione
Cimiteri




Processo Soccorso civile | g0 .corso civile: n. 1 Espropri ARS - Q) Ufficio 3 -
primario T " protézione Progettazione Gestione
il (specifica) Patrimoni
0
Comunal
e -
Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo Servizi Sk e n. 2 Vendita beni ARG - D) Contratti | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne- patrimonio pubblici (generale) | Gestione
ggg?éilée di Gestione economica, | disponibile Eatrlmonl
Jest finanziaria, . mediante asta Comunal
programmazione e i
provveditorato pubblica e-
Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo Servizi Serik el n. 3 Concessione a | ARG - F) Gestione | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' titolo gratuito delle delle entrate, delle | Gestione
gengrah edi Organi istituzionali sale 6 immobili del spese e (_jel Patrimoni
gestione patrimonio 0
patrimonio Comunal
comunale e-
Demanio
Gestione
Cimiteri
Pr.oces.so Sgrwy _ AasEie dE e i n. 4 Locazione ARG - F) Gestione UffICI.O 3-
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: | immobili urbani delle entrate, delle | Gestione
generali e di = residenzialé spese e del Patrimoni
gestione pubblica e locale e patrimonio 0
piani di edilizia gom“”a'
economico-popolare - :
Pop Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 5 Assegnazione | ARG-C) Utficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Alloggi Edilizia Provvedimenti Gestione
generali e di e bt ' - i ampliativi della Patrimoni
gestione demaniali e Resud_enmale sfera giuridicacon | o
e Pubblica - E.R.P. effetto economico | Comunal
diretto ed e-
immediato (es. Demanio
erogazione -
contributi, etc.) Gestione
Cimiteri
Processo OrQine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Autorizzazione | ARG - B_) _ Uffici.o 3-
primario e sicurezza sicurezza: Polizia alla tumulazione di Provvedimenti Gestione
- salmelresti/ceneri ampl|at.|V|.d.eIIa Patrimoni
amministrativa sfera giuridica 0
nel loculo senza effetto Comunal
assegnato economico diretto | e -
ed immediato (es. Demanio
autorizzazioni e -
concessioni, etc.) Gestione
Cimiteri
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 7 Autorizzazione | ARG - B) _ Ufficio 3 -
primario e sicurezza Provvedimenti Gestione




sicurezza: Polizia all'estumulazione e | ampliativi della Patrimoni
Iocalg e traslazione delle sfera giuridica 0
amministrativa senza effetto Comunal
salme economico diretto | e -
ed immediato (es. Demanio
autorizzazioni e -
concessioni, etc.) Gestione
Cimiteri
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Servizio di ARG - F) Gestione UffICI.O 3-
primario 'Sg;izrg?glgi generali e di gestione: | gestione gegieegtaagle » delle S:tsrit:ﬁgﬁi
gestione Gestione delle entrate | |ampade/luci votive pgtrimonio o
tributarie e servizi
fiscali Comunal
e -
Demanio
Gestione
Cimiteri

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Bandi - Adesione Campagna Europea Citta’ Sostenibile

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana o
dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle procedure di
bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della disinfestazione.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl L

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo SV|Ituppgl Sviluppo sostenibile e | N 1 Valutazione o 'SRG ) 3) i gﬁ'cc'j(.) 1-

primario sostenibre € tutela del territorio e verifica di rovvedimenti andi -
tutela del eelFamsier e Tk . ampliativi della Adesione
territorio e lorizzazione » | assoggettabilita’ @ | gfera giuridica Campagn
dell'ambiente valorizzazione € impatto ambientale | senza effetto a

recupero ambientale . .

-VIA economico diretto | Europea
ed immediato (es. Citta'
autorizzazioni e Sostenibil
concessioni, etc.) e

Processo SV'ItUppt()).l Sviluppo sostenibile e | N- 2 Autorizzazione 'SRG ) 3) i gfﬂc:j(_) 1-
primario Sostenibre € tutela del territorio e unica ambientale - rovvediment andi -
tutela del ' . ) ampliativi della Adesione
o dell'ambiente: Tutela, | aAua L
territorio e o : sfera giuridica Campagn
dell'ambiente valorizzazione € senza effetto a
recupero ambientale . .
economico diretto | Europea
ed immediato (es. Citta'
autorizzazioni e Sostenibil
concessioni, etc.) e
Processo SVIItuppk())'l Sviluppo sostenibile e | N- 3 Accertamento AR$ -hG)_Cont_roIh_, gfﬁc:j(_) 1-
primario sostenibile € tutela del territorio e rispetto limiti verche, i1speziont and -
tutela del ey L e sanzioni Adesione
territorio e ' emissioni sonore Campagn




dell'ambiente del suolo per pubblici a
- Europea
esercizi Citta’
Sostenibil
e
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 4 Inquinamento | ARG-B) ufficio 1 -
primario sostenibile e tutela del territorio e acustico: Provye@menﬂ Band] y
tutela del dell'ambiente: Qualita’ . . . ampliativi della Adesione
territorio e dellaria e riduzione Autorizzazione In | sfera giuridica Campagn
dell'ambiente o deroga per i senza effetto a
dell'inquinamento AR . .
cantieri edili - economico diretto Europea
stradali - industriali | €d immediato (es. | Citta’
autorizzazioni e Sostenibil
concessioni, etc.) e
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 5 Inquinamento | ARG-B) Ufficio 1 -
primario sostenibile e tutela del territorio e acustico: Provyeglmenﬂ Band] §
tutela del dellambiente: Qualita’ . ) i ampliativi della Adesione
territorio e dellaria e riduzione gutorlzzazmne N | sfera giuridica Campagn
: i o eroga per
dellambiente dellinquinamento g p o senza effetto_ a
manifestazioni economico diretto Europea
temporanee ed immediato (es. Citta’
rUMorose autorizzazioni e Sostenibil
concessioni, etc.) e
Pr_oces_so Ass_ettq del Sviluppo sostenibile e | N. 6 Autorizzazione ARG - B) ' Ufficip 1-
primario ter_rl_tquo e_d . tutela del territorio e per esposizione Provyegh_menu Band_| y
edilizia abitativa el . lita" R ampliativi della Adesione
elfambiente: Qualita” | juminarie e/o sfera giuridica Campagn
dell'aria e riduzione addobbi esterni 9 f pag
dell'inquinamento o senza effetto a
elettrificati economico diretto Europea
ed immediato (es. Citta’
autorizzazioni e Sostenibil
concessioni, etc.) e
Processo Swluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 7 Bonifica e ARS - ) _ Ufncu_) 1-
primario sostenibile e tutela del territorio e ripristino di aree S_r_na_ltlment_o_ dei Band_| y
tutela del sllarlsierier Eifut ) ) rifiuti (specifica) Adesione
territorio e ' contaminate: Campagn
dell'ambiente approvazione a
Europea
Citta'
Sostenibil
e
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 8 Bonifica ARG-C) ufficio 1 -
primario sostenibile e tutela del territorio e rimozione Provye@menﬂ Band_| )
tutela del e ) | ampliativi della Adesione
territorio e ' cemento-amianto: | sfera gjuridica con | Campagn
dellambiente concessione effetto economico a
contributi diretto ed Europea
immediato (es. Citta'
erogazione Sostenibil
contributi, etc.) e
Processo SV'IIUppt?.l Sviluppo sostenibile e | N- 9 Progetto gRslt-' I) 0 dei LBJﬁ'Céc.) L-
primario sostenibile tutela del territorio e Operativo degli >maitimento dei and -
tutela del slellarmieie: B L rifiuti (specifica) Adesione
territorio e del aml lente- Lliesa | interventi di Campagn
. el suolo .
dellambiente Bonifica: a
approvazione Europea
Citta'
Sostenibil
e
Processo Swluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 10 Indagine ARS - ) _ UfflCIQ 1-
primario sostenibile e e —— ambientale Smaltimento dei Bandi -




tutela del dellambiente: Difesa | preliminare: rifiuti (specifica) Adesione
territorio e del suolo : Campagn
dell'ambiente approvazione a
Europea
Citta'
Sostenibil
e
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 11 ARG - H) Affari Ufficio 1 -
primario ;sci[stlenébllle € tutela del territorio e Provvedimento per Iega;ll € ignd] §
u e.a .e de”'ambiente: Difesa |'esecuzione contenzioso esione
territorio e e avele (generale) Campagn
dellambiente d'ufficio in caso di a
mancata Egropea
ottemperanza da Citta®
parte dei Sostenibil
e
destinatari a
guanto
precedentemente
ordinato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 12 Verifica ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario teJ.rll_to_no gcti i tutela del territorio e contabile del venﬁche, ISpeziont E\an.' y
edilizia abitativa | 4.:ambiente: Difesa recupero di rifiuti e sanzioni Ca(ra:;;gi
del suolo assimilati delle a
imprese Europea
Citta'
Sostenibil
e
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N 13 Concessione | ARG-B) Ufficio 1 -
primario sostenibile e tutela del territorio e di occupazione Provyeglmenh Band_| )
tute_la qlel Ty | bl ampllat.|V|.d.eIIa Adesione
territorio e Suolo pubblico sfera giuridica Campagn
\ . del suolo
dell'ambiente senza effetto a
economico diretto Europea
ed immediato (es. Citta'
autorizzazioni e Sostenibil
concessioni, etc.) e
Processo Tutte !e fur_12|on| Tutti | macroprocessi n. 14 Affidamento | ARG - I_D) Contratti Uff|C|(_) 1-
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Bandi -
) Adesione
forniture Campagn
a
Europea
Citta'
Sostenibil
e

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Servizi Stranieri - Sportello a Sostegno delle Politiche Giovanili -

Informagiovani

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'ufficio si occupa di tutte le manifestazioni, rassegne, spettacoli, concerti, laboratori, corsi, feste, incontri, tornei,
gruppi di discussione, serate a tema dirette al mondo giovanile, nonche' servizio di orientamento e di opportunita’
esistenti affinche’ i giovani possano effettuare scelte consapevoli nel campo della istruzione e formazione, lavoro,
volontariato, associazionismo, ambiente e salute, cultura, tempo libero, sport.




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 1 Servizio ARS -'P) Gestipng Uffici'o'3 -
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: informagiovani dati e informazioni, Serwgl '
e famiglia Interventi per soggetti e 'Futela della. . Stranieri -
2 Mo af ceduslos privacy (specifica) | Sportello
sociale a
Sostegno
delle
Politiche
Giovanili -
Informagi
ovani
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 2 Servizio di ARS —_P) Gesti_ong Uffici_o_3 -
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: contrasto alle dati e informazioni, Serw;l _
e famiglia Interventi per soggeti dipendenze e 'Futela della_ _ Stranieri -
5 fed e af esdualoe privacy (specifica) | Sportello
sociale a
Sostegno
delle
Politiche
Giovanili -
Informagi
ovani
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Pubblica ARG-B) utficio 3 -
primario economico e‘ competitivita”: sicurezza: Provye@menﬂ Serw;l .
competitivita CartEEe - el ositalita .. | ampliativi della Stranieri -
S | ospitalita’ stranieri - | sfera giuridica Sportello
distributive - tutela dei : : stera giu P
consumatori Autorizzazione senza e]ffetto- a
economico diretto | Sostegno
ed immediato (es. delle
autorizzazioni e Politiche
concessioni, etc.) Giovanili -
Informagi
ovani

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Interventi Famiglie, Adulti, Minori, Giovani, Disabili, Anziani in difficolta’

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Il Segretariato offre informazioni e consulenza sui servizi sociali, assistenziali, educativi e sanitari, disponibili sul
territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le pratiche necessarie per accedere ai contributi economici e ai

servizi sociali.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARG CHEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D'rl'.ttt' rs]omall,. i Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di QRtS '.Pf) Gestione IUftf'C'O Zt'-
primario E?Arlr?ig?iasomal sociali e famiglia: sostegno ea:dti|:§é|rga2|onh %ﬁ:ﬁ% :
Programmazione e allinclusione Attiva | brivacy (specifica) | Adulti '
governo della rete dei P ysp S
- ; o (SIA) Minori
servizi sociosanitari e Giovar’1i
sociali R
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"'. i | Diritt sociali, poltiche | . 2 Concessione ’SRG - g.) ; IU‘;“C'O Zt.'
primario g?;rlr?ig?iasomal sociali e famiglia: contributo arrT?p\)/I\i/:ti\;lindeer;I; ;a(:?;iré :
Interventi per il diritto inari I 20
alla casa P .straord|'nar|o _ sfera giuridica con | Adulti,
integrativo per il effetto economico Minori,
pagamento di diretto ed Giovani,
canoni di immediato (es. Disabili,
locazione, stanziati erogazione Anziani in
! contributi, etc.) difficolta’
dalla Regione
territorialmente
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19
processo | Dt ﬁoc'a"n i | Diritt sociali, politiche | . 3 Servizio Centri QR”G - ':t) fesgolrl‘e :J‘:“C'O zt.'
primario politiche sociall | g5cia)i e famiglia: sociali per anziani clie entrate, aefle | ‘ntervent
e famiglia Interventi per gli spese e Qel Famlglle,
S patrimonio Adulti,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
processo | Dt ﬁoc'a“n ;| Diritt sociali, politiche | . 4 Servizio RSA QRt.S '.Pf) Gestione :thf'c'o zt.'
primario politiche sociali | ¢ iriia famiglia: e riabilitazione ati e informazioni, | Interventi
e famiglia Interventi per gli e tutela della Famiglie,
anziani privacy (specifica) | Adulti,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo DIrII_E['FI Eomah,_ ; Diritti sociali, politiche | N. 5 Servizio di ARbCk;)I_- I_D) Contralttn IU]j[f|0|o 2t_-
primario gﬁzlirﬁi Tiasoual sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) lgla(rer:?/(?inel
g Interventi per gli domiciliare Adult? '
anziani S
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Diritti 300|al|,. | Diritti sociali, politiche | N- 6 Convenzioni ARG - D) Contratti | Ufficio 2 -
primario politiche sociali pubblici (generale) | Interventi




e famiglia sociali e famiglia: con Centri di Famiglie,
Inte_rve.nti per gli socializzazione A(_julti_,
anziani Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces_so D'”.tt' SOCIa|I,. .| Diritti sociali, politiche | n- 7 Concessione ARG - C.) . Utficio 2 §
primario Eigtr'ﬁg?iasomah sociali e famiglia: contributi err?gl\i/aet?\;im deer;ltél g‘;ﬁ:};g'
gggﬁim' per gl economici sfera giuridica con | Adulti,
effetto economico Minori,
diretto ed Giovani,
immediato (es. Disabili,
erogazione Anziani in
contributi, etc.) difficolta’
Processo Diritti somah,l | Diritti sociali, politiche | N- 8 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio 2 -
primario gigtr'gglai;oc'a“ sociali e famiglia: inserimenti in gsgzeegt;agle’ delle ?;ﬁ:};g'
g‘;ggﬁim' per gli strutture patrimonio Adulti,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Diritti sociali, | i sociali, poliiche | N- 9 Concessione ARG - C) _ Ufficio 2 -
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provye(_jlmentl Interye_nt|
e famiglia Interventi per gli case di riboso ampl|at_|V|_d_eIIa Fam|_gl|e,
anziani P sfera giuridica con | Adulti,
effetto economico Minori,
diretto ed Giovani,
immediato (es. Disabili,
erogazione Anziani in
contributi, etc.) difficolta’
Processo Diritti souall,l | Diritti sociali, politiche | N- 10 Servizio ARS -.P) Gestione Ufficio 2 -
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: sportello Alzheimer dati e informazioni, Interyepﬂ
e famiglia Interventi per gli e 'Futela della. _ Famlglle,
i privacy (specifica) A(_jul'u.,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N. 11 Servizio di ARS - P) Gestione | Ufficio 2 -
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: supporto per dati e informazioni, Interye_rm
e famiglia Interventi per gli amministrazione di e 'Futela della_ _ Fam|gl|e,
S privacy (specifica) A(_jultl_,
sostegno Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 12 Procedure ARG - H) Affari Ufficio 2 -
primario gagtr'ggiasoc'a“ sociali e famiglia: correlate alla lceognigr?zioso ::n;(;:gg'
;’:;r;/r?intl per gl nomina | (generale) Adulti,
amministratore di Minori,
sostegno, Giovani,
interdizione o ,[A)Lszailglr:li,in
inabilitazione (su difficolta’

richiesta




dell'autorita’

giudiziaria)
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 13 Iscrizioni e AR_G_ - G)_Cont(olli, Ufficio 2 -
primario gagtrlr?ig?iasomah sociali e famigl?a: . graduatorie per \éesrglrtl:zrzg;]:spe2|onl g‘;‘:};{:'
Interventi per linfanzia | erogazione servizio Adulti
e i minori e per asili Minori'
ni . .
do Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr.oces.so Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 14 Progetti per ARS -'P) Gestipng Ufficio 2 -
primario gigtrlr?irg];laisoma“ sociali e famiglia: minori in carico giﬂélg‘?ggaz'on" g‘;ﬁ:};g'
Interventi per l'infanzia . . O
e i minori e per asili privacy (specifica) ’:ﬁ#gﬁl
nido ST
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Diritti sociali, | bt sociali, politiche | N. 15 Servizio ARG - D) Contratti | Ufficio 2 -
primario gof!tr:(;gtlaiasomah sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) r;eri:?/geigl
Interventi per linfanzia | domiciliare minori Adulti
e i minori e per asili Minori’
nido . -
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Diri_tt_i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 16 Servizio ARG - l_)) Contratti | Ufficio 2 -
primario pC;htIC_h?_ sociali sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) ::nteryel_nn
€ famigha Interventi per l'infanzia | estivo - CRE Agmllc'g '€,
e i minori e per asili Mir?o#i’
ni . '
do Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces_so Dm_t'q souall,l | Diritti sociali, politiche | N- 17 Servizio di ARG - C.) . Ufficio 2 -
primario politiche sociali soskll = fam,iglia' fornitura testi Provvedimenti Interventi
e famiglia 3 Ftbomaf . ampliativi della Famiglie,
’ Intervent per infanzia | scolastici per sfefa giuridica con Adulﬁq
oo o e et asili | alunni della scuola | effetto economico | Minori,
primaria diretto ed Giovani,
immediato (es. Disabili,
erogazione Anziani in
contributi, etc.) difficolta’
Processo | Diritti sociall, | pyit gociali, poliiche | M- 18 Serviziodi | ARG-C) Ufficio 2 -
primario politiche social el @ fam'iglia' sostegno ad Provvedimenti Interventi
e famiglia : Pt et S ampliativi della Famiglie,
) Intervent per linfanzia | associazioni sfefa giuridica con Adult?
ﬁiégnlnorl e perasil operanti effetto economico Minori,
nell'ambito socio- diretto ed Giovani,
educativo immediato (es. Disabili,
erogazione Anziani in
contributi, etc.) difficolta’
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 19 Servizio ARS -_P) Gesti_ong Ufficio 2 -
primario gagtr'ggﬁ:oc'a“ sociali e famiglia: ricovero minori in giﬂtilg]?é{;;az'on" ::n;;:?gelg'
Interventi per l'infanzia | stryttura privacy (specifica) | Adul '

e i minori e per asili




nido Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 20 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio 2 -
primario pohtlche_ sociali sociali e famiglia: affidamento delle entrate, delle Interyepn
e famiglia Interventi per l'infanzia | familiare spese e C.jEI Famllglle,
e i minori e per asili patrimonio Adu t'.’
nido Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 21 Servizio di ARS -'P) Gestipng Ufficio 2 -
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: sostegno per dati e informazioni, Interyeph
e famiglia Interventi per la gravissime e 'Futela della. . Fam|gl|e,
disaliiiliz LOTES privacy (specifica) | Adulti,
disabilita’ Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
E:i(;fgrsiso l?(l)rlliitil:ﬁgcslilclzyiali Dirit_ti _sociali,_ p(_)litiche i 2-2 servizio di érlj)sv_etcj:i)menti Ilil?(la(;lloeﬁti_
famiali sociali e famlgha: assistenza liativi dell Famiali
€ famigha Interventi per l'infanzia alloggiati ampliativi defla amighie,
e i minori e per asili sfera giuridica con A(_jultl_,
el temporanea effetto economico Minori,
diretto ed Giovani,
immediato (es. Disabili,
erogazione Anziani in
contributi, etc.) difficolta’
Processo Diritti somah,_ | Diritti sociali, politiche | N- 23 Servizio di ARG - l_)) Contratti | Ufficio 2 -
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Interyepn
e famiglia Interventi per gli Fam|gl|e,
anziani A(_qutI.,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo | Diritti sociall, | pyit gociali, poliiche | M- 24 Contributo | ARG-C) Ufficio 2 -
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: per ausilio disabili Provye@menﬂ Intervent
e famiglia Interventi per la ampliativi della Famiglie,
dlicals i sfera giuridica con | Adulti,
effetto economico Minori,
diretto ed Giovani,
immediato (es. Disabili,
erogazione Anziani in
contributi, etc.) difficolta’

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Tutela e Salute Cittadini - Prevenzione e Riabilitazione - Strutture

Sanitarie

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
Si tratta di servizi di carattere generale a supporto degli interventi socio-assistenziali. Comprende I'attivita' di
segretariato sociale attraverso la quale si offrono informazioni e consulenza sui servizi sociali, assistenziali,

educativi e sanitari, disponibili sul territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le pratiche necessarie per

accedere ai contributi economici e ai servizi sociali.




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | n- 1 Servizio di ARG - C) ' Ufficio 4 -
primario politiche sociall sociali e fam’iglia' segretariato Provvedimenti Tutelae
e famiglia : ' ) ampliativi della Salute
Cooperazione e sociale L e
e TG sfera giuridica con C|ttad|n|_-
effetto economico Prevenzio
diretto ed ne e
immediato (es. Riabilitazi
erogazione one -
contributi, etc.) Strutture
Sanitarie
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio ARG - F) Gestione | Ufficio 4 -
primario gagtr:fgiasoc'a“ sociali e famiglia: accreditamenti gggieegtitle’ delle ;:}Elti €
Interventi per soggettl | servizi socio- patrimonio Cittadini -
a I’IS";ChIO di esclusione assistenziali Prevenzio
sociale ne e
Riabilitazi
one -
Strutture
Sanitarie
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N. 3 Servizio di ARG - G) Controlli, | Ufficio 4 -
primario gc;gtr'ﬁgﬁsoc'a“ sociali e famiglia: dichiarazione \e/esrglrfzhigh:spezmnl -Sn;}iltz €
|nt.erve.nt| Per Soggettl quota sanitaria e Cittadini -
a r|§ch|o di esclusione assistenziale per Prevenzio
sociale _ . .
dichiarazione dei ne e
redditi Riabilitazi
one -
Strutture
Sanitarie
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | N- 4 Servizio di ARG - C) _ Ufficio 4 -
primario gigtrﬁgﬁ:mla“ sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. err(l)[\)ll\i/:t(ij\;?q deer:lt; ;:}Eltz €
Pg?/grrﬁrggzaorg?eed oi per prestazioni sfera giuridica con | Cittadini -
governo de - sociali agevolate effetto economico | Prevenzio
servizi sociosanitari e diretto od ne e
sociali ) . .
immediato (es. Riabilitazi
erogazione one -
contributi, etc.) Strutture
Sanitarie
Processo Dirlitti ﬁociali, | Diritti sociali, politiche | N- 5 Servizio per QRS - Pf) Gestione Uffic:o 4 -
rimario olitiche sociali . Ao i . ati e informazioni, | Tutelae
P Efamiglia sociali e fam|gl|a. . richiedenti e tutela della Salute
Interventi per soggetti | protezione privacy (specifica) | Cittadini -
a rischio di esclusione internazionale Prevenzi
sociale neeee 0
Riabilitazi
one -
Strutture

Sanitarie




Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 6 Servizio ARG - G) Controlli, | Ufficio 4 -
primario politiche sociali sl @ fam'iglia' trattamenti sanitari verifiche, ispezioni | Tutela e
e famiglia 3 : : e sanzioni Salute
g |”t_erﬁ_ntldPef sloggettl obbligatori (T.S.0.) Cittadini -
rischio di ion . . '
:ocsigleo ESCIUSIONE | ¢ i assistenza Prevenzio
sanitaria ne e
obbligatoria Riabilitazi
one -
(AS.0) Strutture
Sanitarie
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Promozione Attivita' Culturali - Parco archeologico - Cinema
Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di spazi storico-
artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Tl & n. 1 Servizio ARG - D) Contratti | Ufficio 2 -
primario istituzionali, vallerzErae o manifestazioni ed pubblici (generale) | Promozio
enerali e di : e ) ne
gestione beni e attivita eventi Attivita'
culturali: Attivita' Culturali
culturali e interventi Pu urait -
diversi nel settore arco
culturale archeolog
ico -
Cinema
Processo Servizi Tutela e n. 2 Concessione ARG - C) Ufficio 2 -
primario istituzionali, valleizzsiae el contributi per Provvedimenti Promozio
generali e di S @ et ) . ampliativi della ne
gestione culturali: Attivita’ manifestazioni sfera giuridica con | Attivita'
culturali.e e effetto economico Culturali -
diversi nel settore Q|retto _ed Parco
aulElE immediato (es. archeolog
erogazione ico -
contributi, etc.) Cinema
Processo Servizi Tutela e n. 3 Concessione a | ARG - D) Contratti | Ufficio 2 -
primario ;sél:]izr;)”nfeilgi velarmertens al terzi per pubblici (generale) E(reomozm
gestione beni e attivita rappresentazioni Attivita'
culturali: Attivita' teatrali Culturali
culturali e interventi Pu urai -
diversi nel settore arco
culturale archeolog
ico -
Cinema
Processo Servizi kel & n. 4 Concessione ARG - C) Ufficio 2 -
primario istituzionali, vallsizzas e el di sovvenzioni e Provvedimenti Promozio
generali e di e @ sl . ampliativi della ne
gestione sussidi a SOStegno | gfera giuridica con | Attivita'

culturali: Attivita'




cyltura_lli e interventi di operatori del effetto economico | Culturali -
diversi nel settore settore artistico e Q|retto _ed Parco
culturale immediato (es. archeolog
culturale erogazione ico -
contributi, etc.) Cinema
Processo Servizi il e n. 5 Concessione ARG - F) Gestione | Ufficio 2 -
primario |st|tu2|o!’1all,' vElaerrane ca prestito locale delle entrate, delle | Promozio
generali e di : e spese e del ne
i beni e attivita i X Attivita’
gestione culturali: Attivita' patrimonio c Il\t” a i
culturali e interventi Pu urail -
diversi nel settore ar;}:o |
culturale archeolog
ico -
Cinema
Pr.oces.so Sgrvizj ' Furcle o n. 6 Prestito ARG - F) Gestione | Ufficio 2 -
primario |st|tu2|o|.nalg' vl el interbibliotecario delle entaatle, delle | Promozio
gente;ra| ed beni e attivita' Spfse € de 2;. ita"
gestione culturali: Attivita' patrimonio c Il\t” al'
culturali e interventi Pu ural -
diversi nel settore arﬁo |
culturale archeolog
ico -
Cinema
Processo _Se_rviz_i _ Tutela e n. 7 Servizio ARS —_P) Gestipne_ Ufficio 2 -
primario |st|tu2|onall,_ el e e gestione sale di dati e informazioni, | Promozio
generali e di : e e tutela della ne
i beni e attivita lettura . ii Attivita’
gestione eullural Avridar privacy (specifica) A ||\t/| al_
culturali e interventi Pu urait -
diversi nel settore ;’arr?o |
culturale archeolog
ico -
Cinema
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tl & n. 8 Punto internet | ARG - F) Gestione | Ufficio 2 -
primario |st|tu2|cinalg_ valleizzasiae el delle entgatle, delle | Promozio
gente_zra| ed beni e attivita' spte§e €de 2‘;. itar
gestione culturali: Attivita' patrimonio c Il\t” al'
culturali e interventi Pu urait -
diversi nel settore ?rﬁo |
culturale archeolog
ico -
Cinema
Processo Se_rviz_i _ Tutela e n. 9 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio 2-
primario |st|tu2|()|nalg_ el erdiena patrimonio delle ent;atle, delle | Promozio
gente.ral eda beni e attivita' documentario Sptese e . € Zﬁt t .
gestione culturali: Attivita' patrimonio c Il\t” al'
culturali e interventi Pu urall -
diversi nel settore arrc]:o |
culturale archeolog
ico -
Cinema
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Sl o n. 10 Servizio di AR_S -_P) Gestipng Ufficio 2 -
primario |st|tu2|o_naI|,_ e catalogazione dati e informazioni, | Promozio
generali e di : e e tutela della ne
i beni e attivita . ii Attivita’
gestione culturalic Attivita’ privacy (specifica) A ||\t/| al_
culturali e interventi Pu urai -
diversi nel settore rarr(]:o |
culturale archeolog
ico -
Cinema
Processo _Se_rviz_i _ kel & n. 11 Servizio di ARS -_P) Gesti_ong Ufficio 2-
primario |st|tu2|o_naI|,_ vellerdena educazione alla dati e informazioni, | Promozio
generali e di e tutela della ne




gestione beni e attivita' lettura privacy (specifica) | Attivita'
culturali: Attivita' Culturali -
culturali e interventi Parco
diversi nel settore archeolog
culturale ico -
Cinema
Processo Servizi il e n. 12 Servizio di ARS - P) Gestione | Ufficio 2 -
primario istituzionali, vl el promozione dati e informazioni, | Promozio
gene;rah edi e @ et culturale lettura dei e 'Futela della. _ ne
gestione culturalit Attivita - privacy (specifica) | Attivita
o . mbini i-
culturali e interventi bamb gulturall
diversi nel settore arco
culturale archeolog
ico -
Cinema
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Sport - Tempo Libero - Gestione Impianti Sportivi
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Nistico Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Servizio di ARG-B) Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sorveglianza Provvedimenti Sport -
generali e di Altri servizi generali concessione in ampliativi della Tempo
gestione _ e sfera giuridica Libero -
gestione impianti senza effetto Gestione
sportivi economico diretto | Impianti
ed immediato (es. | Sportivi
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Concessione | ARG-C) Utficio 4 -
primario |st|tuz|onal|,_ generali e di gestione: | contributi ordinari Provye@menﬂ Sport -
gene_zrall ed Altri servizi generali ind ampl|at.|V|.d.eIIa Tgmpo
gestione In denaro a sfera giuridica con | Libero -
sostegno effetto economico Gestione
dell'attivita' diretto ed Impianti
ordinaria del immediato (es. Sportivi
rivato, dell'ente o erogazione
P i contributi, etc.)
dell'associazione
richiedente
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 3 Autorizzazione | ARG-B) Utficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestione: | per eventi e Provvedimenti Sport -
gengrah edi Altri servizi generall manifestazioni ampllat_|V|_d_eIIa Tempo
gestione Teses sfera giuridica Libero -
negli impianti senza effetto Gestione
sportivi economico diretto | Impianti
ed immediato (es. Sportivi
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzional,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 4 Concessione
contributi ad
associazioni
sportive
dilettantistiche

n. 5 Autorizzazione
per uso
occasionale di
impianti sportivi

n. 6 Concessione
contributi
straordinari a
concessionari di
impianti

ARG - C)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ARG - C)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio 4 -
Sport -
Tempo
Libero -
Gestione
Impianti
Sportivi

Ufficio 4 -
Sport -
Tempo
Libero -
Gestione
Impianti
Sportivi

Ufficio 4 -
Sport -
Tempo
Libero -
Gestione
Impianti
Sportivi

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Servizi Scolastici - Mensa Scolastica - Cultura

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post-accoglienza, stage

estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce lI'erogazione di contributi alle istituzioni scolastiche presenti sul territorio
per I'ampliamento dell'offerta formativa, borse e assegni di studio, buoni dote scuola per merito e sostegno al
reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Areadirischio  Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto ARG - F) Gestione Uffici_o_l -
primario d|r|tt_o allo Y P llo studio delle entrate, delle | Servizi o
studio T . spese e del Scolastici
patrimonio - Mensa
Scolastic
a -
Cultura
Processo Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - I_D) Contratti Uffici_o_l -
primario d|r|tt_o allo e S . ctorazione pubblici (generale) | Servizi o
studio Sl e ) Scolastici
scolastica - Mensa

Scolastic




a_

Cultura
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio 1 -
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | Servizi
studio aII‘istrl.Jzione spese e del Scolastici
rette patrimonio - Mensa
Scolastic
a -
Cultura
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione | ARG-C) Ufficio 1 -
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provvedimenti Servizi
studio aII‘istrl.Jzione . ampliativi della Scolastici
agevolate (servizi | stera giuridica con | - Mensa
educativi, socio- effetto economico | Scolastic
assistenziali, etc. ) | diretto ed a-
immediato (es. Cultura
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | ARG-C) utficio 1 -
primario d'”tt.o allo studio: Diritto allo contributo a istituti Provyeglmenh Servizi -
studio s L ampliativi della Scolastici
scolastici paritari sfera giuridica con | - Mensa
effetto economico Scolastic
diretto ed a-
immediato (es. Cultura
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 6 Concessione ARG - C) Ufficio 1 -
primario diritto allo e eI contributo Provvedimenti Servizi
studio aII‘istrl.Jzione ) ampliativi della Scolastici
regionale buono- sfera giuridica con | - Mensa
libri effetto economico | Scolastic
diretto ed a-
immediato (es. Cultura
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | n- 7 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio 1 -
primario dirittp allo e ey . <sistenza pubblici (generale) | Servizi o
studio e e educativa alunni Scolastici
- Mensa
disabili in ambito Scolastic
scolastico a-
Cultura
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 8 Concessione | ARG-C) Utficio 1 -
primario diritto allo suehe: Biris e borse di studio Provvedimenti Servizi
studio studio. ampliativi della Scolastici
sfera giuridica con | - Mensa
effetto economico Scolastic
diretto ed a-
immediato (es. Cultura
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 9 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio 1 -
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) | Servizi
studio aII‘istrﬁzione Scolastici
- Mensa
Scolastic
a -

Cultura




SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Controlli Edilizi e Ambientali - Degrado Urbano - Sicurezza Urbana

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Processo
primario

Funzioni
istituzionali

Ordine pubblico
e sicurezza

MACRO PROCESSO

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

PROCESSO

n. 1 Controllo -
Ispezione

Area di rischio

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio

Ufficio 4 -
Controlli
Edilizi e
Ambiental
| -
Degrado
Urbano -
Sicurezza
Urbana

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 2 Recupero
veicoli abbandonati
su area pubblica

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio 4 -
Controlli
Edilizi e
Ambiental
| -
Degrado
Urbano -
Sicurezza
Urbana

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 3 Denunce
infortuni sul lavoro

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio 4 -
Controlli
Edilizi e
Ambiental
| -
Degrado
Urbano -
Sicurezza
Urbana

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 4 Sicurezza sul
lavoro e degli
ambienti di lavoro

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio 4 -
Controlli
Edilizi e
Ambiental
| -
Degrado
Urbano -
Sicurezza
Urbana

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 5 Sorveglianza
sanitaria a cura del
medico
competente

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio 4 -
Controlli
Edilizi e
Ambiental
| -
Degrado
Urbano -
Sicurezza
Urbana




SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Traffico - Viabilita' - Segnaletica

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Il personale svolge attivita' di:

- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale;

rilevazioni tecniche relative ad incidenti stradali ai fini giudiziari;

- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso
automobilistico e stradale in genere.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclieene Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 1 Accertamento | ARG - B) Ufficio 2 -
primario e sicurezza Slelesr Ealzk violazioni stradali Provvedimenti Traffico -
[~ ' ampliativi della Viabilita' -
TR A sfera giuridica Segnaleti
senza effetto ca
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza Slelesr Ealzk Regolamentazione circolazione Traffico -
local ' : stradale (specifica) | Viabilita' -
ocaee traffico Segnaleti
amministrativa ca
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 3 Autorizzazioni | ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza SlelEsr Eala al transito circolazione Traffico -
locale e ' stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa Saegnaletl
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 4 Pattugliamento | ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza Slel s Ealzk stradale circolazione Traffico -
locale e ' stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa Saegnaletl
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 5 Controllo ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza SleLEsr Ealzk segnaletica circolazione Traffico -
locale e ' stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa ?aegnaletl
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 6 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza el PalzE degli circolazione Traffico -
locale e ' t i stradale (specifica) | Viabilita' -
attraversamenti i
amministrativa ; ; Segnaleti
pedonali davanti ca
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Ordinanze ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza el PalE regolamentazione circolazione Traffico -
locale e ' i colazi stradale (specifica) | Viabilita' -
circolazione i
amministrativa Segnaleti




ca

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Autorizzazione | ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza el Bl passo carrabile circolazione Traffico -
Toreal ' stradale (specifica) | Viabilita' -
ocalee temporaneo per Segnaleti
amministrativa cantiere ca
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza Salreas Folia Acquisizione/mess circolazione Traffico -
losale @ ' 2 in funzione stradale (specifica) | Viabilita' -
in funzi ;
s . Segnaleti
amministrativa apparecchiature ca
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Ritiro ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza Slaviemn Bollza documenti circolazione Traffico -
szl & ' stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa faegnaletl
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Violazioni ARG - B) Ufficio 2 -
primario e sicurezza Slaviem Bollza CdS - Violazione Provvedimenti Traffico -
locale e ' delle mi ampliativi della Viabilita' -
elle misure P ;
arTls T E _ . sfera giuridica Segnaleti
anticontagio da senza effetto ca
COVID-19 - economico diretto
Controllo ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 ARG - H) Affari Ufficio 2 -
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione legalie Traffico -
loezle & sanzioni contenzioso Viabilita' -
zioni ( ;
PRS- generale) Segnaleti
amministrativa amministrative ca
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 13 Recupero ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione - T_raffygo )
el @ in sosta stradale (specifica) | Viabilita' -
| .
amministrativa Saegnaletl
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Ufficio 2 -
primario e sicurezza Slel s Ealzk veicoli coinvolti nel circolazione Traffico -
locale e ' sinistro stradale (specifica) | Viabilita' -
ini ;
amministrativa Saegnaletl

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Polizia Giudiziaria - Infortunistica Stradale - Rilevamento Sinistri

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 1 Indagini su ARG - H) Affari Ufficio 3 -
primario € sicurezza sicurezza: Polizia delega Procura legali e . Pc_)I|z]q .
Toeal contenzioso Giudiziari
amministrativa (generale) a- .
Infortunist
ica
Stradale -
Rilevame
nto
Sinistri
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Trasmissione | ARG - H) Affari Ufficio 3 -
primario € sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e . PQIizjq .
el & \ contenzioso Giudiziari
NS allA.G. (generale) a-
amministrativa -
Infortunist
ica
Stradale -
Rilevame
nto
Sinistri
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 3 Rilievo ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario e sicurezza Salaras Bolia incidente verifiche, !spezioni P(_)Iizjq .
leesle & e sanzioni Giudiziari
amministrativa a- .
Infortunist
ica
Stradale -
Rilevame
nto
Sinistri
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Comando Sala Operativa
Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio gestisce:
- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;
- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;
- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;
- rilascia autorizzazioni passi carrai;
- informazioni generali sul codice della strada
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL Gl T Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Convenzione ARG - H) Affari Ufficio 1 -
primario e sicurezza legali e Comando

sicurezza: Polizia

per adesione

contenzioso

Sala




localee all'utenza per il (generale) Operativa
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 Convenzione | ARG -D) Contratti | Ufficio 1 -
primario e sicurezza S B per adesione al pubblici (generale) | Comando
locale e servizio di Sala
amministrativa consultazione Operativa
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Convenzione | ARG - H) Affari Ufficio 1 -
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per la fornitura, legali e . Comando
medanie supporo | 0SS0 SR
amministrativa informatico, di dati ? g
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 4 Concessioni ARG - C) _ Ufficio 1 -
primario e sicurezza i (el per occupazione Provye(_jlmentl Comando
sl @ temporanee di ampl|at_|V|_d_eIIa Sala _
ST SER A _ sfera giuridica con Operativa
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Interventi per ARG - G)_Cont_rolli_, Ufficio 1 -
primario e sicurezza Slel s Ealzk manifestazioni, venﬁche, ispezioni Comando
locale e feste, processioni © sanzion Sala
- . ’ ’ Operativa
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 5 Cooperazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario e sicurezza et [ con altre forze verifiche, ispezioni | Comando
el @ dellordine e sanzioni Sala
- q Operativa
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Servizi per ARG - G)_Cont_rolli_, Ufficio 1 -
primario e sicurezza Sy o obiettivi sensibili verlflch_e, ispezioni Comando
e sanzioni Sala

locale e

Operativa




amministrativa

Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 7 Assistenza ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario e sicurezza salEas Pal organi istituzional: verifiche, ispezioni | Comando
localee Servizio ordine € sanzion! g?:rativa
EMTITSIEE! consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Servizio di ARS - P) Gestione | Ufficio 1 -
primario e sicurezza Slereer Bl videosorveglianza dati e informazioni, | Comando
Tosale @ ' e tutela della Sala
T privacy (specifica) | Operativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 9 Accesso alle ARS - P) Gestione | Ufficio 1 -
primario e sicurezza Slereer Falzk immagini di dati e informazioni, | Comando
locale e videosorveglianza ¢ utela della sala
T privacy (specifica) | Operativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 10 ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario e sicurezza Selaas Zolia Programmazione/i verifiche, ispezioni | Comando
localee mplementazione € sanzion! g?:rativa
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 11 Servizi ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario e sicurezza Slelesr Ealzk rappresentanza in verifiche, ispezioni | Comando
localee celebrazioni e © sanzion gi)lsrativa
amministrativa manifestazioni
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 11 ARG - B) Ufficio 1 -
primario e sicurezza Salaas Bolia Autorizzazioni in Provvedimenti Comando
szl & deroga a divieti e ampl|at_|V|_d_eIIa Sala _
S ER A DA sfera giuridica Operativa
limitazioni senza effetto
circolazione economico diretto
stradale ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Ordine pubblico e n. 12 ARS - M) Controllo | Ufficio 1 -
primario istituzionali, s (el Approvazione/aggi circolazione Comando
generali e di loezle & ' i stradale (specifica) | Sala
gestione ornamento Piano Operativa

amministrativa

urbano del traffico -
PUT

SERVIZIO/UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il

procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Nomina ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
) Attivita'
Unico del trasversal
Procedimento e
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Formazione ARG - E) Incarichi | Tutti gli
primario istituzionali Albo dei e nomine uffici -
. (generale) Attivita'
professionisti trasversal
esterni e
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Serik el n. 1 Accertamenti ARG_— H) Affari Tu_tti_ gli
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: di entrata legali e uffici -
generali e di Cestane (e aniEe contenzioso Attivita'
gestione T (generale) trasversal
fiscali €
Processo di | Servizi Sk elidaall n. 2 Registrazione | ARG - F) Gestione | Tutti gi
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di e cesnaries ' spese e del Attivita'
gestione finanziaria, ' patrimonio trasversal
programmazione e €
provveditorato
Processo di | Servizi Sk itz n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione | Tultti gli
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di el ceseries ' spese e del Attivita'
gestione finanziaria, ' patrimonio trasversal
programmazione e €
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 4 Proroga ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
scadenza trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Accesso art. ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza uffici -
' " | (specifica) Attivita'
241/90 trasversal
e
Processo n. 6 Registro degli Tfl;.tti. gli
primario : uffici -
accessi Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Accesso art. ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza uffici -
T (specifica) Attivita'
T.U.E.L. da parte trasversal
dei consiglieri e




Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 8 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Tultti gli
primario istituzionali semplice e Trasparenza uffici -
te dati (specifica) Attivita'
concernente dati, trasversal
documenti e e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | o i macroprocessi n. 9 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Tultti gli
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza uffici -
concernente dati e (specifica) Attivital
trasversal
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali Segnalazione- legali e uffici -
contenzioso Attivita'
Esposto (generale) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Front office: ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | uffici -
R e tutela della Attivita'
comunicazioni privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 12 ARG - D) Contratti | Tultti gli
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Esecuzione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 14 Awio ARG - D) Contratti | Tultti gli
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
mercato per trasversal
manifestazione di e
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni | o i macroprocessi n. 14 Accesso ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza uffici -
) (specifica) Attivita'
concernente dati, trasversal

documenti e

e




informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

SERVIZIO/UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AreaeiEse  UiEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali n.1Convenzioni | ARS-T) = Consiglio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: trai comuni e tra i Organismi di _ comunale
gengrah edi Organi istituzionali comuni e provincia decen';ram_ento edi | e o
gestione o ' | partecipazione - commissi
costituzione e Aziende pubbliche | oni
modificazione di e enti dipendenti, consiliari
forme associative | SOvvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N- 2 Statuti ARS-Z7) Consiglio
supporto gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | dell'ente e delle grgg:'i?if;;aton gomunale
gestione Organi istituzionali aziende speciali, cOmmissi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Modalita’ di ARS-2) Consiglio
primario L;S(;I;L:ezr;)limeilgi generali e di gestione: | gestione dei ’éngg:'i?i';r)ato” gomunale
gestione Ol’ganl istituzionali pubbl|c| Servizi COMMiSSi
oni
consiliari
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario L;S(;I;L:ezr;)limeilgi generali e di gestione: | ordinamento dei gggieegtg”gle’ delle gomunale
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari

delle relative
aliquote; disciplina




generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi

Eﬂgﬁiffoo . iiﬁ'[tjnzzilonali Servizi istituzionali "5 Indinzz! da g?gsar-ligni di fc?n'li'ﬁll%
generali e di genera}l.l e'dl gestlpne: osserva-re da parte decentramento e di | e
gestione Organi istituzionali delle aziende partecipazione - commissi

pubbliche e degli Aziende pubbliche | oni
enti dipendenti, e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a sottoposti a
o vigilanza
vigilanza (specifica)

B O, | Semizsttuzonal, 1.6 Speseche | ARG ) Geslone | Consgio
generali e di gener:?\l] e di gestpne: |mpegnano |_b_|lanC| spese e del ' o
gestione Organi istituzionali per gli esercizi patrimonio commissi

successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di

immobili ed alla

somministrazione e

fornitura di beni e

servizi a carattere

continuativo

Supporo | stiuzionati, | Serviziistiuzionall, .7 Acquistied | G20 B ALE | SRR
generali e éi genergl_l e.dl gesUpne: ghenaz_u_)m_ _ spese e del ' o
gestione Organi istituzionali immobiliari, relative | natimonio commissi

permute, appalti e oni
concessioni che consiliari
non siano previsti

espressamente in

atti fondamentali

del Consiglio o che

non ne

costituiscano mera

esecuzione e che,

comungue, non

rientrino nella

ordinaria

amministrazione di

funzioni e servizi di

competenza della

Giunta, del

Segretario

Generale o di altri

funzionari

e O S, | Semizttuzonal, 1.6 iz perla | ARG ) ncarei | Consigio
generali e c’ii generali e di gestione: | nomina e la (generale) o




gestione Organi istituzionali designazione dei commissi
rappresentanti del g(r)]:wsiliari
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 9 Istituzione ARG -'E) Incarichi | Consiglio
supporto gggﬁg?glgi generali e di gestione: | commissioni (eggtrzg]rlgli) gomunale
gestione Organi istituzionali permanenti, cOmMissi
temporanee o oni
speciali consiliari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Procedure di | ARS-2) Consiglio
primario gg;ﬁ;’l?zlgi generali e di gestione: | valutazione relative gggi?if;;aton gomunale
gestione Organi istituzionali all'analisi cOmMissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N 11 Proceduredi |ARS-Z) Consiglio
supporto gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | valutazione relative grgg;li?ils;;aton gomunale
gestione Organi istituzionali alla verifica cOmmMmissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari

(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246

SERVIZIO/UFFICIO: Giunta comunale

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Atti diindirizzo | ARS-2) Giunta
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | e di Amm|.rf'|_|strator| comunale
gggﬁcﬁée ! Organi istituzionali amministrazione a (specifica)
contenuto generale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Programmi, ARS-Z) Giunta
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | piani e progeti Amm|.rf'|_|strator| comunale
gggﬁ(r)iée ! Organi istituzionali esecutivi attuativi (specifica)
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 3 Attidicontrollo | ARS-Z) Giunta
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | politico- Amm|.rf1'|strator| comunale
gggﬁg‘zée : Organi istituzionali amministrativo sui (specifica)
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N4 Regolamentie | ARS-Z) Giunta
supporto |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | bozze di atti Amm|.rf1.|strator| comunale
Sigﬁéi'ee ' | Organi istituzionall fondamentalida | (SPecifica)
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Criteri generali | ARG - F) Gestione | Giunta
primario ;;Sélrtwlézzrgjl?zlgi generali e di gestione: | per la gggieegt(rjagle, delle | comunale
gestione Organi istituzionali determinazione patrimonio
delle tariffe
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi per la | ARS - Z) . Giunta
supporto |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | copertura dei posti Amm|.rf1_|strator| comunale
gggﬁg’;‘]ge ' Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi, previa | ARS - Z) . Giunta
primario gg;lézr;inzl'c’“ generali e di gestione: | determinazione dei gsg:lirf]ilcs,:\;aton comunale
gestione Organi istituzionali costi e
individuazione dei
mezzi, per

I'esercizio delle
funzioni conferite




dalla Provincia,
dalla Regione e

dallo Stato
Procestso di .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Variazioni al QR”G - Ft) Gtes(t]:olrlle Giunta |
supporto ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | bilancio ai sensi sgeieeg (rj"’:;’ elle | comunale
; Organi istituzionali ‘arti ; ;
gestione 9 dellarticolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
Procestso di 'Sﬂ’VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi, criteri | ARG -'E) Incarichi | Giunta |
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | ed indicazioni per il € nomlnle comunale
gggs(r)?llee ! Organi iStitUZionali Conferimento d| (genera e)
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Procestso di .Sf{"'z.' i Servizi istituzionali, | - 10 Indirizzi, QRG - g_) ; Glunta |
supporto Igselnlézzrg?: Ic;i generali e di gestione: | criteri ed a:r?p\fl\i/aeti\;:n deenllé comunale
; Organi istituzionali indicazioni -
gestione 9 |nd|caz|9n| per.Ia sfera giuridica con
concessione di effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
. . erogazione
so_gge_ttl pubblici o contributi, etc.)
privati
Proces;so di .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Accordi 'FA)‘RG ) 5’) i Glunta |
supporto ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | siglati in fase di rovl\_/et_ "_’“def}l' comunale
gene.ral ed Organi istituzionali contrattazione amp Ia.IVI. e a
gestione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.) _
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Linee, misura QRS ) 'Z)t ori Giunta I
primario IS Inuzrlo”na gi generali e di gestione: | delle risorse ed mmlirf1i|s raton comunale
ggsteiof]ee Organi istituzionall obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione

trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione




conclusiva dei
contratti decentrati

Processo _S(ta{wz] i Servizi istituzionali, n. 13 Indirizzi e AR.(]:’. -hG).ControIh_, Glunta |
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | criteri di massima Veriliche, 1spezioni | comunaie
gggﬁg‘iée : Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Processo 'Scta{wz} i Servizi istituzionali, n. 14 QRS § Z)t ori Giunta |
primario I;elnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | Esternalizzazione (srggzzlirf]ilc':sa;a ort comunale
gestione Organi istituzionali di attivita' comunali
e servizi
Processo .SfT[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 15 Misure tariffe, ﬁG ) ':t) fesgolrl‘e Giunta |
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | canoni, tasse ed sSeieeg Zjaele, elle | comunale
i Organi istituzionali i X X
gestione 9 oneri per le utenze | yaimonio
dei servizi
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Indirizzi ARbiI.' P) Contrallttl Giunta |
primario ;;Selnlfezrslinz :ﬁi generali e di gestione: | concernentile pubblici (generale) | comunale
gestione Ol’ganl istituzionali Condizioni e |e
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | M- 17 Convenzioni, QR”G - Ft) (i‘esgol’l‘e Glunta |
primario ;;Selnlizzrgjlirlz gi generali e di gestione: | transazioni ed ogni sgezeeg Eiaele’ elle | comunale
i Organi istituzionali i iZi . ;
gestione 9 disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Convenzioni ARb(kBJI'_ D) Contrallttl Giunta |
primario ;;Selnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Procestso di .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, | N 19 Lasciti e QRHG ) Ft) fesgolrl‘e Giunta |
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | donazioni clie en (rja Ie, elle | comunaie
gggﬁgﬁée : Organi istituzionali ;gter?r?\(?nif
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Concessioni 'SRG ) (5.) i Giunta |
primario Selnizrlz;)lin: ::’” generali e di gestione: | discrezionali non arrr?[\)ll\i/:ti\:ndeer;lela comunaie
i Organi istituzionali i i I
gestione 9 vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed

immediato (es.




sovvenzioni
(Provvedimenti
amministrativi

erogazione
contributi, etc.)

discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo ?l'l{l";te le fuP2|on| Tutti | macroprocessi n. 21 ARb(al_- D) Contralltu Giunta |
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
SERVIZIO/UFFICIO: Sindaco
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.1Linee QRS ) 'Z)t tori Sindaco
primario gelnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | programmatiche di (srggzli?ilcsa;a or
i rgani istituzionali
gestione Organi istituzional mandato
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | ARG —_E) Incarichi | Sindaco
primario ;;Selnlézzrgjl?z gi generali e di gestione: | revoca incarichi al ((eggﬁg]rlgli)
gestione Ol’ganl |St|tUZ|0naI| persona|e dirigente
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Direttive e QRS ) 'Z)t tori Sindaco
primario 'Se'nlézrg?g Ic,ii generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (smggzlirf]ilcsa;a or
gestione Ol’ganl istituzionali funzionamento e p
all'attivita’
amministrativa
Processo .S?[’VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 4 Nomina e ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | revoca assessori € nomlnle
generall € di Organi istituzionali (generale)
gestione
Procestso di .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 5 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | Segretario € nomine
generali e di (generale)

gestione

Organi istituzionali




generale

Processo di Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 6 Designazione | ARG -'E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | e revoca dei € nomlnle
gggﬁgﬁée ' Organi istituzionali rappresentanti del (generale)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Nomina ARG —.E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Organismo di € nomlnle
gggﬁcﬁée ! Organi istituzionali valutazione (generale)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N- 8 ARS-2) Sindaco
supporto 'Sg;izrg?glgi generali e di gestione: | Coordinamento 'émgyi?if;;ato”
gestione Organi istituzionali Assessori P
Processo servizi Servizi istituzionali, n.9 Ordinanzein | ARS-2) Sindaco
primario 'S;':]lézrz?zlgi generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale émglclirflilcs;r)atorl
gestione Organi istituzionali di governo P
Processo Tutte le funzioni | g\ isi istituzionali n. 10 Accesso art. | ARG - G) Controlli, | Sindaco
primario istituzionali generali e di gestio’ne: 43, co. 2 del verifiche, !spezioni
Organi istituzionali T.U.E.L. da parte € sanzioni
dei consiglieri
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Costituzione | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | di ufficio posto alle € nomlnle
gggﬁgﬁ;e ! Organi istituzionali dirette dipendenze (generale)
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo Diri_t';i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 12 Gestione ARS —.P) Gesti_ong Sindaco
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: delle emergenze dati e informazioni,
e famiglia e tutela della

Interventi per la
disabilita’

sanitarie e delle
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’'
competenti a
gestire
I'emergenza

privacy (specifica)




SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Commercio e Attivita' Produttive - SUAP

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio
territorio e alla quale puo’ rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita'
produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Nistico' Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiiizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione ARG - B) ' Ufficio 1 -
primario economico € competitivita”: certificata di inizio Provyeglmenh Commerc
competitivita' CarEiee - el attivita’ (SCIA) ampl|at.|V|.d.eIIa ioe
distributive - tutela dei sfera giuridica Attivita
STElEE senza effetto_ Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 2 Commercio ARG - B) ' Ufficio 1 -
primario economico € competitivita”: itinerante su aree Provyeglmenh Commerc
competitivita' S T — pubbliche - ampl|at_|V|_d_eIIa ioe .
distributive - tutela dei | 5 o sfera giuridica Attivita’
consumatori utorizzazione senza effetto Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Commercio su ARG - B) _ Ufficio 1 -
primario economico € competitivita': aree pubbliche con Provye(_jlmentl _Commerc
competitivita' T e ——" osteqdio in ampl|at_|V|_d_eIIa ioe
distributive - tutela dei P gg sfera giuridica Attivita
consumatori mercati - senza effetto Produttiv
Autorizzazione economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario. | cconomicoe | Sviluppo economicoe | 1. 4 Trasterimento | D0 o o nl o
e competitivita”; di residenza di Lo .
competitivita T e r— fitolare in ampl|at.|V|.d_eIIa ioe
distributive - tutela dei : : sfera giuridica Att|V|ta'.
TR autorizzazione per | senza effettol Produttiv
['attivita' di economico diretto e - SUAP
commercio al ed immediato (es.
dettaglio su aree autorlzzz_izu_)nl <
? ) concessioni, etc.)
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 5 Esercizi di 'SRG ) 5’) i gfﬁuo L-
PR | competitvee [N commercioal | il idela ioe
Commercio - ret dettaglio grandi sfera giuridica Attivita'
distributive - tutela dei ; ; 9 :
. strutture di vendita | senza effetto Produttiv
consumatori , i . .
- Autorizzazione economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 6 Esercizi 'SRG ) 3) i gfﬂmo L
primario economico e, competitivita": pubblici: apertura e rovvediment ~ommerc
competitivita c . . i . ampliativi della ioe
ommercio - reti trasferimento di o I
distributive - tutela dei . | sferagiuridica Attivita
- pubblico esercizio | senza effetto Produttiv
consumatori ) . .
in zona sottoposta | economico diretto e - SUAP
a tutela - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n. 7 Distributori di 'SRG - 3) i (L;fficio L-
commercio-reti | Autorizzazione sfera giuridica Attivita’
distributive - tutela dei .
SRl E T senza effetto Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 8 Commercio QRG - 3) ; gfﬁmo 1-
primario economico e, competitivita': itinerante su aree rovvediment ~ommerc
competitivita : g i ampliativi della ioe
Commercio - reti pubbliche e su . S
S 3 sfera giuridica Attivita
distributive - tutela dei . ,
: posteggio - senza effetto Produttiv
consumatori ) . .
subingresso - economico diretto | e - SUAP
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Manifestazioni 'SRG ) 3) i (L:lfﬂuo -
primario gg(r)nnpoermﬁ/ci)t:' competitivita”: fieristiche-Fiere - a:l:)p\)ll\i/aeti\;im deer;lrli iooemmerc
Commercio -réti | Autorizzazione sfera giuridica Attivita'
distributive - tutela dei ,
SanalEE senza effetto Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 10 Noleggio di 'SRG ) 3) i (l.:lffluo L-
primario econormpc_)tel competitivita": veicoli con rovl\_/et_ Im der;ll ~Ommerc
competitivita e T conducente - ampliativi della ioe .
Ao e 3 sfera giuridica Attivital
distributive - tutela dei Autori : .
Y utorizzazione senza effetto Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 11 Noleggio di ’SRG j 3) " gfﬂmo 1-
primario econorP#:(_)tel competitivita”: veicoli senza rovl\_/et_ 'mder;l' ~ommerc
competitivita e conducente - ampliativi della ioe
gt ; sfera giuridica Attivital
distributive - tutela dei : : ,
. Autorizzazione senza effetto Produttiv
consumatori ) i
economico diretto e - SUAP

ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 12 Pubblica ARG - B_) _ Ufficio 1 -
primario economico e, competitivita”; sicurezza: Provyecjmenﬂ Commerc
competitivita e Autorizzazione amphayw_dglla ioe .
distributive - tutela dei sfera giuridica Attivital
= senza effetto_ Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | M. 13 Rivendite di ARG - B) ' Ufficio 1 -
primario economico e‘ competitivita': quotidiani e Provyeglmenﬂ Commerc
competitivita SarEieie - el periodici - ampl|at.|V|'d.eIIa ioe .
distributive - tutela dei ; ; sfera giuridica Attivita .
consumatori Autorizzazione senza effetto_ Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 14 Taxi - ARG - B) ' Ufficio 1 -
primario economico e, competitivita”: Autorizzazione Provyeglmenh Commerc
competitivita S T — ampl|at_|V|_d_eIIa ioe
distributive - tutela dei sfera giuridica Attivita®
SRl E T senza effetto_ Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 15 Attivita’ ARG - B_) _ Ufficio 1 -
primario economico el competitivita’ funebre - Provyeqllmentl Commerc
competitivita T e Autorizzazione ampl|at_|V|_d_eIIa ioe .
distributive - tutela dei sfera giuridica Attivita
SRR senza effetto. Produttiv
economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 16 Vendita ARG - B_) _ Ufficio 1 -
primario economico e‘ competitivita": ambulante di Pr0\/|yeQ|m der:ltl Qommerc
competitivita T T e —— strumenti da punta amp |at.|V|. ella oe. .
distributive - tutela dei : sfera giuridica Attivita
consumatori e da taglio - senza effetto Produttiv
Autorizzazione economico diretto e - SUAP
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 17 ARG-B) Ufficio 1 -
primario gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | Autorizzazione a: grrr?p\)ll\i/:t(ij\:im deer;;[; i((:)oemmerc
gestione Altri servizi generall 1) apertura ed sfera giuridica Attivita'
esercizio di una senza effetto Produttiv
farmacia; 2) economico diretto | e - SUAP
decentramento ed immediato (es.
della farmacia in autorlzzz_izu_)nl c
uova sede concessioni, etc.)

farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad




altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita’
dell'esercizio della
farmacia

Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 ARb%I'- D) Contralltu gfﬂuo 1-
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | Assegnazione pubblici (generale) iooemmerc
gestione Altri servizi generali delle sedi Attivita’
farmaceutiche di Produttiv
nuova istituzione e e - SUAP
delle sedi vacanti
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Servizio di AR$ -hG).ControIh', gfﬁuo 1-
primario isti u2|<)|na Id generali e di gestione: | parafarmacia verifiche, ispezioni | Commerc
generall € di Altri servizi generali € sanzioni loe. ,
gestione Attivita
Produttiv
e - SUAP
SERVIZIO/UFFICIO: OlIV/Nucleo di Valutazione
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Nomina ARG '.E) Incarichi Ol\g/NucI
primario Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | componenti del (eggﬂrenrlgli) \e/glultazio
gestione Risorse umane Nucleo di e
valutazione - OIV
Processo .S‘f_["'z.' ; Servizi istituzionali, | N 2 Assistenza AR.?. 'hG).CO”t.rO”': O'\{j’.N“C'
primario ;;Selnlizzrle(ljl?z gi generali e di gestione: | attivita' di \e/esr;:Zig,n:spezmm \e/ce)xlultazio
gestione Segreteria generale valutazione della ne

performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Bandi di Gara - Programmazione e Progettazione - Bandi Regionali

Nazionali ed Europei - PAC - PUA




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero

Processi di
supporto/pro
cessi primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio
istituzionali

Ufficio

Processo
primario

Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Consultazione | ARS - P) Gestione

IStI:]uzrlol?algi generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, da;tltelln?r?azmm,
generall € Altri servizi generali Bollettino Ufficiale € tutela aella

gestione privacy (specifica)
Regione, bandi di

concorso, bandi e

awvisi pubblici,

bandi di gara

Ufficio 1 -
Bandi di
Gara -
Program
mazione
e
Progettaz
ione -
Bandi
Regionali
Nazionali
ed
Europei -
PAC -
PUA

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

ARG - D) Contratti

Tutti i macroprocessi | N- 1 Affidamento 5
pubblici (generale)

appalto di servizi e
forniture

Ufficio 1 -
Bandi di
Gara -
Program
mazione
e
Progettaz
ione -
Bandi
Regionali
Nazionali
ed
Europei -
PAC -
PUA

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Affari Legali e Contenzioso

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero

Processi di
supporto/pro
cessi primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio
istituzionali

Ufficio

Processo
primario

Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Affidamento ARG - H) Affari

€ sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso legali e

) contenzioso
locale e GdP e Tribunale (generale)

Ufficio 1 -
Affari

Legalie
Contenzi




amministrativa alla difesa esterna 0so
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 2 Autotutela ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario istituzionali verifiche, ispezioni | Affari
e sanzioni Legalie
Contenzi
0S0
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Servizio Idrico Integrato
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott.ssa Santoro Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Semizl Servizi stituzionali, | n. 1 Controllo dei | ARG - G) Controll, ;anc[o_z -
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | contatori del verifiche, ispezioni IOIe_rV|2|o
general e di Gestione delle entrate | gervizio idrico e € sanzioni rico
gestione tributarie e servizi ; ; Integrato
. ) gestione dei
fiscali i . .
ritardati o mancati
pagamenti.
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Gestione Sviluppo delle Risorse Umane
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott.ssa Santoro Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uifriere
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione del AR$ —hG).COI’]'[I.‘OHI., gﬁ'ct'.o 2-
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | rapporto di lavoro Veriche, I1Speziont Se'ls lone
generali e di Risorse umane e sanzioni viluppo
gestione delle
Risorse
Umane
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Assunzione di QRG -A) gﬁ'ct'.o 2-
primario istituzionali, generali e di gestione: | personale cquisizione e estione
generali e di gestione del Sviluppo




gestione Risorse umane mediante concorsi, | Personale delle
mobilita’ e contratti (generale) S'ri(;f‘:
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Tutte !e funzioni | + i macroprocessi n. 3 Conferimento | ARG - A) Ufficio 2 -
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e Gestione
) gestione del Sviluppo
colla'bora.z|one, personale delle
studio e ricerca (generale) Risorse
nonche' di Umane
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Statistica - Censimento
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Statistiche ARS - P) Gestione | Ufficio 2 -
primario istituzionali, generali e di gestione: dati e informazioni, | Statistica
generali e di Risorse umane ' e tutela della -
gestione privacy (specifica) | Censime
nto
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Adeguamento venﬁche, ispezioni Statistica
g:gteiz(r)?]ée I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati | © oo Censime
9 e servizio elettorale .
del censimento nto
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Albo Pretorio - Uscieri
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el e Shlcle
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Servizi Sk el n. 1 Portineria e ARG - G) Controlli, | Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' custodia: Apertura verifiche, ispezioni | Albo
generali e di N ’ o , e sanzioni Pretorio -
gestione se genera e chiusura locali Uscieri
Processo di | Servizi S fs R e n. 1 Albo e ARG - H) Affari Ufficio 4 -
supporto |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | naotifiche: Notifiche legali e . Albo .
generali e di Segreteria generale contenzioso Pretorio -
gestione (generale) Uscieri
Processo Servizi S f R e T n. 1 Albo: ARS - P) Gestione | Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Pubblicazioni albo dati e informazioni, | Albo
generali e di Altri servizi generali ' , e tutela della Pretorio -
gestione on-line privacy (specifica) | Uscieri
Processo Servizi Sk el n. 2 Portineria e ARG - F) Gestione | Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' custodia: delle entrate, delle | Albo
gene.rall ed Organi istituzionali Conservazione Spese € del Pret.orl.o )
gestione patrimonio Uscieri
chiavi
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Viabilita’ - Parcheggi - Trasporti
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Nistico' Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl TETe Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Nulla osta per ARS - M) Controllo | Ufficio 4 -
primario e sicurezza Slelemar Ballza trasporti circolazione Viabilita' -
sl @ ’ eccezionall stradale (specifica) | Parchegg
amministrativa - .
Trasporti
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 2 Autorizzazione | ARG-B) Uticio 4 -
primario territorio ed =il sl Ee: passo carrabile Provvedimenti Viabilita' -
edilizia abitativa Uitaifeien @ asset.to ampliativi della Parchegg
del territorio permanente sfera giuridica i -
senza effetto Trasporti
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetio del Assetto del territorio | N- 3 Autorizzazione | ARG-B) Ufficio 4 -
primario territorio ed 0 ol abtaia: passo carrabile Provvedimenti Viabilita' -
edilizia abitativa UTamiifes ; ampliativi della Parchegg
r an|st|Ca e assetto temporaneo per sfera iuridica | _
del territorio ; 9 .
cantiere senza effetto Trasporti
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 5 - Segreteria Amministrativa e Archivio di Settore

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Nistico' Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 1 Contrassegno | ARG - C) Ufficio 5 -
primario e sicurezza e per veicoli Provvedimenti Segreteri
locale e esclusivamente ampliativi della N
arTls T E > sfera giuridica con | Amministr
elettrici effetto economico | ativa e
diretto ed Archivio
immediato (es. di Settore
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Serik el n. 2 Registrazione | ARS - P) Gestione | Ufficio 5 -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' movimenti dati e informazioni, | Segreteri
ge”e.ra" edi Gestione economica, inventariali € 'Futela dellal i a
gestione e privacy (specifica) | Amministr
programmazione e 2?;’2@0
rovveditor .
provveditorato di Settore
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Pianificazione, Manutenzione, Programmazione e Ottimizzazione Reti
Idrica
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | . 1 Interventi di ARG - G) Controlli, | Ufficio 1 -
primario Eee(;irllitz?zrilc;gi(tjativa tutela del territorio e pulizia idraulica sui \e/esfg'rfzhig’n:s‘)ez'om il?)lgglflcaz
dell'a_mble_nte: Tutela, | corsi d'acqua Man’utenz
valorizzazione e appartenenti al )
recupero ambientale . L lone,
reticolo idrico Program
minore mazione
e
Ottimizza
zione Reti
Idrica
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 2 Inquinamento ARG - B) Ufficio 1 -




primario sostenibile e tutela del territorio e idrico: Provvedimenti Pianificaz
tute_Ia (_jel deII.ar_nblen_te: Quahta Autorizzazione ampl|at_|V|_d_eIIa ione,
territorio e dell'aria e riduzione i sfera giuridica Manutenz
dell'ambiente dellinquinamento aIIacc'lamento alla | senza effetto ione,
pubblica fognatura | economico diretto | Program
per stabili di civile ed immediato (es. mazione
abitazione autorizzazioni e e
concessioni, etc.) Ottimizza
zione Reti
Idrica
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Squadra Operai
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Ass_ettp del AasEie dE e i n. 1 Gestione AR_G_ - G)_Controlll_, Ufficio 3 -
supporto territorio ed =i ol a5t e squadre operative verifiche, ispezioni | Squadra
edilizia abitativa Uisailisiea e asset.to e sanzioni Operai
del territorio
Processo di Assetto del Fesaie ol Ertiee n. 2 Pronta ARG - G)_Controlli_, Ufficio 3 -
supporto territorio ed o el a5 s reperibilita’ verifiche, ispezioni | Squadra
edilizia abitativa Uiairlisies @ 2556t e sanzioni Operai
del territorio
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Segreteria Amministrativa e Archivio di Settore
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Callisti Lorena
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e el Ee Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del e G e e n. 1 Liquidazioni ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario territorio ed o el sl Ee: acconti o rata di verifiche, ispezioni | Segreteri
edilizia abitativa el s amdels saldo e omologa e sanzioni a
: Amministr
pubblica e locale e del = : :
S e el certificato di ativa e
piani di edilizia regolare Archivio
economico-popolare di Settore

esecuzione per
contratti pubblici di




lavori, servizi e
forniture in
economia

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Programmazione, Gestione e Manutenzione Verde Pubblico - Canile
Comunale

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Avrea di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 1 Adozione di ARG - B_) _ Ufficio 2 -
primario tsotstlen(;bule e tutela del territorio e aree a verde Provl\_/et(_jn_'n den”tl Prog_ram
. del suolo 9
dell'ambiente senza effetto e
economico diretto Manutenz
ed immediato (es. | ione
autorizzazioni e Verde
concessioni, etc.) Pubblico -
Canile
Comunal
e
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 Interventi per il | ARG - G) Controlli, | Ufficio 2 -
primario e sicurezza Slelemar Ballza contrasto del verifiche, ispezioni | Program
- ’ . e sanzioni mazione,
ocalee randagismo Gestione
amministrativa o
Manutenz
ione
Verde
Pubblico -
Canile
Comunal
e
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Gestione e Pianificazione Ciclo Rifiuti e Raccolta Differenziata
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Isole ARG - G) Controlli, | Ufficio 3 -
primario sostenibile e el G e e @ ecologiche: verifiche, ispezioni | Gestione
tutela del : : . i " . .. | esanzioni e
territorio e gg:lsl:gll)(;ente. Difesa | controllo servizio di Pianificaz
dell'ambiente raccolta ione Ciclo
Rifiuti e
Raccolta
Differenzi
ata
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 2 Conferimento ARS - 1) _ Ufficio 3 -
primario territorio ed icle G e e rifiuti differenziati Smaltimento dei Gestione
edilizia abitativa : : . D i o rifiuti (specifica e
dell'ambiente: Rifiuti presso i centri di (sp ) Pianificaz
raccolta ione Ciclo
Rifiuti e
Raccolta
Differenzi
ata
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Segreteria Amministrativa e Archivio Settore
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 1 Rilascio ARG-B) Ufficio 4 -
primario sostenibile e e E Gl ET e & Tessera per la Provvedimenti Segreteri
tutela del e e Aras : _ ampliativi della a
territorio e e parchi rac.co!ta di fungh| sfera giuridica Amministr
dell'ambiente il ’ protezione epigel spontanel senza effetto ativa e
naturalisiica e economico diretto | Archivio
R ed immediato (es. Settore
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
SERVIZIO/UFFICIO: Avvocatura Comunale
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G ) [THETY UHE
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Parere sul ARS - Z) . Avvocatur
primario istituzional, generali e di gestione: | documento delle Amministratori a
gene_rali e di Organi istituzionali ’ i (specifica) Comunal
gestione inee e
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 Gestione del ARG - H) Affari Avvocatur
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in legali e . a
Toeal oroprio: contenzioso Comunal
A 3 : (generale) e
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Se_rviz_i ' Servizi istituzionali, n. 2 Controversie e | ARG - H) Affari Avvocatur
primario |st|tu2|()|nallci_ generali e di gestione: | contenziosi esterni Iega;ll € 2 |
generali e di Organi istituzionall ed interni. citazioni contenzioso omuna
gestione ' ' | (generale) e
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 3 Gestione del ARG - H) Affari Avvocatur
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso: legali e . a
szl & Udienze GdP contenzioso Comunal
amministrativa (generale) €
Processo di Tutte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 4 Tutela ARG - G)_Cont_rolll_, Avvocatur
supporto istituzionali giurisdizionale verifiche, ispezioni | a
e sanzioni Comunal
e
Processo di | Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 5 Tutela davanti | ARG - G) Controlli, | Avvocatur
supporto istituzionali all' Autorita’ di verifiche, ispezioni | a
e sanzioni Comunal
controllo-vigilanza e
SERVIZIO/UFFICIO: Collegio dei Revisori
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclimsen® BT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Controllo sulla | ARG - G) Controlli, | Collegio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | gestione contabile Ve“f'Ch.e’ ISpeziont dei o
generali e di e sanzioni Revisori




gestione

Segreteria generale

da parte
dell’Amministrazion
e.

SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Generale

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Al LEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 1 Centralino: ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Gestione del flusso dati e informazioni, | a
gengrah edi Organi istituzionali delle telefonate e 'Futela della_ _ Generale
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sk elidaall n. 2 Redazione ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delibera/determina dati e informazioni, | a
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della Generale
gestione 5 servizio’ N — privacy (specifica)
Processo _Se_rviz_i _ Sk elidaall n. 3 Anagrafe degli | ARS - O) Accesso | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' elettic e Trasparenza a
generali e di Oraani istituzionali ' o (specifica) Generale
gestione g Pubblicazione e
aggiornamento dati
on line
Processo Se_rviz_i ) Servizi istituzionali n. 4 Consulenza e AR.S '.P) Gesti_one; Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' assistenza del dati e informazioni, | a
gene_zrah edi Segreteria generale Segretario/Direttor e 'Futela della_ _ Generale
gestione privacy (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
Processo n.s Registro del Segreteri
primario titolare del éenerale
trattamento dei dati
personali
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Attivita' Segreteri
primario istituzionali riguardante gl a
Generale
istituti di
democrazia diretta
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 7 Gestione del ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni, | a
generali e di ) e tutela della Generale
gestione sicurezza del privacy (specifica)

trattamento dei dati




personali - DPIA

Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 8 Registro dei ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, o dati e informazioni, | a
Lo responsabili del
generali e di ) e tutela della Generale
gestione trattamento relativo | hyacy (specifica)
alle attivita' di
trattamento dei dati
personali
Processo Tutte !e funzioni | + i macroprocessi n. 9 Segnalazioni ARS —_P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali Can dati e informazioni, | a
di illecito
e tutela della Generale
privacy (specifica)
Processo _S(ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 10 Consulenza e 'gRtS '.Pf) Gestione | Segreteri
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | assistenza del au € infermaziont, | a
generali e di Segreteria generale o e tutela della Generale
gestione Segretario/Direttor | 5iyacy (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
SERVIZIO/UFFICIO: Programmazione europea
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Programmi e QRS i 'Z)t tori Program
primario ;;Selnlizzrle(ljl?z gi generali e di gestione: | progetti esecutivi (srggcl:lirf]ilcsar)a or ;nu&;(z)'ggz
gestione Organl istituzionali con Copertura di

finanziamenti
europei.

SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Vice Sindaco

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G 1) (BB s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senizi | seryiziisttuzionali, | - 1 Gestione ARS - P) Gestione | Segreter
primario istituzionali, generali e di gestione: | agenda Vice ati e informazioni, | a Vice
generali e di Organi istituzionali N e tutela della Sindaco
gestione Sindaco privacy (specifica)
SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Presidenza Consiglio e Commissioni
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza QR{S '.Pf) Gesﬂ_ong Segreteri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | organi istituzionali: ailtellngrlrpazmnl, g id
gene.ral ed Ol’gani istituzionali Gestione Sedute e .u ela ae a. . resiaenz
gestione o privacy (specifica) | a
Consiglio Consiglio
comunale e
Commissi
oni
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza S‘Fis '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | organi istituzionali: iltelln(;)rlrrnazmnl, g id
gene.ral ed Organi istituzionali Gestione sedute e .u ela ae a. ' resiaenz
gestione privacy (specifica) | a
commissioni Consiglio
consiliari e
Commissi
oni
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 3 Assistenza S‘Fis '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a 11 generali e di gestione: | organi istituzionali: ?ltelln(;)rlrrnazmnl, g id
gene.ral eda Organi istituzionali Gestione sedute € .u ela de a. . resiaenz
gestione privacy (specifica) | a
conferenze Consiglio
capigruppo e
Commissi
oni
Processo .S$[V'2.' i Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza QRI.S '.Pf) Gestlpng Segreteri
primario IStituzionall, generali e di gestione: | organi istituzionali: au e informaziont, ja
generali e di Organi istituzionali . e tutela della Presidenz
gestione Trascrizione privacy (specifica) | a
verbali consiglio Consiglio
e
Commissi
oni
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza AR$ -hG).Cont.rolll_, Segreteri
primario IStituzionai, generali e di gestione: | organi istituzionali: verimche, ispeziont - a
generali e di e sanzioni Presidenz

Organi istituzionali

Convalida




gestione consiglieri a
Consiglio
e
Commissi
oni
Pr_oces_so _S(ta{V|z_| . Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza AR_(fB_ -hG).Controlll_, Segreteri
primario Igselnlézzrg?: tii generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esréllr(l:Zig;]:spezmnl gresidenz
. rgani istituzionali
gestione Organi istituziona Surroghe a
Consiglio
e
Commissi
oni
Processo | Senvizl | serviziistituzionali, | N7 Assistenza | ARS -P) Gestione | Segreterl
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | organi istituzionali: all € Informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali , e tutela della Presidenz
gestione Approvazione privacy (specifica) | a
verbali consiglio Consiglio
e
Commissi
oni
Processo .S?I[’VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza ARG -_E) Incarichi | Segreteri
primario IStituzionaf, generali e di gestione: | organi istituzionali: € nominé a
generali e di 0 S ) . (generale) Presidenz
gestione rgani istituzionall Nomina Presidente a
e vicepresidenti Consiglio
e
Commissi
oni
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza AR$_ -hG)_Controlll_, Segreteri
primario IStituzionall, generali e di gestione: | organi istituzionali: Verimche, ispezioni 1 a
generali e di 0 e - e sanzioni Presidenz
gestione I’ganl IStituzionall Decadenze a
Consiglio
e
Commissi
oni
SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Giunta
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e el Ee Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza QR”G ) Ft) C;es:jlolr;e S(aGgret?rl
primario Igselnljazrzin: gi generali e di gestione: | organi istituzionali: sgeieeg (rjzle’ elle | abiunta
X Organi istituzionali inazi ; ;
gestione 9 Determinazione patrimonio

indennita’




amministratori

Processo Servizi N n. 2 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' organi istituzionali: dati e informazioni, | a Giunta
generali e di Organi istituzionall ' ) " | etutela della
gestione Gestione sedute privacy (specifica)
Giunta comunale
SERVIZIO/UFFICIO: Organizzazione Generale e Logistica
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 4 Servizi postali | ARG - D) Contratti | Organizz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' pubblici (generale) | azione
generali e di Organi istituzionali Generale
gestione e
Logistica
Processo Servizi Tl & n. 5 Concessione ARG - C) Organizz
primario istituzionali, vallora e e in Uso a terzi Provvedimenti azione
generali e di e @ gt ampliativi della Generale
gestione e At sfera giuridicacon | e
culturali. = i effetto economico Logistica
diversi nel settore ghretto € d
aulwizl |mmed[ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
SERVIZIO/UFFICIO: Ciclo della Performance
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e el isee Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi e n. 1 ARG - G) Controlli, | Ciclo
supporto istituzionali, ' verifiche, ispezioni | della

generali e di gestione:

Aggiornamento




generali e di Segreteria generale annuale sistema di | € sanzioni Performa
gestione misurazione e nce
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione
punteggi e premi
SERVIZIO/UFFICIO: Trasparenza
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Indirizzi QRS ) 'Z)t tori Traspare
primario ;;Selnl:azrslinz :ﬁi generali e di gestione: | generali e obiettivi (srgénclirf]ifa;a or nza
gestione Organi istituzionali strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo Tutte !e funzioni Tutti | macroprocessi n. 2 Trasparenzae | ARS —_P) Gesti_ong Traspare
primario istituzionali promozione dati e informazioni, | nza
e tutela della
trasparenza smaurt privacy (specifica)
2.0
SERVIZIO/UFFICIO: Controlli
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uiffiese
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 Controllo della | ARG - G) Controlli, | Controlli

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | qualita’ dei servizi | Vverifiche, ispezioni
generali e di Segreteria generale e sanzioni
gestione
Processo _S$IV|2_| . Servizi istituzionali, n. 2 Controllo AR_(fS_ -hG).Controlll_, Controlli
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | strategico ai sensi \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on|
gestione Segreteria generale dell'art. 147-ter del
D.Lgs. 267/2000
SERVIZIO/UFFICIO: Albi
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[Viz.i . Servizi istituzionali, | N 1 Albo comunale dAFi.S '.Pf) Gestione | Albi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | delle associazioni "’: |te||n(;)r|r|na2|on|,
generall € di Segreteria generale € lutela defla |
gestione privacy (specifica)
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 5 - Annona e Commercio - Autorizzazioni e Controlli - Controlli Impianti
Pubblicitari
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Nistico Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el e Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 1 Commercio su ,SRG - I(-Z;;) ; Xfficio 5-
primario € sicurezza sicurezza: Polizia aree pubbliche con rovvediment nnona e
[ . ampliativi della Commerc
z;)ni?n?n(iestrativa posteggio in sfera giuridica io -
mercati - Controllo | senza effetto Autorizza
autorizzazioni economico diretto zioni e
ed immediato (es. Controlli -
autorizzazioni e Controlli
concessioni, etc.) Impianti

Pubblicita
ri




SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 7 - Verbali - Contravvenzioni - Gestione Risarcimento Danni - Mezzi
Comunali

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Orcjine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Ordinanze di ARG - H) Affari Ufficio.7 -
primario e sicurezza S B confisca e legali e _ Verbali -
loesle o provvedimenti di contenzioso Contrayv
amministrativa : (generale) enzioni -
dissequestro Gestione
Risarcime
nto Danni
- Mezzi
Comunali
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Ordinanza di ARG - G) Controlli, | Ufficio 7 -
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Verbali -
e sanzioni Contravv
enzioni -
Gestione
Risarcime
nto Danni
- Mezzi
Comunali
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 3 Emissioni ruoli | ARG - H) Affari Ufficio 7 -
primario e sicurezza SlelEsr Eala fiscossione legali e _ Verbali -
el @ sanzioni contenzioso Contra_vv
amministrativa (generale) enzioni -
Gestione
Risarcime
nto Danni
- Mezzi
Comunali
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 4 Awvisi di ARG - H) Affari Ufficio 7 -
primario e sicurezza i (el accertamento legali e _ Verbali -
lecale & violazione contenzioso Con_tra_vv
amministrativa (generale) enzioni -
Gestione
Risarcime
nto Danni
- Mezzi
Comunali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Rimborso ARS - M) Controllo | Ufficio 7 -
primario e sicurezza T somme versate circolazione 3 Verbali -
ezl @ erroneamente per stradale (specifica) gr?zr}ggivv
amministrativa violazioni Gestione
amministrative Risarcime
nto Danni
- Mezzi
Comunali
Processo Ordine pubblico | 4 .o pubblico e n. 6 Annullamento | ARG - H) Affari Ufficio 7 -
primario e sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali legali e Verbali -




locale e per violazioni a contenzioso Contravv
amministrativa norme di legge (generale) enzioni -

: Gestione
naz.|onale o} Risarcime
regionale nto Danni

- Mezzi
Comunali
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 7 Servizio di ARG - H) Affari Ufficio 7 -
primario |st|:]uzr|o”nalgi generali e di gestione: | pagamento Iegna':ll r?zi \C/ernbt?“v-v
g€ ?a € Gestione delle entrate | sanzioni codice conte IOSO ontray X
gestione e @ ek (generale) enzioni
fiscall della strada Gestione
Risarcime
nto Danni
- Mezzi
Comunali
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 8 - Gestione Personale Tecnico Logistico - Protocollo - Segreteria
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Rilascio ARS - M) Controllo | Ufficio 8 -
primario e sicurezza Slalemar Ballza contrassegno circolazione Gestione
[ ' ) L stradale (specifica) | Personal
ocalee invalidi e Techico
amministrativa -
Logistico
Protocollo
Segreteri
a
Processo Servizi S e i n. 2 Eornitura ARG - D) Contratti | Ufficio 8 -
primario istituzionali, generali e di gestidne' vestiario e pubblici (generale) | Gestione
ge”e.ra" edi Gestione economica, calzature Person.al
gestione -, e Tecnico
i rsonal isti
programmazione e personaie Logistico
rovveditorato -
P Protocollo
Segreteri
a
Processo Assetto del e G e e n. 3 Autorizzazione | ARG - B) _ Ufficio 8 -
primario territorio ed g per installazione di Provvedimenti Gestione
edilizia abitativa Edilizi T . i ampliativi della Personal
lizia resigenziaie ponteggio sfera giuridica e Tecnico
pubblica e locale e 9 "
piani di edilizia senza effetto Logistico
3 economico diretto -
economico-popolare . ;
Pop ed immediato (es. Protocollo
autorizzazioni e -
concessioni, etc.) Segreteri




a
Pr_oces_so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Autorizzazione ARSl— M) Controllo (L;fficti.o 8-
primario e sicurezza et Halde passo carrabile circolazione estione

el G stradale (specifica) | Personal
ocalee permanente e Techico
amministrativa -
Logistico
Protocollo
Segreteri
a
Procestso di | Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 5 Calcolo e QR”G - Ft) (i-esgolr;e gfnct[o 8-
supporto € sicurezza sicurezza: Polizia stima entrate da clle entrate, defle estione
- o spese e del Personal
amministrativa sanzioni per patrimonio e Tecnico
formazione bilancio Logistico
Protocollo
Segreteri
a

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Progettazione Nuove Opere - Direzione Lavori - Collaudi

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Ing. Callisti Lorena

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Swltuppt())_l Sviluppo sostenibile e | N- 1 'FA)‘RG ) 3) i gfﬂmottz )
primario tsuqcselzn(;elle € tutela del territorio e Programmazione arrr(l)[\)ll\i/:ti\;?q deer:lél iornoge az
o dell'ambiente: Difesa i I
territorio e ! ' verde pubblico sfera giuridica Nuove
\ . del suolo
dell'ambiente senza effetto Opere -
economico diretto Direzione
ed immediato (es. Lavori -
autorizzazioni e Collaudi
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_f[attq decli Aeseiie Al Ertiae n. 2 Direzione ARb(al_— D) Contra|Ltt| gfﬂmottz -
primario oo o4 . | ed ediliziaabitativa: | lavor pubblici (generale) | Progettaz
edilizia abitativa |y hanistica e assetto ﬁne
del territorio uove
Opere -
Direzione
Lavori -
Collaudi
Processo ,tAss_tettq de(lj e G e e n. 3 Collaudo ARbiI_— I_Z)) Contrellm gfnuottz -
primario e(jr;! orio g't . I - pubblici (generale) Progettaz
edilizia abitativa |y panistica e assetto ﬁne
del territorio uove
Opere -
Direzione
Lavori -




Collaudi
Processo Assetto del A e EETe n. 4 Affidamento ARG - I_D) Contratti | Ufficio 2 -
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) Progettaz
edilizia abitativa Uarsies o cesdin appalto a ione
del territorio L Nuove
professionisti Opere -
esterni Direzione
Lavori -
Collaudi
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 5 Alta ARG - G)_Cont(oll[, Ufficio 2 -
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori ver|f|ch_e, ISpeziont Progettaz
edilizia abitativa e ies @ saseio esequiti in project e sanzioni ione
del territorio . . . Nuove
financing o in Opere -
convenzione con Direzione
altri soggetti terzi Lavori -
Collaudi
Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 6 Partecipazione | ARG - D) Contratti | Ufficio 2 -
primario tem_tqno e.d . ed edilizia abitativa: a commissioni di pubblici (generale) Progettaz
edilizia abitativa Uisailisien @ sesctia collaudo ione
del territorio hiove
Opere -
Direzione
Lavori -
Collaudi
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 7 Affidamento ARG - l_)) Contratti | Ufficio 2 -
primario ter_rl_to_no e_d . ed edilizia abitativa: incarico esterno di pubblici (generale) Progettaz
edilizia abitativa Uismilisien @ sesctia coordinatore della ione
del territorio : hiove
sicurezza Opere -
Direzione
Lavori -
Collaudi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




