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PREMESSA 

Il PIAO 1 unico 

strumento di programmazione integrato

 

 

programmatoria e una sua semplificazione. 

missione pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettività e dei territori, si tratta 

quindi di uno strumento dotato, da un la

azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono ottenere 

rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare. 

 

RIFERIMENTI NORMATIVI DEL PIAO 

6 agosto 2021 n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Attività e 

Organizzazione, che assorbe una serie di piani e programmi già previsti dalla normativa:  

 il Piano della performance,  

 il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza,  

 il Piano organizzativo del lavoro agile  

 il Piano triennale dei fabbisogni del personale, quale misura di semplificazione, 

rafforzamento della capacità amministrativa delle Pubbliche Amministrazioni funzionale 

 

1 D.L. n. 80/2021, d.P.R. n. 81/2022, D.M. del Ministro per la Pubblica Amministrazione n. 132/2022 
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Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato 

annualmente, è redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento relativo alla Performance, 

ai sensi del decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della 

icorruzione e 

legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie 

dallo stesso assorbite, nonché 

Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato 

di Attività e Organizzazione. 

-bis, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con 

legge 30 dicembre 2021, n. 228, convertito con modificazioni dalla legge n. 25 febbraio 2022, n. 15 

con modificazioni, in legge 29 giugno 2022, n. 79, le Amministrazioni e gli Enti adottano il PIAO a 

regime entro il 31 gennaio di ogni anno o in caso di proroga per legge dei termini di approvazione 

dei bilanci di previsione, entro 30 giorni dalla data ultima di approvazione dei bilanci di previsione 

stabilita dalle vigenti proroghe. 

concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attività e Organizzazione, le 

denti, procedono alle attività di 

ge n. 190 del 2012, quali aree a rischio corruttivo, quelle relative 

a: 

- autorizzazione/concessione; 

- contratti pubblici; 

- concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi; 

- concorsi e prove selettive; 

- processi, individuati dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 

(RPCT) e dai responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli obiettivi 

di performance a protezione del valore pubblico. 

disfunzioni amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi 

di performance a protezione del valore pubblico. Scaduto il triennio di validità il Piano è modificato 

sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati nel triennio. 
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Le amministrazioni con meno di 50 dipendenti sono tenute, altresì, alla predisposizione del Piano 

 

Il presente Piano Integrato di Attività e Organizzazione è deliberato in coerenza con il Piano 

4-2026, approvato con deliberazione della 

26 del 21/12/2023 allegato al bilancio di previsione anno 2024 e pluriennale 

anni 2024-2026.
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1.

 

 

DENOMINAZIONE ENTE AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE 3 TORINESE 

INDIRIZZO Corso Vittorio Emanuele II n. 18, scala A, 1° piano 10123 Torino 

DIRETTORE Dott. Roberto RONCO 

CODICE FISCALE 08581830018 

PEC ato3torinese@legalmailPA.it 

SITO ISTITUZIONALE http://www.ato3torinese.it/ 

DIPENDENTI (al 31/12) 10 

SUPERFICIE TERRITORIALE 6.713 Km2 

POPOLAZIONE RESIDENTE 

(ISTAT 2017) 
2.257.806 abitanti 

 336 abitanti/km2 

 

1.2 CONTESTO GIURIDICO E NORMATIVO DI RIFERIMENTO  

 

idrico integrato 

come definito dalla legge n. 36/1994, dal decreto legislativo n. 152/2006 e dalle leggi della Regione 

Piemonte n. 13/1997 e n. 7/2012. 

 

istitutivi ha le finalità e le funzioni di rappresentare la domanda collettiva del servizio idrico integrato 

e di garantire allo stesso tempo un miglioramento 

rag
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n.36/1994, c.d. legge Galli dove agli artt.8 e ss. individuava nei Comuni e nelle Provincie gli enti 

titolari del servizio idrico, disponendo che essi lo organi

(art.9, comma 2). La legge Galli ha attribuito poi alle Regioni, la competenza concorrente a delimitare 

gli a

 

La legge regionale del Piemonte n. 13/1997, ancora vigente come confermata dalla legge n. 7/2012, 

dopo aver delimitato gli ambiti territoriali ottimali, ha individuato nella convenzione ex art. 24 della 

n.267/2000, il modello organizzativo di funzioni e 

servizi gestiti in comune. 

Rispetto a quanto sopra, ad innovare il quadro normativo, si segnala quanto segue: 

- 

3-bis del d.l. n. 138 del 2011, convertito con modificazioni in legge n. 148 del 2011, ha 

previsto, per i servizi pubblici locali a rete a rilevanza economica, che gli enti locali partecipino 

economica; 

- la modifica del d.lgs. n.152/2006 (codice ambiente), sia nella formulazione iniziale, sia 

l'esercizio delle competenze ad essi spettanti in materia di gestione delle risorse idriche, ivi 

compresa la programmazione delle infrastru

L'art.  154 del codice ambiente dispone che l'Ente di governo d'ambito è finanziato con una 

quota della tariffa del servizio idrico integrato. ARERA determina con il proprio metodo di 

regolazione della tariffa le modalità di calcolo dei costi di gestione del servizio, contemplando 

anche gli enti di governo d'ambito tra i costi computabili. 

La legge nazionale contenuta nel d.lgs. n. 152/2006 ha previsto, pertanto, nella formulazione 

della funzione pubblica di gestione del s.i.i. ed ha trasferito ad essi di tutti i poteri programmatori e 

di affidamento dei servizi. 
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partecipazione obbligatoria degli enti locali territoriali.  

Convenzione istitutiva svolgono una funzione integrativa ed attuativa del precetto. A tal proposito si 

metro di riferimento nazionale è 

mutato radicalmente, la disciplina regionale vigente è ancora quella della legge Regione Piemonte 

dalla legislazione regionale, un tempo compatibile con la legge 36/1994 è oggi incoerente con la 

plata dalla 

autonoma rispetto ai comuni che concorrono a formarla (art.11 c.c.). Tale modello risulta dunque, 

 

 
1.3 ORGANIZZAZIONE 

della distinzione tra le funzioni di indirizzo, programmazione e controllo, attribuite agli organi elettivi 

, ed i compiti di gestione amministrativa, tecnica e 

finanziaria, che competono alla tecnostruttura, organizzata in un ufficio unico (Direttore Generale), 

nel rispetto, comunque, delle specifiche competenze attribuite alla Conferenza dalla Convenzione 

Isti  

 

ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO 

1. : composta da rappresentanti delle Aree omogenee 

e delle Unioni Montane oltre che dal rappresentante della Città Metropolitana di Torino, a 

cui compete: 

  

 la deliberazione degli atti di indirizzo politico che di norma, nei Comuni, competono ai 

Consigli comunali; 

 la nomina del Direttore Generale. 

 



PIAO 2023/2025 II AGGIORNAMENTO 2024

11 

2. , a cui compete: 

sull'ordinamento degli uffici e dei servizi, 

nel rispetto dei criteri generali stabiliti dalla Conferenza; 

della Conferenza; 

 

i provvedimenti relativi alla nomina di personale con qualifica dirigenziale a tempo 

indeterminato, ove previsto; 

i provvedimenti relativi alla definizione e attribuzione degli incarichi dirigenziali a 

tempo determinato; 

 

la valutazione dei risultati conseguiti dal Direttore Generale in relazione agli obiettivi 

assegnati e la conseguente attribuzione dei relativi trattamenti accessori; 

i provvedimenti di applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro  esclusi gli 

istituti di automatica applicazione - e di autorizzazione alla stipulazione dei contratti 

decentrati; 

 

ORGANI GESTIONALI 

1. Direttore generale 

Conferenza nei documenti di programmazione annuale e pluriennale, per la 

realizzazione di quanto negli stessi previsti.  

Si avvale di una struttura articolata in tre servizi, coordinati da un Responsabile con 

incarico di E.Q.: 

 Servizio Amministrazione 

 Servizio Qualità e Comunicazione 

 Servizio Tecnico e di Programmazione 

 

2. Segretario generale a cui competono funzioni di assistenza giuridico  amministrativa 

regolamenti.  
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Al Segretario Generale competono:

  

 il supporto amministrativo al Direttore Generale e ai Servizi  

 i controlli interni sugli atti (controllo preventivo e successivo ai sensi di legge), 

delle funzioni di assistenza e di collaborazione giuridico-amministrativa nei 

confronti degli Organi; 

 in qualità di Responsabile della prevenzione della Corruzione e Responsabile per 

monitoraggio dei contenuti della Piattaforma Amministrazione Trasparente del 

sito web e i rapporti con ANAC nel ruolo di responsabile anti corruzione e 

trasparenza.  

 

RISORSE UMANE IN SERVIZIO 

 N. 1 Dirigente ex art. 110 del TUEL (Direttore Generale) a tempo determinato 

 N. 2 Funzionari amministrativi - contabile (Area Funzionari) con incarico di Elevata 

Qualificazione (di seguito E.Q.) 

 N. 1 Funzionario tecnico (Area Funzionari) con incarico di E.Q. 

 N. 1 Funzionario amministrativo  contabile (Area Funzionari)  

 N. 1 Funzionario amministrativo (Area Funzionari) part time al 40% 

 N. 3 Istruttori amministrativi-contabili (Area Istruttori) 

 N. 1 Istruttore tecnico (Area Istruttori) 

 N. 1 collaborazione esterna istituzionale (Segretario Generale). 

 

AMPIEZZA MEDIA DELLE UNITÀ ORGANIZZATIVE ESISTENTI 

Distribuzione Personale  
Centro di Responsabilità N° Dirigenti / E.Q. N° Dipendenti % 
Direzione Generale e Segreteria 1 1 14,2 
Servizio amministrazione 1 2 28,6 
Servizio qualità e comunicazione 1 2 28,6 
Servizio tecnico e di programmazione 1 2 28,6 

 
 

ORGANIGRAMMA  
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La mappatura dei processi è un'attività fondamentale per l'analisi del contesto interno. La sua 

integrazione con obiettivi di performance e risorse umane e finanziarie permette di definire e 

pianificare efficacemente le azioni di miglioramento della performance dell'amministrazione pubblica, 

nonché di prevenzione della corruzione. 

La mappatura dei processi può essere utilizzata come strumento di confronto con i diversi portatori 

di interessi coinvolti nei processi finalizzati al raggiungimento di obiettivi di valore pubblico. 

Mappare un processo significa individuarne e  

 

 

Nelle indicazioni del legislatore, la piena integrazione fra ciclo di programmazione della performance, 

prevenzione della corruzione e trasparenza, pianificazione della formazione del personale e 

organizzazione del capitale umano è il principio fondamentale da avviare con la prima predisposizione 

del PIAO e da perseguire con le edizioni successive. 

in calce al presente documento), tenendo conto 

anche di quelli che sono comuni a più di un Servizio di cui è composta la struttura organizzativa 

 

 

 

 

 

 

o, è stata dettagliata con: 

- la mappatura dei processi a rischio secondo la disciplina di prevenzione della corruzione 

(colonna 1); 

- il ciclo di programmazione della performance (colonna 2); 

- la pianificazione delle attività di formazione del personale (colonna 3); 

-  

 
 

Unità organizzativa Numero processi 

Servizio amministrazione 14 

Servizio tecnico e di programmazione 17 

Servizio qualità e comunicazione 14 
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ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE

lavoro agile ed ha in essere accordi individuali di regolamentazione della prestazione lavorativa in 

lavoro agile sino a gennaio 2025. 

La materia, ad integrazione di quanto previsto dalla legge n. 81/2017 e dal CCNL comparto Regioni 

ed Autonomie locali 2019-

prevedendo che: 

1. I giorni di lavoro in presenza dovranno essere superiori settimanalmente a quelli in lavoro agile e 

il lavoro agile potrà essere effettuato solamente per giornate di lavoro intere o per mezze giornate, 

in tal caso preventivamente autorizzate per iscritto dal Direttore. 

2. 

remotizzabili. 

3. Il luogo dove poter prestare servizio in lavoro agile può essere la privata abitazione o altro luogo 

per il quale il dipendente possa accertare la presenza delle condizioni che garantiscono la 

sussistenza delle condizioni minime di tutela della salute e sicurezza del lavoratore nonché la 

piena operatività della dotazione informatica e possa adottare tutte le precauzioni e le misure 

necessarie ed idonee a garantire la più assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni in 

rattate dal lavoratore stesso. 

4. Il lavoro agile è una prestazione lavorativa per processi ed attività che si svolge entro i limiti di 

seguenti fasce temporali: 

-   fascia di contattabilità  dalle ore 9,30 alle ore 12,30 e dalle 14,30 alle 16,30 nella quale 

il lavoratore è contattabile sia telefonicamente che via mail o con altre modalità similari. 

Nelle fasce di contattabilità, il lavoratore può richiedere, ove ne ricorrano i relativi 

presupposti, la fruizione dei permessi orari previsti dai contratti collettivi o dalle norme di 

legge; 

-   fascia di inoperabilità  dalle ore 20.00 alle ore 07.00 - nella quale il lavoratore non può 

erogare alcuna prestazione lavorativa. Tale fascia comprende il periodo di 11 ore di riposo 

voratore è tenuto, nonché 

il periodo di lavoro notturno tra le ore 22:00 e le ore 6:00 del giorno successivo. 

5. In caso di problematiche di natura tecnica e/o informatica, e comunque in ogni caso di cattivo 

sia impedito o sensibilmente rallentato, il dipendente è tenuto a darne tempestiva informazione 

scritta al Direttore Generale. Questi, qualora le suddette problematiche dovessero rendere 

temporaneamente impossibile o non sicura la prestazione lavorativa, può richiamare, con un 
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congruo preavviso, il dipendente a lavorare in presenza. In caso di ripresa del lavoro in presenza, 

il lavoratore è tenuto a completare la propria prestazione lavorativa fino al termine del proprio 

orario ordinario di lavoro. 

6. Per sopravvenute esigenze di servizio il dipendente in lavoro agile può essere richiamato in sede, 

con comunicazione che deve pervenire in tempo utile per la ripresa del servizio e, comunque, 

almeno il giorno prima. Il rientro in servizio non comporta il diritto al recupero delle giornate di 

lavoro agile non fruite. 

7. Al lavoro agile si applicano le disposizioni in materia di tutela della salute e della sicurezza dei 

lavoratori, in particolare quelle di cui al D. Lgs. n. 81/08 e ss.mm.ii. e della Legge 22 maggio 

mento degli strumenti tecnologici 

eventualmente assegnati e consegna un'informativa scritta nella quale sono individuati i rischi 

generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalità di esecuzione del rapporto di lavoro 

 sulla salute e sulla sicurezza nel lavoro agile è quella già consegnata 

sottoscrizione del presente accordo, dichiara di averne presa visione. La Lavoratrice/il Lavoratore 

Agile è tenuta/o al rispetto delle disposizioni previste dalla normativa vigente in materia di 

sicurezza personale e salubrità del luogo di lavoro. Il lavoro in remoto deve essere eseguito 

rispettando le prescrizioni legali e quelle imparti

sicurezza e della salute dei lavoratori. Eventuali infortuni sul lavoro devono essere 

immediatamente comunicati a cura del lavoratore alle strutture di appartenenza per le 

necessarie denunce. 

8. Nelle giornate lavorative in cui è presente attività lavorativa prestata in remoto non è possibile 

svolgere lavoro straordinario. Le indennità relative a turno, disagio, ed altre indennità giornaliere 

legate alla prestazione non saranno riconosciute alla Lavoratrice/al Lavoratore Agile nella 

giornata in cui svolge la propria attività lavorativa in modalità agile. Sono riconosciute le 

indennità non strettamente connesse alla presenza quali, a titolo esemplificativo, produttività, 

indennità di specifiche responsabilità, posizione organizzativa. 

9. La modalità di lavoro agile non modifica il potere direttivo e di controllo del Datore di lavoro, 

che sarà esercitato con modalità analoghe a quelle applicate con riferimento alla prestazione 

resa presso i locali aziendali. 

10.  

11. 

ella legge 12 marzo 1999, n. 68, il 

esigenze di vita e di cura del lavoratore. In presenza di un giustificato motivo, ciascuno dei 



PIAO 2023/2025 II AGGIORNAMENTO 2024

17 

contraenti può recedere prima della scadenza del termine nel caso di Accordo a tempo 

determinato. 

12. 

nel caso: 

- in cui il dipendente non rispetti i tempi o le modalità di effettuazione della prestazione 

lavorativa; 

- di mancato raggiungimento degli obiettivi assegnati per la prestazione in lavoro agile; 

- di ripetuto mancato rispetto delle fasce di contattabilità; 

In caso di revoca il dipendente è tenuto a riprendere la propria prestazione lavorativa secondo 

La comunicazione della revoca potrà avvenire per e-mail ordinaria personale e/o per PEC. 

 

agile (colonna 4). 
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2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

La presente sezione è dedicata ai risultati attesi sviluppati in coerenza con i documenti di 

programmazione generale e finanziaria, con particolare attenzione al valore pubblico, alla 

performance nei suoi diversi aspetti, nonché alle modalità e alle azioni finalizzate, nel periodo di 

riferimento, a realizzare la piena accessibilità fisica e digitale, la semplificazione e la 

reingegnerizzazione delle procedure, la prevenzione della corruzione e la trasparenza amministrativa. 

Ai sensi del DM n. 132/2022, le pubbliche amministrazioni con meno di 50 dipendenti non sono 

contenuti delle sottosezion1 2.1. e 2.2., anche se in forma sintetica, al fine della miglior visione 

organica della programmazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

VALORE PUBBLICO 

INDIRIZZI ED 
OBIETTIVI STRATEGICI 

Conferenza/Presidente 
 

PIANO PROGRAMMA 
TRIENNALE DEL 
FUNZIONAMENTO 

 

PERFORMANCE 

OBIETTIVI GESTIONALI 
(AZIONI) 

Direttore/ 
E.Q./ 
Personale  

PIANO DELLE 
PERFORMANCE 

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA 

OBIETTIVI DI 
PREVENZIONE DELLA 
CORRUZIONE 

Direttore/ 
E.Q./ 
Personale 

VALUTAZIONE 
PONDERAZIONE 
TRATTAMENTO 
DEL RISCHIO 

OBIETTIVI DI 
TRASPARENZA 

Direttore/ 
E.Q./ 
Personale 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE 



PIAO 2023/2025 II AGGIORNAMENTO 2024

19 

2.1 VALORE PUBBLICO

Per Valore Pubblico si intende il livello complessivo di benessere economico, sociale, ma anche 

ambientale e sanitario, dei cittadini, delle imprese e degli altri stakeholders creato da 

 

rientrano: 

 specificazione della domanda di servizio e, in generale, del livello qualitativo globale del 

servizio idrico integrato (s.i.i.) da garantirsi agli utenti; 

 adozione del programma delle infrastrutture e di acquisizione delle altre dotazioni necessarie 

 

 determinazione dei livelli di imposizione tariffaria, finalizzazione e destinazione dei proventi 

tariffari e definizione del piano finanziario relativo al programma degli interventi; 

 definizione del modello organizzativo e individuazione delle modalità di produzione del s.i.i.; 

 affidamento della gestione del servizio; 

  

 

al fine della riorganizzazione delle fonti di approvvigionamento; 

 approvazione dei progetti di intervento per opere infrastrutturali; 

 proposta delle aree di salvaguardia. 

 

Da questa rappresentazione risulta evidente come la Legge e gli atti da essa derivati riconoscano 

controllo del sistema idropotabile. 

 

esigenze e le istanze delle Amministrazioni Locali per conto dei loro cittadini. Alle iniziali competenze 

a salvaguardia degli investimenti in infrastrutture, di predisposizione delle tariffe, di tutela della 

delle risorse finanziarie su piani nazionali ed europei a sostegno delle politiche di investimento sulla 

scala locale. 

 

La definizione dei bisogni della collettività e la produzione dei servizi a beneficio della stessa sono 

censiti attraverso gli strumenti di programmazione strategica ed economica. 

Gli obiettivi strategici, operativi e gestionali sono declinati attraverso un percorso top-down che, 

partendo dagli indirizzi strategici contenuti nelle linee programmatiche, definisce in un processo "a 
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cascata" una mappa logica e programmatica che rappresenta e mette a sistema i legami tra il 

programma di mandato, le linee strategiche di intervento, gli obiettivi programmatici e gli obiettivi 

gestionali. 

 

4 e triennio 2024-2026 rappresentano le finalità di cambiamento di medio/lungo 

periodo (  finale) che l'Amministrazione intende realizzare del proprio mandato nell'ambito 

delle aree di intervento istituzionale. 

 

 

Il 4 e triennio 2023-

2025, 26/2023, che qui si 

ritiene integralmente riportato, costituisce il programma strategico dell'Ente e definisce le azioni ed 

i progetti da realizzare con orizzonte temporale triennale.  

peraltro costantemente soggette ad 

di regolazione (ARERA). 

 

2.2 PIANO DELLE PERFORMANCE 

Con decreti n. 7 del 03/05/2024 e 8 del 22/05/2024 si è 

provveduto a monitorare il 

di valutazione ha provveduto a monitorare il grado di raggiungimento degli obiettivi del personale 

con incarico di Elevata Qualificazione ed il Direttore ha completato il processo di valutazione del 

4. 

 

A) MONITORAGGIO OBIETTIVI 2023 

condizionate dal perdurare della cronica carenza di personale a fronte di una crescente 

(PNRR) approvati dai competenti Ministeri (MASE, MIT) e ricadenti su diverse misure: 

 PNRR-M2C4-
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pertanto hanno generato una serie di attività non solo nuove e ulteriori rispetto al passato, ma 

anche necessitanti di competenze solo parzialmente coincidenti con quelle di cui Ato3 dispone.  

Tale situazione ha richiesto azioni correttive di tipo organizzativo e interventi formativi urgenti. 

nelle procedure di attivazione dei progetti e di monitoraggio e controllo degli stessi, in 

ettivi intermedi (target e 

milestones) definiti negli accordi stipulati con i Ministeri. 

Nel secondo rientrano le attività di formazione che hanno coinvolto diversi dipendenti per 

li Uffici.   

Oltre ai presidio dei progetti PNRR, il 2023 è stato anche il primo anno in cui è stata attivata 

una diversa modalità di pianificazione e finanziamento delle infrastrutture idriche a livello 

nazionale é stato infatti attivato dal Ministero delle Infrastrutture il PNIISSI che è un 

una piattaforma dedicata, le progettualità provenienti da tutto il territorio per garantire 

n fasi di criticità dovute ai cambiamenti climatici, 

il trattamento adeguato delle acque reflue e, in generale, la gestione sostenibile delle risorse 

idriche.  Questa positiva nuova modalità di definizione delle esigenze progettuali nei diversi 

Ambiti terr

tempo utile dei progetti strategici per il territorio torinese. 

Sono peraltro proseguite le attività svolte nei confronti del gestore e in affiancamento alla 

Regione Piemonte per il monitoraggio e il controllo dei progetti, avviati da tempo, in fase di 

esecuzione e collaudo, finanziati con fondi FSC (Fondi di Sviluppo e Coesione). 

concludere la loro gestione in autonomia. 

 

MESSA A DISPOSIZIONE D'USO GRATUITA AL GESTORE AFFIDATARIO DEL SERVIZIO 

IDRICO  INTEGRATO IN ATO3 TORINESE (SMAT S.P.A.) DELLE INFRASTRUTTURE IDRICHE 

IONE MONTANA VALLI DI LANZO, CERONDA E CASTERNONE E 
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DENOMINATO ACQUEDOTTO GENERALE DELLE VALLI DI LANZO  

Conferenza ha deliberato: 

1) di recepire lo schema di atto di subentro nella gestione operativa Acquedotto Generale delle 

Valli di Lanzo, condiviso tra i due Presidenti delle Unioni Montane e il Presidente della Società 

Metropolitana Acque Torino S.p.A. in data 13/11/2023, approvato con le deliberazioni delle 

due Unioni Montane allegate alla presente sub A per costituirne parte integrante e sostanziale; 

subentro di cui al punto 1 precedente dovrà essere sottoscritto tra 

 

3) di prendere atto che secondo detto accordo SMAT S.p.A. subentrerà a far data dal 1° 

gennaio 2024 nella gestione del sistema acquedottistico denominato Acquedotto Generale 

 altre dotazioni 

del servizio idrico costituenti il predetto sistema acquedottistico. 

 

che hanno acquisito lo status di soci di Smat e hanno messo a disposizione del gestore unico 

le loro infrastrutture del sistema idrico. 

 

Al 31 dicembre 2023 è giunta a scadenza la salvaguardia della Società ACEA Pinerolese 

Industriale Spa e, viste le deliberazioni del Consiglio di Amministrazione di SMAT S.p.A. agli 

Consiglio di 

dicembre 2023, con cui sono approvate le operazioni funzionali al superamento della 

ercorso intrapreso, concedendo 

una proroga tecnica al 30 aprile 2024, nelle more del ricevimento del previsto parere della 

Corte dei Conti sugli atti assunti dai Comuni soci di Acea per autorizzare la costituzione di una 

newco tra Smat e Acea stessa.  

 

-2025, adottando un documento 

che nei contenuti va ben oltre quanto previsto dalla normativa per gli Enti con meno di 50 

dipendenti.   
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compongono. Fatta la mappatura dei processi, il Servizio ha organizzato il documento in una 

articolata tabella di sintesi che raccorda: performance/obiettivi, prevenzione della corruzione, 

formazione del personale e prestazione lavorativa in modalità di lavoro agile.  

 

Durante il 2023 si è proceduto alla prevista attività di contrattazione decentrata che ha 

interessato anche la parte normativa, essendo venuta a scadenza la validità delle norme del 

licazione compiuta 

di tutte le previsioni inserite nel rinnovato contratto nazionale entrato in vigore dal 16 

novembre 2022. 

 

approvato lo schema di convenzione con la propria Delibera n.  1 del 9 febbraio 2023 e dal 

1marzo il Direttore Generale, la Responsabile del Servizio Qualità e Comunicazione e il 

risultati sono stati postivi poiché hanno consent

ruolo previsto dalla legge e dalla convenzione istitutiva, sopperendo al venir meno del supporto 

formali di convergenza dei gestori cessati verso il gestore unico consortile Cogesi Scrl. A fronte 

di queste attività sono stati onorati gli obblighi tipo economico previsti in capo a Egato4 a 

 

 

come la struttura dei costi non essendoci state variazioni sostan

la struttura patrimoniale dell

destinazione vincolata per il finanziamento delle iniziative sul territorio per promuovere il 

risparmio idrico. 
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delle norme civilistiche e amministrative.  

Conclusioni 

sia sufficiente richiamare le novità del 2023 rispetto alle opportunità offerte dal PNRR, alle 

sempre più sofisticate elaborazioni richieste da ARERA, ai sempre più complessi adempimenti 

in tema di privacy, anticorruzione, agenda digitale, trasparenza, acquisti, gestione del 

personale. 

le attività ordinarie e si è dimostrato capace di far fronte alle nuove attività e di cogliere le 

nuove opportunità, soprattutto migliorando le competenze tecniche e organizzative interne e 

solo in minima parte ricorrendo a supporti esterni. 

La confermata solidità della struttura tecnica, unita al raggiungimento degli obiettivi strategici 

descritti, portano a valutare positivamente gli esiti della gestione 2023 e si ritiene che questi 

risultati possano costituire la base su cui impostare i nuovi traguardi per il 2024 che in parte 

dovranno proseguire attività in corso (ad esempio nel monitoraggio delle attività di 

realizzazione dei progetti PNRR) e in parte potranno fissare nuovi target di prestazione (ad 

esempio nel coordinamento delle attività 

del PNIISSI).   

B) OBIETTIVI 2024 

La performance organizzativa è una misurazione e valutazione dell'efficacia e dell'efficienza 

dell'organizzazione in termini di politiche, obiettivi, piani e programmi, soddisfazione dei 

destinatari, modernizzazione dell'organizzazione, miglioramento qualitativo delle competenze 

professionali, sviluppo delle relazioni con i cittadini, utenti e destinatari dei servizi, efficienza 

nell'impiego delle risorse e qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati. Essa è 

correlata al conseguimento di specifici risultati e/o obiettiv

da parte della Presidente nel caso delle risorse variabili o in sede di contrattazione integrativa 

nel caso di altre risorse. 
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Tutti i dipendenti, per la ridotta dimensione 

performance organizzativa secondo pari quota. 

 

 

La performance individuale è una misurazione e valutazione dell'efficacia e dell'efficienza delle 

prestazioni individuali in termini di obiettivi, competenze, risultati e comportamenti. Essa è correlata 

 alla crescita delle 

competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito in un quadro di pari opportunità di 

diritti e doveri, trasparenza dei risultati e delle risorse impiegate per il loro perseguimento. 

 

8/2024, sono stati posti i seguenti 

obiettivi di performance individuali in capo al Direttore Generale che a sua volta a provveduto a 

condividerli con i Responsabili di servizio secondo principi di competenza: 
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Entrambe i tipi di performance contribuiscono alla creazione di valore pubblico attraverso la verifica 

di coerenza tra risorse e obiettivi, in funzione del miglioramento del benessere dei destinatari diretti 

e indiretti. 

 

Il Nucleo di Valutazione provvederà a verificare gli obiettivi anche con riferimento alla coerenza 

rispetto al Sistema di misurazione e valutazione della performance e alla misurabilità e valutabilità 

degli obiettivi e dei relativi indicatori. 

 

 

 

gli obiettivi 2024 di cui sopra trovano 

processi oggetto 

di Misurazione delle Performance (colonna 2). 
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2.3 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA 

della corruzione e la trasparenza sono dimensioni del e per la creazione del Valore Pubblico, di natura 

trasversale per la realizzazione della missione istituzionale di ogni amministrazione o ente.

Tali obiettivi di carattere generale vanno poi declinati in obiettivi strategici di prevenzione della 

corruzione e della trasparenza, previsti come contenuto obbligatorio della sezione anticorruzione e 

trasparenza del Piao.

 

nel rispetto dei PNA periodicamente deliberati da Anac, il proprio Piano Triennale per la Prevenzione 

 il PTPCT è stato approvato con Decreto del 

Presidente di ATO3 n. 7 in data 29/06/2023 e tutti gli elementi di carattere normativo e 

ordinamentale della disciplina di prevenzione della corruzione e della trasparenza, precedentemente 

contenuti nel PTPCT, sono confluiti - che costituisce parte 

integrante e sostanziale della presente Sottosezione di programmazione Rischi Corruttivi e 

Trasparenza del PIAO. 

Con decreto n. 4 del 31/01/2024, al quale si rinvia integralmente, si è provveduto ad aggiornare, 

-2025 e contestualmente 

 2025.  

 

(colonna 1) sono stati identificati in coerenza con le Aree di Rischio e la ponderazione del grado di 

rischio pari al Livello Medio, in applicazione del - - 

la 

 che 

 

ed è incardinato in capo al Servizio Tecnico e di Programmazione. 

In riferimento a questa evidenza occorsa alla fine del 2023, previo richiamo alla Deliberazione 

], 

anticorruttivo, di aggiornare la  prevedendo, per il processo sopra 
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richiamato, la misura preventiva della 

. 

 



PIAO 2023/2025 II AGGIORNAMENTO 2024

30 

3. LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE UMANE

 
La programmazione delle risorse umane deve essere interpretata come lo strumento che, attraverso 

un'analisi quantitativa e qualitativa delle esigenze di personale, definisce le tipologie di professioni e 

le competenze necessarie in correlazione ai risultati da raggiungere, in termini di prodotti e servizi 

 

 

3.1. VERIFICA DELLE ECCEDENZE DI PERSONALE 

eventuali situazioni 

di soprannumero o di eccedenze di personale. Le amministrazioni pubbliche che non adempiono alla 

ricognizione annuale di cui al comma 1 non possono effettuare assunzioni o instaurare rapporti di 

lavoro con qualunque tipologia di contratto pena la nullità degli atti posti in essere. 

 

(D.Lgs. 75/2017), ovvero: 

    Dotazione organica ATO/3 (deliberazione n. 211/2005) 

CAT. PROFILO PROFESSIONALE 

 
FABBISOGNO 

DI PERSONALE 
(DOTAZIONE 

ORGANICA PO-
TENZIALE DEL. 
N. 211/2005) 

(*1) 

 
PERSONALE 
IN SERVIZIO 

Al 
31/12/2023 

 
N. POSTI DA 
COPRIRE AL 
31/12/2023 

D FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO-CONTABILE 1 1 0 

D FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO-CONTABILE 1 1 0 

D FUNZIONARIO TECNICO 1 1 0 

D  ISTRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRATIVO -
CONTABILE 3 2 1 

D ISTRUTTORE DIRETTIVO TECNICO 2 1 1 

C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO - CONTABILE 5 3 2 

C ISTRUTTORE TECNICO 2 1 1 

TOTALE 15 10 5 

(*1) sono escluse le figure del Direttore e del Segretario (incaricati con contratti a tempo 
determinato fuori dotazione organica). 
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Come evidenziato nella tabella, la 

insufficientemente di dieci persone, con una carenza di personale di cinque unità, corrispondente ad 

un terzo della dotazione organica. 

Delle dieci persone in servizio: un dipendente è part time al 40% e due dipendenti usufruiscono dei 

dipendente.  

e, quindi, non tiene conto delle ulteriori 

attribuzioni e trasferimenti di compiti da parte dello Stato e della Regione Piemonte (come ad es. il 

popolamento di una parte del Sistema informativo delle risorse idriche (SIRI), il Regolamento 

regionale 15/R in merito alle aree di salvaguardia delle captazioni acquedottistiche e le competenze 

di cui alla D.G.R. n. 21  10278 del 16/12/2008 in materia di approvazione dei progetti delle 

infrastrutture del S.I.I.); queste nuove attribuzioni di compiti sommate alle competenze istituzionali 

 

 

Tanto premesso, ai fini della 

3 

non risultano al 31/12/2023 situazioni di eccedenze o soprannumero di personale.  

 

3.2. PROGRAMMA TRIENNALE DEL FABBISOGNO DI PERSONALE E PIANO 

ANNUALE DELLE ASSUNZIONI 

, 

con il presente Piano si 

provvede alla programmazione triennale del fabbisogno di personale 2024 - 2026 e al piano delle 

4. 

 

Sulla base, inoltre, di quanto evidenziato nella tabella di cui al punto precedente, e in relazione al 

di seguito il fabbisogno di personale e, per differenza, 

le carenze di personale alla data di approvazione del presente documento e il conseguente piano 

annuale di assunzione di personale: 
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Tab. 1 - Programma triennale del fabbisogno di personale 

Classificazione Profilo professionale Unità occor-

renti 

Unità esi-

stenti 

Unità man-

canti 

Area Funzionari e Elevata Qualifica-

zione 

Funzionario amministrativo - contabile 
2 2 0 

Area Funzionari e Elevata Qualifica-

zione 
Funzionario tecnico 1 1 0 

Area Funzionari Funzionario amministrativo - contabile 3 2 1 

Area Funzionari Funzionario tecnico 2 1 1 

Area Istruttori Istruttore amministrativo - contabile 5 3 2 

Area Istruttori Istruttore tecnico 2 1 1 

 
 
Tab. 2 - Carenze di personale per tipologia di professionalità 

Profilo professionale Categoria Attività 

Funzionario tecnico (posto va-
cante)  in passato posto rico-
perto da Co.Co.Co. 

Area Funzionari - 
tecnico 

Supporto  dei progetti delle 
infrastrutture del s.i.i., al rilascio di pareri e 
autorizzazioni, istruttoria della modulazione ta-
riffaria 

Istruttore tecnico  Geometra 
(posto vacante)  in passato 
posto coperto da Co.Co.Co. 

Area Istruttori - 
tecnico 

Istruttoria del Programma degli investimenti 
annuali, istruttoria per la predisposizione del 
Piano tariffario, aggiornamento e manuten-
zione del sito internet e della struttura infor-

 

Funzionario amministrativo-con-
tabile (posto vacante)  in 
passato posto coperto da 
Co.Co.Co. 

Area Funzionari - 
amministrativo 
con formazione di 
tipo economico 

Controllo gestione economico  finanziaria   dei 
soggetti gestori, gestione del sistema informa-
tivo con il gestore finalizzato al monitoraggio 
dei livelli di servizio e alle rilevazioni econo-
miche finanziarie, ricerca e rapporti con gli enti 
esterni 

Istruttore amministrativo- conta-
bile (posto vacante)  in pas-
sato posto coperto da lavoratore 
a tempo indeterminato 

Area Istruttori - 
amministrativo 

Attività amministrativa del servizio tecnico, 
attività di archiviazione e segreteria 

Istruttore amministrativo- conta-
bile (posto vacante)  in pas-
sato posto coperto da 
Lavoratore a tempo indetermi-
nato 

Area Istruttori - 
amministrativo 

Attività di segreteria, protocollo, centralino e 
servizio  
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-2026 ad ribadire con forza che, per 

anni, sia 

dalla legge nazionale che dai provvedimenti della Regione Piemonte, nel rispetto della complessa 

disciplina comunitaria e nazionale in materia di appalti, aiuti di stato e norme ambientali e per 

remento dei seguenti profili professionali con 

contratti di lavoro a tempo pieno ed indeterminato: 

- n. 1 posto in Area Funzionari, Funzionario tecnico  

- n. 1 posto in Area Funzionari, Funzionario amministrativo-contabile 

- n. 1 posto in Area Istruttori, Istruttore tecnico 

- n. 2 posti in Area Istruttori, Istruttore amministrativo-contabile. 

 

 pone parziale rimedio alla carenza di personale attraverso l

di somministrazione di lavoro per n. 1 Istruttore amministrativo-contabile, a sostegno della carenza 

. Tale modalità di reperimento di personale, in considerazione del 

suo carattere eccezionale non può nel tempo diventare un corretto sistema per far fronte alla 

copertura di esigenze lavorativi di tipo ordinario. A tal proposito, si richiama la 

9 comma 28 del decreto legge n. 78/2010, come convertito con modificazioni dalla legge n. 

122/2010, che consente al di avvalersi di personale con contratti di lavoro a tempo determinato 

 che per 

 

 

 

comma 2 del D.Lgs. 165/2001. 
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nel limite delle cessazioni di rapporti di lavoro a tempo indeterminato complessivamente intervenute 

nel precedente anno, ivi compreso il personale di cui al comma 558. 

. 

 

L

CCNL 16/11/2022 (progressione verticale tra aree in via transitoria), in quanto procedura in deroga 

extra limiti assunzionali previsti dalla normativa vigente. La procedura riguarderà n. 1 dipendente 

Qualificazione, 

 

3.3. PROGRAMMA TRIENNALE DELLA FORMAZIONE 

Le politiche di divieti assunzionali a cui siamo sottoposti da diversi anni impongono un attenta 

pianificazione delle attività di formazione che puntano a professionalizzare ed allo stesso tempo 

 

delle prestazioni individuali e collettive e, allo stesso tempo, delle capacità professionali dei 

dipendenti. L'azione formativa deve tendere pertanto ad ottimizzare il patrimonio professionale del 

personale tecnico ed amministrativo, a migliorare la qualità dei servizi, acquisendo e condividendo 

istrazione e rimodulare le competenze e i comportamenti organizzativi del 

personale, in particolare quello con compiti di responsabilità, oltre che ad approfondire le conoscenze 

e le competenze professionali anche attraverso un più efficace utilizzo delle tecnologie disponibili. 

 

Il Piano della formazione dovrà essere predisposto, alla luce delle sopra indicate linee di indirizzo 

strategico, sulla base di quanto scaturito dall'attività di rilevazione dei fabbisogni formativi, per 

rispondere in modo efficace ai bisogni di conoscenza e competenza del personale dipendente 

derivanti da: 

- innovazioni normative; 

- esigenze di miglioramento gestionale; 

- esigenze di innovazione tecnologica e strumentale; 

- cambiamenti organizzativi; 

- problematiche nella gestione degli adempimenti amministrativi; 

- esiti della valutazione del personale; 

- esiti della analisi sul benessere organizzativo; 

- formazione obbligatoria. 

 



PIAO 2023/2025 II AGGIORNAMENTO 2024

35 

Gli interventi formativi da realizzare nel triennio 2024 -2026

aree di contenuto prevalente: 

1. ORGANIZZAZIONE, PERSONALE E LAVORO AGILE 

2. MANAGERIALE 

3. COMUNICAZIONE 

4. ECONOMICO-FINANZIARIA 

5. CONTROLLO DI GESTIONE 

6. INFORMATICA E TRASFORMAZIONE DIGITALE 

7. SERVIZIO IDRICO INTEGRATO, TARIFFAZIONE E PROGRAMMAZIONE 

8. INTERNAZIONALE 

9. GIURIDICO-AMMINISTRATIVA 

 

necessitano di formazione del personale (colonna 3). 
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3.4. PROGRAMMA TRIENNALE DELLE AZIONI POSITIVE PER LE PARI OPPORTUNITÀ

dipendenti di sesso femminile leggermente superiore rispetto a quello maschile, così come risulta 

dalla tabella che segue: 

 

 Incarichi 
di vertice 

Dipen-
denti Cat. 

D 

Dipendenti 
Cat. C 

Totale % 

Donne 0 4 3 7 58 
Uomini 2 2 1 5 42 
Totale 2 6 4 12 100 

 

Nel 2024-2026 

esistente e qualora dovessero intervenire situazioni di disequilibrio si interverrà per rimuoverne le 

cause.  

 

responsabilità professionali e familiari. 
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Allegato 1 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Legenda: 
 

Colonna 1  Processi critici per Anticorruzione (A) 
Colonna 2  Processi oggetto di Misurazione delle Performance (MP) 
Colonna 3  Processi che necessitano di Formazione (F) 
Colonna 4  Processi critici per applicazione del Lavoro Agile (LA) 
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