
Missione Programma Linea di mandato Anno Obiettivo strategico Obiettivo operativo Descrizione obiettivo operativo
DIMENSIONE OUTCOME/IMPATTI DI VALORE 

PUBBLICO
Stakeholder Contributor Tempi pluriennali

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2024
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di prevenzione della 

corruzione e garantire la coerenza con tali obiettivi
Rafforzare l'analisi dei rischi e delle misure di prevenzione con riguardo alla 

gestione dei fondi europei e del PNRR
L'obiettivo operativo e' riferito alla gestione dei fondi europei e del PNRR Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti ANAC,Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2024
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di prevenzione della 

corruzione e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per mitigare il rischio corruttivo

L'obiettivo operativo e' riferito alla logica della coerenza tra obiettivi dei 
piani assorbiti nel PIAO

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti ANAC,Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

02 Segreteria generale
Rafforzare le politiche per la semplificazione e la reingegnerizzazione dei 

processi
2024

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di semplificazione e 
reingegnerizzazione dei processi e procedimenti e garantire la coerenza 

con tali obiettivi

- Prevedere obiettivi di performance per la semplificazione e 
reingegnerizzazione

L'obiettivo operativo e' riferito alle strategie per il conseguimento della 
semplificazione e reingegnerizzazione dei processi e delle procedure

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2024
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di trasparenza e garantire la 

coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per migliorare la trasparenza

L'obiettivo operativo e' riferito alla logica della coerenza tra obiettivi dei 
piani assorbiti nel PIAO

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti ANAC,Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per l'accesso a percorsi di istruzione e qualificazione 

del personale
2024

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di formazione e garantire la 
coerenza con tali obiettivi

- Prevedere obiettivi di performance per la formazione personale L'obiettivo operativo e' riferito alle strategie di formazione del personale Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Dirigenti/P.O. dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per l'accesso a percorsi di istruzione e qualificazione 

del personale
2024

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di formazione e garantire la 
coerenza con tali obiettivi

Valorizzare le competenze e la professionalita' del personale
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi di valorizzazione delle 
competenze e della professionalita' del personale comunale con attivita' di 
formazione continua

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Dirigenti/P.O. dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per il reclutamento di nuove risorse e la 

valorizzazione delle risorse interne
2024

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per i fabbisogni di personale 
e garantire la coerenza con tali obiettivi

- Prevedere obiettivi di performance per i fabbisogni di personale e la 
valorizzazione del capitale umano

L'obiettivo operativo e' riferito alle strategie di copertura dei fabbisogni e di 
valorizzazione del capitale umano

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Associazioni,Istituzioni scolastiche dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per il reclutamento di nuove risorse e la 

valorizzazione delle risorse interne
2024

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per i fabbisogni di personale 
e garantire la coerenza con tali obiettivi

Migliorare il monitoraggio del fabbisogno e il reclutamento del personale
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per garantire una gestione 
efficiente dell'organizzazione dell'Ente attraverso il monitoraggio del 
fabbisogno di personale e il reclutamento

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Consulenti dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

10 Risorse umane
Potenziare le risorse umane assegnate ai servizi dell'ente nell'ottica di una 

maggiore efficienza degli stessi.
2024

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per il lavoro agile - Pola e 
garantire la coerenza con tali obiettivi

- Prevedere obiettivi di performance per l'organizzazione del lavoro agile
L'obiettivo operativo e' riferito alla logica della coerenza tra obiettivi dei 
piani assorbiti nel PIAO

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

10 Risorse umane
Potenziare le risorse umane assegnate ai servizi dell'ente nell'ottica di una 

maggiore efficienza degli stessi.
2024

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per il lavoro agile - Pola e 
garantire la coerenza con tali obiettivi

Migliorare il trattamento del personale coerentemente con le politiche 
retributive dell'Ente

L'obiettivo operativo e' riferito alla gestione del trattamento economico e 
previdenziale del personale coerentemente con le politiche retributive 
dell'Ente e con riferimento ai contratti collettivi di lavoro e alla normativa 
finanziaria

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per le risorse umane 2024
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per il lavoro agile - Pola e 

garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per l'organizzazione del lavoro agile

L'obiettivo operativo e' riferito alla logica della coerenza tra obiettivi dei 
piani assorbiti nel PIAO

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per le pari opportunita' 2024
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per le azioni positive e pari 

opportunita' e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per le pari opportunita'

L'obiettivo operativo e' riferito alla logica della coerenza tra obiettivi dei 
piani assorbiti nel PIAO

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le politiche per le risorse umane 2024
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di organizzazione e 

garantire la coerenza con tali obiettivi
Potenziare lo standard dei servizi

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per mantenere lo standard 
qualitativo e quantitativo delle prestazioni di rappresentanza e difesa 
dell'Amministrazione Comunale in sede di giudizio e attivare le azioni di 
recupero dei danni prodotti da terzi al patrimonio comunale

Benessere/impatto istituzionale Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

11 Altri servizi generali
Rafforzare le politiche per l'efficienza dell'organizzazione e della struttura 

organizzativa
2024

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di organizzazione e 
garantire la coerenza con tali obiettivi

- Prevedere obiettivi di performance per l'efficienza dell'organizzazione
L'obiettivo operativo e' riferito alla logica della coerenza tra obiettivi dei 
piani assorbiti nel PIAO

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le politiche di accessibilità fisica e digitale 2024
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per l'accessibilita' fisica e 

digitale e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per l'accessibilita' fisica

L'obiettivo operativo e' riferito alle strategie per il conseguimento 
dell'accessibilita' fisica, attraverso la rimozione delle barriere 
architettoniche

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 06/10/2023 al 06/10/2026

01 Servizi istituzionali, generali e 
di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le politiche di accessibilità fisica e digitale 2024
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per l'accessibilita' fisica e 

digitale e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per l'accessibilita' digitale

L'obiettivo operativo e' riferito alle strategie per il conseguimento 
dell'accessibilita' digitale, anche attraverso le misure di accessibilita' Agid

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti AgID,Pubbliche Amministrazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa
Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 

riferimento alle fasce deboli
2024

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

Aumentare i controlli a tutela dell'ambiente per prevenire fenomeni di 
inquinamento

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per prevenire fenomeni di 
inquinamento attraverso un aumento dei controlli sull'aria, sulle acque di 
scarico, e sulla gestione trasporto smaltimento deposito rifiuti e discariche 
abusive. L'obiettivo include anche le attivita' in forma di collaborazione con 
altri enti di tutela ambientale

Benessere/Impatto ambientale Associazioni ambientali,Cittadini e utenti,Turisti/Visitatori Enti di tutela ambientale dal 06/10/2023 al 06/10/2026

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa
Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 

riferimento alle fasce deboli
2024

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

Promuovere l'educazione stradale e la cultura della sicurezza stradale
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi in materia di educazione 
stradale e di promozione della cultura della sicurezza stradale tramite 
campagne informative e formative

Benessere/Impatto a favore dei cittadini Cittadini e utenti 7.1.1.Ufficio amministrativo,7.1.3.Ufficio Contenzioso dal 06/10/2023 al 06/10/2026

04 Istruzione e diritto allo studio 06 Servizi ausiliari all'istruzione Rafforzare le iniziative di assistenza scolastica e i servizi educativi 2024 Potenziare i servizi ausiliari all'istruzione
Migliorare gli standard del servizio di scuolabus, di ristorazione scolastica e 

degli altri servizi di assistenza scolastica

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per proseguire con l'offerta 
del servizio ricreativo estivo e con il servizio di prescuola per i bambini delle 
scuole dell'infanzia

Benessere/Impatto a favore dei cittadini Docenti e operatori scolastici,Genitori,Studenti Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

05 Tutela e valorizzazione dei beni 
e delle attivita' culturali

01 Valorizzazione dei beni di interesse storico
Valorizzare i beni storici, la cultura, la storia e le tradizioni territoriali e 

rivalutazione delle opere artistiche piu' importanti del territorio
2024 Attuare la rigenerazione e valorizzazione dei beni culturali sottoutilizzati Ammodernare e riqualificare i luoghi della cultura sottoutilizzati

L'obiettivo operativo e' riferito allo svolgimento di tutte le attivita' 
necessarie per rendere appetibili i beni culturali sottoutilizzati

Benessere/Impatto a favore dei cittadini
Associazioni ambientali,Associazioni/Fondazioni,Operatori 

economici,Volontari/Associazioni di volontariato
5.1.1.Edilizia Privata,Enti di tutela ambientale dal 06/10/2023 al 06/10/2026

06 Politiche giovanili, sport e 
tempo libero

01 Sport e tempo libero
Sostenere le attivita' ricreative, per il tempo libero e lo sport con la 

valorizzazione del complesso sportivo ed il Palazzetto dello sport
2024 Garantire la sicurezza degli impianti sportivi Garantire l'adeguamento e la manutenzione degli impianti

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi necessari per la fruizione degli 
impianti

Benessere/Impatto sociale Enti e Societa' sportive 5.1.1.Edilizia Privata,Associazioni,Enti di tutela ambientale dal 06/10/2023 al 06/10/2026

07 Turismo 01 Sviluppo e la valorizzazione del turismo
Valorizzare le manifestazioni turistiche, culturali, artistiche, storiche-
rievocative e religiose ripristinando le piu' significative manifestazioni 

misilmeresi
2024 Sostenere l'offerta turistica Implementare le manifestazioni per l'attrazione turistica

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per garantire le 
manifestazioni turistiche, culturali, artistiche, storiche-rievocative e 
religiose che abbiano come finalita' prevalente l'attrazione turistica

Benessere/Impatto economico
Associazioni/Fondazioni,Operatori 

economici,Turisti/Visitatori,Volontari/Associazioni di volontariato
Associazioni,Istituzioni scolastiche,Manifestazioni istituzionali,URP dal 06/10/2023 al 06/10/2026

09 Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente

03 Rifiuti
Rafforzare gli interventi in materia di gestione della raccolta rifiuti 
mediante la creazione di Centri di Racconta Comunale (CCR) ed il 

potenziamento della raccolta differenziata.
2024

Promuovere una minore produzione di rifiuti e una maggiore 
differenziazione

Implementare il contratto per la gestione dei rifiuti
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per monitorare il contratto di 
servizio per la gestione integrata dei rifiuti

Benessere/Impatto a favore dei cittadini
Assistente sociale assegnata all'Ufficio,Associazioni/Fondazioni,Cittadini e 

utenti,Volontari/Associazioni di volontariato
Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

10 Trasporti e diritto alla mobilita' 05 Viabilita' e infrastrutture stradali
Istituzione di servizi che possano consentire una migliore 

viabilita'/mobilita' all'interno del territorio comunale
2024 Garantire viabilita' e diritto alla mobilita' Assicurare la manutenzione annuale delle strade

L'obiettivo operativo e' riferito alla elaborazione, approvazione e attuazione 
del piano annuale di manutenzione delle strade

Benessere/Impatto a favore dei cittadini Cittadini e utenti,Operatori economici 5.2.1.Opere e Lavori pubblici dal 06/10/2023 al 06/10/2026

11 Soccorso civile 02 Interventi a seguito di calamita' naturali
Rafforzare la prevenzione, il soccorso e il superamento delle emergenze 
mediante un attento controllo del territorio relativamente all'aspetto 

idrogeologico
2024

Implementare gli interventi di soccorso e protezione civile a seguito di 
calamita' naturali

Organizzare la gestione delle emergenze
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per pianificare la gestione 
delle emergenze, effettuare simulazioni e organizzare incontri formativi in 
caso di calamita' naturali

Associazioni ambientali,Associazioni/Fondazioni,Cittadini e 
utenti,Volontari/Associazioni di volontariato

Associazioni,Enti di tutela ambientale,Protezione civile - Procivil dal 06/10/2023 al 06/10/2026

12 Diritti sociali, politiche sociali e 
famiglia

07 Programmazione e governo della rete dei 
servizi sociosanitari e sociali

Rafforzare le politiche sociosanitarie e sociali a favore di minori, disabili, 
anziani e soggetti a rischio di esclusione sociale

2024
Garantire un benessere diffuso attraverso i servizi sociosanitari e i servizi 

sociali
Implementare le attivita' organizzative afferenti all'Area Servizi Sociali

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per svolgere attivita' di 
organizzazione e coordinamento delle strutture organizzative e dell'attivita' 
amministrativa afferenti all'Area Servizi Sociali e alla persona

Benessere/Impatto sanitario
Cittadini e utenti,Famiglie,Immigrati,Minori,Volontari/Associazioni di 

volontariato
Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

14 Sviluppo economico e 
competitivita'

02 Commercio - reti distributive - tutela dei 
consumatori

Rafforzare le politiche per il commercio e le reti distributive con il 
trasferimento del mercato ortofrutticolo in un'area meglio servita. 

Creazione di un' area industriale e artigianale
2024 Sostenere lo sviluppo del commercio Promuovere iniziative per la valorizzazione del commercio

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per realizzare iniziative per la 
valorizzazione del commercio

Benessere/Impatto economico Cittadini e utenti,Operatori economici Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

16 Agricoltura, politiche 
agroalimentari e pesca

01 Sviluppo del settore agricolo e del sistema 
agroalimentare

Valorizzare la dimensione agricola del territorio e dei prodotti agricoli 
locali

2024 Sostenere il comparto agricolo Valorizzare i prodotti agricoli locali
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per valorizzare i prodotti 
agricoli locali e la cultura enogastronomica locale, anche attraverso 
collaborazioni con i soggetti esterni

Benessere/Impatto economico Cittadini e utenti,Imprese agricole,Operatori economici Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026

17 Energia e diversificazione delle 
fonti energetiche

01 Fonti energetiche Favorire l'efficientamento energetico 2024
Implementare l'accesso a sistemi di energia economici, affidabili, 

sostenibili e moderni
Diffondere la conoscenza dei sistemi alternativi di energia

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi finalizzati a diffondere la 
conoscenza dei sistemi alternativi di energia

Benessere/Impatto economico Cittadini e utenti Associazioni dal 06/10/2023 al 06/10/2026


